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Resumen

Elegir un software para Historia Clinicas Electronica (HCE) es una decision compleja y generadora de un
compromiso duradero.

Un software iinico para el sistema hospitalario generaria una masa critica de usuarios que garantizaria la
calidad, el soporte y la innovacion.

Los productos gratuitos de Codigo Abierto son deseables por sus muiltiples ventajas, y brindan mayor
libertad y garantias a sus usuarios. El producto OpenEMR presenta la mayor cantidad de usuarios y
desarrolladores activos, y se propone como estdndar 'y como candidato para su adopcion generalizada.
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HCE, Historia Clinica Electrénica, Historia Clinica Digital, electronic medical record, EHR, Electronic
Health Record, datos médicos en linea.

Introduccion

En 1999 surgié en EE.UU. un movimiento que promovia un modelo de sistemas de salud
Open Source en el sistema de salud. La Open Source Healthcare Alliance, Medsource y el
proyecto de la Am.Assoc. of Family Physicians tuvieron un breve auge y luego fracasaron.
En nuestro medio también surgieron entidades de promocion del software libre en salud,
actualmente poco activas. Las razones fueron varias: la tecnologia no estaba madura y los
clientes tampoco.

Recién hoy vuelven a surgir alternativas de este tipo con mejores chances de éxito. Hoy se
habla de Linux con un poco més de firmeza, y hay gobiernos nacionales y regionales que
empiezan a privilegiarlo por sobre Windows, aunque la mayoria evita ordenar el uso
generalizado de algun sistema operativo en la Administracion Publica. Francia, México,
Brasil, Venezuela, ambas Coreas y algunos otros paises son lideres en la adopcion estatal
de Linux. En Argentina, hay provincias y municipios que siguen esta linea, y nucleos
importantes de difusion y soporte del software de Cédigo Abierto en las Universidades de
Rosario y Salta. Sin embargo, no hay una politica de seleccion de sistemas operativos ni de
software a nivel nacional.

Elegir un software para Historias Clinicas Electronica (HCE, conocido también como
registro clinico electrénico), es también una decision dificil, vinculante y generadora de un
compromiso duradero. En la mayoria de los paises y regiones del mundo, la eleccién
todavia puede ser tomada a nivel del médico individual, de empresas de salud, de hospitales
o de sistemas de salud estatales en diferentes niveles. Y a diferencia de dos o tres opciones
de sistemas operativos de PC, hay cientos o miles de productos para Historia Clinica.
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No existe una norma internacional tnica para el uso de este tipo de sistemas, dejandose a la
iniciativa de la empresa privada la oferta de soluciones para los distintos tipos de usuario.
La unica coincidencia es una norma de intercambio de datos clinicos, denominada HL7, a
la cual se ajustan s6lo algunos de los sistemas existentes. En EE.UU. existen varias normas,
como HIPAA de portabilidad de datos de salud (Health Insurance Portability and
Accountability Act). Como campeones de la libre competencia, favorecen la existencia de
multiples sistemas, y subsidian hasta 6.000 ddlares para el pasaje del sistema de papel al
electrénico.

En Argentina existen leyes sobre Habeas Data y recientemente, de firma digital, pero s6lo
se intentan cubrir aspectos muy generales.

Nuestro pais posee un sistema de salud sumamente extenso y avanzado, aunque en cronico
estado de déficit financiero.

La ausencia de definicién sobre un software para HCE avala implicitamente el antiguo
sistema de registro en papel, la atomizacién de proveedores de sistemas, la falta de
estdndares y la pirateria. Un software tinico para el sistema hospitalario generaria una masa
critica de usuarios que garantizaria el soporte y los nuevos desarrollos a bajo costo.

De igual modo que en la disyuntiva Windows-Linux, si los productos gratuitos de Cédigo
Abierto estuvieran suficientemente maduros, sin duda constituirian la primera eleccién, por
motivos de costo, libertad de decision, garantia de crecimiento y fomento a la industria
nacional del software (2). Pero si no se elige un producto estandar para HCE, los productos
pueden seguir creciendo en forma lenta, dispersa y despareja, y nunca madurar. Es por eso
que se debe establecer una metodologia para evaluar productos y para seleccionar cual de
ellos tiene mejores perspectivas de alcanzar la calidad de estandar.

En este trabajo utilizamos las estadisticas de desarrollo de los softwares de HCE de
SourceForge.net, como criterio de seleccidon del producto més activo y adoptado a nivel
mundial.

Elementos del Trabajo y metodologia

Existen muchos productos para HCE, en casi todas las plataformas informaticas, y la
mayoria con formatos incompatibles entre si. Anteriormente realicé una comparacion de
varios de estos sistemas (1), tanto de cdodigo propietario como abierto, mostrando la
multitud de factores que influyen en la selecciéon de uno de ellos para una institucién de
salud. En funcién de esta complejidad y dispersion de la oferta, existen empresas y
consultores que se dedican a ayudar a los usuarios a tomar la decisién sobre qué sistema
elegir.

En la bisqueda de un producto que pudiera ser utilizado en Argentina, en un trabajo
anterior se estudiaron 18 softwares, tanto gratuitos como pagos. (1) La investigacién
incluyé bajarlo a PC, instalarlo, y realizar las operaciones bdasicas de alta de paciente,
ingreso de datos de entrevista, y recuperacion de los mismos. En esa oportunidad no se
analiz6 la tendencia de cada producto a seguir creciendo o morir.
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El sitio Sourceforge.net es el principal coordinador de proyectos gratuitos de cédigo
abierto. Se buscé bajo las palabras clave “medical records”, “Electronic medical records” y
“health records”. Los 6 productos con mas bajadas (downloads) semanales se compararon
en diversos indices de actividad.

Resultados

Para el andlisis cualitativo de los productos se verifico que fuera posible y sencillo
instalarlo en una PC y utilizar las principales funciones. Todos los productos fueron
instalables en alguna forma minima, variando el grado de dificultad de su uso.

Los productos propietarios ofrecieron poca informacién técnica sobre sus prestaciones, y en
ocasiones por no conocer la identidad del cliente ni siquiera declararon su precio. Muchos
satisfacen necesidades de ciertos nichos, en su mayoria del mercado norteamericano.

El andlisis comparativo de la actividad y popularidad de los proyectos de codigo abierto en
SourceForge mostré datos que se muestran en Tabla 1.

Tabla 1- 6 softwares para HCE, con fechas de inicio y dltima version, y porcentajes de aprobacién de usuarios
registrados en SourceForge.net.

Ultima
Proyecto Inicio version Usuarios que aprueban Bajadas semanales
% n
OpenEMR 13/08/2002  16/03/2010 90 40 916
Medical 12/10/2008  26/04/2010 92 88 252
PatientOS 17/07/2007  17/01/2010 92 14 494
FreeMed 14/01/2000  21/09/2005 66 3 148
OpenClinic 04/01/2003  26/12/2004 0 82
OscarMcMaster 08/11/2002  11/09/2009 77 9 38

Se observa que hay proyectos que han dejado trascurrir 5 afios desde su tltimo lanzamiento
de version, por lo cual es probable que estén abandonados por su grupo desarrollador
inicial. Sin embargo, esto podria eventualmente significar que el producto era “maduro” y
no requirié mejoras.

La aprobacion en general es buena para los 6 productos, pero dado que el tnico requisito
para votar es registrarse (anénimamente), este indice no es muy confiable.

Las estadisticas de uso de los proyectos estudiados se muestran en la figura 1. Se grafica en
las abcisas la duracién total del proyecto (entre 1 y 8 afios). La escala en las ordenadas
puede no ser la misma para los distintos productos: por ejemplo, algunos grafican hits, y
otros miles de hits.

Se registran varios indices de actividad:

e (Cuadro superior izquierdo: Trafico de la pagina web de proyecto dentro de
Sourceforge, en hits y kb/mes.
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e (Cuadro superior derecho: unidades bajadas (downloads) y ancho de banda
consumido por las mismas.

e (Cuadro inferior izquierdo: trafico dentro del sitio global Sourceforge.

e (Cuadro inferior derecho: eventos de seguimiento (“Tracker”). Incluye pedidos de
soporte, solicitudes de nuevas prestaciones, denuncias de defectos, lanzamiento de
parches, participacion en foros, otros.

Figura 1: Estadisticas de uso de cada proyecto
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Usage Statistics For Ultimate EMR (Electronic Medical Record)
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Usage Statistics For FreeMED
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Usage Statistics For Medical
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Usage Statistics For OpenEMR
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Usage Statistics For OpenClinic
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Se observa que la mayoria de los proyectos han tenido un crecimiento desparejo. Muy a
menudo las consultas abiertas se acumulan (curva naranja, cuadro inferior derecho) y luego
se resuelven de golpe.

En los proyectos con mayor volumen hay una sucesion temporal l6gica de eventos de
seguimiento: trafico en la pagina, descargas, denuncias de defectos, pedidos de soluciones,
resolucion de los pedidos abiertos, liberacién de parches.

Discusion

Existen muchos productos para HCE. La facilidad con la que cualquier programador puede
crear un software basico de HCE, subirlo a Internet e ingresarlo a Sourceforge.net, crea
confusion sobre su calidad y adecuacion a los fines del cliente. También ocurre que
productos muy completos y atractivos resultan estar huérfanos a la hora de solicitar soporte.

En esta drea es dificil diferenciar tendencias reales de modas. Muchos usuarios fanaticos
pueden hacer mucho “ruido” en la web, aportar testimonios muy favorables y declarar
resultados excelentes, con poco fundamento. Es muy dificil, como ocurre en casi toda la
Internet, diferenciar a los usuarios genuinos que hacer un aporte desinteresado al
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conocimiento universal, de aquellos que cubriéndose en el anonimato de la Web, son meros
propagandistas de algun producto o servicio.

Es por eso que tuvimos en cuenta todos los elementos que aporta el sitio SourceForge, en
cuanto a actividad real a través del tiempo de desarrollo de un proyecto: Usuarios que
reportan defectos, otros que los confirman, desarrolladores que los resuelven, y por dltimo
agradecimientos de aquellos que vieron resuelto su problema.

El producto OpenEMR present6 la mayor cantidad de usuarios genuinos y desarrolladores
activos. En conjuncién con una evaluacion favorable de sus prestaciones, de su
cumplimiento de las exigencias HIPAA y HL7, y de la disponibilidad de una traduccién al
espaiol, resulté el mas adecuado para esta propuesta de adopcion.

Restan muchas tareas antes de que el mismo esté en condiciones de ser utilizado
satisfactoriamente en nuestro medio. Por ejemplo, desarrollar una interfase para conectarlo
con bases de terminologia médica en espafiol, y con sistemas en uso en cada institucion.

Se deben descartar aquellos elementos del producto que apuntan exclusivamente al
mercado norteamericano, como las interfases para facturacion segin normas de los EE.UU.

Adun asi, existen fundamentos para crear un grupo argentino de desarrollo y promocion de
este producto, y luego de una etapa de prueba, de impulsar su adopcion en el sistema de
salud hospitalario a nivel nacional.
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