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INTRODUCCIO

L'OBSERVACIO ENTRE
IGUALS COM UNA
PRACTICA DE
COL-LABORACIO PER
AL DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL
DOCENT

Aquest document presenta els resultats de
la investigacid sobre observacié entre
iguals (OEl), realitzada en diferents
centres organitzats a la Xarxa de
Competeéncies Basiques del Departament
d'Educacié. La recerca s'ha dut a terme
durant el curs 2020-2021i ha finalitzat
amb la presentacié dels resultats el gener
de 2022.
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L'observacié entre iguals consisteix en
parelles de docents, amb graus
d’experiéncia similar, que acorden
observar-se mdtuament un o diversos
aspectes pedagogics de la seva accié a
I'aula, per mitja d'instruments de recollida
d'evidencies, per posteriorment oferir-se
retroalimentacié constructiva mutua, que
permeti reflexionar per trobar objectius
de millora (Duran et al, 2020).

El model col-laboratiu, que fonamenta
aquest estudi, es basa en una observacié
reciproca, des d'una posicié de simetria i
cl'ajuda mutua, amb la finalitat de
potenciar el desenvolupament
professional docent.

Les percepcions expressades pels docents
participants permeten coné&ixer millor
quines sén les resisténcies, el sentit
d'agéncia i la collaboracié, la valoracié
del procediment, aixi com els objectius
personals de millora.

Disposar d'aquest coneixement permetr&
avancgar en la delimitacié de propostes
efectives d'observacid entre professors,
que permetin situar en el dia a dia
accions col-laboratives de
desenvolupament professional docent
(DPD), convertint els centres en
comunitats de practica professional, on
els docents treballen i aprenen
uns dels altres.




OBJECTIUS
DE LA RECERCA

Comparar el nivell de resisténcies dels participants abans i
O-l després de |'observacié entre iguals. Quins factors influeixen en la

disminucié de les resisténcies?

O :l Caracteritzar I'emergéncia d'objectius de millora de la practica

docent en el procés d'observacis entre iguals.

METODE

Enfocament metodoldgic mixt
incloent un estudi quasiexperimental, una analisi quantitativa i un enfocament qualitatiu.

Comparar el nivell d'agéncia docent dels participants abans i
després de |'observacié entre iguals. Quins factors influeixen a
I'augment de I'agéncia docent?

Examinar les percepcions dels participants sobre el procediment
d'observacié entre iguals.

Mostra Instruments
m -»
131 A
"= ¥ =
d t Pretest-Posttest
ocents retest-Posttes
m administrats abans i després de la intervencié
7 items per recollir 15 items per mesurar
22,9% les resisténcies cap a 'agéncia docent

I'OE| (Pietarinen et al., 2016)
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D
Questionari final

« 5 preguntes dicotomiques sobre les
tasques del procediment

o 7 items a escala Likert sobre
valoracié de les fases i instruments

o 6 items a escala Likert sobre
I'avaluacié i la coavaluacié de rols

e 3 items a escala Likert sobre
I'ansietat

+ 1 pregunta oberta per reportar
'objectiu de millora

« 2 preguntes per identificar-ne
l'origen




RESISTENCIES

La literatura ha mostrat reiteradament que
les practiques d'observacié asimetriques
poden provocar ansietat pel fet de sentir-se
amenagat o jutjat per un col-lega més
expert (Gosling, 2005; Lam, 2001; Webb,
2020). En contrast, el model col laboratiu no
hauria de generar aquestes resisténcies, en
prendre un enfocament clarament formatiu
per a tots dos docents. A la llum de la
necessitat de comprendre millor I'OEI des
d'un model col-laboratiu es compara el
nivell de resisténcies dels participants
abans i després de I'OEI

Per identificar els factors que influeixen en
I'augment o disminucié de les resisténcies
cap a I'OEl, a partir de la hipotesi principal
es va crear una variable nova: disminucié
de les resisténcies —que representa la
diferéncia entre la puntuacié inicial i final
de cada participant a la variable. En el
pretest-posttest es van explorar possibles
variables explicatives: etapa educativa,
geénere, experiéncia prévia a OEl, i formar
part de I'equip directiu, aixi com les
referents al procediment d'OEL.

RESULTATS

Els participants reporten, com és natural, resisténcies inicials a I'OEl: pel fet d'observar un
company, o ser observat; per oferir o rebre feedback; per por de sentir qiestionada la seva
professionalitat; per si la practica observada no surt bé i per la possible alteracié de les
dinamiques de |'aula a causa de I'observacié. Tal com es mostra en el grafic, aquestes
resisténcies es veuen significativament reduides després de dur a la practica I'OElI.

Diferéncia entre la resisténcia inicial i final.

Prova de rangs amb signe de Wilcoxon
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La diferéncia entre les
puntuacions globals finals
relatives a la resisténcia a

W =36435 . . S
p=0,011 'OEl i les puntuacions inicials

Correacio de és estadisticament

rang biserial

0,285 significativa (p = 0,011) amb
una mida de |'efecte propera
a mitjana (0,285).

Posteriorment, s'han analitzat les possibles variables explicatives d'aquesta diferéncia
presentant una disminucié de les resisténcies en totes elles.

L'experiéncia prévia a OEl, perd, és la que
s'ha mostrat estadisticament significativa
(p = 0,020), a la prova U Mann-Whitney,
amb una mida de I'efecte mitjana (0,306).
W o

1552 0.020*
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Per aprofundir en els resultats, analitzem
per separat els subgrups “amb experiéncia
previa” i “sense experiencia previa’, i
aquest Ultim és estadisticament significatiu
(p = 0,002) amb una mida de I'efecte
mitjana (0,404).




AGENCIA DOCENT

L'agéncia docent és entesa com la capaci-
tat del professorat per actuar amb determi-
nacié i de manera constructiva per dirigir-
ne el creixement professional i contribuir al
creixement dels seus iguals i de la seva
institucié (Durrant, 2019; Pietarinen et al.,
2016). El dialeg reflexiu i feedback cons-
tructiv a la parella durant I'OEI pot poten-
ciar I'agéncia docent (Charteris i Smardon,
2015). En aquesta recerca es compara,
doncs, el nivell d'agéncia docent abans i
després de |'OEl, a partir dels resultats del
questionari de Pietarinen et al. (2016).

Per identificar els factors que influeixen en
I'augment o disminucié de |'agéncia docent,
a partir de la hipdtesi principal es va crear
una variable nova: augment de I'agéncia
—que representa la diferéncia entre la
puntuacié inicial i final de cada participant
a la variable. En el pretest-posttest es van
explorar possibles variables explicatives:
etapa educativa, genere, experiencia
prévia a OEl, i formar part de I'equip
directiu, aixi com les referents al
procediment d'OEL.

RESULTATS

Malgrat els resultats mostren una millora en I'agéncia docent final en les puntuacions globals,
aquesta no resulta estadisticament significativa. Ara bé, si s'analitzen els canvis en les cinc
dimensions de |'agéncia docent per separat, s'observa una millora estadisticament
significativa en I'eficacia collectiva -percepcié de més col-legialitat pel treball conjunt amb
un company durant I'OEl- (p=0,079) amb una mida de I'efecte mitjana (0,307) i la
interdependéncia positiva -disposicié a oferir ajuda i animar els companys, a utilitzar el
feedback constructiu rebut i actuar per contribuir al creixement dels seus iguals- (p=0,005)
amb una mida de 'efecte propera a mitjana (0,24).

Diferéncies en cadascuna de les dimensions de I'agéncia docent, entre les

puntuacions finals i inicials
Prova de rangs amb signe de Wilcoxon
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Practica Eficacia
transformativa col-lectiva

W=2071,5 W= 2192

p=0,540 p=0,005*%

m Mitjana Inicial

En una segona andalisi, s'han tingut en compte diferents variables, relacionades amb el
compliment del procediment de I'OE|, que podrien explicar aquesta millora en
I'agéncia docent: acords a la sessié de preobservacis, elaboracié de l'informe
postobservacié i definicié d'objectiu de millora (OM) a la sessié de feedback.
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Canvis relacionats amb els acords durant la sessié de preobservacié

En primer lloc, analitzem el canvi a I'agéncia
relacionat amb els acords entre els
participants durant la sessié de
preobservacié determinant que la variable
és significativa a nivell estadistic (p = 0,014),
amb una mida de l'efecte alta (0,556).
Explorant si actuen de la mateixa manera els
dos grups de participants, s'observa que

131 oA 122

docents
docents

Q —_—
docents

Unicament la mostra que si que va arribar a
acords aconsegueix resultats
estadisticament significatius (amb una mida
de |'efecte entre petita i mitjana de 0,23),
perd no hi ha una millora de I'agéncia
significativa a la mostra que no va arribar a
cap acord.

——-$ Millora I'agéncia docent

No hi ha una millora significativa
de |'agéncia docent.

Canvis relacionats amb I'elaboracié de l'informe postobservacio

En segon lloc, analitzem el canvi a l'agéncia
relacionat amb |'elaboracié de I'informe
postobservacié per part de la persona
observada. Un cop més, la variable és
estadisticament significativa (p = 0,006),
amb una mida de I'efecte propera a mitja-
na (0,292). Explorem, doncs, si actuen de la
mateixa manera els grups de participants

que van redactar l'informe i els que no.
Obtenim una diferéncia estadisticament
significativa (p = 0,007), amb una mida de
l'efecte mitjana (0,341) a la mostra que si
que va redactar l'informe postobservacis,
perd no hi ha una millora significativa a la
mostra que no el va redactar.

87 —$ Millora l'agéncia docent
docents
; No hi ha una millora significativa

docents de |'agéncia docent.
Canvis relacionats amb la definicié de I'OM durant la sessio de feedback
Perd si explorem els participants que han
definit OM per la persona observada
durant la sessi¢ de feedback i els que no,
obtenim una millora estadisticament
significativa només a la mostra que si que
va definir OM (p = 0,014), amb una mida
de |'efecte mitjana (0,335).

En tercer lloc, analitzem el canvi a
I'agéncia relacionant-ho amb la definicié
d'objectiv de millora (OM) per a la persona
observada durant la sessié de feedback i
n'observem una millora de I'agéncia de
manera estadisticament significativa (p =
0,024), amb una mida de I'efecte petita-
mitjana (0,233).

/8 /Q/Q ——-—~> Millora I'agéncia docent

docents \I‘Q

- J—

docents

No hi ha una millora
significativa de 'agéncia
docent.
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PROCEDIMENT

D'OBSERVACIO ENTRE IGUALS

El procediment en qué es concreta I'OEl en

aquest treball es divideix en quatre fases

(Duran et al., 2020). Seguir aquest procés Reunis de oot
estructurat ajuda a establir una relacis preobservacié
adequada i continua per al compromis

reciproc dels docents (Fletcher, 2018).

Sintesi
reflexiva

Feedback ‘

A la reunié prévia de I'observacié ambdés docents acorden els objectius de 'observacis; la
recollida de documentacié durant I'observacié; el lloc, durada i context a observar i els rols
d'observador i observat, dels quals se'n van oferir unes guies en aquest estudi.

Caldr& un minim de dues observacions a I'aula, una per a cada participant. Durant
l'observaci, I'observador fara s d'una pauta d'observacié per tal de recollir dades. Al
final de la sessié d'observacis, I'observat escriu un informe de postobservacis.

En les sessions de feedback, els docents concretaran junts els OM de la practica docent.
Finalment, per finalitzar el procés, I'observat escriu una sintesi reflexiva a partir de la
reflexié realitzada al llarg de tot el procés, i concreta els OM de la seva practica docent.

RESULTATS

Amb relacié a aquest tercer objectiu revisarem les respostes obtingudes al qiestionari final
en quatre ambits: 1) seguiment del procediment, 2) valoracié de les fases i instruments, 3)
avaluacid dels rols i, 4) ansietat durant el procés.

1.Seguiment del procediment 2. Valoracio de les fases i instruments

Quant al Els resultats indiquen que una gran majoria
seguiment del
procediment, els
resultats indiquen
que es fa un
seguiment del

) 0 considera les fases i els
'73 'I% ;go]c;e:;meelst del + 80 /0 instruments Molt Gtils.
’ re

moments clau de

de participants valora molt positivament la
utilitat del procediment i dels instruments
utilitzats.

cada fase. Una dada interessant que es despren de les
valoracions és la diferéncia estadisticament
L'acord inicial sobre els ftems significativa (p = 0,020 i mida de |'efecte
d'observacié és I'accié que es fa amb mitjana: 0,397) que es produeix en la

més freqiéncia (93,1%). A la concrecid propia practica quan es desenvolupa un
d'objectius de millora, ja sigui al rol o un altre, que indica que al rol
feedback o a la sintesi reflexiva, els valors d'observador s'identifiquen millor

es mantenen al voltant del 60 al 70%. els propis aspectes de millora.
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3. Avaluacio dels rols

Pel que fa a l'avaluacié de rols, els
resultats mostren diferéncies estadistica-
ment significatives a les percepcions del
feedback des d'ambdés rols. Des del rol
d'observat es percep que el company ha
pogut identificar aspectes de millora més
que quan ell mateix ha estat |'observador
(p = 0,001; mida de I'efecte alta 0,456).
Altrament, quan el docent és observat
entén el feedback com una oportunitat de
reflexid i millora (p = 0,012; mida de
l'efecte alta 0,567).

4. Ansietat durant el procés
Pel que fa a l'ansietat

14,5%
s o o percebuda, s'observa
LY baixa ansietat en el
desenvolupament dels
rols al llarg del procés.
@ Hi ha una lleugera
diferéncia (major

0 ansietat) a favor del
. 12’2 %0 rol d'observador, 14,5%
R davant del 12,2%, perd

sense significacié

manlfestenoagselsggc en el estadistica (P 0 343).

manifesten ansietat en
el rol d'observador.

OBJECTIUS DE

MILLORA

Finalment, abordem la tragabilitat i la caracteritzacié dels objectius personals de millora
formulats pels docents. Per donar-ne compte, cal identificar els moments clau en qué
emergeixen els OM i si els que emergeixen en els primers moments de |'observacié es
mantenen i coincideixen amb els que es concreten al final.

RESULTATS

Aixi, hi ha tres moments en qué pot emergir I'OM: 1) Informe postobservacid, 2) Sessié de
feedback i 3) Sintesi reflexiva. Vegem, doncs, el percentatge de docents que els duen a
terme i aquells que identifiquen o concreten I'OM en cadascun d'aquests moments.

'

87 docents (66,4%)
83 docents (95,4%)

Realitzen
Identifiquen/concreten OM

Dels 87 docents que realitzen |'informe de
postobservacié, el 95,41% consideren que
els ha estat 0til per identificar OM davant
del 4,59% que no. A més, es constata que els
participants que redacten |'informe tenen
més probabilitats de concretar OM a la
sessié de feedback. (x2 (1, N=131)=12,02; p<.001).
En la fase del feedback, dels 78 docents
que afirmen haver concretat OM, 61 (78,2%)
havien redactat I'informe de postobserva-
cié i 51 d'aquests (83,6%) afirmen que ['OM
concretat durant el feedback coincidia
amb el de l'informe postobservacié.
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2 3

131 docents (100%)
78 docents (59,5%)

101 docents (77,1%)
70 docents (69,3%)

Finalment, 70 docents (53,4%) afirmen que
van incloure I'OM a la sintesi reflexiva.
D'aquests, 56 (80%) asseguren que I'OM va
coincidir amb el de la sessié de feedback.
Els tipus d'OM inclosos es concreten aixi:
* 38 (54,3%) concreten OM aliniats amb
els indicadors d'observacié
proporcionats a l'inici de I'OEL.
* 20 (28,5%) focalitzen I'OM en
aspectes de gestié d'aula.
« 7 (10%) no concreten |'OM.
* 5 (7,2%) concreten I'OM lligats
a l'aprenenatge docent.




CONCLUSIONS

1 RESISTENCIES

Congixer directament la practica d'OEl
i tenir experiéncia fa que es percebi
com a més factible i amb disposicié de
dur-la a terme. D'altra banda, vencent
les resisténcies naturals que inicialment
puguin haver, participar en una practica
d'OEl estructurada i guiada —amb un
enfocament col laboratiu i explicita-
ment formatiu per a tots dos docents—
permet reduir significativament les
resistencies.

3 PERCEPCIONS sobre el
PROCEDIMENT

La valoracié positiva de la utilitat dels
instruments utilitzats i un bon grau de
seguiment del procediment proposat
per a |'OEl, amb resultats destacats a la
valoracié de les sessions conjuntes de la
parella: reunié preobservacié i sessié
de feedback, resulta essencial per
promoure la reflexié critica dels
docents i contribueix a mostrar com
I'OEI pot ser percebuda com una
estratégia eficag per al
desenvolupament professional docent.
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2 AGENCIA DOCENT

Hi ha una tendéncia a la millora de
l'agéncia docent després de la
participacié a |'OEl, especialment en
les dimensions que enforteixen la
interaccid i la col-laboracié docent,
perd sense un augment significatiu de
l'agéncia a nivell global. Alguns factors
significatius que influeixen en I'augment
de l'agéncia sén arribar a acords
durant la sessié de preobservacis,
redactar I'informe postobservacié i
ajudar a concretar OM per a la
persona observada durant la sessié de

feedback.

4 OBJECTIUS DE
MILLORA

El procediment seguit d'OE| ha estat
eficag per a la identificacié d'OM de la
practica docent. Es constata la
importancia de l'escriptura de l'informe
postobservacié per al procés
d'identificacié inicial d'aspectes de
millora. Després, a la sessié de feedback
i a l'escriptura de la sintesi reflexiva,
aquests aspectes es mantenen i es
concreten en OM més definits i detallats,
perd sense patir massa modificacions
en la major part dels casos.




Aquest estudi contribueix al cos de coneixement existent sobre OEl, mostrant la
rellevancia d'aquesta practica com a mecanisme de DPD i aportant elements
que permeten delimitar propostes efectives d'observacié entre docents. Aquest
coneixement ens permet avangar cap a una cultura de collaboracié docent i de
desenvolupament de comunitats de practica professional per millorar i
transformar les practiques educatives.

REFERENCIES

Charteris, J. i Smardon, D. (2015). Teacher agency and dialogic feedback: Using
classroom data for practitioner inquiry. Teaching and Teacher Education, 50, 114
123. https://doi.org/10.1016/j.tate.2015.05.006

Duran, D., Corcelles, M. i Miquel, E. (2020). La observacion entre iguales como
mecanismo de desarrollo profesional docente. La percepcion de los participantes
de la Xarxa de Competéncies Basiques. Ambits de Psicopedagogia i Orientacid, 53,

48-59. https://doi.org/10.32093/ambits.vi53.2636

Durrant, J. (2019). Teacher agency, professional development and school improvement.

Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315106434

Fletcher, J. A. (2018). Peer observation of teaching: A practical tool in higher
education. The Journal of Faculty Development, 32(1), 51-64.

Gosling, D. (2005). Peer Observation of Teaching. SEDA Paper 118. SEDA.

Lam, S. F. (2001). Educators’ opinions on classroom observation as a practice of
staff development and appraisal. Teaching and Teacher Education, 17(2), 161-173.
https://doi.org/10.1016/S0742-051X(00)00049-4

Pietarinen, J., Pyhalto, K., i Soini, T. (2016). Teacher’s professional agency —a
relational approach to teacher learning. Learning: Research and Practice, 2(2), 112
129. https://doi.org/10.1080/23735082.2016.1181196

Webb, K. (2020). Peer observation for development: “If you don’t have the right
ingredients, you can’t cook the dish”. Elted, 23, 48-60.

AGRAIMENTS

Aquest treball de recerca stha fet amb el suport de la Xarxa de Competeéncies
Basiques del Departament d'Educacié.

Volem agrair, a més, els equips impulsors dels centres i els docents que
entusiastament hi han participat.

OEl | INFORME DE RESULTATS


https://doi.org/10.1016/j.tate.2015.05.006
https://doi.org/10.32093/ambits.vi53.2636
https://doi.org/10.4324/9781315106434
https://doi.org/10.1016/S0742-051X(00)00049-4
https://doi.org/10.1080/23735082.2016.1181196

