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“Believe you can
and you’re halfway there”

-Theodore Roosevelt



Resumo

O presente relatorio resulta do estagio curricular, que decorreu de setembro de 2021 a
maio de 2022, no ambito do Mestrado em Educacdo e Formacdo, na especialidade em
Desenvolvimento Social e Cultural, do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa. O
estagio foi realizado no Centro de Acolhimento de Refugiados Il (CAR II), nos seguintes
departamentos: Social, de Emprego e de Integragdo. Incidiu em atividades relacionadas com
0s trés programas que estdo a decorrer no Conselho Portugués para os Refugiados (CPR):
Reinstalacdo, Barcos Humanitarios (Recolocacdo), Operacdo Humanitaria do Afeganistdo e

Operacdo Humanitaria da Ucrania.

No presente relatério, é abordado teoricamente temas estruturantes do estagio, tais
como: os refugiados, a inclusdo, a mediacdo cultural, a educacdo informal e a animacao
sociocultural. Sendo estes os temas onde incidira, numa primeira fase, a estruturacdo deste
relatério, contando com uma descrigdo, analise e definicdo dos mesmos. Posteriormente, irei
caracterizar, descrever e analisar as dindmicas que sucederam ao longo do estagio e que
desempenhei durante 0s nove meses, apropriando essas dinamicas com a teoria apresentada no
primeiro capitulo. Este segundo capitulo tem o intuito de dar a conhecer as minhas fungdes
enquanto estagiaria, justificando as praticas e decisbes que foram sendo realizadas.

Posso considerar que no estagio que realizei consegui ter um melhor entendimento
acerca da organizacdo onde o exerci, adquirindo alguma experiéncia profissional dentro do
ramo. A experiéncia nesta Organizacdo Ndo Governamental (ONG), o Conselho Portugués
para 0s Refugiados, revelou-se ser muito enriquecedora, por ter definido aquela que sera a
minha area de atuacdo futura, fornecendo-me bases ao nivel das politicas sociais, em estreita

ligagdo com a intervencdo educacional.

Palavras-Chave: Incluséo, Refugiados, Mediagdo, Animagéo Socio- cultural



Abstract

The current report is the result of the curricular internship that took place during the
months of september 2021 to may 2022, within the scope of the Cultural and Social
Development Master’s programme from Education and Formation Course, in the Education
Institute from Lisbon University. The internship was carried out in Centro de Acolhimento de
Refugiados Il (CAR 1I) in the following departments: Social, Employment and also in
Integration. It focused on the activities related with the three programs that are currently being
proceed in Conselho Portugués para os Refugiados (CPR): Reinstallation, Humanitarian Ships
(Relocation), Humanitarian Operation in Afghanistan, Humanitarian Operation in Ukraine.

In the current report, is addressed, theoretically, structuring topics of the internship,
such as: refugees, inclusion, cultural mediation, informal education an socialcultural animation.
These are the topics that will focus, in a first stage, the structuring of this report, counting with
a description, analysis and definition of it. Posteriorly, I will characterize, describe and analyze
those dynamics with the theory presented in the first chapter. The second chapter has the
objective of letting know my role as an intern, justifying the practices and decisions that were
made.

| can consider that in the internship that I took part in, | achieved a better understanding
about the organization where | held it, acquiring some professional experience within the field.
The experience in the Non Governmental Organization (NGO), the Conselho Portugués para
os Refugiados, revealed itself really enriching, for defining what will be my area of future
action, providing me with basics in a social political level, connecting narrowly with

educacional intervention

Keywords: Inclusion, Refugees, Mediation, Sociocultural Animation
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Introducao

O presente relatério é escrito no &mbito do Mestrado em Educacdo e Formacgdo, com
especializacdo em Desenvolvimento Social e Cultural, resultando no estagio curricular
realizado ao longo de 9 meses, na instituicdo Conselho Portugués para os Refugiados (CAR
I1). Durante o estagio, acompanhei 0s trés programas que estdo a decorrer no centro de
acolhimento: Reinstalacdo, Barcos Humanitarios (Recolocacgdo), Opera¢do humanitaria do
Afeganistdo e Operacdo Humanitaria da Ucrania . Para além disto, estive integrada na equipa
de trabalho e colaborei no dia a dia da instituicdo.

A realizagdo do Mestrado resultou na necessidade de adquirir mais conhecimentos néo
s0 tedricos, resultante da exploracéo e analise de documentos, mas também préaticos, derivados
do estigio que realizei na instituicdo escolhida. A experiéncia ¢ a  “construcdo de
conhecimentos e competéncias.” (Gasque, 2008, p.150). A experiéncia gera conhecimento, ndo
sO 0 estagio, como o relatdrio e as aulas do mestrado, permitiram as vivéncias e experiéncias

que necessito para o meu futuro profissional.

O Conselho Portugués para os Refugiados € uma organizacdo nao governamental com
carater social que tem como missao “defender e promover o direito de asilo em Portugal”
(Conselho Portugués para os Refugiados [CPR], s.d.). A metodologia usada para garantir a
realizacdo da missdo passa por colocar o individuo no centro do processo, tornando-se o CPR
um instrumento de ajuda na concretizacdo dos objetivos individuais dos seus integrantes. A
escolha para esta instituicdo prendeu-se a minha preferéncia em trabalhar com pessoas
necessitadas, sendo estas as que necessitam de maior apoio e onde eu vejo que consigo ter mais
impacto dentro da sociedade. Aglomerando a minha vontade de ajudar com a minha profissao
foi me permitido o trabalho com refugiados. Refugiados séo pessoas que tiveram de sair do
pais devido a perseguicdo que sdo alvos por questdes de raga, religido e nacionalidade. Estas
situacBes acontecem quando existem conflitos internos ou externos ou outro acontecimento
que origine miséria, fome, doencas ou um alto nimero da taxa de mortalidade levando que o

individuo tenha de fugir e procurar abrigo noutros paises.

Dewey (1960, cit. por Cavaco, 2009) defende que a experiéncia acontece nas situagoes
onde existe interagdo entre individuo e 0 meio em que esta inserido. A experiéncia "refere-se
a fatos, acontecimentos, atividades e reencontros vividos por alguém quando a pessoa € capaz
de os enunciar enquanto tais por relagao aos efeitos” (Cavaco, 2009, p.222). Decidi realizar
este estagio porque queria ter a experiéncia de trabalhar na area em que me estou a especializar,

Visto que experiéncia “resulta de um processo complexo de analise, problematizacdo e



questionamento das experiéncias previamente adquiridas” (Cavaco, 2009, p.225) e dessa forma
saber como funciona o0 mundo do trabalho. Embora a licenciatura me tenha proporcionado a
oportunidade de trabalhar com algumas instituicGes e organizac6es, ndo tive oportunidade de

integrar uma equipa e experienciar o trabalho, direto numa organizacéo a tempo inteiro.

No decorrer do estdgio foram vérias as fun¢des que desempenhei, trabalhando com
técnicos dos diferentes departamentos, permitindo-me ter uma visdo completa dos processos
de atuacdo dentro das questdes burocraticas que sdo imprescindiveis para o tratamento de dados
de todos os integrantes, para que 0s mesmos se possam tornar cidad&os ativos em Portugal. A
instituicdo trabalha para que os refugiados estejam também incluidos na sociedade. A Incluséo
e cidadania trabalham em conjunto para que possamos ter uma sociedade mais igualitéria, para
que os individuos ndo tenham de lutar pelos seus direitos e ndo se sintam isolados da sociedade,

devido a sua cultura, etnia ou religido.

O relatorio encontra-se estruturado em dois capitulos centrais, o primeiro contém o
enquadramento teoérico onde irei desenvolver diversos conceitos, que serviram como base do
meu trabalho de estagio, e o segundo aborda a analise das dindmicas ocorridas no mesmo. No
primeiro capitulo sdo abordados temas como a mediacdo, inclusdo social, cidadania,
refugiados, imigrantes, educacdo informal e animac&o sociocultural. Analisados através de um
espetro tedrico tendo por base autores como, Rui Cenario, Ana Silva, Boneti. O segundo
capitulo aborda a dindmica de estagio, onde irei caracterizar a instituicdo, e descrever as
atividades realizadas, fazendo a ponte com os conceitos referidos anteriormente. Para finalizar
farei as consideracdes finais onde se realizard um balanco sobre o estagio e qual foi o seu
contributo para a minha experiéncia profissional, a bibliografia utilizada e, por ultimo, os

anexos.
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1. Migrantes e Refugiados

O conceito de migrante e o conceito de refugiado, muitas vezes sédo considerados
sinénimos um do outro, mas existe uma diferenca legal entre ambos. Engquanto o conceito de
refugiado surge com o objetivo da protecdo do individuo no direito internacional, sdo pessoas
que tiveram de fugir do seu pais por viverem num clima de persegui¢éo, conflito, violéncia ou
outro fator que afete seriamente a ordem publica e devido aos fatores referidos precisam de
protecdo internacional (ACNUR, 2016). A situacdo que estdo a viver € muito perigosa e sao
obrigadas a fugir do seu pais e procurar seguranca em outros paises sendo assim conhecidos
como refugiados recebendo o apoio e assisténcia do pais de acolhimento, da Alto-comissariado
das NacGes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e outras institui¢cdes relevantes (ACNUR,
2016) .

N&o existe um conceito que seja consensual para migrante a migracdo € um processo
voluntario, a procura de oportunidades econémicas, nesta casa 0s migrantes sao diferentes dos
refugiados, pois um refugiado ndo pode regressar a casa em seguranga ao contrario de um

migrante.
1.1. O Migrante e a Migracao

Os movimentos migratorios ao longo dos anos tém passado por varias etapas:
transatlanticas, intra-europeus e finalmente transnacionais (Padilla & Ortiz, 2012). O conceito
de migracdes aparece no final do século XX, onde veio a ser um desafio no campo politico,
econémico e social. As migracdes transatlanticas estiveram presentes no século XX, onde
houve varios imigrantes do continente europeu que se mudaram para o continente americano e
a Oceania. Apos a Segunda Guerra Mundial foi necessario reconstruir a Europa com a ajuda
do Plano Marshall conseguimos que os fluxos migratérios fossem apenas inter-europeu. Em
1970 a crise de petréleo fez com que se abrisse uma nova etapa que foi caracterizada por
politicas mais restritivas em relacdo a migracdo na Europa. Depois desta crise a Europa
vivenciou trés processos politicos complexos. A criacdo da Unido Europeia, a queda do muro
de Berlim e o fim da Unido Soviética, foram acontecimentos que geraram transformacées
migratdrias, promovendo "atracdo ou expulsdo e revolucionando as sociedades europeias.”
(Padilla & Ortiz, 2015 p.160)

Segundo a Organizacdo Internacional para as Migracdes ([OIM], 2009) a migracgéo €

quando o individuo toma a decisdo de sair do pais livremente sem haver nenhum fator que
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influencie a tal. Esta saida do pais de origem acontece quando o individuo e os restantes
membros da familia tem como objetivo “melhorar as suas condigdes materiais, sociais €
possibilidades e as das suas familias” (OIM, 2009, p.43) A migragdo acontece quando um
individuo se muda no espaco geografico temporariamente ou permanentemente. Esta mudanca
pode acontecer por diversos motivos, sejam eles culturais, econdmicos, politicos, religiosos ou
naturais. Segundo a OMI a migracdo entende-se por “um processo de atravessamento de uma
fronteira internacional ou de um Estado” (p.40). As migracdes sdo entradas e chegadas de
individuos que percorrem uma grande ou pequena distancia ou mudam de residéncia. Os fluxos
migratorios, trazem aspetos positivos ao pais de destino, como uma nova geracao com mais
competéncias para 0 mundo do trabalho, em certos paises o indice de envelhecimento é muito
alto e com 0s movimentos migratérios existe rejuvenescimento da populacdo o que leva a um
grande desenvolvimento econdmico. Este desenvolvimento econémico acontece devido a
procura de emprego e muitas vezes esta procura é a solucdo ndo s6 para o desenvolvimento

econdmico, mas também um desenvolvimento no mercado de trabalho.
1.1.1. O processo de migracao

Existem pessoas com diferentes origens, culturas e religiGes, e isto acaba por dar
“origem a novos desenvolvimentos culturais que sdo expressos em nova literatura, musica,
danca ou em nova gastronomia, de forma simultanea, global e localmente.” (Gois, 2019, p.26).
Apesar da saida do pais, as pessoas levam consigo a sua cultura, habitos, costumes, religido,
crencgas, Visto que estes construtos ndo se prendem ao pais, mas sim a sua populacao. Estas tém
de se adaptar a um novo ambiente social e cultural, resultando véarias vezes a uma redefinicédo
dos valores da pessoa. As barreiras linguisticas, 0s preconceitos sociais e étnicos sdo fatores
que dificultam o processo de aculturacdo (Perdomo, 2006, p.112). Deve ser promovido um
processo de integracédo, visto que este pode facilitar a coesdo social, “especialmente naquelas
situacGes em que se espera que 0S novos imigrantes se venham a tornar residentes permanentes
ou de longo prazo no pais para onde se mudaram.” (Comissdo Mundial Sobre as Migracdes

Internacionais, 2005, p.43).

A integracdo na sociedade € um processo a longo prazo e multidimensional sendo
necessario um empenho das duas partes, dos migrantes e das pessoas que ja nasceram no pais.
Permitindo assim que exista respeito e um bom ambiente, com intuito de possibilitar o convivio
de forma positiva e pacifica. Integrar uma sociedade é acomodar e reconhecer as diferencas,

mas também é preciso que a pessoa sinta que faz parte da sociedade. (Comissao Mundial Sobre
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as Migracdes Internacionais, 2005). Em varios paises a integracdo dos migrantes tem sido bem
sucedida, “permitindo aos migrantes deram importantes contributos para o desenvolvimento
econdémico, social e cultural das sociedades onde se estabeleceram.” (Comissao Mundial Sobre
as MigracGes Internacionais, 2005, p.43), acontecendo 0 contrario em outros paises onde o

processo de integracao € mais negativo devido a:

discriminacao nos mercados de trabalho e da habitacéo, a incapacidade dos migrantes
terem iguais condicGes de acesso a educacao e aos cuidados de saude, a xenofobia e o
racismo, bem como baixos niveis educacionais, competéncias linguisticas limitadas e
a situacdo irregular de um namero significativo entre eles. (Comissdo Mundial Sobre

as Migracdes Internacionais, 2005, p.43)

Estando perante o desafio de integrar os individuos na sociedade. Este desafio passa pela
necessidade de garantir que o individuo ndo seja alvo de discriminacdo, possuindo as mesmas
oportunidades que um individuo que nasceu no préprio pais, e assim diminuir a exclusdo

social.
1.1.2. Medidas de Apoio aos Migrantes

O primeiro decreto em relacdo & imigracdo surge a 3 de setembro de 1974, este veio
determinar quem podia entrar e ser expulso do pais. Realizado sobretudo devido a grande
afluéncia de portugueses que voltavam das ex-coldnias ap6s o 25 de abril, os retornados. Com
a entrada de Portugal na Comunidade Econémica Europeia (CEE) e no Espaco Schengen (zona
de livre circulacdo de pessoas com auséncia de controlo de fronteiras) levou a uma
reformulacdo na legislacdo em relacéo a entrada, permanéncia e expulsdo de estrangeiros, como
forma de garantir harmonia entre a legislacdo e os paises que também faziam parte destas
convengdes. Para um individuo entrar em Portugal era necessario ter 0 passaporte ou
documento vélido da viagem. O documento tinha de ir de encontro com 0 motivo de entrada
no pais, tinha também de possuir meios para se sustentar e ndo o podia constar na lista de
informacdo de Schengen como individuo ndo admissivel. Se o individuo nédo tivesse o visto
valido pelo Servico Estrangeiro e Fronteiras (SEF) podia passar um destes trés vistos, o de
transito, curta duracdo ou especial. Em relacdo a reunificagcdo familiar na altura passou a ser
um direito fundamental dos cidaddos estrangeiros e eram obrigados a fazer prova que tinham
uma casa para a familia assim como meios para sustentar o seu agregado familiar. Em 2001, o

Governo teve mais uma vez de rever a sua legislacdo. Portugal estava com falta de
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trabalhadores em certos setores, e com a crescente necessidade, possibilitou a entrada de
estrangeiros, vindos principalmente da Europa do Leste e do Brasil. Esta nova lei dava
autorizacdo para que os individuos que estava de forma ilegal permanecessem um ano desde
que tivessem passaporte validos, um contrato de trabalho e um certificado do registo criminal.
Assim, de janeiro a novembro de 2001, 184 mil individuos regularizaram a sua autorizacgdo de

permanéncia.
1.2. O Refugiado

O conceito de refugiado aparece em 1921 quando o comité da Cruz Vermelha pede a
Sociedade das Na¢Oes Unidas para auxiliar um 1 milh&o de russos que fugiram da guerra e da
fome. E criado o Alto Comissariado com o objetivo de ajudar os refugiados vindos da Russia
e da Roménia. O que caracteriza um refugiado, é o facto dos mesmos se encontrarem “fora de
seu pais de origem devido a fundados temores de perseguicao relacionados a sua raca, religido,

nacionalidade, grupo social ou opinido politica” (Agéncia da ONU para Refugiados, 2018, p.2).

Uma pessoa torna-se refugiada quando tem de sair do pais, devido a perseguicao que €
alvo, por questdes de raca, religido e nacionalidade. Estas situacdes acontecem quando existem
conflitos internos ou externos ou outro acontecimento que origine miséria, fome, doencas ou
um alto numero da taxa de mortalidade, levando a que o individuo tenha de fugir e procurar
abrigo noutros paises. Estas situa¢fes acontecem quando existem conflitos internos ou externos
e, até mesmo, outro acontecimento que origine miséria, fome, doencas ou um alto namero da
taxa de mortalidade, levando a que o individuo tenha de fugir e procurar abrigo noutros paises.
E de realcar que a propria Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) refere como principal
missdo garantir que os refugiados tenham “ao menos os mesmos direitos e a mesma assisténcia
basica recebida por qualquer outro estrangeiro que resida regularmente no pais de acolhida”

(ACNUR, 2018, p.7).
1.2.1. Direitos e Deveres do Refugiado

E estabelecido que o refugiado deve ter os “mesmos direitos ¢ a mesma assisténcia
bésica recebida por qualquer outro estrangeiro que resida regularmente no pais de acolhida”
(ACNUR, 2018, p.7), ou seja, ndo deve ser marginalizado pela sua origem, cultura, valores e
crencas, sendo um ser humano, ndo deve ser tratado de forma diferenciada de outros. A este

também devem ser assegurados “direitos civis basicos (como liberdade de pensamento e
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deslocamento, propriedade e nao sujeicao a tortura e a tratamentos degradantes)” (ACNUR,
2018, p.7), estes direitos definem o refugiado como um ser humano pensante e consciente, que
ndo deve ser abusado verbal ou fisicamente. Tendo em conta que estes participam também na
economia do pais onde se refugiam, ¢ natural que sejam assegurados “direitos econdmicos e
sociais (como assisténcia médica, direito ao trabalho e educagiao)” (ACNUR, 2018, p.7), sendo-
Ihe fornecidos os apoios necessarios para que possam tranquilamente trabalhar e socializar, tal
como acontece com todos os cidaddos. Abordando, também, o direito a acessos, a Convencao
das Nacdes Unidas de 1951 ainda garante “direitos, como o acesso aos tribunais, a educagao,
seguranca social, habitacdo e liberdade de circulagdo.” (Organizacdo das Nacdes Unidas
[ONU], 1951, p.10). Por fim, esta mesma convencao “proibe a expulsdo e o regresso forcado
das pessoas que beneficiam do estatuto de refugiado” (ONU, 1951, p.9), correspondendo néo
s6 a um direito dos refugiados, ndo podendo ser extraditados para o pais de origem, mas
também é um dever dos paises de acolhimento, que impossibilita aos mesmos qualquer tipo de

tentativa para que os refugiados regressam ao pais de onde sdo provenientes.

Em relagdo aos deveres ¢ previsto que o refugiado cumpra “as leis e o respeito aos
costumes do pais onde se encontram” (ACNUR, 2018, p.7). Tal como, na definicdo dos seus
direitos, o refugiado € tratado como um membro da sociedade, regendo-se pelos direitos da
mesma, o refugiado deve-se também reger pelos deveres da sociedade, devendo respeitar o
pais, costumes, valores e tradices do mesmo. Isto também previsto pela Conferéncia das
Nacdes Unidas de 1951, que declara que “todo refugiado tem deveres para com o pais em que
se encontra, os quais compreendem notadamente a obrigacdo de se conformar as leis e
regulamentos” (Conferéncia das Nacdes Unidas de Plenipotencidrios sobre o Estatuto dos

Refugiados e Apatridas, 1951).
1.2.2. Apoio ao Refugiado: InstituicGes e Iniciativas

Para auxiliar este processo de acolher refugiados foi criado o Alto Comissariado para
os Refugiados a 1 de janeiro de 1951, sendo a principal responsabilidade da presente instituicdo
proporcionar a protecao internacional aos refugiados e arranjar solugcfes para os problemas que
apresentam, assim como ajudar o governo facilitando o “repatriamento voluntario dos

refugiados ou a sua integragdo em novas comunidades nacionais”. (Na¢0es Unidas, 1951, p.8)

Existem trés opc¢des, segundo as Nac¢des Unidas, que sdo consideradas duradouras e que

podem resolver os problemas apresentados pelos refugiados. A primeira, atraves da Integracao
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Social, este processo acontece quando ndo existe possibilidade de o individuo voltar ao seu
pais de origem, sendo assim integrado na sociedade, podendo pedir a cidadania no pais de
acolhimento, passando algum tempo da sua vivéncia. Em seguida, apresenta-se a Reinstalagéo
como outra opgao, neste caso € garantida a transferéncia do individuo do pais de origem para
um pais de acolhimento. Neste caso o individuo tem acesso aos direitos civis, politicos,
econdmicos sociais e culturais. Por ultimo a Repatriacdo, sendo esta voluntaria, que parte de
uma escolha que o individuo pode tomar, este repatriamento pode ser feito de forma esponténea
ou organizada pelo ACNUR ou pelo OIM. Mas este regresso pode ser dificil e doloroso devido
as condicdes de vida, as ameacas que continuam a existir e todo o processo de instalacdo no

pos-conflito.

Existem varias instituicBes, organizaces e legislacdo que cuidam das questdes de asilo
assim como os direitos dos refugiados. Instituicdes estas que, brevemente, apresentarei de
acordo com a legislacdo Portuguesa e da Unido Europeia. Inicialmente foi criado um sistema
com o nome de Sistema Europeu Comum de Asilo com o objetivo de possibilitar uma
institucionalizagéo e uniformidade no processo de recolocacdo da Uni&o Europeia. O Sistema
Europeu Comum de Asilo (SECA) ao longo dos anos, tem vindo a ter diversos entraves,
derivados das grandes diferencas de politicas nacionais no que diz respeito aos termos de asilo,
mas também devido ao controlo das fronteiras, sendo este responsabilidade do pais e que acaba

por dificultar o processo de acolher pessoas no pais.

Em 2015 foi 0 ano em que recebemos o maior nimero de refugiados, por essa razdo é
que o SECA cria um programa de recolocacdo, conseguindo ajudar cerca de 120.000
requerentes em protecdo internacional. Realizando-se uma distribuicdo dos refugiados, de
acordo com os numeros do Produto Interno Bruto (PIB), da taxa de desemprego e da dimensao

da populacéo do pais.

O processo de recolocacdo em Portugal, necessitou de dois fatores imprescindiveis: a
disseminacdo dos refugiados pelo pais, de forma a evitar aglomerados populacionais de
refugiados, assim como a existéncia de diversas instituicdes que acolheram os refugiados. Foi
criada uma plataforma intitulada de Plataforma de Apoio aos Refugiados, criada pela
sociedade civil que junta vérias organizacfes sendo uma delas € o Conselho Portugués para 0s

Refugiados.
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As instituicdes que se mostraram disponiveis para acolher refugiados tinham de
providenciar algumas condicGes para que pudessem garantir da melhor forma a recolocacao
das diversas comunidades, sendo essas condi¢fes as seguintes, a aprendizagem da lingua
portuguesa, habitacdo, alimentacdo, cuidados de salde, o acesso ao mercado de trabalho e a
qualificacdo profissional e ainda a educacdo e reconhecimento de habilitacbes. O Alto
Comissariado das Nacgdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) foi criado em dezembro de
1950. Contudo, comegou a trabalhar em janeiro de 1951 com um mandato de trés anos tendo
como objetivo ajudar refugiados europeus que ndo tinham onde morar, apos a Segunda Guerra
Mundial. Em 1995 a Assembleia Geral da ONU nomeou a ACNUR responsavel pela protecao
e assisténcia dos apatridas pelo mundo, adquirindo o objetivo de assegurar a qualquer
individuo, caso precise, o direito de pedir reflgio em outro pais, ou até mesmo de regresso ao
pais de origem, de forma segura. O papel principal da organizacdo é garantir que 0s paises
estejam cientes das suas obrigaces, assim como verificar se os pedidos de reflgio seguem a
legislacdo vigente. Ao longo dos anos notou-se no aumento de pessoas deslocadas e nos
sistemas de protecdo internacional, fazendo com que alguns paises fizessem pressdo aos
sistemas de fronteiras, negando assim a entrada de individuos que se encontram numa situagao
irregular. Como forma de evitar estes acontecimentos foi implementado pela ACNUR um
sistema de controlo e verificacdo destas situacbes como forma de assegurar os direitos dos

individuos em situacdes precérias.

No caso portugués a instituicdo que esta encarregue pela gestdo dos fluxos dos
requerentes, da sua protecao internacional e do processo do estatuto de refugiado ou protecao
subsidiaria é o Servico Estrangeiro e Fronteiras (SEF). E um servico de seguranca do Ministério
da Administracdo Interna (MAI), sendo parte das suas competéncias, controlar os estrangeiros
nas fronteiras portuguesas, prevenir a criminalidade, imigracéo ilegal e o trafico humano, mas
também deve “gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e proceder a
instrucé@o dos processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos
e liberdades individuais no contexto global da realidade migratéria.” (Servico de Estrangeiros
e Fronteiras, s.d.) O SEF trabalha em varias frentes relacionadas aos refugiados e aos pedidos
de asilo, cabendo-lhe o controle de fronteiras, necessitando conferir a identidade dos

passageiros e os documentos da viagem.

Os requerentes de protecdo internacional em Portugal tém direito de receber apoio do

pais de acolhimento assim que chegam ao pais e durante todo o processo do pedido de asilo.
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O apoio financeiro e material dado aos refugiados é da responsabilidade das instituicdes
nacionais. Aos requerentes ¢ assegurado alojamento e alimentacdo, “prestacdo pecunidria de
apoio social, com carater mensal, para despesas de alimentacdo, vestuario, higiene e
transportes; subsidio complementar para alojamento, com cardcter mensal; ou subsidio

complementar para despesas pessoais e transportes.” (Oliveira, 2020, p.129).

Em Portugal, o Ministério da Administracdo Interna esta responsavel por garantir a
satisfacdo dos requerentes em relacdo ao acolhimento até a decisdo do pedido de asilo. A
admissdo do pedido de asilo esta dividida em duas partes, primeiramente ¢ dado um visto
temporario de 6 meses, durante o processo 0s requerentes estdo aos cuidados do Conselho
Portugués, cabendo a instituicdo encaminhar os requerentes ao SEF até que a decisdo seja
tomada. Depois de ser aceite o pedido de asilo, 0 CPR elabora relatérios sociais sobre os
requerentes, remete-os para o Grupo Operativo do Protocolo de Cooperagéo para o Apoio a
Requerentes e Beneficiario de Protecdo Internacional, que € liderada pelo Instituto da
Seguranca Social (ISS). A ISS cria um plano de insercdo em conjunto com o CPR para que
cada requerente tenha acesso aos servicos de saude, educacdo, formacdo profissional,
autarquias etc. Estes cuidados apenas sdo dados aos requerentes com residéncia temporaria. O
programa que irei falar agora é um programa implementado pelo CPR que é implementado nos
4 programas que acontecem no CAR I, Programa de reinstalacdo, Barcos Humanitarios,
Operacdo Humanitaria do Afeganistdo e Operacdo Humanitaria na Ucrénia. Estes dois
programas foram criados recentemente devido a crise humanitaria recente que ocorreu no

Afeganistdo e na Ucrania.

O programa de reinstalacdo resume-se na transferéncia de refugiados do seu préprio
pais de asilo para outro, neste novo pais, para onde o individuo esta a ser transferido, concorda
em acolher e conceder o estatuto de refugiado com residéncia permanente e com a possibilidade
de pedir nacionalidade. A reinstalacdo € uma ferramenta de protecdo internacional que deve ir
de encontro as necessidades dos refugiados. Durante este programa de reinstalacdo, a nivel
nacional, é importante que haja um planejamento das atividades que devem ser desenvolvidas
anualmente para os refugiados que estdo integrados no mesmo. Para que este planeamento faca
sentido é necessario que o perfil do individuo seja partilhado antes da sua chegada, para que se

possa criar um plano tendo em conta as suas necessidades.

O programa de reinstalacdo € um programa muito recente em Portugal, e na altura

adotou-se 0 mesmo modelo de intervencgdo para os todos individuos requerentes de asilo e 0s

18



que chegavam de livre e espontanea vontade a territorio nacional. O plano de integragédo é
individual para cada individuo, ou seja, tendo em conta as caracteristicas do individuo é criando
um plano que vai de encontro as suas necessidades. A integracéo € realizada através de estagios
profissionais/voluntarios e atividades socioculturais, sempre acompanhadas por técnicos
especializados. A integracdo dos reinstalados € um trabalho conjunto pelos técnicos CPR que
sdo os assistentes sociais juristas, pelos técnicos de emprego e formacdo, formadores de
portugués e de informética, coordenadores de projetos, técnicos da Santa Casa da Misericérdia
e Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa (CDSSL), técnicos de balango e treino de
competéncias, e em processos de orientacdo profissional. Como foi referido anteriormente, o
plano de integracao tem varias atividades associadas. As aulas de portugués sao iniciadas assim
que o individuo chega ao centro o CPR, apostando em aulas individualizadas ou em grupo
tendo em conta a sua nacionalidade, idade, habilitacGes e experiéncia profissional. Em relagéo

a carga horéaria os individuos tém aulas 3 vezes por semana 2 a 6 horas por semana.

As atividades socioculturais que os individuos estdo inseridos sdo proporcionadas pelo
centro, nos seus tempos livres e pelas aulas de portugués. Em relacdo a area do emprego 0s
individuos tém sempre presente uma técnica da Unidade de Insercdo na Vida Ativa (UNIVA)
para a realizacdo de um balanco das competéncias sociais, profissionais, assim como entender
quais areas de interesse e motivacdo do individuo. O objetivo da institui¢do é, passado 3 a 6
meses desde a entrada no centro, que 0S requerentes consigam integrar-se nas empresas,

instituicOes sociais, nas atividades voluntarias ou estagios remunerados.
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2. Incluséo e Inclusao social

O conceito de inclusdo surge em 1948 com a constituicdo da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos com o objetivo de mostrar aos varios paises que podem e devem incluir os
individuos que vém de fora.

Quando abordamos a Incluséo social, falamos da capacidade que a sociedade tem de
mudar para receber, entender e respeitar as necessidades dos individuos que dela fazem parte.
Podemos caracterizarmos uma sociedade inclusiva, quando a mesma ndo da importancia a
classe social, as condi¢cdes econdmicas, género etc. Apesar de, cada vez mais, ser possivel abrir
novas oportunidades para potenciar e garantir este tipo de inclusdo, acabou por também se
estabelecer “condi¢des para o agravamento das desigualdades sociais e territoriais.” (Albagli,
2006, p.18). Esta ndo acontece apenas nas escolas ou no nosso ambiente de trabalho, acontece
em todos espacos, desde 0 momento que existem rampas de acesso aos individuos que andam
de cadeira de rodas, os restaurantes terem menus em braile, entre outros.

A inclusdo social esta ligada a sociedade, é nela que os individuos se desenvolvem
atraves da socializacdo. Por isso, quando falamos de inclusdo social temos de ter em conta as
caracteristicas sociais, mas também as razdes pelo qual certos grupos sdo marginalizados pela
sociedade, levando a que ndo tenham um papel ativo e participativo na mesma. Quando o
individuo nasce, comeca o processo de inclusdo social, “medida que se vai inserindo e
interagindo ativamente nos varios sistemas que o envolvem e passa a fazer parte deles.” (Dias,
2011, p.4). O processo de incluséo acontece ao longo da nossa vida.

Para podermos compreender a inclusdo social devemos pb-la em pratica no nosso
quotidiano, nomeadamente na comunidade que estamos inseridos, para que possamos melhorar
as condicgdes de vida dos individuos que se encontram dela excluidos, diminuindo assim as
desigualdades sociais existentes. A inclusdo pode ter uma vertente educacional, social ou até
politica, com o objetivo de defender direitos e permitir que todos os individuos possam ser
ativos na sociedade, sem nunca deixarem de ser respeitados por serem diferentes dos restantes.
Em relacdo ao contexto educacional, este baseia-se na defesa do direito de todos os alunos,
como forma de potenciar o desenvolvimento das suas capacidades, mas também criarem
competéncias de exercicio dos seus direitos de cidadania, neste caso a educacéo foi ajustada as
suas necessidades, interesses e caracteristicas. A inclusdo é um direito fundamental que todo
individuo deve ter independente do género, classe ou grupo social. (Freire, 2008).

Por sua vez Boneti (2006), para caracterizar uma pessoa como um ser incluido, tem que

possuir direitos e deveres tendo em conta o “contrato social”, com a possibilidade de votar e
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de ser votada. O autor faz também a ligacdo entre a incluséo e cidadania, defendendo que o
conceito de cidadania impede que o individuo tenha uma postura passiva na sociedade. A
inclusdo s6 é garantida na arbitrariedade e direito ao voto e escolha. Apesar disso, Boneti
(2006) afirma que o individuo ndo deixa de ser cidadao s6 pelo simples facto de ndo votar ou
de exprimir a sua opinido. O conceito de cidadao ndo necessita do ato de voto para ser definido.
A inclusdo social acontece através de politicas publicas inclusivas intituladas de acOes
afirmativas. Estas sdo regras, atualizacGes legislativas exercidas pelo governo com o objetivo
de eliminar as desigualdades existentes entre os individuos.

Segundo Faleiros (2006), a inclusdo é uma dindmica de expulsdo ou de insercdo dos
meios socialmente reconhecidos. A pobreza esta interligada a historias de vida e ao auto
designacdo, que muitas vezes sdo relacionadas com as expectativas sociais tendo em conta o
meio em que o individuo esta inserido. O conceito de inclusdo relaciona-se com instituicdes
publicas, o valor dos rendimentos, a qualificacdo social ou a falta da mesma, a presenca ou
auséncia de bens materiais, a nacionalidade, a etnia ou até mesmo dos ideais com que vivemos.
Torna-se assim importante falar de incluséo, de forma a resolver grandes desigualdades de
poder, riqueza e exploracdo de individuos, que acabam por prejudicar uns em prol de outros
(Faleiros, 2006). A desigualdade acaba por influenciar a vida social, visto que esta é um meio
de potenciar vantagens, mas por vezes desvantagens.

Assim como Almeida (2014), para potenciar uma sociedade inclusiva é necessario
formar cidaddos para que estes tenham um papel ativo e dindmico. A autora afirma que o
conceito de cidadania se define pela motivacao individual, podendo-se tornar um instrumento
de manipulacdo politica, que por sua vez ndo cumpre o seu objetivo. A cidadania deve potenciar
a igualdade de todos os cidaddos, independentemente das diferencas psicoldgicas, fisicas,
economicas, entre outras. As comunidades sao um fator importante para o processo de incluséo
dos individuos, estas sdo muitas vezes caracterizadas como sendo perigosas, 0 que limita a
intervencdo dentro das mesmas. As comunidades potenciam a inclusdo politica, tornando-se
um fator que permite a existéncia de uma coeséo social. Shiroma (2001) defende que se deve
dar poder as comunidades pois seriam uma grande ajuda para aumentar a coesao social.
Acreditando-se que as comunidades por serem alvo de grandes disparidades entre individuos,
sdo eles mais do que qualquer outro ator, os que conhecem as suas necessidades, e as melhores
abordagens no que diz respeito aos problemas que vivem diariamente. Tal como referido
anteriormente 0s sujeitos devem ser o0 alvo das suas proprias formacdes.

A inclusdo numa vertente econdmica, explora mais concretamente a empregabilidade.

O voluntariado é visto como um fator de integracao do individuo e ndo como um trabalho para

21



fins de remuneracdo. Realizar voluntariado na comunidade, possibilita tornar o cidaddo um
membro ativo da propria comunidade, trazendo-lhe beneficios, tais como potenciar a

experiéncia, conhecer outros campos de emprego, aumentar a motivacdo e as relacGes
interpessoais.
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3. A Sociedade e a Importancia da Cidadania

O conceito de cidadania surge na Grécia Antiga, onde a cidadania era condicéo e a
referéncia para a participacéo da politica no governo da pdlis. Nesta época, mulheres, escravos,
comerciantes e estrangeiros ndo eram considerados membros ativos, nem cidadaos, ndo tendo
direito ao voto (Igreja, 2010). O conceito caracterizava-se por ser um direito da naturalidade,
ou seja, apenas era cidaddo aquele que nascia em terras gregas, detendo direitos politicos. Ao
longo dos anos houve certas regras que mudaram, como por exemplo a oportunidade de os
estrangeiros poderem ser cidaddos. Existindo uma reforma no conceito, apesar de pequena,
possibilitou uma mudanca na estrutura social, contudo a distingdo social ndo cessou. Durante
o século XVIII, na Europa ocidental, existiu pela primeira vez, um aumento na relevancia aos
direitos civis, garantido aos burgueses o direito de lutar pelos seus direitos, estes ainda
limitados, mas os suficientes para que fossem uma classe com opinido politica e social.
Marshall (1963, cit por. Igreja) defendia que o individuo ndo tinha direito aos seus direitos em
pleno, mas sim uma possibilidade de conseguir té-los.

Marshall (1963) refere que através da criacdo dos direitos politicos foi possivel também
desenvolver e definir direitos civis. Ainda assim, e mesmo com a falta de democracia, néo
sendo possivel a compreensdo total do conceito. Cidadania € o direito de participar na vida
politica da sociedade, onde o homem € considerado livre podendo usufruir dos seus direitos,
baseando-se nos deveres e valores que sdo herdados, nos direitos que se foram conquistados ao
longo do tempo e na insercdo do individuo no espaco social. Podemos dizer que o individuo €
um cidaddo por completo quando detém “poder” intelectual, fisico, social, cultural e
econémico. (Almeida, 2014).

A cidadania pde o individuo no centro onde ele deve aprender a ser educado e a
“dimensao do homem na cidade” (Igreja, 2010, p.23) € um processo de autoconstru¢cdo com
base na integracdo no meio onde esta inserido onde sdo todos iguais com o0s seus direitos e
deveres. A cidadania deve garantir que todos tenham oportunidade de exercer os seus direitos,
mas para isso acontecer devem prestar os servicos pelo poder publico e proporcionar as
ferramentas certas para que o individuo possa evoluir e a cultura, 0 género, raca, etnia ou as
opcoes religiosas ndo devia ser um fator de impedimento de terem esses direitos. A cidadania
pode ser vista nas diferentes dimensdes, na dimensao politica onde existe uma ordem politica
e devemos respeitar assim como um conjunto de regras que protege 0s interesses assim como

existe uma ligacao entre todos onde a coletividade politica é a base de tudo. Na dimensé&o social
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0 homem é um ser social o que leva a que exista um conjunto de normas e valores que
mantenham a ordem social, o homem s6 se torna cidaddo quando estd inserido numa
comunidade. Por Gltimo a dimenséo juridica onde o individuo torna-se um cidaddo quando
tém o estatuto juridico da igualdade perante os restantes cidaddos. O individuo deve cumprir e
respeitar as leis. Através deste poder juridico o individuo ganha uma protecéo contra o abuso
de poder ou o autoritarismo por quem é responsavel pela aplicacéo da lei. (Igreja, 2010)

O conceito de cidadania ao longo dos anos tem “sofrido” algumas transformacoes
devido a formagdo das democracias modernas A independéncia dos varios paises também foi
uma ajuda para a evolucdo da cidadania os ideais de igualdade e liberdade foram um fator de
ajuda para inclusdo dos grupos que até entdo tinham sido mantidos afastados. Hoje em dia, a
cidadania considerada moderna “diz respeito ao direito da fruicdo do mundo privado, por meio
da garantia da liberdade individual e da possibilidade de delegar sua participacdo na politica a
um terceiro” (Costa & lanni, 2018, p.45), ou seja, anteriormente foi referido o que era ser um
cidaddo na Grécia antiga, e hoje em dia € um conceito mais abrangente, mas igualmente
relevante para cada cidaddo. Na atualidade, consideramos que o cidaddo deve ser alguém que
atua em favor da sociedade, assim como a sociedade deve garantir que 0 mesmo tem os direitos
béasicos de vida (alimentacdo, educacdo, casa etc.).

A cidadania ao longo do tempo deixou de se basear na participacdo politica, mas sim
em direitos e deveres entre a sociedade e o individuo. Mas como foi falado ao longo do texto
ainda existe um longo trabalho para que que os direitos e 0s deveres sejam 0S mesmos para
todos e para que isto aconteca é necessario que exista um trabalho coletivo. A inclusdo e
cidadania representam complexos historicos, a tentativa de reducdo da desigualdade
“afirmac¢do da identidade, da seguranga, do trabalho, da efetivacdao dos direitos, da criagdo de
oportunidades, da formagéo de conhecimentos, competéncias e habilidade, do fortalecimento
dos lacos sociais, do respeito, da vida digna, de justica, do empoderamento, do acesso a ativos
e a renda, do respeito a diversidade, a cultura e a vida social e comunitaria.” (Faleiros, 2006,
p.12). Cidadania e incluséo sdo conceitos diferentes, mas que se complementam. O conceito
de cidadania esta ligado a o Estado e a inclusdo na sociedade, ndo existindo estado sem
sociedade. Portanto, para que o cidaddo esteja completamente incluido tem de ter as trés
dimensdes que a cidadania pode ser vista, tem de ser politicamente ativo, os seus direitos tem
de estar assegurados, ter oportunidades no mercado de trabalho, ndo ser excluido e ter vinculos
sociais. Mas como referi anteriormente um individuo que esta excluido da sociedade também

é considerado cidadao, mas um cidadao isolado.
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Atualmente estamos numa fase de evolugdo o que leva a mudanga de “relacionamentos,
seja entre individuos, seja com nossas instituicdes sociais ou com as politicas.” (Costa &
lanni,2018,p.107). Chegamos a concluséo que apesar de haver mudangas ndo estamos numa
sociedade muito evoluida continua a existir a desigualdade, individuos que sdo isolados da
sociedade, desemprego entre outros. Para assegurarmos que a cidadania chegue a todos 0s
individuos € necessario que haja uma promoc¢do da participacdo da e o envolvimento dos

individuos dos grupos, a convivéncia entre os diferentes grupos.
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4. Educacédo (Nao) formal e animacéo sociocultural

A animacdo sociocultural é um conceito bastante recente em Portugal, surgido na
década de 70, e até aos dias de hoje tem vindo a sofrer alteracGes, tornando-se atualmente num
conceito estrutural para qualquer acdo de formacéo ou de educagdo. A animacao deixa de se
compreender unicamente na educagdo ndo formal para comecar a enquadrar-se em contextos
formais, aumentando a abrangéncia da sua atuacdo, assim como os profissionais que a
conseguem mobilizar. Neste contexto mais formal, situado na escola, deve-se garantir aos
alunos a motivacdo e apropriacdo do ensino as suas necessidades, sendo, até hoje algo
inalcancavel, na maior parte das vezes. Esta é uma das lacunas apontadas pelos professores,
apresentando a falta de competéncias técnicas e sociais que possuem para promover esta

educacdo mais “animadora” (Trindade et al., 2018).

A educacdo e animacdo sociocultural possibilitam a aquisicdo de valores de
socializacdo, de espirito critico, criatividade, entre outras, visto que a aprendizagem lddica,
atraveés dos jogos, permite o aumento do interesse dos alunos, possibilitando a sua integracéo,

com maior facilidade, nos processos de aprendizagem.

A animagdo sociocultural é uma intervencdo social, educativa e cultural e esta
relacionada com as transformac@es sociais que vao existindo na sociedade, 0 mundo esta em
constante transformacao e a globalizacéo traz uma grande diversidade de cultura, etnias lingua,
0 que leva a que o processo de integracdo social ndo seja 0 mesmo. Havendo necessidade de
realizar alteracGes no processo de animacao sociocultural, adaptando-se as novas realidades.
Como ja foi apresentado, a Animag&o sociocultural ndo “trabalha” sozinha como parceiros tem
a comunidade para que os animadores tenham sucesso na integracdo e na participagédo dos

individuos na sociedade.
4.2. Animador Sociocultural

A fungdo do Animador Sociocultural é “diminuir a violéncia, a indisciplina, o abandono
escolar, sensibilizando os alunos para a importancia da escola” (Trindade et al. 2017, p.6). Esta
deve acontecer na educacao formal e ndo formal, valorizando sempre a aprendizagem através
do jogo e das atividades Iudicas. A introducdo de uma componente Iudica na formacgéo, pode

potenciar a criagdo de valores sociais, afetivos e comportamentos sociais, nas criangas. O
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animador sociocultural ¢ visto como um agente social porque coloca “em pratica a Animagao
Sociocultural em grupos, com base numa atuagdo unida.” (Trindade et al., 2017, p.8). Os
animadores socioculturais tém de ter em conta as mudangas e a evolugao que vai acontecendo
na sociedade, para assim ir de encontro as necessidades quer da sociedade como dos alunos.
Este é também um mediador, por utilizar a comunicacdo positiva com as criancas, institui¢coes

sociais e a comunidade.

O animador Sociocultural € um agente importante no desenvolvimento sociocultural no
grupo ou na comunidade, atraves da interacdo, estimula as criangas e o grupo a participarem
promovendo a unido e a interacdo. Com isto quero dizer que devemos valorizar os animadores
Socioculturais, pois eles possibilitam relacGes entre a escola e as familias ou mesmo entre a
escola e as instituicOes, para que exista entre estes atores a sociabilidade. O animador tem o
dever de ajudar as criancas a desenvolver-se a nivel social, desportivo, educativo e cultural.
Para que estes objetivos sejam cumpridos temos de consciencializar para a inexisténcia da

igualdade, promovendo o respeito e aceitacdo, ensinando a gerir emocdes em caso de conflito.

O papel deste profissional num espaco educativo é de trabalhar para o desenvolvimento
individual e a participagdo ativa na vida da comunidade, para que o individuo possa sentir-se
parte do grupo de pertenca e dessa forma contribuir para a integracdo social. Esta intervencao
pode acontecer nos tempos livres com o objetivo de existir desenvolvimento pessoal e social
através de jogos, atividades ludicas onde as criancas possam participar e trabalhar a sua
criatividade (Trindade et al., 2018). As atividades realizadas devem ser direcionadas ao grupo,
promovendo também o respeito pela diversidade social e cultural com objetivo de acabar com
a marginalizacdo social e 0 abandono escolar. A animacéo sociocultural pode ser a chave para

gue na escola exista uma relagédo positiva, interacdo e comunicagao entre os alunos.

4.3. A Animacao Sociocultural e a Crianca

“Brincar” ¢ um elemento necessario para o crescimento das criangas. A crianga, atraveés
de atividades, desenvolve competéncias sociais e afetivas cognitivas e fisicas. Brincar é um
fator importante para o desenvolvimento do ser humano porque a acdo estd associada ao
contexto ludico e educativo, desenvolvendo as competéncias fisico-motoras, sociais e culturais,
fazendo a ponte com o desenvolvimento da socializagcdo, expressdo e construcdo do
conhecimento. (Trindade et al., 2018). Quando as criangas brincam demonstram quais s@o 0s

seus interesses e desejos sentindo-se a vontade para expressar 0S Seus pensamentos. As
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atividades organizadas pelo animador ajudam as criancas a se conhecerem, assim como a
conhecer o grupo onde estdo inseridas. Aprendem a concordar e a discordar das opinides dos

colegas, podendo aprender sobre o respeito, tolerancia e a autonomia. (Trindade et al., 2018).

A animacéo sociocultural educa a crianga a viver na sociedade, ajuda as criangas a
compreender e a seguir regras e valores pelas quais a sociedade se guia. Como ja foi referido
anteriormente a animacao sociocultural € um fator importante para socializa¢do, mas também
para 0 bem estar fisico e mental assim como lazer. Esta animagéo encontra-se inserida na
educacdo ndo formal e tem vindo a tornar-se um fator importante para que exista uma
integracdo social por parte das criancas. Sendo uma educacgéo que tem como principal objetivo
a socializacdo, as atividades proporcionadas aos alunos devem ajudar esta faixa etaria a
desenvolver o espirito de iniciativa, integracdo, autonomia e poder de decisdo sempre num
meio sociocultural (Trindade, Conde & Pocinho, 2017). O animador sociocultural deve realizar
atividades desenvolvimentistas com as criancas de forma a possibilitar a comunicacdo e
relacionamento entre estas, proporcionando uma educacdo continua onde eles possam

expressar a sua criatividade

4.4. Da Animacéo Sociocultural & Educacdo Nao-Formal

Na segunda metade do século XX foi necessério diferenciar as modalidades educativas.
Sentiu-se essa necessidade pois apercebemo-nos que também se podia aprender através das
praticas sociais e esta descoberta aconteceu na reestruturacdo da formacdo\educacdo dos
adultos pois tinha-se como objetivo tornar a populacdo mais alfabetizada. (Canéario,2006)
Assim aparecem trés acOes educativas diferentes: a educacdo formal, ndo formal e informal.
Ha muitos autores que defendem que é dificil diferenciar os trés pois muitas vezes 0s processos
educativos “cruzam-se de diferentes modos com a amplitude dos processos educativos,
abrangendo uma diversidade de préaticas, atores, modelos e l6gicas de agdo.” (Bruno, 2014,
p.19). As a¢des educativas tém aspetos diferentes, quer a metodologia usada ou simplesmente
pode ndo existir em certos casos , a maneira que é organizada ,quem € que passa O

conhecimento e como é que passa.

Segundo Bruno (2014) a educacdo formal esta associada ao ensino regular “requer
tempos e locais especificos, pessoal especializado, organizagdo, sistematizacdo sequencial das
atividades, disciplina, regulamentos e leis, 6rgaos superiores”. (Bruno,2014, p.13). O objetivo

neste tipo da educagdo ¢ a “aprendizagem efetiva” onde sao dados diplomas que levam com
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que os alunos\formandos possam passar ao nivel seguinte de aprendizagem. A educacao nao
formal acontece “em ambientes de agdo construidos coletivamente e a participacao (...) €
voluntaria” (Bruno, 2014, p.13), existem também nesta dimensdo a intencionalidade de
aprender, participar e transmitir conhecimentos. O objetivo consiste “em abrir janelas de
conhecimento sobre 0 mundo que circunda os individuos bem como das relacdes sociais que
este estabelece”. Nao existem objetivos especificos nem esta organizada por idades, niveis ou
contetidos. A aprendizagem ¢ feita “a partir dos interesses € necessidades de quem participa”
(Bruno, 2014, p.14). Por ultimo a educagdo nao formal que acontece no contexto familiar ou
na comunicacdo. A educacdo ndo formal ndo tem um lugar especifico as a¢bes educativas sao
marcados “por referéncias de nacionalidade, localidade, idade, género, religido etnia marcados
pela espontaneidade dos ambientes, onde a relagfes sociais se definem segundo gostos
Jpreferéncias ou pertencimentos herdados” (Bruno, 2014, p.14). Esta acdo educativa esta
associada a socializag@o entre os individuos o que leva que sejam criados “habitos, atitudes,
comportamentos, modos de pensar e de se expressar segundo valores e crencas do grupo a que
se pertence ou se frequenta.” (Bruno, 2014, p.14). A educagdo informal ¢ uma aprendizagem
constante onde aquilo que se aprende nao € sistematizado, 0s conhecimentos sao transmitidos
da prética e da experiéncia pela qual o individuo j& passou onde o foco sdo as emocgdes e 0s
sentimentos. Tendo em conta toda a filosofia da educacdo informal ndo é esperado resultados,

0 objetivo € que o individuo pense e aja de forma auténtica.

Bruno (2014) diz que a partir de seis questdes podemos “demarcar as diferengas” :
“Quem é o educador (agente do processo de construcdo do saber)?; Onde se educa (local/
espaco/ territdrio); Como se educa (contexto/situacdo)?; Porqué (finalidades/objetivos); Quais
as caracteristicas mais pertinentes?;Quais os resultados esperados? (p.13). Respondendo a
estas seis perguntas na educacdo ndo formal, comecemos com quem é o educador ndo é
necessario que seja um individuo que tenha formacéo pois nesta modalidade a aprendizagem é
feita “através de troca de saberes”, em relagdo ao espago certo “por referéncias de
nacionalidade ,localidades, idade ,género ,religido etnia ,marcados pela espontaneidade dos
ambiente, onde as relagdes sociais se definem segundo gostos, preferéncias ou pertencimentos
herdados” (Bruno, 2014,p.1 4), o individuo ¢ a base da aprendizagem ¢ esta feita de forma
coletiva e voluntaria, a nivel do processo de educar ¢ “abrir janelas de conhecimento sobre o
mundo que circunda os individuos, bem como das relagdes sociais que este estabelece.”(Bruno,

2014, p.13). A educacdo ndo formal ndo estda organizada nem por idades nem por

29



conhecimentos e atua em ‘“aspetos subjetivos de um grupo” (Bruno, 2014, p.14), por ultimo

ndo existe uma meta, os resultados aparecem de forma inesperada.

Para falar de animacéo sociocultural obrigatoriamente temos de falar sobre educacéo
ndo formal. Ao longo da descrigdo da animacdo sociocultural foi referido que a esta e a
educacgéo ndo formal trabalhavam muito juntas. Gohn (2014) afirma que tem sido complicado
caracterizar a Educacdo Nao-formal, sendo para a autora normalmente “definida pela
negatividade” (p.39) e muitas vezes ¢ comparada com a Educa¢ao Formal tendo as mesmas
ideologias e maneiras de atuar diferentes. Com educacdo ndo formal aprendemos através da
socializacdo que é feita na rua, nos bairros, com amigos, em igrejas que sdo “sempre carregadas
de valores e culturas proprias de pertencimento e sentimento herdados” (Gohn, 2014, p.40),

existindo uma intencéo dos individuos aprenderem de forma individual ou coletiva.

Com este tipo de educacdo aprendemos através da partilha de experiéncias que
normalmente ocorre em espacos e acdes coletivas do cotidiano. A educacdo ndo formal esta
interligada a educacdo cidada, focando-se na formacdo do cidaddo onde o individuo tem
direitos e deveres. Gohn (2014) caracteriza a Educacdo Nao formal como “um processo
sociopolitico, cultural e pedagdgico de formacéo para a cidadania, entendendo o politico como
a formacdo do individuo para interagir com o outro em sociedade” (Gohn, 2014, p.40). A
educacdo N&o-Formal retine um conjunto de “praticas socioculturais de aprendizagem e
producdo de saberes que envolve organizacdes/instituicles, atividades, meio e forma variadas

,assim como uma multiplicidade de programas e projetos sociais” (Gohn, 2014,p.40)

A Educacdo Nao-Formal cria um plano simbdlico e ajuda a entender o alargamento das
fronteiras ao introduzir a questdo do transacional” (Gohn, 2014, p.45), sendo essencial em
varios temas que representam a atualidade. Gadotti (2005) refere que a Educagao nao-formal é
menos hierarquica e menos burocréatica, o programa normalmente ndo tem um plano que deve
ser seguido a risca, a sua duracdo é flexivel assim como 0s espagos, tém em conta as
dificuldades de cada um e ndo pode atribuir certificados de aprendizagem. A educacdo nédo
formal ¢ definida como* uma atividade educacional organizada e sistematica, mas levada a
efeito fora do sistema formal” (Gadotti, 2005, p.2). O espago e 0 tempo sdo muito importantes
na aprendizagem na Educacdo N&o Formal. A nivel de tempo de aprendizagem podemos
caracteriza-lo como flexivel, tendo sempre presente as diferencas e as capacidades de cada
individuo. (Gadotti, 2005). Esta mais focada na aprendizagem da politica dos direitos dos

individuos, na formacdo da cidadania “de capacitagdo para o trabalho, de organizagdo
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comunitaria e de aprendizagem dos conteudos escolares em ambientes diferenciados ”(Gohn,
1999 cit por Gadotti, 2005, p.3). Sdo varias as dimensdes de aprendizagem, na educacao nao
formal como por exemplo “ a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto
cidaddos; a capacitacdo dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de
habilidades e\ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e exercicio de praticas
que capacitam os individuos a se organizarem com objetivos comunitarios, voltadas para a
solucdo de problemas coletivos cotidianos; a aprendizagem de contetdos que possibilitem aos
individuos fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que se passa
ao seu redor; a educacdo desenvolvida na midia e pela midia, em especial a eletronica etc.”
(Gohn, 2014, p.40).

Os lugares onde a educagédo ndo formal se desenvolve sdo em organizagdes sociais, em
programas de formacdo sobre os direitos humanos, cidadania, lutas contra a desigualdades e
exclusdes sociais. A educacdo ndo formal ¢ a jungdo do “conhecimento e reflexdo, (...) entre
saberes herdado e saberes adquiridos” (Gohn, 2014, p.40) , tratando-se de um processo
sociocultural e histérico que acontece através de meios pedagdgicos e de mecanismos proprios
de cada cultura (Gohn, 2014). Ao longo do tempo, a Educacdo Nao formal tem ganho
importancia e é vista como uma aprendizagem ao longo da vida, englobando toda a sorte de
aprendizagens para a vida, para arte de bem viver e conviver” (Gadotti, 2005, p.3). A educacao
ndo formal € sempre muito comparada a educacao social, popular e comunitaria. Como ja foi
referido anteriormente com passar das décadas tém ganho importancia e € vista como uma
educacdo que tem em conta todas “as aprendizagens para a vida, para arte de bem viver e
conviver" (Gadotti, 2005, p.8).

A educacdo ndo formal muitas vezes € associada a educacao social e podemos dizer que
faz todo o sentido, pois a educacao social defende e luta por uma educacgédo para todos, é
caracterizada pelo trabalho e servico social, foca-se na educacédo dos jovens e dos adultos por

defenderem que sdo excluidos socialmente.
4.4.1 Educagdo Comunitaria/Popular

Assim como a educagdo comunitaria que tem como objetivo “melhorar a qualidade de
vida dos setores excluidos, através dos movimentos populares, que estdo organizados em
grupos de base, comunidades, municipios etc.” (Gadotti, 2005, p.3). A educagdo comunitaria

também tem tido um papel importante no desenvolvimento comunitario e de comunidades

31



ajudando a fortificacdo dos lacos com as populacdes empobrecidas e discriminadas. (Gadotti,
2005). E necessario destacar que a educacdo comunitaria é uma educacéo onde se aprende em

conjunto e permitindo que 0 homem se torne um membro mais ativo na sociedade.

Outra educacdo que podemos associar a educacdo nao formal é a educacdo popular.
Este tipo de educacdo tem como foco fortalecer a esperanga através das “suas multiplas
subjetividades politicas, lutando por moradia, pelo direito a terra, direitos a terra , direitos
humanos, ecologia, satde emprego, diversidades etnia, racial de género sexual” (Gadotti, 2005,
p.19). Todos estes tipos de educacdo tém vérias caracteristicas da educagdo informal, mas nao
devemos vé-las como inerentes a educacdo informal, mas sim como tipos de educacdo
independentes. Assim como devemos ver a educac¢do nao formal como unica e ndo como uma
oposicdo a Educacdo Formal. Em relacdo as dimensGes de aprendizagem, afirma-se que a
Educacdo Néao-formal contempla as seguintes dimensoes:

A aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidaddos; a capacitacao
dos individuos para o trabalho ,por meio da aprendizagem habilidades e\ou
desenvolvimento de potencialidade; a aprendizagem de conteidos que possibilitam aos
individuos a fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que

se passa ao seu redor (Gohn, 2014, p.41)

4.5. Educacao Experiencial: Importancia da aprendizagem e Experiéncia

Como referido anteriormente, a aprendizagem que é realizada através da experiéncia pode ser
promovida em espacos coletivos, mas também em organizacGes sociais, em formacdes sobre
os direitos humanos, cidadania, luta contra as desigualdades e exclusdes sociais. Atua no
individuo como cidadao, conjuga os “saberes, produzindo o compartilhamento de experiéncias,
produz conhecimento pela reflexdao” (Gohn, 2014, p.47). Normalmente estas aprendizagem
acontecem em organizacgdes sociais, em programas de formacédo sobre os direitos humanos,
lutando contra as desigualdades entre outros e por ser uma educacao mais flexivel tem muita
adesdo da populagdo mais nova. (Gohn, 2014). A cidade € vista como uma aliada na educacéo
dos individuos para a cidadania. Se a cidade educar todos os individuos todos teremos a mesma
oportunidade de aprender, sendo uma das ideologias da Educacdo N&o formal que todos

tenhamos as mesmas oportunidades e respeitemos as diferencas de cada um. A cidade pode
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ensinar os individuos a viver em comunidade e a respeitar o outro. Com educacdo nao formal
também é possivel aprender através da experiéncia, esta educacao surge nos 60 onde comeca a
ser vista como uma fonte de experiéncia. J4 em relagdo ao conceito de experiéncia é atualmente
pouco explicito, visto que engloba em si uma multiplicidade de significados. E relevante
indicar que este conceito provém do latim significando “fazer ensaio” enguanto 0 mesmo
conceito provém do grego significando “prova”, ou seja, esta em ambos os €asos subjacentes
a ideia de prética e experimentacdo. A experiéncia apresenta por estas razGes um carater
dindmico, que se altera consoante as situacdes e vivéncias adquiridas pelo individuo, o que leva

a que o mesmo possibilite uma formacgdo do mesmo ao longo da vida.

Dewey (1960, cit. por Cavaco,2009) defende que a experiéncia acontece nas situacoes
onde existe interacdo entre individuo e 0 meio em que esta inserido. A experiéncia baseia-se
"refere-se a fatos, acontecimentos, atividades e reencontros vividos por alguém quando a
pessoa € capaz de os enunciar enquanto tais por relagdo aos efeitos” (Cavaco, 2009, p.222).A
formacdo experiencial, ¢ um conceito multidimensional, visto que engloba em si varias
defini¢cdes que se complementam entre si, resultante de “um processo complexo de analise,
problematizagdo ¢ questionamento das experiéncias previamente adquiridas” (Cavaco, 2009,
p.225). Este processo pode ocorrer sem que o individuo se aperceba apreendendo novos
conhecimentos, que resultam da rutura com experiéncias anteriormente adquiridas. Percebe-se
entdo que as experiéncias ndo podem ser vistas de forma isoladas, mas sim como um todo, pois
existe uma ligacdo entre as experiéncias passadas e as presentes que ira permitir ao sujeito
uma preparacao para receber as experiéncias futuras, podendo estas substituir as anteriores caso

seja necessario.

Assim entende-se que a aprendizagem experiencial é um “processo continuo ¢
permanente” que ocorre de forma “personalizada” por cada pessoa. Canario (2006) refere que
nos aprendemos através da experiéncia e que ndo é de todo sensato ensinar aos individuos
aquilo que ja sabem, pois, a experiéncia deve ser vista como um recurso para adquirirmos
conhecimentos. O autor ainda defende que existem trés pilares tedricos na experiéncia : o
primeiro a “revaloriza¢do epistemoldgica da experiéncia"(Canario,2006 ,p.4);0 segundo
traduz-se em “definir as situa¢des educativas pelos seus efeitos"(Canario, 2006,p.4) e o terceiro
e Gltimo pilar "assimilar o processo de aprendizagem a uma conce¢do larga ,multiforme e
permanente de socializacdo"(Canario, 2006, p.4). A animacédo sociocultural esta ligada ao

tempo livre, ao lazer, a comunidade as atividades que realiza tem em foco a realidade social do
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individuo. A educacédo nao formal e animacao sociocultural tem varios aspetos em comum, as
suas atividades sdo realizadas fora do ambiente escolar com base nas necessidades de cada
individuo. Os dois conceitos valorizam a autonomia a responsabilidade onde o individuo é o

centro da sua aprendizagem e assim como o desenvolvimento sociocultural.

5. Mediagao

5.1. Conceito de mediacao

A mediagdo surge para facilitar os processos relacionais, tornando-se atualmente um
fator importante para o desenvolvimento social em varios paises, principalmente onde existe
uma grande diversidade sociocultural, tendo como objetivo promover a comunicagédo entre 0s
individuos e contribuir na gestdo de conflitos existentes (Costa,2020). A mediacdo acontece
quando existe um terceiro elemento imparcial, que promove um relacionamento e dialogo entre
as partes em conflito, nesse sentido, identifica as questdes e interesses das partes envolvidas e
procura encontrar solucdes eficazes. A mediacdo tenta ultrapassar o conflito e restabelecer a
comunicacdo e o bem-estar das partes, tendo em conta as questdes sociais, culturais, religiosas
e politicas (Costa, 2020).

Segundo Silva et al. (2020) a mediacdo é uma disciplina e uma metodologia de
intervencdo, baseada no conhecimento cientifico, praxeoldgico e ético que “se foca na
compreensdo, prevencdo, gestdo e transformacdo cooperativa de conflitos, para o

desenvolvimento de sociedades sustentaveis, humanistas, pacificas, criticas ¢ democraticas”

(p.9).

Este conceito define-se por ser uma dindmica que facilita a comunicacéo e a resposta a
conflitos. Desse modo, caracteriza-se por ser um meio para que comunidades, grupos e
individuos possam gerir a comunicacdo, prevenir o conflito, desenvolver uma maior coeséo
social e convivéncia (Freire & Caetano, 2014). O conceito promove espagos de interacéo e
proporciona novas formas de socializar “propondo modelos de (re)configuragao de lagos
sociais” (Costa, 2020, p.16). A mediagdo visa a “compreensdo, prevencdo, gestdo e
transformac¢do cooperativa de conflitos” (Silva et al., 2020, p.8), para que possamos ter uma
sociedade que respeita 0 outro. A mediacdo também pode ser usada para assegurar “a
continuidade entre a formacéo, no quadro da alfabetizagdo de adultos no bairro e o acesso a

formagdo de adultos proporcionados pelo sistema educativo” (Freire & Caetano, 2014, p.3).

34



Através da mediacdo existe uma grande dinamica, criando assim uma rede entre a
mediacao e os mediadores refletindo “a presenca de papéis e niveis de mediacao diferenciados,
mas sobretudo complementares” (Freire & Caetano, 2014, p.6). E vista como um modo de
democratiza¢do nao s6 da vida pessoal como também coletiva e na ajuda da construcdo de uma
cidadania substantiva. Esta tem como base uma democracia situacional com o objetivo de
consciencializar os individuos em relagéo a suas vidas apoiando-os a desenvolver processos de
autonomia e tomada de decisdo. Assim, pressupde-se 0 ndo enviesamento do processo e dos
resultados em funcdo dos valores, juizos e perspetivas do mediador. No entanto, podemos
questionar-nos, nao sé sobre as bases e a possibilidade de concretizacdo desta neutralidade nos
diversos dominios da mediacdo de cariz societal (familiar, social, comunitaria), mas também
sobre a sua efetividade no empoderamento e promocdo de uma verdadeira participacdo das
partes envolvidas no processo, sobretudo em casos de grupos em situacdo de desvantagem
socioeconémica e cultural (Schwerin, 1995; Zamir, 2011 cit. por Albuquerque, 2015).
Pretendendo reconstruir os lacos sociais entre os individuos, contextos e espacos e transformar
os individuos, a mediacgdo visa contribuir para 0 bem comum. Para que esta cumpra o seu papel
é preciso que a vertente social esteja presente de forma que funcione “como um objeto
transitivo, de um terceiro como garante das condi¢fes de comunicacgdo/relacao, entre 0 eu e 0
outro.” (Santos, 2014, p. 74). A mediagdo ¢ um processo que favorece a compreensédo entre o

eu e o outro, sendo um instrumento de comunicagéo (Santos, 2014).

5.2 Modelos de mediacédo

O processo de mediacao cria um espaco onde o individuo se descobre, se constroi e tem
uma transformacdo pessoal, interpessoal e social, aprendendo também que todos nds podemos
e temos o direito de fazer escolhas, assim como aperfeicoar a comunicacdo, a escuta e
intercompreensdo (Silva, et al. 2020). A mediacdo pode acontecer de diferentes formas e ter
por base diferentes modelos, entre os quais o transformativo, o tradicional-linear e o circular-

narrativo.

O modelo transformativo, defendido por Bush e Folger (2010 cit. por Denardi &
Nassaro, 2021) é caracterizado por tentar transformar as relages, promovendo a consciéncia
das duas partes, “contribuindo para a legitimacao e reconhecimento entre elas, estimulando sua
valorizagdo enquanto pessoas” (Denardi & Nassaro, 2021, p.16). Os mediadores que se
baseiam neste modelo acreditam que o conflito pode fazer a mudanca. O objetivo da

intervencdo é que as partes restaurem a sua ligagdo através da comunicacdo. Todas as
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intervencdes, que o mediador faz, ttm como objetivo fortalecer a confianca das duas partes.
Este modelo tenta levar os individuos a pér-se no lugar do outro para que percebam o outro
lado e assim arranjarem uma solugdo de forma colaborativa (Bush & Folger, 2010 cit. por
Denardi & Nassaro, 2021).

Um outro modelo é o tradicional-linear que se caracteriza pela imparcialidade do
mediador na autodeterminacdo das duas partes em conflito. Este modelo foi criado por John
M. Haynes (n.d., cit. por Denardi & Nassaro, 2021) baseado no programa de negociacdo da
faculdade de Direito de Harvard. Os mediadores que utilizam o modelo de mediacdo de John
M. Haynes (n.d., cit. por Denardi & Nassaro, 2021) tentam resolver o conflito através do acordo
entre as duas partes. O modelo baseia-se no didlogo e na negociacdo das duas partes, 0
mediador incentiva que 0s préprios criem as propostas sensatas para que seja mais facil
negociar (Denardi & Nassaro, 2021).

Por fim, 0 modelo circular-narrativo, desenvolvido por Sarah Colb (n.d., cit . por
Denardi & Nassaro, 2021) tem como objetivo fazer com que as duas partes tenham noc¢édo de
todos os aspetos que envolvem o conflito. O modelo baseia-se na comunicacdo entre as duas
partes, sendo pedido que ambas apresentem a sua versao sobre o acontecimento durante o
conflito, realizando um levantamento dos pontos discordantes e das dividas que possam
existir. O mediador, neste modelo, pretende evitar a parcialidade, promovendo a criacdo de
uma versdo consensual, de ambas as partes, acerca do sucedido durante o conflito, com intuito

de que este seja solucionado.
5.3. Mediacéao Sociocultural

A mediagdo sociocultural tem vindo a tornar-se cada vez mais relevante, nos ultimos
vinte anos, esta “pratica da mediagdo social conheceu um enorme sucesso, primeiro nos EUA
e depois em diferentes paises europeus” (Oliveira & Galego, 2005 , p.21). E com a Mediagio
Sociocultural que arranjamos solucfes e compreendemos 0s problemas que existem nas varias
culturas. Ao longo dos anos a mediacao sociocultural tem ganhado uma grande importancia na
sociedade, nos varios campos como politico, laboral, judicial, educacional, comunitario e de
relagOes interculturais. Podendo-se afirmar, também, que a “mediagao sociocultural prende-se,
em certa medida, com o atual panorama da imigra¢dao em Portugal” (Oliveira & Galego, 2005,
p.13).

36



A mediacdo sociocultural baseia-se nas relacbes humanas, tendo como objetivo
proporcionar o dialogo entre os individuos, para a resolucdo dos seus problemas (Oliveira &
Freire, 2009). Quando falamos de mediacdo sociocultural falamos de uma mediacdo que esta
ligada a diversidade cultural e social com objetivo de integrar todos os individuos na sociedade,
como cidaddos participativos. Com o tempo, a mediacdo sociocultural tem vindo a ganhar
visibilidade através dos “lagos sociais numa sociedade cada vez mais heterogénea sob o ponto

de vista social, cultural e étnico.” (Oliveira & Freire, 2009, p.13).

A mediacdo sociocultural encontra-se estritamente ligada a resolucdo de conflitos
atraveés do meio de negociacdo, contudo e tal como Oliveira e Freire (2009) afirmam, tem-se
“revelado uma tarefa ardua nao s6 dissociar estes conceitos como autonomizar e tornar
percetivel a enorme relevancia que o exercicio da mediagdo sociocultural tem na nossa
sociedade.” (p.9). Com isto é necessario para potenciar a mediagdo a capacidade de ser bom
ouvinte, entender o outro, respeitar mesmo ndo concordando com as perspetivas. A mediacédo
sociocultural ndo procura, unicamente, que o individuo seja tolerante com o outro, mas sim que
haja uma compreensdo do individuo em relacdo a outra parte. Este tipo de mediacdo ndo se
cinge apenas as “origens étnicas e culturais, mas alarga-se a todas as areas onde seja necessario

reforcar a dimensao da interculturalidade e da coesdo social” (Oliveira & Galego, 2005, p.25).

5.3.1. Mediador Sociocultural

O mediador é um ator social que precisa ter a no¢ao da influéncia que tém na mediacéo,
um agente da mudanca, de negociacdo, devendo clarificar os significados dos acontecimentos
e do que é falado. O mediador faz muito mais que observar, ele evidencia os padr@es, as
tendéncias, constrangimentos, convergéncias, divergéncias, racionalidades e emocdes. A
mediac&o social ao longo do tempo tem vindo a tornar-se um processo de “reconhecimento e
de consolidagéo de escalas de proximidade” (Albuquerque, 2015, p.145) vistas como uma
ferramenta para a gestdo das questdes sociais contemporaneas. Sao Varios 0s autores que
defendem que os mediadores “constituem-se como promotores de novas tramas sociais e
relacionais ao facilitarem” (Albuquerque, 2015, p.145) a paz entre as duas partes. Ao longo
dos tempos, as diferengas culturais e socioeconémicas comegaram a evidenciar que a protecao
dos direitos humanos ajudou com que os mediadores sociais ganhassem o seu lugar. A
mediacdo social faz com que a populagdo que é silenciada tenha voz, fazendo com que 0s
varios niveis de decisdo assim como as dimensdes para a “compreensao € agdo nas

problematicas e nas necessidades expressas ou latentes.” (Albuquerque, 2015, p.145).
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Em relacdo a funcdo de um mediador sociocultural, este deve promover um “dialogo
intercultural, estimulando o respeito e o melhor conhecimento da diversidade cultural e a
inclusdo social.” (Lei n°105/2001, 2001). Este profissional deve entdo ser capaz de, ndo s
possuir uma competéncia de desenvolver em si mesmas capacidades de relacionamentos
interpessoais, mas deve também promover esta competéncia no pablico-alvo. Dessa forma, foi
definido pela Lei n® 105/2001, algumas competéncias que um mediador sociocultural deve

possuir enquanto atua no seu campo de trabalho.

Em primeiro lugar, este deve ‘“colaborar na prevengdo e resolucdo de conflitos
socioculturais e na definicdo de estratégias de intervencdo social” (Lei n°105/2001, 2001),
sendo nesta competéncia realgcado a necessidade de resolver conflitos, como forma de potenciar
0 desenvolvimento, através do que se define como intervencdo social, ndo significando uma
intervencédo hostil. Acrescentado a esta competéncia, 0 mediador sociocultural deve também
“colaborar ativamente com todos os intervenientes dos processos de intervencdo social e
educativa”  (Lei n°105/2001, 2001), evitando a alienagdo de qualquer interveniente,
promovendo a inclusdo e participacdo de todos, sem qualquer preconceito. Este deve ser o
principal facilitador, “entre profissionais e utentes de origem cultural diferente” (Lei
n°105/2001, 2001), colocando-se huma postura de entreajuda, sendo a ponte que liga duas

facoes.

Com isto, acrescenta-se a necessidade de 0 mediador “assessorar os utentes na relagdo
com profissionais e servigos publicos e privados” (Lei n°105/2001, 2001), isto é fornecer
assisténcia aos utentes garantido as relagcdes que estes realizam com diversos instrumentos,
atores sociais e servicos, para que possam, da melhor forma, aumentar a sua qualidade de vida.
A igualdade e equidade devem ser conceitos orientadores deste profissional, sendo que este,
por lidar com varios grupos e comunidades marginalizadas, deve garantir que as suas
necessidades sdo correspondidas dentro do possivel, sendo imprescindivel por parte dele
“promover a inclusdo de cidaddos de diferentes origens sociais e culturais em igualdade de
condig¢des” (Lei n°105/2001, 2001). Por fim, o mediador sociocultural deve respeitar a natureza
confidencial da informagé&o relativa as familias e populagdes abrangidas pela sua agéo.” (Lei
n°105/2001, 2001), o trabalho realizado com comunidades, e mais particularmente com as
pessoas, é sempre complicado, visto que em momentos de fragilidade, principalmente com
refugiados, deve ser promovido o conforto e a seguranca, por essa razao é este mediador deve,

atraves da confidencialidade, assegurar todos os envolventes.
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5.4 Mediagdo Comunitaria

Segundo Freire & Caetano (2014) o conceito de comunidade nédo sé se baseia apenas
no espaco e no tempo, mas sim na construgdo de “relagdes intersubjetivas e de mutuo
reconhecimento” (p.2)este conceito pode ser a ponte para o desenvolvimento das relacdes
humanas afetivas, participacdo civica e de responsabilidade. O conceito de comunidade inclui
“situagdes heterogéneas, mas que, a0 mesmo tempo, apoia-se em fundamentos afetivos,
emotivos e tradicionais.” (Peruzzo & Volpato, 2009, p.141). Por sua vez Goldwasser(1974)
defende que o conceito de comunidade tem sido visto como um ‘“‘segmento populacional
ocupando uma rea territorial contigua, ou como um certo tipo de relagdo social evocando o0s
aspetos mais positivos dos processos de associagdo humana” (p.70).

A media¢do comunitaria tem como objetivo “promover a democratiza¢do do acesso a
justica, restituindo ao cidaddo e a comunidade a capacidade de gerir seus proprios conflitos de
maneira participativa, autbnoma e emancipatoria.” (Foley,2013, p.5), trabalhando também a
educacdo para os direitos e a animacdo de redes sociais. Na educacdo para os direitos foca-se
na democratizacdo do acesso a informacdo dos direitos dos cidaddos e simplificar a linguagem
legal “por meio da reflex@o critica sobre a criagdo do direito a partir das necessidades da
comunidade.” (Foley, 2013, p.5), por sua vez, a animag&o de redes sociais tem como objetivo
mobilizar a comunidade a criar redes solidarias para que se possa entender as dificuldades
assim como 0s recursos que a comunidade tem. Este tipo de mediacdo é realizada nas
comunidades onde os direitos constitucionais ndo sdo cumpridos por inteiro, tornando-se de
um processo democrético para a solucdo de conflitos, ajudando individuos com poucas posses
a ter acesso a justica, ajudando também no processo de inclusdo social dos individuos. A
mediacdo comunitéria tem como base a solidariedade social, onde as solu¢des sdo encontradas
pelas partes envolvidas incentivando a conscientizagdo de viver em paz e se forem mediadores
que fazem parte da comunidade ajuda com que o processo se torna muito mais facil e transmite
confianga nas suas partes.

A mediagdo comunitaria estd direcionada para as comunidades de “forma geral,
promovendo 0 acesso a justica em localidades de diversos bairros” (Gonatim, 2013, p.45) por
mediadores que vivem na comunidade com o objetivo de conseguir com que as duas partes
dialoguem e que exista uma “paz” social. Segundo Gonatim (2013) comunidade é onde o
homem pode ser ele prdprio, porque o cotidiano comunitério esta relacionado com a politica,

a cultura, a economia, as crencas. A mediacdo aparece com 0 objetivo de resolver conflitos,
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familiares, com vizinhos, herancas etc. através da comunicacdo, e através da comunicacao
podemos ter em conta trés objetivos: “a solucdo dos conflitos, a prevencao a ma administracao
de conflitos e a inclusdo social” (Gondim,2013, p.47).Este tipo de mediacdo € uma mediacdo
que faz com que a comunicacgdo seja um di&logo cooperativo, ou seja, os individuos que estdo
envolvidos no conflito sejam o centro da solu¢cdo do mesmo, onde os individuos devem ter
respeito pelo outro e trabalhar em conjunto para arranjar uma solucdo. O processo que a
mediagd0 comunitaria se baseia num “encontro de esclarecimentos entre pessoas envolvidas
pelo conflito para que juntas possam solucionar e equilibrar relagdes por meio da escuta, da
comunicagdo, da reflexdo referente as areas de sua vida” (Gondim 2013, p.47). A mediagéo
comunitaria ¢ “um conjunto de processos que favorecem e intensificam as relagbes que
ocorrem no interior de uma determinada comunidade e entre comunidades, e concorrem para
a constru¢do de uma identidade civica comum, de uma cidadania coletiva.” (Freire & Caetano,
2014.p.2) A mediacdo comunitaria representa solidariedade social, onde nas comunidades mais
carenciadas tenham oportunidade de solucionar o conflito, como foi referido ao longo do texto
para que haja uma paz social na comunidade. Este tipo de mediacdo é realizada em
comunidades onde existe um grande desrespeito pelos direitos humanos e constitucionais. Mas
ndo podemos substituir a mediacdo comunitaria pelo poder juridico, mas sim como um
instrumento de ajuda.

Hoje em dia a justica estatal ndo é Unica solucdo, a mediacdo, mas concretamente a
mediacdo comunitaria consegue com que o individuo conheca e reconheca quais sdo 0s seus
direitos e deveres que consequentemente leva a resolucdo de conflitos. A mediacdo tem sido
eficaz em ““ solucionar desavengas interpessoais e prevenir a escalada de novos conflitos quanto
para lidar com questdes coletivas nas assim chamadas comunidades” (Waltrich & Spengler,
2013,p.178) , a mediacdo comunitaria disponibiliza uma justica cidada levando a percecao que
um conflito ndo tem s6 o lado negativo que através de um conflito conseguimos a solucéo
para certos problemas que a comunidade esta a vivenciar. O conceito solidariedade é algo que
estd muito presente na resolucéo de conflitos, os individuos participam diretamente na busca
de solucbes, dando voz a comunidade valorizando o individuo como cidaddo ativo. A
mediagédo incentiva a participacdo dos cidaddos ‘“na tomada de decisdes, facilita o acesso a
justica, como também promove a responsabilizagdo dos sujeitos e auxilia o didlogo
assertivo.”(Waltrich & Spengler, 2013,p.179).Podemos caracterizar a mediagdo como uma
pratica emancipadora por dar o poder ao cidadao para resolver os conflitos, fazé-lo perceber

quais sdo seus direitos e deveres perante a sociedade que esta inserido, serem 0s préprios
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responsaveis pela harmonia na comunidade para que possamos todos viver numa sociedade

que respeita e vive de uma forma plena.

5.5 Mediacéao Intercultural

A interculturalidade, “d4 lugar as diferencas e apontando ao enriquecimento e mudanca
continua” ( Weissmann, 2018, p.28) O conceito também esta ligado as propostas democraticas
entre as varias culturas.

A mediagdo Intercultural esta ligada a pedagogia social, foi “criada” para “facilitar a
comunicagéo, para fomentar a coeséo social e promover a autonomia e a insergéo social das
minorias e dos mais fragilizados” (Vieira & Viera, 2016, p.67). Neste tipo de mediacao existem
variadas maneiras de mediacdo, a comunitaria, social, escolar, familiar, laboral, juridica, e 0
mediador toma mais uma posi¢cdo mais preventiva e transformadora de relacdes sociais (Vieira
& Viera, 2016). O mediador deve ter em conta as situacdes sociais que trazem injusticas e
caréncia do meio e tentar muda-las com objetivo de levar harmonia as duas partes. A mediacdo
Intercultural esta ligada a "mesticagem, cultura(s) dinamicas (s), interculturalidade e
(Trans)formacgao dos sujeitos e culturas envolvidas.” (Vieira & Viera, 2016, p.69). A media¢ao
intercultural intervém em acontecimentos sociais de multiculturalidade onde a terceira pessoa
consiga trazer ao de cima as diferengas existentes. Segundo Marques & Vieira (2020) a
mediacdo intercultural € uma pedagogia social para a interculturalidade que ajuda com que
haja comunicacao entre individuos com diferentes culturas. Este tipo de media¢cdo promove as
relacbes cooperativas para resolucdo de conflitos ou a prevencgédo de conflitos auxiliando o
didlogo entre as duas partes e o “aumento da socializa¢cdo, o desenvolvimento de padrdes de
colaboragéo, o reconhecimento do outro e a responsabilidade individual e social.” (Gualtieri,
2018, p.640). Para que o processo tenha um efeito positivo é necessario que o individuo venha
de livre e espontanea vontade para que exista um didlogo, assim como aprendizagens e a
construcdo de lagos sociais. Neste sentido, a comunicacédo e a facilitacdo, a cooperacgéo e a
gestdo das dificuldades ou conflitos e a transformagéo, num duplo sentido, sdo aspetos basicos
da mediacgéo intercultural.

A mediacdo intercultural ajuda no processo de incluséo intercultural do individuo, neste
tipo de mediacao € necessaria uma “grande capacidade de escuta ativa, compreensao e respeito
pelo outro” (Rodrigues, Vilaga, & Ferreira, 2020, p.24). A metodologia utilizada na mediacéo
intercultural é multifatorial onde se identifica, define os trés fatores que estdo presentes nos

acontecimentos da mediacdo que sdo : pessoal, situacional e cultural. Em Portugal a mediacao
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aparece em 1990, nos programas comunitarios onde o foco era a integracdo socioprofissional
dos grupos mais desfavorecidos. Focando -me agora no papel do mediador, estimula a
comunicacéo entre individuos com culturas diferentes, administrando ,prevenindo e resolvendo
conflitos e choques culturais. O mediador neste tipo de mediacdo o mediador usa 0 método da
a multi parcialidade, ou seja, tentam perceber os dois lados tendo em conta as suas culturas,
adocdo deste metodo traz consigo varias vantagens: a facilitacdo a comunicacdo com 0s
individuos, o medidor consegue criar uma ligagdo com os individuais das comunidades
“promove o0 acesso a servicos publicos e privados, constréi uma cidadania multicultural capaz
de fazer integracdes interculturais e a integracdo social bem como capacita e promove a
participagdo social e comunitaria.” (Rodrigues, Vilaca, & Ferreira, 2020, p.24). Este tipo de
mediagdo tem em conta o quotidiano dos individuos, valoriza o contacto com 0 meio e com
diferentes culturas, utilizando uma politica micro com o objetivo de melhorar a convivéncia e
0 contacto entre as diferentes culturas, € uma pedagogia na intervencéo social que promove a
interculturalidade e que em varios campos de acéo.

A mediacdo intercultural é considerada uma préatica que incentiva a diversidade, que
tem como objetivo a prevencdo e a transformacao dos individuos para que sejam autdnomos,
0 seu meio de acdo é em contextos informais, onde a intervencdo do mediador intercultural é
apenas “ regular um conflito, por vezes, existem situagdes sociais onde a intervengdo do
mediador intercultural é necessaria para estabelecer uma comunicacdo entre as partes
envolvidas” (Rodrigues, Vilaga & Ferreira, 2020, p.299). Um mediador intercultural melhora
a comunicacdo, faz com que os individuos de etnias diferentes se aproximem e consigam
conviver em paz e harmonia facilitando assim a intervencdo dos restantes campos. Mas para
isto acontecer é preciso que as duas partes “superem atitudes de ignoréncia, renuncia,

discriminacdo, preconceito, intolerancia entre outras”
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Capitulo Il - Dindmica de estagio
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1. Caracterizacao da instituicao

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) foi criado a 20 de setembro de 1991
por um conjunto de personalidades de diferentes setores da sociedade portuguesa, este surgiu
com apenas 2 trabalhadores e era suportado maioritariamente pelo trabalho voluntéario, o seu
objetivo € acolher e integrar o0s refugiados, mas também promover as politicas de asilo
humanitarias e sustentaveis e a formacdo e sensibilidade para a temética dos direitos humanos.
Desde 1993 conta um Protocolo de Cooperagdo com o Alto Comissariado das Nagoes Unidas
(ACNUR) que tem uma protecdo juridica e social dos refugiados e dos individuos que
procuram asilo, entidade que passou a ser representada em Portugal a partir de dezembro de
1998.

O CPR estabeleceu protocolos com o governo portugués (Ministério da Administracao
Interna — MAI e Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social — MSESS) onde
desenvolve projetos nos campos do acolhimento de requerentes de asilo e integracdo de
refugiados. Em relacdo ao campo Europeu o CPR é membro do European Council on Refugees
and Exiles — ECRE, da European Legal Network on Asylum — ELENA e da Rede Separated
Children European Programme — SCEP.

A missdo da instituicdo ¢ “Defender e promover o direito de asilo em Portugal”
(Conselho Portugués para os Refugiados), dentro dos termos do Direito Internacional, Europeu
e Nacional dos Direitos Humanos e dos Refugiados. De forma a concretizar e atingir esta
missao foi necessario um apoio direto e gratuito, independente e imparcial, efetuado pelos
varios departamentos especificamente direcionados a requerentes e beneficiarios de protecdo
internacional com os objetivos de garantir 0 acesso a protecédo internacional e de capacitar esta
populacdo para a integracao, respetivamente. Também € imprescindivel um acolhimento inicial
e transitorio de requerentes de protecédo internacional e refugiados reinstalados nos Centros de
Acolhimento para Refugiados, sitos na Bobadela e S&o Jodo da Talha e no Centro de
Acolhimento para Criangas Refugiadas; O advocacy?, foi também exercido junto das entidades
governamentais, de forma a cumprir a visao e os valores seguidamente descritos, por fim, a
instituicdo ainda tenta alcancar a misséo através de agdes de informacdo, sensibiliza¢do e

formacdo, contribuindo para uma sociedade mais informada e recetiva aos refugiados.

! Qualquer acédo que fale a favor, recomende, defenda uma causa ou apoie, defenda ou dispute em nome de
outros
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Em relacdo a visao ¢ referido pelo CPR ser “que Portugal cumpra os compromissos
internacionalmente assumidos e a legislacéo relativa a direitos humanos e ao direito de asilo”
(Conselho Portugués para Refugiados, s.d.) esta visdo pretende desta forma garantir por parte
do pais sede o cumprimento das leis por ele estabelecidas como forma de garantir direitos
humanos e consequentemente direitos de asilo, neste caso para os refugiados. E também
pretendido que o pais “no ambito da cooperagdo internacional, assuma responsabilidade
acrescida no sistema internacional e europeu de protecdo, nomeadamente no dmbito da
Reinstalagdo e de mecanismos de solidariedade” (Conselho Portugués para Refugiados, s.d.),
ou seja, que assuma, pelos seus atos e dos seus cidadaos, assim como visitantes, os refugiados,
responsabilidade de protecdo, promovendo processos de reinstalacdo, e consequentemente
promover a solidariedade. A viséo pretende também o respeito e “a dignidade dos requerentes
de proteccgéo internacional, assegurando a quem seja reconhecida protecao, a possibilidade de
se integrar e desenvolver” (Conselho Portugués para Refugiados, s.d.), ou seja, alinhado com
a perspetiva anterior, pretende-se garantir a protecdo de todos os locatarios dentro do pais
garantindo a sua integracdo e possibilitando o seu desenvolvimento. Por fim, e numa visdo
mais pessoal em termos da organizacao, ¢ esperado que o CPR continue a ser “a organizacao
de referéncia em termos da defesa e promogao do direito de asilo em Portugal.” (Conselho
Portugués para Refugiados, s.d.).

No que respeita a finalidade desta instituicdo destaca-se em primeiro lugar como a mais
relevante e pertinente, garantir “os Direitos Humanos”, promover a “inclusdo e empoderamento
dos requerentes e beneficidrios de protecdo internacional” é outra das finalidades apontadas
pela instituicdo. Este tenta garantir uma inclusao por parte dos agentes, neste caso, refugiados,
de acordo com 0 que esta previsto na protecdo internacional. Em seguida, a instituicdo pretende
garantir uma “sociedade inclusiva e consciente das suas responsabilidades nos dominios do
asilo”, esta reflete em grande parte o que outras anteriormente promovem, sendo a inclusao e
consciencializagdo das responsabilidades um dos enfoques desta instituicdo. Por fim é
valorizado competéncias em diversas vertentes, nomeadamente de “Especializacao,
continuidade, resiliéncia e criatividade, transparéncia, independéncia, rigor e integridade,
espirito de equipa, trabalho em parceria e em rede (local e comunitéria), formas essenciais de
cooperagéo e colaboracéo para concretizar os objetivos”. Todas estas cruciais para mostrar os
valores humanitarios que esta instituicdo tenta transmitir diariamente com as interacGes, apoios

e formacoes realizadas com os refugiados
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O trabalho do CAR Il foca-se no melhoramento das condi¢cfes de acolhimento e de
integracdo de todos os individuos que procuraram refigio em Portugal. Mas também tenta criar
formagOes que promovam aprendizagens significativas, organizacdo do tempo livre dos
requerentes de asilo e refugiados por Gltimo a ser um apoio e de divulgacdo do tema do asilo
para a restante sociedade. Para que os refugiados tenham o maior conforto possivel durante o
periodo transitorio da chegada a integracdo no pais, 0 CAR 1 responsabiliza-se pelo primeiro
alojamento, contando com um espaco de convivio e lazer, cozinha, banco de roupa usada,
biblioteca, ateliers, salas de formacdo e auditério. O centro de acolhimento para refugiados
(CAR 11), esta direcionada para os refugiados reinstalados, que ficam alojados durante 1 a 3
meses, tendo em conta a analise individual e familiar, nesta fase é realizado um atendimento
de reconhecimento e diagndstico dos individuos, para assim criar um plano de intervencéo para
que a sua instalacdo va de encontro aos objetivos do mesmo. O plano de integracdo do CPR
passa pelas seguintes atividades:

Realizacdo de entrevistas individualizadas para identificacdo do percurso escolar e

profissional de cada um dos refugiados; Aulas de Lingua Portuguesa durante a

permanéncia e apos a sua saida do CAR; Encaminhamento para formacéo profissional,

no ambito de projetos de integracdo promovidos pelo CPR e de outros programas
existentes; Procura de emprego (pesquisa de ofertas, elaboracdo de C.V e cartas de
apresentacao, preparacdo para entrevistas, sensibilizacdo junto dos empregadores, etc.)

Encaminhamento para formacdo complementar na area de informética; Apoio ao nivel

da equivaléncia de habilitacdes escolares; Encaminhamento para Centros Novas

Oportunidades, para processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias escolares e profissionais.

A Casa de Acolhimento para as Criangas Refugiadas (CARC) tem como objetivo
acolher criangas e jovens menores de 18 anos no processo de asilo. A construcdo da CARC foi
patrocinada pela Swatch Tempus Internacional, S.A., Ministério da Administracdo
Interna/Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e pela Camara Municipal de Lisboa entraram em
funcionamento a 13 de outubro de 2012. As criancas que séo colhidas séo criangas que chegam
a Portugal sem pais ou um adulto que se responsabilize por elas. O acolhimento destas criangas
é garantido pela lei de asilo de julho de 2008, pela lei de Protecéo de Criangas e Jovens e por

altimo as orientacdes do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os refugiados.
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2. Apresentacdo e Reflex&o das atividades realizadas

Como referido anteriormente o estagio foi realizado no Conselho Portugués para 0s
Refugiados, no Centro de Acolhimento para os Refugiados Il no ano letivo de 2021/2022. Ao
longo destes 9 meses tive oportunidade de participar nas diversas atividades que decorreram
na instituicdo, apesar do papel de estagiaria, a equipa da instituicdo acolheram-me e trataram-
me como se fosse membro da mesma, sendo que me foram atribuidas varias responsabilidades
ficando sempre integrada na dinamica e equipa de trabalho. Assim tive também a oportunidade
de planear, preparar e dinamizar atividades a realizar com 0s requerentes e as criancas.

Nesta fase do relatério segue-se uma abordagem ao programa de Reinstalacdo, ao
programa dos Barcos Humanitarios e as duas operagdes humanitarias da Ucrénia e do
Afeganistdo, salientando qual foi 0 meu papel e contributo para 0s mesmos.

Aqui irei descrever as dinamicas desenvolvidas no ambito dos projetos direcionadas a
adultos e criancas interligando sempre que possivel estas e as suas metodologias com o
enquadramento tedrico anteriormente apresentado. A acrescentar ao balango serdo ainda
descritas outras funcbes e tarefas tanto administrativas e burocraticas como fungbes mais
praticas que desempenhei e se revelaram importantes ao meu desenvolvimento e aprendizagem

durante o estéagio.
2.1 Programas do CAR 11

O Programa Nacional de Reinstalacdo, em Portugal, iniciou em janeiro de 2006 quando
Portugal acolheu um grupo de refugiados oriundos de Marrocos, O CPR acolheu os refugiados
no Centro de Acolhimento para Refugiados 1 (CAR 1), tendo acompanhado 0os mesmos durante
e apos a saida do centro. Desde ai que o Programa se destaca pelo sucesso na concretizagao do
seu objetivo central, “proporcionar protecdo internacional aos seus beneficiarios, mediante a
tutela dos respetivos direitos fundamentais e a oferta de perspetivas de integracéo e de vida
condigna em Portugal” (Conselho Portugués para os Refugiados, 2010, p.3). Este deparou-se
com a necessidade de acolher refugiados provenientes dos Barcos Humanitarios do
mediterraneo, uma vez que esta necessidade ndo se dissipou, foram entdo tomadas medidas
para que o Programa Barcos Humanitarios fosse inserido no programa Nacional de
Reinstalacdo. Os Barcos Humanitarios sdo caracterizados por pessoas que a bordo de diversas
embarcacdes, muitas vezes sobrelotadas e com mas condicBes, chegam as fronteiras de Malta,
Grécia e Italia. J& o Programa OperacGes Humanitérias da Ucrania e do Afeganistdo surgiu no
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presente ano com o evoluir das tensdes geopoliticas e militares na Europa e no Médio Oriente,
este vem acolher e orientar os provenientes destes paises em Guerra.

Durante estes 9 meses estive presente no dia a dia da instituicdo, neste Ultimo ponto do
relatorio faz sentido que seja feita uma reflexdo e um levantamento das aprendizagens
adquiridas e que levo para a minha vida profissional. Foi abordado na caracterizacdo da
instituicdo, que o CAR Il esta direcionada para os refugiados reinstalados existindo um
programa de integracdo. Serd entdo relevante abordar o meu papel em cada situagdo, as
aprendizagens realizadas e ainda as dificuldades sentidas durante o processo.

A equipa com quem trabalhei no CAR Il esta dividida por departamentos, sendo eles,
0 departamento social e o departamento de Integracdo. Durante o estagio eu tive a oportunidade
de colaborar com ambos pois estes procuram trabalhar em conjunto, no entanto o meu trabalho
focou-se mais no Departamento Social.

Assim que os requerentes chegam ao centro é feito um diagndstico com objetivo de
conhecer a historia de vida do individuo, qual a sua formacao profissional e académica e quais
sd0 as suas expectativas para o futuro em Portugal. Os diagnésticos sdo momentos muito
emotivos porque sao testemunhos reais de pessoas que estiveram na guerra e que perderam
tudo o que tinham conquistado durante a vida , estes viram o seu lar a ser destruido.

Com o diagnostico aprendi a realizar perguntas chaves, que fossem ao encontro do
objetivo da atividade, a comunicacdo foi um campo muito desenvolvido visto que 0s
requerentes ndo falavam portugués, sendo necessario estar sempre presente um mediador
sociocultural para facilitar o processo. O mediador sociocultural tem como objetivo promover
“novas tramas sociais e relacionais ao facilitarem” (Albuquerque, 2015, p.145) ao facilitarem
a paz entre ambas as partes. Necessitei adaptar a minha linguagem para que fosse facil ndo s6
traduzir mas também que o requerente percebesse o que estava a ser perguntado.

A minha maior dificuldade durante os diagndsticos foi manter uma postura neutra, para
ndo demonstrar emocdes e conseguir transmitir aos requerentes a segurancga e apoio que estes
necessitam. A mediacdo é um processo que favorece a compreensao entre o eu e o0 outro, sendo
um instrumento de comunicacdo (Santos, 2014). Esta comunicacdo pode ser verbal ou nao
verbal mas da parte do mediador o mesmo deve, durante este processo tentar perceber melhor
o refugiado as suas convicgdes e valores, sendo este o centro do processo. No capitulo anterior
referi a necessidade de “ser promovido o conforto e a seguranga” e foi durante o diagndstico
que tive de garantir aos refugiados estes sentimentos, para que 0s mesmos também se pudessem
abrir mais e expor 0s seus principais problemas, sendo por vezes muito complicado garantir

para todos 0 mesmo sentimento.
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Ap0s o diagndstico e com base na informacéo recolhida é desenvolvido um plano de
acdo, ou seja, 0s técnicos analisam todos os dados que possuem para idealizar um plano que va
ao encontro das necessidades e expectativas dos requerentes assim, tém atencdo de recolher e
considerar pormenores como a zona de residéncia mais indicada ao perfil do requerente, a sua
experiéncia profissional e objetivos de vida. Enquanto os requerentes se encontram no centro,
0 objetivo é que o individuo se torne independente economicamente e esteja integrado na
sociedade

Através da analise de dados foi possivel fazer um levantamento de necessidades do
requerente, anteriormente foi apresentado a necessidade das instituicbes, como esta onde
realizei o estagio, de “providenciar algumas condigdes para que pudessem garantir da melhor
forma a recolocagdo das diversas comunidades”, mas também foi possivel criar um plano de
acdo que fosse concretizavel com intencdo de a ir ao encontro do que é esperado pelo mesmo.
A perseveranca foi uma competéncia adquirida, visto que ndo desisti ao primeiro obstaculo,
tentando sempre arranjar uma solugdo para o problema. Sinto que esta competéncia néo foi sé
desenvolvida anteriormente a minha entrada no estagio, mas também, através da convivéncia
com o0s requerentes e dos desafios que me foram propostos que esta foi notoriamente
desenvolvida . Observei, e posso dizer que vivi um pouco do que eles estavam a passar, e ao
ver estes guerreiros que tiveram de abandonar as suas vidas para sobreviver, num pais
desconhecido, onde a lingua ndo é das mais faceis, encheu-me de forca para tentar potenciar
aos mesmos um processo calmo e pacifico, atendendo sempre as suas necessidades.

A procura de habitacdo € uma responsabilidade do departamento social. Neste campo a
minha funcdo foi a procura de casas e a marcacgdo de visitas para ver 0s iméveis.

Selecionar informacéo foi a base da minha aprendizagem, sendo o mundo imobiliario
grande foi necessério fazer uma selecdo das casas que iam de encontro aquilo que precisdvamos
ou gue o requerente queria. Ouvir um ndo foi algo que tive de aprender a lidar, foram muitas
as respostas negativas que recebi e ndo deixar que estas respostas negativas afetasse 0 meu
trabalho foi algo que tive de ultrapassar assim como o0 preconceito que existe em relacdo aos
refugiados. “mesmos direitos ¢ a mesma assisténcia basica recebida por qualquer outro
estrangeiro que resida regularmente no pais de acolhida” (ACNUR, 2018, p.7), ou seja, o
refugiado ndo deve ser marginalizado pelo seu pais de nascenga, por essa razdo € que varias
vezes me desmotivou, quando dos diversos contactos que estabeleci negaram, logo a partida,
qualquer tipo de acordo, por saberem que se tratava de uma tentativa de acolhimento de
refugiados.
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O conceito de incluséo esta inteiramente relacionado com instituicbes pablicas e a
fatores sociais, economicos e culturais, Therborn (2013) introduz 3 tipos de desigualdades
sendo estas Desigualdades Vitais que se caracterizam por oportunidades desiguais na vida
causadas por fatores sociais, economicos e culturais; Desigualdades de Recursos que se
caracterizam pelos recursos materiais e humanos como rendimento e qualificagcdes e por fim
Desigualdades Existenciais que se manifestam sob a forma de opressdo e de restricbes a
liberdade, de discriminacgéo, e de estigmatizacgéo. Estas trés tipologias estdo interligadas sendo
que uma afeta as outras e é imperativo que um individuo que sofra de desigualdades relativas
aos recursos vai necessariamente sofrer por desigualdades vitais e consecutivamente
existenciais. Aplicado a realidade este € um exemplo onde se verifica uma barreira criada pelos
proprietarios relativamente aos refugiados devido a sua etnia o que faz com que as pessoas
sejam postas a margem da sociedade e que ndo tenham as condi¢cBes necessarias para
comecarem a fazer parte da mesma. Therborn (2006, citado em Carmo, 2021, p.2 ) atribui ao
conceito de desigualdades a defini¢cdo de “diferencas que consideramos injustas”.

Assim assumimos que a desigualdade é tudo aquilo que em comparacgdo ao meu igual,
neste caso a comparacao entre um cidaddo natural do pais onde reside e um cidadao ndo natural
do pais, é diferente e injusto. Estas sdo um processo multidimensional, cuja analise e
compreensdo vai além da dimensdo econémica (rendimentos e propriedades), abrangendo
também desigualdades ao nivel cultural (qualificacbes e praticas culturais) e social (redes e
vinculos) Estas desigualdades podem ser, e sdo frequentemente intensificadas e reproduzidas,
Costa (1998, citado em Carmo, 2021, p. 4) diz-nos isso mesmo ‘“‘as desigualdades sdo
intensificadas e reproduzidas” e completa ainda que o que causa esta intensificacdo sdo as
categorias sociais, entendidas pelo autor como “padrdes culturais socialmente partilhados™ que
permitem “perceber o mundo, particularmente o mundo social”. Estas, através dos processos
de exploracdo, exclusdo, distanciamento e hierarquizagdo, promovem o estigma e afetam a
autonomia, o reconhecimento e o respeito pelo/a outro/a, o que pude observar e comprovar
através desta tarefa.

Outra dificuldade sentida passou pelo elevado valor das rendas, com as quais 0S
requerentes ndo se conseguem comprometer e suportar, por Gltimo senti ainda que existe uma
elevada procura no mercado imobiliario e os proprietarios acabam por ndo dar resposta ao
pedido de informacdes e de visita. A nivel pessoal a dificuldade sentida passou pelo controle
de emogdes uma vez que senti uma pela revolta muito grande quando me deparava com
situagdes de preconceito para com o requerente, senti que assim que contactava os proprietarios

e apresentava o projeto para qual estava a trabalhar estas ndo me davam espaco para que a
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conversa desenvolve-se devido ao preconceito que existe em relagcdo aos refugiados. Com a
chegada dos refugiados ucranianos a situacdo mudou um pouco, mas ndo foi para melhor, esta
nova vaga de refugiados suscitou uma onda de solidariedade, no entanto os proprietarios so
estavam dispostos a aceitar refugiados provenientes da Ucrania dificultando assim a tarefa de
arranjar casa para 0s requerentes que ja estavam a mais tempo nos pais onde processo estava
parado devido a falta de flexibilidade dos proprietarios. Ainda no campo da habitacdo, quando
é encontrada uma habitacdo para os requerentes, o centro responsabiliza-se pela mobilizacéo e
durante um ano esta responsavel por pagar as despesas essenciais como renda, luz, agua e gas.

O centro ainda comparticipa com cento e cinquenta euros para a compra da televisao.
Eu mudei algumas familias para sua nova habitacdo, mas antes de as familias sairem do centro
é avisado a familia que iram sair do centro, criado uma folha com os contactos e moradas
importantes (0s servi¢cos sociais , hipermercados , centro de salde (Anexo 1) também é feita
uma sessdo com as familias onde é falado sobre os primeiros socorros e cuidados a ter dentro
de casa. sdo realizadas sessbes com requerentes com objetivo de incluir os requerentes na
sociedade pois pouco sabem sobre como funciona o pais. As sessdes que sao realizadas servem
para falar sobre o programa de reinstalacéo, as regras para que haja harmonia e um ambiente
de bem estar no centro, preencher formularios para pedirmos os nimeros da seguranca social,
nimero de contribuinte e apoios monetarios.

Estive presente nas varias sessdes que foram feitas e nas diferentes sessdes tive um
papel diferente, numa das sess@es foi tradutora pois um dos individuos sé falava crioulo, outras
vezes auxiliei os doutores na passagem de informacao, tirei fotocopias aos documentos que
eles recebiam, preenchi formularios para podermos pedir o0s nimeros de identificacdo da
Seguranca social e o Namero de Identificacdo Fiscal. As minhas aprendizagens caracterizam-
se pelo desenvolvimento da autonomia, onde tive de aprender a preencher documentacéo legal
sem 0 apoio constante da minha orientadora, visto que, nunca tinha preenchido estes
formularios e nem sabia qual era o processo para pedir os numeros. A minha dificuldade foi
perceber e conseguir preenché-los da forma correta ao que levou a um processo de tentativa-
erro resultando na necessidade de repreenchimento da documentacdo, desenvolvimento
conhecimentos através da experiéncia que fui adquirindo através dos diversos documentos
preenchidos.

Outro campo que o departamento social esta responsavel é a escola , fazer matriculas,
estar a par da situacdo escolar das criancas, ajudar em todas burocracias em relacdo a escola
(encomendar os livros , preencher papéis em relacdo aos filhos, justificar as faltas). Neste

campo as minhas tarefas foram justificar as faltas , encomendar os livros, preencher cadernetas
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escolares, organizei também uma sesséo de parentalidade onde o objetivo era fazer entender
0s pais a importancia da escola e quais sdo as consequéncias se faltassem a escola (Anexo 2).
Nesta sessdo de parentalidade a grande dificuldade foi fazer entender aos Encarregados de
Educacdo que a escola é importante e que é necessario que os seus filhos participei de forma
regular nas aulas, consegui entender também que em alguns casos a falta de interesse na escola
tinha muito a ver com o curso que estavam inseridos , ou seja , cComo era um curso que eles ndo
tinham interesse ndo se sentiam motivados em frequentar a escola.

O trabalho feito dentro do centro com refugiados é uma preparacdo para o0 mundo l&
fora sdo feitas sessdes sobre 0s varios temas onde o departamento de integracdo € responsavel
pelas sessbes de emprego, ou seja, é ensinado quais sdo as plataformas que devem usar para
procurar trabalho, como se deslocar para o local das entrevistas, como abrir atividade nas
finangas assim cumprindo um dos pontos do plano de reinstalagdo que ¢ “procura de emprego
(pesquisa de ofertas, elaboracdo de C.V e cartas de apresentacdo, preparacao para entrevistas,
sensibilizagdo junto dos empregadores, etc.).” (Relatorio de atividades do CPR, 2018).

Depois de o programa terminar 0 acompanhamento ndo acaba o CAR Il tém um
Whatsapp onde requerentes que ja acabaram o programa falam com os técnicos sempre que
precisarem de ajuda com algum assunto , mas este atendimento digital ndo se destina apenas
aos requerentes fora do programa , 0s requerentes que ainda estdo dentro do programa, mas
que ja estdo nas suas habitacdes também, podem contactar os técnicos. Eu estive responsavel
pelo Whatsapp durante estes 6 meses, respondia as mensagens, passei as informagoes quando
era necessario a restante equipa. Houve muitas vezes que ndo sabia 0 que responder porque
eram requerentes que ja tinham saido do programa e que estavam por dentro do processo e era
necessario pedir ajuda ou passar 0 mesmo assunto para os técnicos. Com o tempo consegui
ganhar métodos de resposta e resolver alguns dos assuntos. Canario (2006) diz que nds
aprendemos através da experiéncia e neste caso foi 0 que aconteceu com as varias situagoes
que foi exposta aprendi a resolvé-las e arranjar uma solucéo.

Durante o decorrer do programa de reinstalacdo existem também atendimentos
presenciais, cada doutor tem um dia da semana e uma hora que esta destinada a ouvir 0s
requerentes. Nestes atendimentos normalmente os requerentes falam sobre os problemas que
estdo no centro, duvidas que tenham sobre a vida em Portugal ou muitas vezes apenas para
desabafarem. Nos atendimentos 0 meu papel ndo era muito diferente dos técnicos, ouvia 0s
requerentes havia fezes que a minha orientadora de estdgio me encarregava de tarefas ou
resolucdo de assuntos. Muitas vezes nestes atendimentos é feita mediagao entre os requerentes,

pois neste preciso momento existem quatro tipos de nacionalidades diferentes, com maneiras
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diferentes de viver a vida pensar entre outros. A mediacdo promove espacos de interacédo e
proporciona novas formas de socializar “propondo modelos de (re)configuracdo de lagos
sociais” (Costa, 2020, p.16), a “compreensao, prevengdo, gestdo e transformacgao cooperativa
de conflitos” (Silva et al., 2020, p.8), para que possamos ter uma sociedade que respeita o outro.
No decorrer do meu estagio foram alguns momentos que tive de adotar o papel de mediadora,
sendo um centro de refugiados existem culturas diferentes, maneiras diferentes de viver e de
estar que levaram ao conflito. O meu papel nestes casos era apaziguar a situacdo e tentar
resolver o conflito. A minha aprendizagem passou muito por perceber qual a mediagéo deveria
ser feita, ou seja , analisar a situacéo e perceber qual era 0 método acertado a utilizar porque as
situacBes ndo eram todas iguais. As minhas dificuldades foi tentar ser uma pessoa neutra nos
momentos certos por ter criado uma relacdo de afeto com alguns requerentes tornar-me
imparcial foi dificil quando faziam parte do conflito, o mediador deve ser “terceiro imparcial,
independente e autbnomo, o mediador ndo tem interesse na disputa e ndo decide nada,
tampouco manifesta sua opinido sobre os fatos narrados confidencialmente pelas partes.”
(Dalla & Mazzola, 2019, 9.779). Outro campo em que me senti grandes dificuldades foi adotar
as préaticas das diferentes mediaces, ou seja, durante a resolucéo de conflitos foram vérias as
vezes que eu juntei as caracteristicas das trés mediacBes (comunitéria, intercultural e
sociocultural) o que levou com que fosse dificil levar a bom porto a conversa.

Ap6s o final do programa o ‘“caso” € passado para a seguranca social ¢ feita uma
reunidao com o requerente onde é passado o testemunho e tendo em conta a situacdo e a vida
do requerente é criado um plano de acao para que 0s pontos que o requerente ainda ndo estao
bem desenvolvido. O CPR néo deixa nunca de acompanhar os requerentes apesar de agora
serem responsabilidade da seguranca social.

Fazendo um apanhado global das aprendizagens, aprendi que devemos ser muito
pacientes, que neste trabalho é preciso saber o que vem de tras para podermos entender certas
atitudes que os requerentes tém sdo consequéncias da sua experiéncia de vida. Canario (2006)
diz que as experiéncias ndo podem ser vistas de forma isolada, mas sim como um todo, pois
existe uma ligagdo entre as experiéncias passadas e as presentes que ira permitir ao sujeito
uma preparacgao para receber as experiéncias futuras, podendo estas substituir as anteriores caso
seja necessario fazendo alguns dos diagndsticos pude justificar muitas atitudes que o0s
requerentes tinham. Estando tdo dentro da situacdo de cada requerente, comegaram a ver com
uma técnica, a uma pessoa que podia recorrer quando tinham algumas duvidas, ou se

precisarem de ajuda em algum assunto.
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2.2. Atividades com as criancgas

Durante o estagio tive oportunidade de dinamizar atividades com as criangas. O
objetivo das atividades era integrar, incluir as criangcas no que era a dinamica escolar de
Portugal, mas também dinamizar momentos descontraidos onde as criancas se pudessem
divertir e criar memorias.

A educacdo ndo formal é caracterizada como uma atividade educacional e flexivel,
ndo estd organizada por idades nem por conhecimentos. Aprendemos através da socializacao
que ¢ feita na rua, nos bairros, com amigos, em igrejas que sao “sempre carregadas de valores
e culturas proprias de pertencimento e sentimento herdados” (Gohn, 2014, p.40), existindo
uma intencédo dos individuos aprenderem de forma individual ou coletiva. Este tipo de educacéo
¢ baseada “em metodologias participativas, dialdgicas e operativas, flexiveis e abertas” (

Antunes, Fernandes, 2023, p.5).

A educacéo e animacéo sociocultural ajudam na aquisicdo de valores de socializagdo
e liberdade, por parte dos alunos. Se ensinarmos atraves dos jogos, 0s alunos terdo muito mais
interesse em aprender e vdo se sentir integrados no seu processo de aprendizagem, nao
esquecendo que através de atividades as criancgas trabalham a sua criatividade. As atividades
que foram dinamizadas tinham como objetivo desenvolver competéncias sociais e afetivas
cognitivas e fisicas. O conceito brincar esteve muito presente nas minhas atividades, brincar
é um fator importante para o desenvolvimento do ser humano porque a a¢do esta associada ao
contexto ludico e educativo, desenvolvendo as competéncias fisico-motoras, sociais e culturais
fazendo assim a ponte com o desenvolvimento da socializacdo, expressdo e construcdo do

conhecimento. (Trindade et al., 2018)

A primeira dinamica que realizei foi na época das férias de natal, criei um plano de
atividades (Anexo 3) que iriam acontecer nas férias de natal. Organizei atividades para as duas
semanas das férias das criancas (Anexo 4 ). Devido ao covid a segunda semana das atividades
néo se podia realizar porque o pais entrou em confinamento. As atividades tiveram como tema
o Natal, as atividades escolhidas tendo em conta a observagdo ndo participativa que tive
quando a Loures + Inclusiva quando iam ao centro dinamizar atividades com as criangas.
Sendo professora do 1° ciclo ja tinha algumas atividades programadas, mas nao de encontro as
necessidades e gostos das criancas. Adaptar a atividade para que as criancas percebessem o

objetivo sendo que a comunicacdo é uma barreira, adaptar ao meu e as criancas foi uma
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aprendizagem que ndo sO aconteceu nesta atividade como nas restantes. A animacao
sociocultural torna-se importante para possibilitar a socializacdo, mas também para o bem estar
fisico e mental assim como lazer. (Trindade, Conde & Pocinho, 2017) A lideranca também foi
uma competéncia que tive de aprender, como referi a comunicacgdo era uma barreira e ter de
dar ordens com gestos e liderar a atividade sem nunca perder a paciéncia e a calma.

A primeira atividade que tivemos foi realizar uma arvore de Natal reciclavel, pintamos
os rolos de cozinha com tinta. O desenho permite que a crianga consiga processar as
informagdes assim como as experiéncias que esta a viver, ilustrando assim o que estdo a sentir
e como veem o mundo. (Menezes et al., 2008). A animacao sociocultural esté inserida na
educacdo ndo formal tornando-se um fator importante para que exista uma integracdo social
por parte das criangas. Sendo uma educacdo que tem como principal objetivo a socializacao,
as atividades proporcionadas aos alunos devem ajudar com que as criang¢as desenvolvam o
espirito de iniciativa, integracdo, autonomia e poder de decisao sempre num meio sociocultural
(Trindade, et al., 2017). Foi uma atividade que possibilitou juntar criancas das varias faixas
etarias foi um momento muito importante pois apesar de viver todas no mesmo sitio a
convivéncia é quase inexistente. Durante a atividade o espirito foi de entreajuda , apesar de
haver uma barreira na comunicacdo através do google tradutor e dos gestos conseguimos
entender e trabalhar em conjunto. Realizei ao longo desta atividade competéncias de teor
pessoal tendo desenvolvido a comunicacdo ,visto que que tive de adaptar a cultura e a lingua
diferentes. Sendo necessario da minha parte um processo de adequacao da informacéo.

A segunda atividade foi fazer bolachas, nesta segunda atividade tive algum receio que
0s participantes fossem apenas as meninas, pois na cultura arabe cozinhar ou qualquer outra
tarefa doméstica é para as mulheres, mas uma vez foi surpreendida todas as criangas estavam
presentes e com a motivacao. Nesta atividade contaram com a presenca das maes das criangas
e foram uma grande ajuda em controlar o comportamento e a massa das bolachas.

A lideranca foi a principal competéncia desenvolvida durante todo o processo desta
atividade, visto que foi necessario adotar uma postura mais direta, mas simultaneamente
direcionada aos objetivos da atividade. Fazer bolachas foi também uma aprendizagem, pois
cozinhar ndo € umas minhas especialidades por isso foi necessario fazer uma pequena pesquisa.
As atividades realizadas pelo animador a socio-cultural devem ser direcionadas ao grupo,
promovendo também o respeito pela diversidade social e cultural com objetivo de acabar com
a marginalizacdo social e o abandono escolar. Nesta tarefa tive alguma dificuldade em
conseguir acompanhar todas as criangas, pois cada trés criancas tinha uma taga onde estava a
fazer a massa das bolachas.
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No final do ano de 2021, o centro recebeu um grupo de afegdo e no inicio do ano de
2022 foi me pedido que dinamizasse algumas atividades para as criangas enquanto ndo fossem
para escola. Ainda néo tinha havido interacdo com estas, ao contrario do primeiro grupo com
que trabalhei com quem ja tinha falado e observado. Para uma primeira atividade estivemos a
pintar com tintas € uma atividade que resulta sempre. Desenhar, pintar € uma forma de
comunicagdo, e pode ser visto como um campo de intervencdo e de pesquisa em VAarios
contextos. (Menezes et al., 2008). Durante a atividade as criangas ainda estavam muito
envergonhadas e pouco falavam, mas estavam interessadas e muito concentradas na realizacédo
das tarefas. As aprendizagens adquiridas na presente atividade foram a, em primeiro lugar
motivacao, onde tive de potenciar nas criancas capacidades de socializacdo, para interagirem
comigo, melhorando e desenvolvendo a confianga. Fui entdo um agente importante no
desenvolvimento sociocultural no grupo e na comunidade, através da interacdo, estimulando
as criancgas e 0 grupo a participarem promovendo a unido e a interacao.

Estas criangas tinham acabado de sair de um ambiente de guerra e como forma de eu
perceber como se sentiam, realizar uma atividade que consistia em desenhar as emocgdes que
estavam a sentir naquele momento, mas ndo houve uma crianca que desenhasse uma cara triste,
“A criang¢a mais velha, foi muito perfecionista a desenhar a cara” (Anexo 7, Nota de Campo,
25 de Janeiro 2022). Durante a atividade as criangas comegaram-se a abrir-se um pouco, existiu
uma vergonha inicial, mas que foi diminuindo. Foi possivel observar nas criancas uma
mudanc¢a de comportamento, comecando, ja para o fim das atividades, uma iniciativa para
comunicar comigo. Mais uma vez a aprendizagem realizada foi de adaptacdo da minha
linguagem as criangas, conseguindo transmitir o objetivo da atividade. No terceiro dia da
atividade ndo tive tantos participantes. Neste foi feita uma corrida de estafetas que contou com
apenas dois participantes. Por esse motivo acabamos a atividade na sala a fazer desenhos. A
motivacao foi a base da minha aprendizagem, visto que tive de me motivar e motivar as duas
criangas.

A pedido da diretora do centro, outra atividade que realizei foi a de recriar o logotipo
do CPR para a capa do relatorio de atividades de 2022. Durante a atividade as criangas
empenharam-se na tarefa e estavam muito divertidas na criacdo do logo, ( Anexo 7 ,notas de
campo, 28 de Janeiro de 2022). Ao longo das atividades apercebi-me que as criancas tinham
um gosto por artes plasticas, tentando apos esta observacéo ir de encontro a estes gostos. As
minhas aprendizagens foram observacionais, aprendendo a prestar mais atencéo as respostas

verbais e ndo verbais das criangas no decorrer da atividade, tentando potenciar a sua
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criatividade, mas também foi necessario, a0 mesmo tempo, adquirir competéncias de lideranca,
visto que me tinha sido incutido, pela diretora do centro, recriar um logotipo.

No ultimo dia de atividades fizemos um concurso de avides, sendo a atividade que tive
mais interagdo com as criangcas. Comegamos por fazer os avides, decorar e em seguida lancgé-
los. “As criangas mais velhas perceberam o que estava a acontecer ¢ juntaram-Se a atividade.
Foi um momento muito divertido” (Anexo 7 notas de campo, 31 de Janeiro,2022). Durante o
tempo que estivemos 14 fora o ambiente entre participantes foi de entreajuda, os mais velhos a
ajudarem os mais novos a lancarem e aperfeigcoarem o0s seus avides. As minhas aprendizagens
ligaram-se a necessidade de muito adaptar o meu discurso com as criancas pois nesta atividade
ndo tinha apenas uma faixa etaria, mas duas com uma diferenca consideravel.

Devido a restricbes implementadas devido ao Covid-19, foi necessario ausentar-me
durante alguns dias, mas no regresso comecei logo a realizar uma atividade com as criangas
para a Pascoa. A primeira foi uma caca ao tesouro. As criangcas estavam muito contentes,
entusiasmadas e divertidas, durante a procura dos chocolates. Com a educacdo nao formal
aprendemos através da socializagdo que é feita na rua, nos bairros, com amigos, em igrejas que
sdo “sempre carregadas de valores e culturas proprias de pertencimento e sentimento herdados ”
(Gohn, 2014, p.40). Existe uma intencdo dos individuos aprenderem e poderem fazé-lo de
forma individual ou coletiva. Durante a atividade existiram alguns atritos entre as criangas mais
velhas e mais novas, mas sempre que isso acontecia as criangas mais velhas ou davam os seus
chocolates ou diziam onde estavam os chocolates. Este trabalho em equipa e entreajuda fez
com que as criancas desenvolvessem competéncias sociais. As minhas aprendizagens nesta
atividade foram desenvolvidas através da mediacdo desta acdo, principalmente por ter sido uma
atividade onde varios atritos se sucederam entre as criancas. Necessitei, portanto, de exercer
um papel de mediador para a resolucao de conflitos, pois os mediadores devem ser promotores
de novas tramas Sociais e relacionais ao facilitarem” (Albuquerque, 2015, p.145) a paz entre as
duas partes.

A segunda e Gltima atividade foi a decoragdo de ovos da Pascoa, como tinha dito
anteriormente, as artes plasticas interessavam e cativavam as crianc¢as. Estas foram muito
perfeccionistas, querendo que o ovo ficasse perfeito, empenharam-se na atividade sempre bem
dispostas. (Notas de campo, 13 de abril). Mais uma vez aprendizagem baseou-se na
comunicagdo com as criancas, pois nestas Ultimas atividades realizadas existiam dois idiomas
diferentes, as criancas falam muito pouco o portugués, por isso tive que adaptar a minha

linguagem através de gestos e de algumas palavras que tinha aprendido em arabe e persa.
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O objetivo das atividades dinamizadas era ensinar as criangas a desenvolverem-se, a
comunicarem e a se relacionarem com o outro de forma que possam expressar a sua
criatividade. A ideia utilizada para a realizacdo das presentes atividades foi da animacao
sociocultural e educacdo nao formal. A animacdo sociocultural esta inserida na educacdo ndo
formal torna-se um fator importante para que exista uma integracdo social por parte das
criancas. Sendo uma educacdo que tem como principal objetivo a socializacdo, as atividades
proporcionadas aos alunos devem ajudar com que as criangcas desenvolvam o0 espirito de
iniciativa, integragao, autonomia e poder de decisdo sempre num meio sociocultural (Trindade
etal., 2017).

A Unica dificuldade sentida na dinamizacdo destas atividades foi a de comunicagdo
com as criangas, as Ultimas atividades realizadas existiam dois idiomas diferentes, as criangas
falam muito pouco o portugués por isso explicar a atividade tinha muito de ser por gestos ou

utilizar o google tradutor.

2.3. Atividades Esporadicas

Durante o0 meu estagio realizei outras tarefas mais esporadicas, que me eram dadas
pelos departamentos. Estas atividades foram uma ajuda para conhecer melhor os requerentes,
criar uma ligagdo com eles, perceber como 0s outros departamentos funcionam e quais as
atividades que estavam presentes num dia de trabalho.

Durante as diversas atividades esporadicas fiquei encarregue pela correspondéncia que
chegava a instituicdo, ou seja, distribuia o correio dos requerentes, enviava as cartas para 0s
mesmos que ja ndo viviam no centro, e também avisava, através do whatsapp, que tinham
cartas no centro e assim que possivel viesse busca-las. Nesta atividade aprendi a ser uma pessoa
organizada pois muitas cartas que chegavam eram de portagens ou marcacdo de consultas,
tendo de ser entregues, por correio ou pessoalmente. Considero como minha maior dificuldade
diferenciar as diferentes cartas visto que o nome dos requerentes eram, muitas vezes, igual,
diferenciando-se unicamente pelo apelido ou pelo segundo nome, exigindo da minha parte,
uma maior concentracao durante o processo, visto que qualquer engano podia prejudicar varias
pessoas.

Estive também na rececdo do centro, realizando fungbes que passavam por atender
chamadas e direciona-las para os técnicos, chamar taxis, marcar atendimentos com os técnicos.
Estar na rececdo foi um aspeto muito positivo porque como foi referido foi uma oportunidade

de interagdo com os requerentes, falar com eles e criar uma ligacdo. As minhas aprendizagens
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foram de desenvolvimento comunicacional, como referi ao longo do relatério, 0s requerentes
falam muito pouco portugués, por isso tive de aprender a comunicar por gestos e algumas
palavras que me tinham ensinado em &rabe, ou turco O mediador sécio-cultural deve facilitar
a comunicagdo “entre profissionais e utentes de origem cultural diferente” (Lei n°105/2001,
2001), colocando-se numa postura de entreajuda, sendo a ponte que liga duas fagdes.

Com as crises humanitarias ( Ucrania e Afeganistdo) que tivemos, este ano foi criada
uma dindmica pela Junta Freguesia de Arroios e pelo CPR. Com isto e em abril os requerentes
que chegavam do Afeganistdo e da Ucréania organizaram um workshop de culinaria que contou
com o Presidente da Republica. O contributo que tive no decorrer desta acdo foi nos workshops
atraves da traducdo das ementas e nas receitas. As aprendizagens consistiram na aprendizagem
de algumas palavras em ucraniano assim como em persa com a tradu¢do do menu. A
dificuldade que senti ao longo desta atividade foi principalmente a de gestdo e marcagéo das
horas certas com os requerentes, como forma de poder retirar as minhas davidas em relacdo a
certas refeicdes que ndo conseguia traduzir .

A RTP tem um programa “Comegcar de Novo” onde sdo relatadas as historias de
refugiados e migrantes que sdo obrigados a iniciar uma nova vida noutro pais. S&o relatados
momentos de guerra, fome, perigo, violéncia dor e morte. A segunda temporada vai contar
com historias dos afegdos que chegaram em dezembro de 2021, estive presente nas gravacoes
como intérprete e também como apoio e seguranca aos requerentes. Evitar a demonstracdo de
emocdes durante este processo tornou-se numa aprendizagem, visto que considero necessario,
principalmente em situacdes de pressdo, garantirmos a calma e agir de forma pensada, por
vezes evitando mostrar emocdes. As gravacdes funcionaram de forma idéntica ao diagndstico,
onde também necessitei de controlar as minhas emogoes e crencas. A dificuldade que senti
durante esta atividade foi centrada na tradugdo dos guibes, visto que 0 meu inglés ndo € o
melhor existindo certas palavras que foi dificil traduzir.

A Loures + Inclusiva é um projeto financiado pela Camara Municipal de Loures , este
projeto tem como objetivo promover a incluséo social da populagdo. Foram dinamizadas
algumas atividades com 0s requerentes no centro e com as criangas. As atividades que foram
realizadas para os adultos foram baseadas na parentalidade. Uma das sessdes, que se tornou
recorrente, abordava-se os direitos humanos, mas com o tempo tornou-se um espago onde as
requerentes poderiam colocar qualquer questdo de um modo mais confidencial. Acompanhei
algumas das sessdes feitas no centro com objetivo de entender o que estas mulheres passaram
no pais de origem e continuam a passar. Estes testemunhos ajudaram no trabalho que fagco com

as requerentes com o departamento social , porque é um trabalho muito social e humano e para
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que o trabalho seja feito em condicOes é necessario conhecer as pessoas assim como a sua
historia de vida.

A animacdo sociocultural tem como principal objetivo a socializagdo, com isto, as
atividades proporcionadas aos alunos devem ajudar esta faixa etaria a desenvolver o espirito
de iniciativa, integracdo, autonomia e poder de decisdo sempre num meio sociocultural
(Trindade et al., 2017). Com esta observacdo ndo participativa consegui reunir informacoes
que foram a base das atividades realizadas por mim, mas também aprendi a lidar com as
criangas quando estdo a fazer birras. Em relacdo as sess6es com as mulheres, consegui perceber
qual era a situacdo antes de virem para Portugal, e ainda quais eram as privacdes que passavam
por serem mulheres. Muitas das atividades aconteciam em espa¢os comuns e muitas vezes 0s
requerentes vinham ter comigo para perguntar alguma coisa ou tirar davidas, o que nem sempre
foi facil, ndo so6 para eles que se sentiam desamparados e confusos, mas também para mim, que
apesar de querer ajudar, ndo conseguia, derivado da imensa afluéncia de problemas, questfes
e dilemas que cada membro, familia ou grupo apresentava

A situacdo que o pais estava a viver devido ao covid e as normas que estavam em
constante alteracdo, foi necessario criar cartazes de informacdo para os requerentes tivessem
sempre a par das novas normas. (Anexo 5 ). Houve outras situacdes onde foi preciso fazer
cartazes como por exemplo escrever as regras do centro para pudessem ser afixadas pelo
centro. (Anexo 6). A criacdo dos cartazes permitiu-me adquirir competéncias, numa primeira
fase de selecdo de informacdo, escolhendo a que era mais relevante para colocar no cartaz. Em
seguida, adquiri conhecimentos de organizacdo dessa informacdo pré selecionada, de que
forma a colocava no cartaz, uma competéncia que adquiri também através da disciplina de
Tecnologias da Educacdo no decorrer da Licenciatura. Por fim, necessitei também de ter um
conhecimento prévio das regras do Centro, visto que estas eram um dos temas previstos no
cartaz. A dificuldade sentida em relacdo a realiza¢do dos cartazes foi a apropriagdo do mesmo
em diversas linguas, o que nem sempre é facil, visto que se trata de uma tarefa que necessita
de complementar a informacdo com estética, nem em todas as linguas a informacéo ficava
disposta da mesma forma, sendo necessario alterar algumas coisas de cartaz para cartaz.

Durante uma semana estive a trabalhar na sede do Conselho portugués para 0s
Refugiados, durante a mesma o meu trabalho resumiu-se em atender telefones, passar
chamadas, anotar recados e tratar da correspondéncia que chegava, nesta semana consegui
perceber como a parte mais administrativa funcionava a contabilidade o departamento

juridico, como sdo tomadas todas as decisdes em relacdo a certos assuntos.
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Por ultimo, em relacéo as habitacdes, existiram momentos em que foi necessario limpar
casas e mobila-las, este trabalho foi feito com os técnicos. Com esta tarefa, consegui estar por
dentro de todo o processo de reinstalacdo e de cada etapa de mudar uma familia para a sua
nova casa. As minhas aprendizagens passaram muito pela decoragcdo de casas, por apurar a
adequacdo da casa tendo em conta as necessidades dos requerentes, e ainda se continha 0s
aspetos pedidos pelos mesmos. A dificuldade sentida foi dar a conhecer aos requerentes que as
casas podiam realmente satisfazer as suas necessidades, visto que muitas vezes, talvez por
medo ou insegurancas as familias de refugiados recusaram certas habita¢des, por motivos as
vezes minimos, o que dificultava ainda mais o nosso trabalho. Tal como apresentado
anteriormente, ndo existiam muitos senhorios que estavam dispostos a permitir a estadia de

refugiados.
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Consideracoes finais

“Leave it better than how you found it.”

Baden Powell

A realizacdo do estagio curricular no Conselho Portugués para os Refugiados
interligou-se bastante com a citacdo de Powell. Sendo um trabalho muito humano, ndo poderia
ter outro objetivo que néo o de tentar fazer a diferenca na vida destes requerentes que passaram
por diversas adversidades. Quando decidi concorrer para 0 mestrado sabia que passaria por
algumas dificuldades. Tendo em conta a minha condicdo, que me caracteriza como disléxica,
realizar um relatério como trabalho final, iria dificultar bastante todo o processo de escrita,
sendo talvez esta a maior dificuldade que senti ao longo de todo o desenvolvimento do relatério.
Mas mais uma vez me inspiro uma frase de Baden Powell, “ Retirar a silaba IM da palavra
impossivel, toda a gente consegue avancar ”, e foi com esse pensamento que ndo permiti que
as minhas dificuldades fossem um entrave para 0 meu progresso académico. Estes dois anos
de mestrado resultaram na consolidacdo de competéncias adquiridas, durante a licenciatura,
mas também na aquisicdo de novas competéncias através do estagio curricular e da escrita do
presente relatorio.

Uma ideologia que nos é ensinada na Licenciatura em Educacdo e Formacao é que
aprendemos fazendo. Canario (2006) afirma que a aprendizagem ocorre através da experiéncia
e a experiéncia deve ser vista como um recurso de aquisi¢cdo de conhecimentos. Na minha
licenciatura néo tive oportunidade de trabalhar com instituicdes e perceber como funcionava o
mundo do trabalho dentro da minha area. Realizar um estagio seria uma boa oportunidade para
ganhar experiéncia profissional sendo, atualmente, um fator importante ou até mesmo
eliminatorio para a empregabilidade. Transpor os conhecimentos tedricos aprendidos na
licenciatura e no mestrado para a pratica € um passo muito importante e necessario. Com o
estagio curricular tive oportunidade de consolidar alguns conhecimentos adquiridos durante o
meu percurso académico e ganhar novos conhecimentos através do trabalho em campo e dos
profissionais com quem trabalhei. A aprendizagem que adveio da realizacdo do estagio foi
adquirida atraves da educacdo informal pois o espago e 0 tempo sdo muito importantes no
contexto da aprendizagem. A nivel de tempo de aprendizagem podemaos caracteriza-lo flexivel,
tendo sempre presente as diferencas e as capacidades de cada individuo (Gadotti, 2005). A

minha orientadora de estagio esteve sempre presente nas minhas dificuldades e insegurancas,
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mas também na realizacdo de algumas tarefas. Foi me dada sempre liberdade para dar a minha
opinido, tomar decisbes em relacdo em alguns assuntos e estar responsavel por algumas
atividades que aconteciam no centro.

O meu estagio curricular no Conselho Portugués para os Refugiados resultou numa
experiéncia positiva. Foi um espaco onde pude aprender, ndo s6 sobre o tema refugiados, assim
como técnicas de trabalho que fardo de certeza parte da minha vida profissional. A integracdo
na equipa foi um processo que correu de forma natural, tendo sido, desde o inicio, considerada
um elemento da equipa e tratada como tal. O meu papel na organizacgéo foi ativo, estando por
dentro dos varios assuntos e acontecimentos e presente no dia a dia da instituicdo, tornando-se
um fator crucial na integracdo da equipa, que possibilitou o entendimento da dinamica de
trabalho da equipa. A aprendizagem que é realizada através da experiéncia pode ser promovida
em formag0es sobre os direitos humanos, cidadania, luta contra as desigualdades e exclusdes
sociais. Atua no individuo como cidaddo, conjuga os “saberes, produzindo o compartilhamento
de experiéncias, produz conhecimento pela reflexdo” (Gohn, 2014, p.47). Gohn (2014) com
esta afirmacdo caracteriza muito bem o meu estégio curricular. O CPR trabalha temas como a
cidadania, os direitos humanos e a luta contra as desigualdades, sendo estes a base do trabalho
da instituicdo. A minha orientadora de estagio e a restante equipa deu espago para aprender,
para cometer erros, desenvolver a autonomia através da tomada de algumas decisbes, mas
também a liderar algumas das atividades que aconteciam no centro. Como referi anteriormente
ainda néo tinha tido oportunidade de ingressar no mundo do trabalho pelo menos de uma forma
“segura” através de um estagio curricular. Sendo, logo a partida, a e um aspeto positivo a sua
realizacdo, pois pude aprender e desenvolver competéncias de trabalho, sempre acompanhada,
onde pude aprender através da experiéncia de profissionais que ja fazem parte do mundo do
trabalho ha algum tempo. A responsabilidade e autonomia foram duas competéncias que eu ja
tinha adquiridas, mas com o estagio consegui desenvolvé-las a nivel profissional.

E importante realcar o facto de a equipa do CAR Il trabalhar dependentemente,
significando que, se alguém nao cumpre 0s seus objetivos pessoas, entdo a equipa ndo consegue
atingir os seus objetivos empresariais, contudo conseguiram agrupar-me nas tarefas evitando
que as minhas insegurancas, falta de experiéncia e nervosismo atrapalha-se a concretizacdo das
minhas tarefas. A dinamizacdo das atividades com as criancas foi uma experiéncia gratificante,
0 meu gosto por criancas sempre existiu e poder concilid-lo com o meu estagio foi
enriquecedor. A relacdo criada com as criancas foi algo que aconteceu naturalmente. A
paciéncia foi uma competéncia que tive de adquirir ao longo das sessGes com as criangas,

levando a que tivesse de usar diversas vezes processos de mediagdo, sendo neste caso essencial
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para poder gerir a comunicacdo, prevenir o conflito, desenvolver uma maior coesdo social e
convivéncia (Freire & Caetano, 2014).

As dificuldades sentidas durante o decorrer do estagio passaram pelo facto de o realizar
simultaneamente com o meu emprego impossibilitado, as vezes, a presenca em alguns dos
eventos que aconteciam durante a tarde tendo apenas as manhds para realizar as tarefas. O
programa de integracdo € um programa que coloca o individuo no centro, o programa sé
consegue chegar a bom porto se houver colaboragdo entre o requerente e a instituicdo, é um
caminho em que o requerente tem de estar disposto a fazé-lo. Apesar de n6s acharmos que
muitas vezes o caminho que querem seguir ndo é o mais correto, temos de concordar e aceitar
as suas escolhas. Esta foi uma das minhas dificuldades, aceitar certas escolhas que a meu ver
ndo eram as mais acertadas. Como referi anteriormente, exercer mediagdo foi, em diversos
contextos, dificil de alcancar, tendo vérias culturas diferentes no centro a mediacédo utilizada
era a sociocultural, onde o mediador deve promover o dialogo intercultural, incentivando o
respeito, o conhecimento das diversas culturas existentes assim como a inclusdo social dos
mesmos (Oliveira & Galego, 2005). Potenciar a comunicacdo e tentar resolver os seus
problemas foi complicado, visto que os requerentes acham que tém sempre razéo de forma que
fazé-los a conseguir que ougam e compreendam o outro é um grande desafio onde é necessario
apelar a empatia.

A falta de compaixdo pela sociedade foi algo que tive de lidar, antes de este estagio,
assim como para alguns refugiados e migrantes, significavam o mesmo, sé mas através da
pesquisa e de leitura de autores, que se focam nesses dois conceitos é que percebi a condicao
de cada um, caracterizando-as como bastante dispares, sendo o motivo da saida do pais que
distingue e se perceber que a situacdo de um refugiado e as suas condic¢Oes de vida sdo muito
perigosas, sendo obrigados a fugir do seu pais e procurar seguran¢ca (ACNUR, 2016), ja no
caso do migrante, sai do pais é um processo voluntario, a procura de oportunidades econémicas.
Hoje em dia existe um preconceito muito grande da sociedade em relagéo aos refugiados da
Siria e do Afeganistdo, como foi abordado anteriormente dificultou o plano de integracdo dos
mesmos. Em relacdo a sociedade houve uma grande abertura para ajudar e acolher os
refugiados que vinham da Ucrania. Este tipo de discriminag&o foi algo que foi dificil de lidar,
pois estavam todos na mesma situacao e tinham passado pelas mesmas privaces e mereciam
todos 0 mesmo respeito. Devido a barreira criada pela sociedade tornou-se dificil garantir que
um refugiado tem os mesmos direitos € a mesma assisténcia basica “recebida por qualquer

outro estrangeiro que resida regularmente no pais de acolhida” (ACNUR, 2018, p.7).
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Comprovou-se que durante o relatério que a minha maior dificuldade foi de gestdo e
organizacdo de tempo para que o pudesse escrever, levando ao incumprimento multiplas vezes
dos prazos ao longo do ano letivo. Considero que o uso de teoria, foi em diversos casos dificil
de apropriar as minhas aprendizagens e agfes, tendo em conta que lidava com casos muito
particulares no que diz respeito as minhas escolhas, acrescentando ainda o facto do tema de
Migrantes e Refugiados ser bastante recente. A realizacao deste estagio foi me ndo sé Util mas
gratificante, por me ter sido possivel o contacto com grupos com necessidades, aumentando a
minha curiosidade dentro destes temas. Com isto ainda acrescento o facto de ter sentido uma
enorme pressao na escrita deste relatorio. Compreendi a necessidade de me auxiliar na escrita
atraves de exemplos de outros alunos, mas a realidade é que, a leitura de outros relatorios,
sugerido pelas orientadoras, aumentou 0s meus niveis de ansiedade, estando a ser
constantemente comparada a outra pessoa, agradeco 0 apoio, mas tal como ensinam na
licenciatura, a educacédo e formacédo devem ser adequadas as necessidades dos discentes.

A nivel de reunido com orienta¢des foi dificil conciliarmos a nossa agenda para que
pudéssemos reunir, mas através de email e telefonemas estiveram sempre presentes e dispostas
a orientar no caminho certo para a realizacdo do presente relatdrio.

Termino as minhas considerac@es finais assim como o presente relatorio, realcando a
importancia de trabalhar com pessoas com necessidades, sejam estas estrangeiras ou ndo,
devemos sempre ter em atencdo que nem todos somos dotados das mesmas oportunidades, € 0
que para mim pode ser uma comodidade, para outro pode ser um luxo. Relembrando que se

der um pontapé no “Im” do impossivel sou capaz de chegar onde quiser.
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