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El Disefio es una de las disciplinas creativas presente en la Innovacién Social. La complejidad
de los desafios sociales destaca, no solo en la necesidad de este cambio social, sino también
por modificar la manera en la que se desarrolla esta innovacién. Dos perspectivas teoricas
orientan la investigacion sobre el proceso de la Innovacion Social. La primera esta centrada
en el agente, bajo esta perspectiva la Innovacién Social es estudiada por las acciones de los
individuos y la colectividad, y ésta es difundida por los estudios de Disefio. La segunda es
estructuralista, comprende que la Innovacién Social esta determinada por el concepto
estructural externo, y es estudiada por las teorias organizativas. A partir de las dos
perspectivas se propone una tercera alternativa, denominada: estructuracién, y se enfoca en
el estudio de la creacion e institucionalizacion de las practicas. A partir del surgimiento de la
Estrategia Europa 2020, crece el nUmero de instrumentos politicos en Portugal que propician
el desarrollo y la institucionalizacion de la Innovacién Social. En esta coyuntura es relevante
ampliar los estudios de Disefio e incorporar en las investigaciones el contexto politico que
favorece la Innovacion Social. Para lograrlo, se realizé un estudio que explora las practicas de
Disefio a partir de tres proyectos portugueses con distintos fines — para la investigacién, para
los emprendedores y para la educacion. Las lecciones aprendidas resumen la capacidad del
Disefio en generar resultados significativos, a la dificultad de medir el impacto del Disefio, y a
la necesidad de preparar mejor a los disefiadores para que actlen en el area de la Innovacién
Social. Al final de este estudio es posible apuntar las buenas practicas aprendidas a partir de
una estructura politica que favorece el florecimiento de la Innovacién Social y la experiencia
de los disefiadores portugueses.
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1. Introduccién

El Disefio es una de las disciplinas creativas presente en la Innovacion Social'. En el estudio
bibliométrico de Pacheco, Santos y Silva® identifica que el Disefio y la creatividad componen el
marco de areas fundamentales para investigar la Innovacion Social, acrecentado por el campo
de los emprendedores sociales, el gobernd y la politica. Ademas de esto, la Innovacién Social
esta presente en discusiones a escala internacional® en los altos niveles politicos de los paises
econdmicamente desarrollados como, por ejemplo, en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE). La OCDE, responsable de organizar el primer férum
internacional sobre la tematica de la Innovacidn Social, difunde el siguiente concepto:
Innovacién Social son los cambios conceptuales, de procesos o de productos, cambios
organizativos y cambios en financiacion, y pueden tratar de las nuevas relaciones con los
territorios y las partes interesadas®.

Europa enfrenta desafios estructurales como la globalizacion, las alteraciones climaticas, el
envejecimiento de la poblacién y, en los ultimos afios, se suma la crisis econémica y la
presencia de los inmigrantes. La complejidad de los desafios sociales en Europa destaca no
solo la necesidad de la Innovacion Social, si no que también modela la forma por la cual esta
es desarrollada, envolviendo diferentes sectores que necesitan trabajar de forma integrada®.
Ante este contexto surgié el programa estratégico Europa 2020: Estrategia Para Un
Crecimiento Inteligente, Sustentable e Inclusivo, creado en el ambito de la Presidencia
Portuguesa durante su gestion en la Comisién Europea (2004-2014), es el plan mas reciente
de crecimiento en toda la Union Europea, dirigido a todos los Estados-Miembros, con metas a
largo plazo para ser desarrolladas en un periodo de 10 afios (2010-2020).

A partir de la Estrategia Europa 2020, la Innovacién Social pasa a ser una actividad importante
para la creacién de prosperidad y bienestar, y el Disefio es reconocido como una actividad
importante para traer nuevas soluciones para el crecimiento europeo. Con la aparicion de
programa, crecié el numero de instrumentos politicos estrategias y planes que fomentan
acciones de impacto del Disefio, procurando el avance econdmico, sustentable y el
mantenimiento de la cohesion social. Por instrumentos politicos se entienden a los procesos
que ayudan a cumplir los objetivos trazados en las politicas publicas. Portugal se destaca
como pionero en canalizar fondos estructurales europeos® para promover la Innovacién
Social y por presentar una integracion nitida entre la esfera publica y la privada, para la
promocién de la Innovacion Social.
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Desde el punto de vista tedrico, dos perspectivas han orientado la investigacién sobre el
proceso de la Innovacion Social’. Por una parte, la perspectiva centrada en el agente, con un
abordaje individualista y comportamental en la cual la Innovacion Social es creada por medio
de acciones realizadas por individuos especificos, organizados en pequefios grupos. Por otro
lado, la perspectiva estructuralista en que la Innovacion Social esta determinada por el
contexto estructural externo. El autor Cajaiba-Santana® propone una tercera perspectiva, en
la que la accion colectiva y el contexto estructural co-evolucionan de forma interactiva en el
proceso de creacion de la Innovacion Social.

Desde el punto de vista del Disefio, las reflexiones sobre las practicas y los procesos de
Disefio tienden a centralizarse en la primera perspectiva, que comprende la Innovacién Social
por las acciones de los individuos y de las colectividades. Ante esta coyuntura, se pretende
realizar un estudio exploratorio de las practicas de Disefio para la Innovacién Social en
Portugal, verificando cémo los instrumentos politicos de Innovacion Social influencian los
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procesos de Disefio (fig. 1).

Figura 1: Estructura metodoldgica del estudio. Fuente: Las autoras.

Para que se caractericen las iniciativas de Disefio en Innovacion Social, primeramente,
contextualizamos el campo de estudio y practica del Disefio para la Innovacion Social; como
resultado se identificaron algunas dificultades en las actividades practicas del Disefio en
Innovacién Social y en el campo de las definiciones tedricas. En un segundo momento se
realiz6 una revision de los instrumentos politicos de Innovacion Social en Portugal, y con el
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aporte de la revision de la literatura se identificd la estructura de la Innovacién Social,
incluyendo las principales instituciones, programas, aceleradoras, y otros instrumentos
politicos; en paralelo se buscaron ejemplos destacados por el Estado Portugués con el fin de
identificar buenas practicas de Innovacion Social en dicha regién. Para analizar la influencia
de los instrumentos politicos en las practicas del Disefio orientadas a la Inovacdo Social, se
revisaron a profundidad tres casos portugueses con diferentes finalidades: uno destinado a la
investigacion, otro destinado a los emprendedores sociales y otro sobre la ensefianza del
Disefio.

Para el andlisis se recurre a la convergencia de diferentes fuentes de evidencia: i) analisis
documental de las propuestas iniciales de los proyectos; ii) entrevistas a los lideres y
disefiadores de los equipos, iii) informes y documentos cientificos que describen los procesos
y los resultados de las iniciativas. Por medio de los documentos de candidatura presentados a
los edictos, concursos y premios, es posible identificar los objetivos, las expectativas y las
previsiones de entregas de Disefio. En el discurso de los disefiadores y lideres de proyecto se
identifican las frustraciones, adaptaciones y conflictos que se produjeron en los proyectos
que en general no son relatados en los documentos oficiales. Por ultimo, a partir de los
relatos oficiales es posible identificar las entregas de los proyectos.

2. Fronteras tedricas entre los estudios en Diseio e Innovacion Social

Desde los afios 60s se observa la construccion ininterrumpida de la agenda social de Disefio a
escala internacional, que reciben denominaciones como: Disefio Activista, Disefio Social y
Disefio Responsable. El pensamiento central critica la tradicion de la actividad de Disefio y su
impacto en el ambiente natural y construido. Los discursos pioneros emergen con Garland®,
Papanek', Maldonado'", Bonsiepe'?, Fryy Whiteley'. Las propuestas posteriores de
Frascara'®, Margolin y Margolin'®, Thackara'’ y Fuad-Luke'® consolidan la vertiente social.

El Disefio para la Innovacion Social despunta como una ramificacion del Disefio Social. Los
primeros nucleos de investigacion y practica surgen en los Estados Unidos, con los centros
Designmatters en 2002, Stanford d.school en 2005 y MICA Center for Social Design en 2007. En el
2006 surge en la internet la primera red internacional de Disefio e Innovacion Social, DESIS
Network, liderada por el profesor Ezio Manzini, que defiende que las escuelas de Disefio
tengan competencias para acelerar el proceso de Innovacion Social en direccion a contextos
sustentables. En la definicion mas reciente de Disefio para la Innovacion Social, Manzini'
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afirma que es el resultado de la recombinacidn creativa de activos ya existentes y que buscan
alcanzar, de una forma nueva, los objetivos sociales identificados.

Consideramos que el Disefio para la Innovacion Social permea los términos de Disefio Social y
Disefio de Transicion, por otro, se opone al de Disefio de Negocios.

El Disefio para la Innovacion Social despunta como una ramificacion del Disefio Social. Los
primeros nucleos de investigacion y practica surgen en los Estados Unidos, con los centros
Designmatters en 2002, Stanford d.school en 2005 y MICA Center for Social Design en 2007. En el
2006 surge en la internet la primera red internacional de Disefio e Innovacion Social, DESIS
Network, liderada por el profesor Ezio Manzini, que defiende que las escuelas de Disefio
tengan competencias para acelerar el proceso de Innovacion Social en direccion a contextos
sustentables. En la definicion mas reciente de Disefio para la Innovacion Social, Manzini®°
afirma que es el resultado de la recombinacidn creativa de activos ya existentes y que buscan
alcanzar, de una forma nueva, los objetivos sociales identificados.

Para este estudio investigar la practica del Disefio en la creacién de innovaciones sociales,
asumimos que el Disefio para la Innovacion Social se aproxima mas al concepto de Disefio
Social que a otras corrientes como el Disefio de Transicién propuesto por Irwin®'. Por un lado,
el Disefio Social promueve la investigacién y produccion de productos, servicios y modelos de
negocios que promueven cambios sociales. En contra parte, el Disefio de Transicidn
argumenta el papel importante del Disefio en la transicion para un futuro mas sustentable,
sin embargo, es una corriente emergente en programas doctorales, siendo de uso aun
restringido al campo de la ensefianza e investigacién en Disefio.

En nuestra perspectiva, la definicion de Disefio para Innovacion Social propuesta por Manzini
es incompleta. Se diferencia de la idea de Disefio Social por la insercion del caracter
innovador. Nuestra critica se fundamenta también en el argumento del autor que enfatiza el
resultado de la innovacién social, en cuanto a las ventajas de la innovacién social, se
producen también por el modo como el proceso es conducido?, pues el tltimo objetivo de la
innovacion social es el provocar cambios sistémicos y disruptivas en la sociedad®. Realzamos
también que en la definicidbn propuesta estan ausentes nociones de conocimiento, de cultura
y del valor especifico del Disefio.

En oposicidn, el abordaje de Disefio de Negocios esta orientado a la innovacion centrada en el
mercado, y aplica los principios y practicas del Disefio para auxiliar a las organizaciones y
crear nuevos valores y nuevas formas de obtener ventajas competitivas. Existen diversos
programas europeos que reconocen el papel del Disefio en la renovacion del sector publico,
en la innovacién industrial y en el fortalecimiento de la competitividad.

El Disefio esta reconocido como una herramienta valiosa en el proceso de Innovacién Social
por parte de las organizaciones The Young Foundation, The Rockefeller Foundation y Waterloo
Institute for Social Innovation and Resilience por la cultura especifica y propia de proyectar — el
Pensamiento de Disefio. En el campo politico, la Unién Europea también reconoce el papel
relevante del Disefio de los Servicios en la Innovacion Social, especificamente en el campo de

20 Ezio Manzini, Design, When Everybody Designs (London: MIT Press, 2015).

21 Terry Irwin, Gideon Kossof, Cameron Tonkinwise, y Peter Scupelli. Transition Design 2015. Consultada
20 enero, 2017.https://design.cmu.edu/sites/default/files/Transition_Design_Monograph_final.pdf

22 European Commission, Guide to Social Innovation (Luxembourg: European Union, 2013).

2 Robin Murray, Julie Caulier-Grice, y Geoff Mulgan, The Open Book of Social Innovation (United
Kingdom: The Young Foundation, 2010).



la experimentacién de politicas sociales®*. En contrapartida, la literatura demuestra los
obstaculos que los disefiadores enfrentan, tales como: seleccion de métodos de Disefio
adecuados para proyectos de Innovacion Social®®; la formalizacién y comprobacion de
resultados, para evidenciar lo que realmente funciona y el valor de la transformacién por
medio de Disefio**?’; y, ademas, la ausencia de un lenguaje conciso para evaluar la calidad de
los resultados del Disefio para la Innovacion Social, diferentemente a lo que ocurre con la

evaluacion de los productos manufacturados de Disefio?.

Los estudios cientificos desarrollados en Innovacion Social son mayoritariamente orientados
a mapear proyectos de éxito?’. En el Disefio hay un esfuerzo similar, en el sentido de localizar
los casos existentes, lo que pueda ser verificado en las iniciativas formalizadas Creative
Communities, Amplifying Creative Communities New York City, Collaborative Services, y Social
Innovation and Design for Sustainability.

Los mapeos desarrollados por los miembros de DESIS Network pueden conducir a una
interpretacion distorsionada sobre el campo del Disefio para la Innovacion Social, esto
porque los resultados estan fuertemente relacionados con las practicas establecidas por la
propia DESIS Network y, con frecuencia, no son visibles y representativos de la cultura de
Disefio, ya sea en el conjunto de actividades desarrolladas o en los resultados alcanzados. Por
ejemplo, los casos tratan de recombinar acciones creadas por los individuos como
alternativas a las actividades de la vida diaria, lo cual escapa, en una primera lectura, a la
definicion de Innovacion Social establecida por la OECD?* como cambio social. En este
sentido, parece que hay una interpretacidén reducida del concepto de Innovacion Social por
parte de Manzini, el autor que mas se distingue en los estudios de Disefio y Innovacion Social.

En nuestro estudio empirico, se observa que en los casos expuestos comunmente es dificil
identificar las estrategias, los resultados y los relatos de evaluacion del Disefio y su impacto
social. Se verifica también la ausencia de referencias que demuestren la colaboracién entre
las principales organizaciones que incentivan e invierten en Innovacion Social y en las
instituciones de Disefio actuantes en el ramo. En este cruzamiento entre Disefio e Innovacion
Social queda evidente la demanda y la emergencia por realizar investigacién sobre el Disefio
que evallen los procesos especificos de Disefio mas alla de la perspectiva de las practicas de
los ciudadanos, y que las encuadre en las circunstancias politicas, culturales e histéricas que
proporcionan la Innovacién Social.
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2.1 La emergencia de la Innovacidén Social en Portugal

Diez aflos después de la realizacién de la primera iniciativa internacional para discutir la
Innovacioén Social, el Bureau of European Policy Advisors indicé la Innovacion Social como forma
de promover el crecimiento en los paises miembros de la Uniéon Europea®'. La Innovacion
Social se caracteriza de forma prominente en el cuadro politico de la Unién Europea®-? a
través de la Estrategia Europa 2020 y de las iniciativas Social Investment Package y Social
Business Initiative®*. En toda Europa existen instrumentos politicos operando a escala nacional
y aquellos que actiuan a escala transnacional, concebidos para apoyar a la Innovacion
Social*>=¢,

Con la reformulacion de la Agenda de Lisboa®'y la proposicién del programa Europa 2020,
cada Estado-Miembro de Europa adopta objetivos nacionales a partir de los cinco macro
objetivos estipulados por el programa®. En este estudio se da un enfoque especial a las
iniciativas portuguesas, porque en el contexto de Europa, Portugal es pionero en canalizar
fondos estructurales europeos® para promover la Innovacion Social y, también, por
presentar una nitida integracién entre la esfera publica y la privada en la promocion de la
Innovaciéon Social. Estos topicos son indicadores de la formacion de una estructura que
proporciona la aparicién de innovaciones sociales. En este contexto, la Republica de Portugal
recibi6 25 mil millones de euros para la aplicacién del programa Portugal 2020, lo cual
permitié el surgimiento de la iniciativa politica Portugal Innovacion Social. En 2014 con la
politica Portugal Innovacion Social son movilizadas actividades entre la esfera publica y las
instituciones privadas. Un ejemplo de ello es el protocolo firmado entre el Estado Portugués y
la Fundacion Calouste Gulbenkian (FCG) en 2016, cuyos objetivos son la creacion de una base
de datos y de una plataforma de divulgacién de los gastos publicos generados por los
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programa de actividades para o periodo 2014-2020.



problemas sociales, buscando evaluar el impacto financiero futuro que la Innovacion Social
podra tener en la reduccion de los gastos publicos.

En el ambito de las instituciones privadas, la FCG, la EDP Solidaria y la Santa Casa de
Misericordia de Lisboa son las mayores financiadoras de la Innovacién Social en Portugal. Las
conductas mas comunes adoptadas por las instituciones son premios, concursos,
laboratorios y consultorias. Para los autores Tjornbo y Westley*® las competiciones incentivan
una nueva gama de actores para desarrollar la solucion de un desafio complejo. Entre las
iniciativas apoyadas por las instituciones antes mencionadas estan Vintage for a Cause e A Avé
Vai Trabalhar, ambas iniciativas sociales del ramo de la moda, con actividades especificas de
Disefio destinado al publico femenino al margen del mercado de trabajo. En lo que se refiere
a los negocios sociales, las instituciones FCG y EDP Solidaria financian un proyecto de
investigacion ligado al emprendedurismo social — el Mapeo de la Innovacién y el
Emprendimiento Social en Portugal — que busca identificar las iniciativas con un elevado
potencial de emprendimiento social en las diferentes regiones del pais. En el 2008, la
institucion FCG y la organizacion inglesa The Young Foundation formaron la Social Innovation
Exchange, |la primera red internacional para promover la Innovacion Social.

En la esfera de las politicas municipales estan los programas Barrios y Zonas de Intervencién
Prioritaria (BIP/ZIP) de Lisboa, creado por la Camara Municipal de Lisboa, que busca
dinamizar pequefas intervenciones locales de mejoria de los habitats; el Centro de
Innovaciéon Social de la Camara Municipal de Porto, que promueve la implementacién de
proyectos de emprendimientos e Innovacién Social; y el proyecto AMPIlifica, un programa
intensivo de aceleracion de proyectos sociales en la ciudad de Porto. Estos funcionan como
instrumentos politicos para hacer florecer la Innovacién Social por medio de la accién
ciudadana, como puede ser verificado en los casos del: 2 de Maio Todos os Dias, Tecidos de
Autonomia, Projecto Remix, entre otros.

Portugal, ademas, ha sido sede de los principales eventos de Innovacion Social en Europa. Un
ejemplo es la conferencia Opening Up to an Era of Social Innovation en el 2017, con discusiones
pautadas en las tendencias, en las politicas, en el impacto, en las habilidades y competencias
necesarias. En el 2015, la colaboraciéon entre FCG y el programa Portugal Innovacion Social
procedid a la primera edicion del Social Innovation World Forum, para promover una discusion
sobre el crecimiento del sector de la Innovacion Social a nivel global y el papel de la inversion
social en la financiacién de proyectos.

Recientemente, la Ministra de la Presidencia y de la Modernizacion Administrativa, Maria
Manuel Marques, afirmd que las iniciativas nacionales son respuestas que inspiran nuevas
politicas publicas y revelan la co-responsabilidad de la sociedad portuguesa en la resolucién
de los desafios sociales. En este sentido, el Estado reconoce como ejemplos de éxito las
iniciativas Orquestra Geracdo, Opera na Prisdo, Academia de Codigo, Mezze, Fruta Feia y SPEAK*';
las iniciativas Color Add y Patiente Innovation alcanzaron notoriedad internacional; y Academia
de Codigo Junior fue el primer titulo de impacto europeo.

40 Ola Tjornbo y Frances Westley, “Game Changers: The Big Green Challenge and the Role of Challenge
Grants in Social Innovation”, Journal of Social Entrepreneurship, Vol. 3, No. 2 (Noviembre 2012): 166-183.
4! Leonete Botelho, y Sonia Sapage, Uma conferéncia mundial e 150 milhGes para promover a inovagdo
social. Ultima actualizacién 5 Enero, 2017.
http://www.portugalglobal.pt/PT/PortugalNews/Paginas/NewDetail.aspx?newld=%7BD78F8760-D384-
487B-8B72-63905DA0DBCB%7D



3. Construccion del estudio de caso

Para comprender como los instrumentos politicos de Innovacion Social influencian a los
procesos de Disefo fue realizado un estudio exploratorio, recurriendo a los casos de Disefio
contemplados por politicas de Innovacién Social. En este estudio fueron estudiados tres
proyectos portugueses con distintos fines — para la investigacion, para los emprendimientos
y para la educacidn. Los casos seleccionados atienden obligatoriamente a los siguientes
criterios conforme es presentado en la tabla 1:

i) Admision por parte de un programa politico de Innovacién Social;
i) Constitucidén de respuesta a uno o mas problemas sociales evidentes;

iii) Incorporacion del Disefio en el proyecto en los niveles estratégico (el Disefio esta
incorporado en la estrategia del proyecto), tactico (el Disefio coordina y difunde las
actividades) y operacional (el Disefio ejecuta las actividades disefiadas en los niveles tactico y
estratégico)*.

Tabla 1: Rejilla de seleccion de los casos (Fuente: Las autoras)

CRITERIOS CASO 1 CASO 2 CASO 3

Finalidad del proyecto Investigacién Emprendimiento Educacion

Politica de Innovacién Social ~ Europa 2020 Europa 2020 Europa 2020

Incorporacién del Disefio Estratégico Tactico Operacional

Problema social atendido Potenciacién de Envejecimiento e Rehabilitaciéon y
comunidades locales integracién social recalificacion de espacios

En el estudio exploratorio son investigados los siguientes aspectos del proceso de Disefio:
i) Los puntos de éxito del proyecto;

i) El punto critico del proyecto;

iii) La sustentabilidad del proyecto;

iv) La comunicacion con los agentes politicos;

v) El cumplimiento de los plazos establecidos por el acuerdo con el instrumento politico;
vi) Los resultados materiales e inmateriales del Disefio;

vii) La difusion del proyecto;

viii) Los instrumentos de evaluacién del proceso del Disefio.

Las fuentes de evidencia utilizadas en el estudio exploratorio fueron:

a) Documentos de las propuestas originales sometidos a edictos, concursos, premios y
licitaciones: recoleccién de documentos cedidos por los equipos de proyecto y publicamente
disponibles, y analisis de los objetivos, las expectativas, los plazos originales, el equipo
original, y las previsiones de entregas de Disefio.

42 Brigitte Borja de Mozota, Gestdo do Design: usando o design para construir valor de marca e inovagéo
corporativa (Porto Alegre: Bookman, 2011).



b) Narrativas de los lideres y disefiadores de los equipos: entrevistas a profesores,
investigadores y profesionales con el objetivo de identificar las frustraciones, adaptaciones y
conflictos ocurridos en el proceso y, que habitualmente no se reportan en documentos
oficiales.

c) Relatos y documentos cientificos: contienen la descripcion formal e impersonal de los
procesos y resultados aceptados por todas las partes, por miembros internos y/o externos al
equipo de trabajo.

4. Tres casos portugueses de Disefio e Innovaciéon Social: como los instrumentos
politicos de Innovacidn Social influencian en los procesos de Disefio

La tabla 2 presenta la caracterizacion de los casos analizados. A continuacién, se anuncian los
aspectos generales y especificos de cada proyecto.

Tabla 2: Criterios de anélisis de los casos. Fuente: Las Autoras.

CRITERIOS

CASO 1

CASO 2

CASO 3

Estructura del equipo

Multidisciplinar

Multidisciplinar

Multidisciplinar

Dinamica de colaboradores

Innovacién Social

Administracion publica
y incubadora

En el concepto, proceso
y producto

Sector social,
organizaciones privadas,
entidades filantrépicas

En el concepto

Administracién publica,
universidad, sectores
sociales

En el proceso

Respuesta a los
problemas sociales

Desarrollo regional

Aislamiento de las
personas de la 32 edad

Segregacion social

Origen del
instrumento politico

Administracion publica
municipal

Administracién publica
municipal

Administracién publica
municipal

Poblacion implicada

Moradores de la regién

Personas de la
tercera edad

Moradores del barrio

Sustentabilidad

Después de generar
soluciones, los
participantes tuvieron
sesiones de tutoria en
el drea de gestion

Todavia no es
sustentable, cuenta con
el apoyo de entidades
y esta en busca de
otros mecanismos

No alcanzé los pardmetros

de sustentabilidad

Instrumentos de evaluacion

Investigacion con
cuestionarios a los
participantes

4.1 Caso 1: Oficinas de Inovagdo Social

Métodos empiricos:
entrevistas acerca de la
opinién personal de los
participantes, y recuento
de asiduidad

Investigacion con
cuestionarios a los
participantes

"Es un proyecto de éxito por varias razones, la mas importante de todas es el hecho de haber
activado y movido a las personas de la region. Habia personas que no tenian idea de lo que es
Innovacién Social o lo que es el emprendedurismo social y que, de alguna manera, quedaron
activas en el territorio.” — Lider en el Disefio en el proyecto Oficinas de Inovag¢do Social.



En el caso Oficinas de Inovag¢éo Social el objetivo de Disefio fue Involucrar a los actores
regionales en la identificacibn de oportunidades para el desarrollo de proyectos de
innovacion y emprendedurismo social, por lo que es una accidén a nivel estratégico. En este
proyecto la innovacion esta presente como medio operacional, lo que se refleja en el proceso
y producto final, este ultimo configurado por la propuesta de negocios sociales. El equipo de
Disefio cualificado, esta compuesto por dos Maestros en Disefio, liderados por una
investigadora que dirige un laboratorio de Disefio para la sustentabilidad e Innovacién Social
en Portugal, demostrando la relevancia de la experiencia practica y especializada para la
ejecucion de proyectos de esta naturaleza.

El Disefio en este proyecto demuestra la capacidad de reunir, a través de talleres con
diferentes experiencias, edades y expectativas la construccion de ideas de negocios
sustentables, como se muestra en la figura 2. El proyecto concluydé en el plazo definido y
cumpliendo todas las actividades previstas. Se generaron 12 ideas durante el periodo de
desarrollo, cuatro de las iniciativas han tenida continuidad por parte de algunos participantes.

Figura 2: Taller desarrollado por el equipo de Disefio en el proyecto Oficinas de Inovagéo Social. Fuente: Oficinas de
Inovagdo Social, “Play Time”, Facebook, 16 Abril, 2015,
https://www.facebook.com/800675853339148/photos/a.831662960240437.1073741829.800675853339148/842941
739112559/?type=3&theater

En la elaboracion de los talleres de Disefio, surgieron algunas complicaciones, las cuales se
identificaron a partir de las entrevistas. Los entrevistados reportaron criticas relacionadas a la
dificultad y desconfianza de los demas gestores en comprender la naturaleza de los recursos
solicitados por el equipo de Disefio, como por ejemplo los materiales como post-it y juguetes
Playmobil utilizados con los participantes en los talleres de construccion de escenarios.

Para la divulgacion de los talleres fueron publicitados carteles en los barrios seleccionados y
un sitio web. Las herramientas adoptadas durante los talleres son innovadoras, pues algunas
fueron disefladas especialmente para los talleres de trabajo, ademas del uso de notas
adhesivas, lluvia de ideas, juego de roles, el uso de pequefias mufiecas para la construccion
de escenarios, fotografias de escenarios y dibujos. En la realizacion de los talleres esta



prevista la integracion de las diferentes areas profesionales, existiendo un intercambio entre
los lideres de cada una de ellas.

La vision de los ciudadanos participantes sobre la disciplina de Disefio se modificd
ampliamente, pues se dieron cuenta que no es un estilo orientado a la fabricacion de
muebles y productos, si no que con el Disefio se pueden visualizar escenarios de sus propias
ideas. La respuesta de los participantes en la actividad fue de sorpresa, por ejemplo, al
reconocer mejor sus propias habilidades. La evaluacién fue recolectada al final del segundo
dia del taller con la aplicacion de un cuestionario. Sin embargo, el cuestionario no evaluo
necesariamente la actividad de Disefio.

Los puntos criticos apuntados por el lider de Disefio estan en el hecho de que el proyecto
podria haber sido mas participativo y que la comunicaciéon con la poblacion local deberia
haber sido mas eficiente, mas alla de la previsién de tutorias en Disefio, para acompanfar el
desarrollo real de los negocios sociales.

Con la conclusion del proyecto fue publicado el libro Oportunidades para a Inovacgdo Social e
Empreendedorismo na Regido de Aveiro (2015) por la propia Universidad de Aveiro, en la que
estaban expuestas todas las ideas de negocios generadas. Estaba prevista la realizacion de
una exposicion itinerante para presentar los resultados de las oficinas en las demas Camaras
Municipales de la region, pero la actividad fue cancelada por dificultades técnicas y
financieras en el transporte de la exposicion.

La informacién general del caso Oficinas de Inovagéo Social se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1: Caracterizacion del caso Oficinas de Inovagdo Social. Fuente: Las autoras.

CASO OFICINAS DE INOVACAO SOCIAL

Iniciativa

Tematica abordada

Orientada a la investigacién

Potenciacién de comunidades locales

Lugar
Beneficiados directos

Objetivo del proyecto

Aveiro, Portugal
Poblacién de la regién

Involucrar a los actores regionales en la identificacion de oportunidades para el
desarrollo de proyectos de innovacién y emprendedurismo social

Desafio del Disefio

Proceso de Disefio

Entregas de Disefio

Equipo

Promover la creacién de servicios basados en estilos de vida sustentables

Mapeo de los saberes locales, organizado a través de talleres fundamentados en el
Pensamiento de Disefio con el uso de herramientas propias (notas adhesivas, lluvia
de ideas, juego de roles, etc.)

12 ideas de negocios sociales, con cuatro de ellas orientadas a negocios reales

Investigadores de Economia, Gestién, Disefio y Ciencias Sociales

Promotor

Rectoria de la Universidad de Aveiro

Colaboraciones

Incubadora de Empresas de la Regién de Aveiro

Duracién

8 meses




4.2 Caso 2: A Avo Vai Trabalhar

“... Siento que hay muchos apoyos a corto plazo pero que quieren [las autoridades] resultados a
mediano plazo. Y hay una falta grande de financiaciones a medio plazo, que puedan apoyar las
organizaciones que realizan un proyecto y un concepto. Si una empresa requiere entre 5 a 6 afios
para ser sustentable, un proyecto en el que su objetivo final no es el lucro, no consigue ser
sustentable en dos afios, es muy dificil.” — Lider en el Disefio en el proyecto A Avé Vai Trabalhar.

En el caso A Avé Vai Trabalhar, el objetivo de Disefio fue promover el aprendizaje, la
colaboracién y potenciacion de adultos mayores a travées de labores domésticas y de Disefio,
reforzando su participacién en la sociedad. La propuesta de este emprendimiento social
justifica la presencia del Disefio en el nivel tactico. En este proyecto la aportacion del Disefio
es a través del concepto. Entre los puntos que hay que destacar son: la propuesta esta
direccionada a atender las necesidades de una franja etaria muy significativa en el contexto
portugués y europeo; la capacidad de articulacion y establecimiento de una amplia red de
contactos con diferentes sectores de la sociedad; la habilidad de divulgaciéon y comunicacién
con el publico, a través de los medios de comunicacion sociales; y la aspiracion en buscar
visibilidad en el exterior.

Uno de los lideres del proyecto tenia experiencia en proyectos similares por 10 afios, lo cual
fue fundamental para proponer el proyecto descrito y obtener financiacion publica. El hecho
de que los lideres del proyecto tuviesen una experiencia practica es un componente que
facilita la percepcidén de las dificultades de un proyecto social. La experiencia previa de los
idealizadores sefalizd la necesidad de pensar en la sustentabilidad del proyecto a largo plazo,
lo que los conduce a buscar por socios. El promotor inicial es la Camara Municipal de Lisboa,
sin embargo, al final del primer afio fue recibido un donativo de una institucion privada
portuguesa para el mantenimiento del negocio social A Avé Vai Trabalhar.

Los resultados obtenidos en el primer afio de financiacion garantizaron un segundo afio de
financiacion, por el mismo programa. Es relevante sefialar que la comercializaciéon de los
productos manufacturados no garantiza su sustentabilidad, por lo que, los lideres siguen
buscando nuevas alternativas para mantener el negocio social, asi como recibiendo
consultoria de programas de gestion especificos para remodelar la estrategia de negocio.



Sobre los métodos de Disefio adoptados, no los clasificamos como innovadores,
considerando que se utilizan técnicas como la colecta de referencias visuales y talleres de
costura, que incentivan la produccidén creativa y de manufactura, por parte de los adultos
mayores, como se muestra en la figura 3. Eventualmente son involucrados también alumnos
del curso de Moda de la Universidad de Lisboa, con el objetivo de estimular el intercambio de
saberes entre jovenes y adultos mayores, para crear en conjunto nuevos productos
manufacturados. Todo nuevo experimento de técnicas creativas es ensayado a pequefia
escala y, después de una evaluacion interna, éstos son aprobados para ser producidos en

mayor escala.

Figura 3: Actividad diaria en el proyecto A Avé Vai Trabalhar. Fuente: A Avé Vai Trabalhar, Sin Titulo, Facebook, 28

Enero, 2018,
https://www.facebook.com/AAvoVeioTrabalhar/photos/a.1559140484302399.1073741828.1548458485370599/199
6556433894133/?type=3&theater.

Entre los puntos criticos apuntados esta el hecho de que los jubilados no recibieran cualquier
tipo de remuneracion financiera por el trabajo realizado, siendo mencionado por los lideres
que la recompensa se da en la convivencia durante las oficinas. Ademas, la medida utilizada
para evaluar la satisfaccion de los participantes es ambiguo, pues se fundamenta en la
opinion personal de los jubilados y en la comparacion de las fotografias de los participantes al
ingresar en el proyecto.

La informacioén general del caso A Avo Vai Trabalhar se presentan en el cuadro 2.

Cuadro 2: Caracterizacion del caso A Avé Vai Trabalhar. Fuente: Las autoras.



CASO A AVO VAI TRABALHAR

Iniciativa Orientada al emprendimiento

Tematica abordada Envejecimiento e integracion social

Lugar Lisboa, Portugal

Beneficiados directos Adultos mayores

Objetivo del proyecto Promover el aprendizaje, la colaboracién y potenciacién de adultos mayores a través
de labores domésticas y de Disefio, reforzando su participacién en la sociedad

Desafio del Disefio Promover el envejecimiento activo a través de metodologias de co-participacién
y de experiencias transformadoras

Proceso de Disefio Referencias visuales, oficinas de costura y serigrafia, experimentacion en
micro escala

Entregas de Disefio Colecciones de productos manufacturados

Equipo Profesionales de Disefio y Psicologia

Promotor Camara Municipal de Lisboa, Programa Parcerias Locais - Bairros e Zonas de

Intervencdo Prioritdria de Lisboa

Colaboraciones Instituto de Artes e Oficios da Universidade Auténoma de Lisboa,
Centro Social e Paroquial

Duraciéon 12 meses

4.3 Caso 3: 2 de Maio Todos os Dias

"El Disefio no era una de las prioridades, pero después, a lo largo del tiempo se volvié importante.”
— Disefiador en el caso 2 de Maio Todos os Dias.

En el caso 2 de Maio Todos os Dias, el objetivo fue: promover la calidad de vida en el barrio con
intervenciones multisectoriales, desarrolladas en un contexto de sostenibilidad econémica,
ambiental y social, con recursos locales y actividades de bajo costo, apoyados en ausentes de
procesos participativos y con el acompafiamiento promovido por la Universidad de Lisboa. La
propuesta de Innovacion Social por el Disefio esta presente en el proceso del proyecto. La
intervencidn del equipo en el territorio permitié el acceso a la comunidad que, hasta ese
momento, estaba cerrada a aquellos que no eran moradores del barrio.

La actividad de Disefio es comprendida como una herramienta operacional ante las demas
acciones. El proyecto de Disefio grafico, en este caso, es un punto de partida para una accion
mas amplia de Disefio en la comunidad, comenzando por talleres con nifios, que favorecieron
la convivencia entre los ciudadanos que practicaban discriminacién étnica, y culminando con
la realizacion de una accibn conmemorativa por parte de la Cdmara Municipal de Lisboa,
como se muestra en la figura 4. El Disefio actu6 como un mecanismo de aproximacion entre




los ciudadanos que viven en el mismo barrio y aquellos que establecieron relaciones
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Figura 4: Resultado del taller con nifios realizado en el proyecto 2 de Maio Todos os Dias. Fuente: Cedida por el
equipo del proyecto.

El hecho de que la actividad de Disefio no haya sido considerada en la fase conceptual del
proyecto, ocasiond la ausencia de la remuneracion de la actividad de Disefio, la cual exigia
muchas horas de trabajo de campo, para realizar observacion participativa. El proyecto conté
también con la participacion de alumnos de la disciplina de Disefio de Servicios de la
Universidad de Lisboa, para la gestacion de ideas de servicios para la comunidad, sin
embargo, las propuestas solo permanecen en la etapa conceptual.

El punto critico del caso 2 de Maio Todos os Dias fue el incumplimiento de las 9 tareas
propuestas en el proyecto original y, consecuentemente, la no aprobacién de recursos
economicos para el proyecto, llevando asi al cierre de las actividades. Se debe mencionar la
ausencia de una buena experiencia de los lideres y la falta de apoyo de expertos que
orientasen el trabajo. En determinado momento son mencionadas por los lideres la falta de
apoyo de la universidad colaboradora y el descrédito de algunos érganos administrativos
publicos respecto a la causa social abordada. Con el cierre inesperado del proyecto, no son
aplicados instrumentos de evaluacion y seguimiento de la evolucion del mismo.

La informacion general del caso 2 de Maio Todos os Dias se presentan en el cuadro 3.



CASO 2 DE MAIO TODOS OS DIAS

Iniciativa Orientada a la ensefianza

Tematica abordada Rehabilitacion y recalificacién de espacios

Lugar Lisboa, Portugal

Beneficiados directos Poblaciéon del barrio 2 de Maio

Objetivo del proyecto Promover la calidad de vida en el barrio con intervenciones multisectoriales,

desarrolladas en un contexto de sostenibilidad econdmica, ambiental y social,
con recursos locales y actividades de bajo costo, apoyados en ausentes de procesos
participativos y con el acompafiamiento promovido por la Universidad de Lisboa

Desafio del Disefio Crear la identidad y la comunicacién visual del proyecto

Proceso de Disefio Observacion participante

Entregas de Disefio Identidad visual, folletos, carteles y oficinas

Equipo Estudiantes de Urbanismo y Disefio; investigadores de Sociologia, Urbanismo
y Arquitectura

Promotor Camara Municipal de Lisboa, Programa Parcerias Locais - Bairros e Zonas de
Intervencdo Prioritdria de Lisboa

Colaboraciones Asociaciones de barrio, Junta de Freguesia da Ajuda, Universidad de Lisboa

Duracién 9 meses

Cuadro 3: Caracterizacion del caso 2 de Maio Todos os Dias. Fuente: Las autoras.

5. Conclusiones

En el estudio, se verifica en la practica que en Portugal existe una estructura politica
preparado, o en vias de preparacidon, para responder a las propuestas que nacen de la
sociedad, desde la investigacion académica del proyecto, acciones de apoyo actividades de
ensefianza y los emprendimientos sociales. Ademas, el reconocimiento por parte del Estado
acerca de las innovaciones sociales de éxito es un estimulo para la creacién de herramientas
politicas que estimulen la formacion del mercado de la Innovacion Social.

Para el campo de conocimiento de Disefio este estudio representa un nuevo enfoque en la
investigacion del Disefio para la Innovacién Social, donde se considera, ademas del individuo
0 agente de la Innovacién Social, también la estructura politica que favorece la Innovacion
Social. Este estudio de las practicas y los procesos de Disefio en Innovacién Social demuestra
la importancia de comprender los instrumentos politicos adecuados para cada tipo de accién
de Disefio.



Los casos analizados reciben financiacién publica para la ejecucién, que provienen del
incentivo a la Innovacién Social del programa estratégico Europa 2020. Cada caso aborda
tematicas sociales especificas, aunque todas estén direccionadas a atender necesidades
sociales del territorio, como la generacion del empleo, la segregacion social y étnica, o el
combate al aislamiento de la poblacién jubilada, y el mantenimiento de los saberes
tradicionales — tematicas alineadas con la Estrategia Europa 2020.

Los proyectos de Disefio nacen en diferentes sectores de la sociedad, aunque en los
documentos de cada candidatura se reporta que el proyecto 2 de Maio Todos os Dias tiene
como proponente a la junta de Freguesia y el proyecto A Avé Vai Trabalhar nace de una
organizacion privada. Por medio de las entrevistas se evidencié que ambos casos surgen a
partir de la inquietud de los lideres respecto a tematicas asociadas al contexto donde viven.
Para crear las condiciones de sumisién al edicto BIP/ZIP, los lideres se asociaron a otras
organizaciones e instituciones para viabilizar la idea. Por lo tanto, los aspectos comunes entre
todos los casos estan en el hecho de que la estructura del equipo de trabajo esté compuesta
por profesionales de diferentes areas del conocimiento, caracterizando los grupos como
multidisciplinares. Son captados colaboradores de diferentes esferas de la administracién
publica, universidades, organizaciones privadas y la propia poblacion.

El tiempo de duracién de los tres proyectos esta directamente relacionado al tiempo de
financiacion concedido por los instrumentos politicos que, generalmente, es considerado
hasta la fase de implementacién de la prueba piloto o prototipo, lo que no garantiza el
alcance de la propia sustentabilidad. Por lo tanto, si son analizados por la 6ptica de la agencia
financiadora, los proyectos son considerados como concluidos. De hecho, el caso de A Avé Vai
Trabalhar es el Unico que permanece en curso, por tratarse de un negocio social, y no ha
logrado la sustentabilidad, por lo que cuenta con el apoyo financiero de otra institucion.

El analisis de los tres casos descritos en la seccion anterior es fundamental para reportar las
lecciones aprendidas, las cuales pueden ser significativas al trabajar en proyectos de Disefio
para la Innovacion Social:

e El Disefio en practicas de Innovacion Social se realizan en colaboracion con otras
disciplinas, las cuales reconocen su capacidad especifica de proyectar — el Pensamiento
de Disefio — y de proponer soluciones ante dificultades sociales. En la Innovacion Social
los disefladores/as demuestran habilidades para ofrecer innovaciones desde la fase
conceptual, fase de proceso y en la propuesta de productos y servicios, aunque esta
investigacion indica que estuvieron presentes recurrentemente en el proceso de
coordinacién de talleres, donde se involucran los diversos actores y se requieren
habilidades de planeacion estratégica.

e Varian los métodos y herramientas adoptadas durante el proceso de Disefio, que puede
incluir los abordajes mas tradicionales, como la observacion participante, hasta el uso de
herramientas mas innovadoras como el juego de roles.

e El conocimiento mas profundo de la realidad del proyecto se da cuando el equipo de
Disefio comienza a realizar trabajo de campo, o sea, cuando conoce a los futuros
beneficiarios del proyecto. La participacién de disefiadores con la poblacién ocurre de
forma gradual, y es necesario realizar abordajes en el territorio que ejemplifiquen de
forma material las potencialidades de cambio social por el Disefio y los resultados
generados a partir de la accién de disefiar.

e Los proyectos de Disefio para la Innovacién Social carecen de expertos, existen pocos
disefladores con experiencia tedrica y practica en este campo, por lo que es dificil



garantizar los pilares econémicos y sociales de la sustentabilidad de la iniciativa y su
existencia a largo plazo.

Son escasos los instrumentos de evaluacion de la actividad de Disefio en practicas de
Innovacioén Social, lo que indica que es necesaria la creacion de herramientas que ayuden
a demostrar los resultados y el impacto del Disefio en la Innovacién Social, principalmente
con los 6rganos promotores, apoyadores y financiadores.

El conocimiento de Disefio Grafico es impar en la comunicaciéon del proyecto en la
comunidad, en la divulgacion de las actividades, y en la diseminacién de los resultados del
proyecto para las partes implicadas.

La dinamica de colaboraciones con entidades que rednan conocimiento especializado, por
ejemplo, los equipos de especialistas en Gestidn, pueden ser una alternativa para dar
continuidad a los proyectos, aunque éstos hayan sido iniciados por el Disefio.

En las iniciativas planteadas el Disefio demuestra capacidad de comprension y respuesta a
los problemas sociales abordados.

A pesar de la inversidn europea en Innovacion Social, a través del programa Estratégico
2020, las fuentes de financiacién de los proyectos para la Innovacién Social todavia son
restringidas. Las financiaciones disponibles, generalmente, son destinadas a actividades
de corto plazo, con un periodo inferior a 12 meses, lo que puede no corresponder a la
realidad de los proyectos sociales, que llevan un periodo mas extenso para crear bases y
tornarse sustentables.

Sugerimos para los futuros estudios derivados de esta investigacion:

Analizar en profundidad la tipologia de las entregas de Disefio en cada etapa del proceso
de Innovacién Social.

Elaborar herramientas de evaluacion de las actividades de Disefio y el impacto de cada
acciéon para el progreso del proyecto.

Crear un itinerario para orientar a los disefiadores en la adecuacion de los proyectos a los
recursos y plazos estipulados en los instrumentos politicos.

Elaborar estudios que orienten las herramientas y técnicas especificas de Disefio para
cada tipo de proyecto (orientados a la investigacion, al emprendedor y la ensefianza).
Entrevistar a los lideres y administradores relacionados con los instrumentos politicos de
Innovacion Social con el fin de diagnosticar la percepcidon de estos acerca de los procesos
y resultados de Disefio.

Construir un portfolio de practicas exitosas de Disefio para la Innovacién Social, de modo
que sirva de instrumento para captar recursos nacionales e internacionales para el
desarrollo de mas casos de Disefio.

Para mejor fundamentar el campo de Disefio para la Innovacion Social si debe organizar el
conocimiento especifico en disciplinas tedricas y cursos de especializaciéon de acuerdo con la
estructura politica y social del contexto portugués, con el fin de preparar a los disefiadores
para que disfruten de los instrumentos politicos de innovacion social y de satisfacer las
necesidades sociales locales.

Por ultimo, para las futuras practicas de Disefio se sugiere incorporar la consultoria de
expertos desde el principio del proyecto, para reducir las decisiones equivocadas y crear
posibilidades de cumplir la meta de la sostenibilidad de la iniciativa. El Disefio Grafico es un
area del Disefio que debe ser incorporada desde el inicio del proyecto, con el objetivo de
establecer la comunicacién con los diferentes grupos que son transversales al proyecto,



desde los usuarios, administradores politicos, financiadores, apoyadores, consultores, etc.
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