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El8szo6

»A konyutdri elldtds fenntartdsa és fejlesztése az dllampolgdrok
és a tdrsadalom egésze sxempontjdbdl szitkséges, a kinyutdri és
informdcids szolgdltatds dllami fenntartdsa stratégiai jelentd-
ségil. A konyvtdri rendszernek azx dllampolgdrok érdekeit kell
szolgdlnia.”

A konyvtarak feladata a térvényi meghatarozas alapjan egyértelmd, a ne-
hézséget annak megfogalmazdsa jelenti, hogy pontosan mi szolgilja az 4l-
lampolgarok érdekeit. Jelen korszakban, amikor gézerével zajlik a negyedik
ipari forradalom, nemcsak a technoldgiai eszkézok fejlédnek! Actalakul
a munkahelyi kornyezet, megvéltoznak a tdrsadalom mindennapjait be-
folyasolé tényezsk: okos otthonok, okos varosok jonnek létre, atalakul
a fogyaszt6i tarsadalom mitkodése, és tovabb erdsddik az informdcié érté-
ke. Mig minden ipari forradalomra jellemz8, hogy gyors iitemben, radiklis
valtozast okoz a technoldgia a gazdasdg és a tarsadalom mitkodésében, ad-
dig a negyedik ipari forradalom sajdtossdga, hogy exponencidlisan fejlédik
a korabbi ipari forradalmak linedris fejlédésével szemben, tovdbbd minden
szakmaban érezhet§ lesz a hatdsa, és mig a kordbbi ,,technolégiai forradal-
mak a koriilottiink 1évs anyagi vilagot érintették, de most, hogy az info-
technolégia és a biotechnoldgia sszefolyik, és a technoldgia elkezd belénk
koltdzni, a valtozasok olyanok lesznek, amilyeneket az emberiség még soha
nem ldtott”.! Ennek kvetkezményeként a tdrsadalom minden rétege érezni
fogja a véltozast, és sziiksége lesz olyan intézményrendszerre, amely segiti,
tdmogatja a gyorsan fejl6dé vildghoz torténd alkalmazkodasat.

Hiszek abban, hogy a kényvtarak képesek felvallalni ezt a szerepet,
és tobb teriileten segiteni a tarsadalmat!

“1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrsl, a nyilvanos konyvtéri elldtasrol
és a kozmdvelsdésrdl.

I'Leonhard, Gerd: As technology becomes cognitive, all paths must lead to collective
human flourishing. [online] Forbes, 2019. Feb. 25. [2021. 08. 25.] https://www.futuristgerd.
com/wp-content/uploads/2019/02/As-Technology-Becomes-Cognitive-All-Paths-Must-
Lead-To-Collective-Human-Flourishing.pdf
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Ehhez azonban ismerni kell negyedik ipari forradalom hatasara bekovet-
kez& valtozasokat, ami ,,a térténelem legnagyobb diszkontinuitdsa”,* mivel
rendkiviil gyorsan érkezik a véltozds, 20 év alatt oly mértékben viltozik
meg a munka- és életkoriilményiink, mint amit eddig a tarsadalom 300 év
alatt élt 4t.} Jelen munkdban célom 4ttekinteni a véltozdsok szakmdkra
gyakorolt hatésat; és elemezni a munkaerdpiac 4ltal elvart képességekben
bekovetkezs véltozasokat, beazonositva, hogy a konyvtarak mely képessé-
gek fejlesztésébe tudnak bekapcsolédni.

A konyvtdrak jovsjének elemzése sordn, az ipari forradalom altal ge-
neralt kiils§ tényezdkon kiviil meg kell vizsglni a tarsadalom elvarasait,
valamint a nemzetkozi és hazai kdnyvtdri stratégidkban felvazolt irdnyokat.
Kutatdsom sordn a stratégidkat egy mélyebb, kvalitativ tartalomelemzési
folyamatnak vetettem ald, feltarva, hogy a kulcskifejezések milyen hangsu-
lyosan jelennek meg a dokumentumban, melyek mutatnak szoros dsszefiig-
gést, és szolgdlnak irdanymutatasként. Az elemzések egy sokkal részletesebb
képet alakitottak ki, és ravildgitottak, hogy a konyvtarak jovsbeni feladatai
kozott hangsulyosan jelenik meg:

e az oktatasi folyamatokba torténd bekapcsolédas,

¢ a technoldgiailag fejlett kdrnyezetben, alkotémthelyként torténd
mukodés,

a jogi tudatossdg novelése,

az informdciéhoz valé hozzaférés biztositasa,
az innovécidra dsztdnzés, inspiralds,

a konyvtdri egyiittmikodések kialakitésa.

Az online oktatés vildgméretd terjedése, és a tarsadalom névekvd nyitottsa-
ga ezen oktatdsi forma irdnt, valéban egy lehetdség a konyvtarak szamara.
A vildgméret( adatok hatvanyozott emelkedést mutatnak a MOOC-kurzust
hasznalok évi szamdnak novekedésében.

Magyarorszagon is tapasztalhaté eléremozdulds, egyre tobb egyetem, ala-
pitvany, tovdbbd mizeum és konyvtér is kindl MOOC-kurzusokat. Megje-
lentek az olyan szolgaltatdsok is, ahol csak a keretet biztositjdk, és cégek,
maganszemélyek is készithetnek sajat MOOC-kurzust.* Azonban orszagunk
még nem haszndlja ki az ebben rejls lehetdségeket. Jelen mi céljai kozott
szerepel e folyamat tdmogatdsa, az elméleti alapokon tdl a tarsadalmi igények

2 Sziits Zoltan: A digitdlis pedagdgia elmélete. Budapest, 2020, Akadémiai Kiadé, 7. p.
3 Leonhard: i. m.
4 Példsul webuni portal < https://webuni.hu/ >
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1. dbra: A MOOC-kurzusok szimdnak novekedése*

bemutatasdval kivan hozzdjarulni a kozgydjteményi intézményekben torténd
terjesztéséhez.

Az élethosszig tarté tanulds a tdrsadalom alkalmazkoddsdnak kulcseleme
lesz a jov&ben, a konyvtar pedig a kialakitdsdnak, tdmogatasinak fontos
intézménye lehet. 2015-ben a Vildggazdasdgi Férum meghatdrozta az élet-
hosszig tarté tanuldshoz sziikkséges alapmiveltségi elemeket, kompetencis-
kat, valamint személyiségjegyeket. Ezek részletes elemzése ramutat arra,’
hogy nemcsak konkrét kurzusok biztositasaval tdmogathatja a konyvtar
az élethosszig tarté tanuldst a lakossag korében, hanem az elvart képesség
fejlesztésébe is be tud kapcsolédni.

A munkaerdpiac altal elvart kompetencidk sem hagyhatdk figyelem ki-
viil, ha a konyvtdrak oktatési funkcidjat elemezziik! A digitélis kompeten-
cia, a kritikai gondolkod4s fejlesztése, tovabba a kreativitds, a kollaboricids
készség, a csapatmunkdra val6 felkészités mind olyan teriiletek, amelyek
fejlesztésébe a konyvtdrak bekapcsolédhatnak.

*Shah, Dhawal: By The Numbers: MOOC:s in 2020. Class Central. [online] Class Central
Report. 2020. [2021. 08. 25.] https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2020/
5Részletesen ldsd A konyvtar feladatai a 21. szazadban fejezetben.
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Az alkotémihelyek (makerspace laborok) kivdléan tdmogatjak az eddig
osszefoglalt kompetenciafejlesztéseket, egy technoldgiailag fejlett kérnye-
zetben, tudatos médszertan alkalmazasaval valnak képessé a tarsadalom-
és a munkaerdpiac felsl érkezs igények kiszolgdlasara.

A jog teriiletén fejlddési iv rajzolédott ki a stratégidk elemzése soran.
Egyrészt az IFLA-stratégidk mindegyikében megjelenik a témakor, tar-
talmilag azonban valtozast tapasztalhatunk. A szerz8i jog évtizedek 6ta
részét képezi a konyvtdrosképzések anyaginak, azonban a stratégidkban
megjelenik a digitdlis jogkezelés kérdéskore, a maganszféra jogvédelmének
tdmogatdsa, tovdbb4d a hosszd tavi stratégiaként a tdrsadalom jogvédelmi
tudatossiganak novelése mint konyvtdri feladat. Jelen munka fékuszat te-
kintve a digitalis jogkezelés torvényi tAmogatasa, technoldgiai és szoftveres
megolddsai, valamint a gyakorlati alkalmazdsdnak lehetSségei és problémai
kertilnek bemutatésra.

Az informéciohoz valé hozziférés biztositdsa konyvtari alapfeladat és
a jovSben is elvart tevékenység, mind a stratégidk szerint, mind a tarsadal-
mi igények részérsl.

A dokumentumban 1évé informécié elérésére a tartalmi feltarasban be-
kovetkezett fejlédés jelentds hatdssal van.

A dokumentum informaciétartalmédnak feltdrdsa torténhet metron szint-
jén (legkisebb informdcids egység, ami még jelentéssel bir), logon szintjén
(vélasztott egységre vonatkozd ismérvek minimalis szdma), valamint kog-
nitivum szintjén (egy ismeretegység, ami mdr a tartalmi, szemantikus egy-
séghez tartozdst azonositja be). A digitdlisan tarolt informacidk mennyisége
a kézi tartalomfeltdardson tilmutaté technoldgidk alkalmazédsdt koveteli
meg. Jelen munkaban kitériink a kulcsszavak matematikai médszerekkel
torténd automatikus feltdrdsara, ami a logon szintjén tdmogatja az informa-
ciétartalom beazonositasat, de a 21. szdzadi konyvtartudomanyra véré fel-
adatok kozott az egyik legjelentSsebb a kognitivum szintjén torténd feltdras
tdmogatdsa, hiszen a konyvtar feladatkore kibéviil a webaratassal, mivel
a jovS generdcidja szdmdra a kulturdlis javak atorokitési feladatdnak ell4ts-
sahoz nélkiilozhetetlen a weben elérhetd tartalom feltardsa, és archivaldsa.
2021-ben 1 197 982 359 weboldallal kezdte az évet a vildg, de az el6z8
éven 4tlépte a 2 297 billié értéket. (Erdekességként az dbran a nagyobb szol-

6 January 2021 Web Server Survey. [online] 2021. Jan. 28. [2021. 08. 25.] https://news.net-
craft.com/archives/category/web-server-survey/
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2. dbra: Weboldalak szimanak trendelemzése

galtatok megjelenése is feltiintetésre keriilt.”) Ha elemezziik a weboldalak
szdmanak alakuldsat a kezdetektsl napjainkig, és végziink egy trendszdmi-
tast, akkor hatvanyozottan gyorsul6 fejlédés mutathaté ki (R? = 0,9293).

A hatalmas mennyiségben elérhetd informacié archivaldsara alkalmas
mddszerek kidolgozdsa Magyarorszagon is elindult, és az Orszdgos Széché-
nyi Kényvtar 2017-ben inditotta el a webarchivélas technolégidjanak
kidolgozasat, az internetes forrdsok hosszi tavi megdrzésének érdekében.
Jelen munka néhédny eszkozként szolgalé automatizmus ismertetésével ki-
vénja tAmogatni a folyamatot. A kulcsszavak automatikus beazonositasan
tdl a szematikus web feltdrdsanak problémakore és a megolddsat tdmogatd
folyamatok keriilnek bemutatdsra, eljutva a web 3.0 fogalmdhoz, 6sszevetve
a két teriilet 4tfedéseit és egyediségét, valamint szdimba véve a konyvtari
szolgaltatasok ez irdnyi nyitdsaban rejls lehetSségeket.

Jelen m( célcsoportja nem sztikithetd egy adott kdnyvtartipusra. A vélto-
zasok mindegyik konyvtarra hatdssal vannak/lesznek. A megjelend dj felada-
tok parhuzamosan t&bb kényvtartipusban is meg fognak jelenni a jovében,
a fejlédés tekintetében konyvtartipusonként aranyaiban egy kiegyenlitett
kindlatra szimithatunk. Feltételezem, hogy a felsGoktatési konyvtdrak akti-
vabbak az online oktatdsok tartdsiban, MOOC-kurzusok inditdsaban, mint
a tobbi konyvtértipus, valamint a tudomanyos kényvtarakkal kozosen télik

7 Armstrong, Martin: How Many Websites Are There? [online] 2019. Oct. 28. [2021. 08. 25.]
https://www.statista.com/chart/19058/how-many-websites-are-there/
8 OSZK Webaratds — teszt fazis: A projekt. < http://mekosztaly.oszk.hu/mia/ >
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vérhatjuk a segitséget a szemantikus web nytjtotta lehetdségek kiakndzdss-
ban, és a jogi védelem problémdinak megolddsdban. Feltételezésem szerint
a megyei és iskolakonyvtarak az aktivabbak az alkotémdhelyek Iétrehozdsa,
valamint elemeinek alkalmazésa irdnt. Ugy vélem, a médszertani megdjulds
terén is a megyei és iskolakonyvtarak kollégdi a legaktivabbak. Egy teljes
kort felméréssel keresem a valaszt a fenti kérdésekre, amelynek sordn a ma-
gyarorszagi konyvtarvezetSk keriiltek megkeresésre. A mérés célja a fenti
kérdések megvalaszoldsan til, egy helyzetkép kialakitdsa a digitélis 4tallds
konyvtari kdrnyezetben torténd megvaldsulasanak dllapotardl.

A konyvtarak jelenét és jovsjét a technoldgiai, médszertani és szemlé-
letbeli fejlédés és valtozas képessége fogja meghatdrozni. A humdanteljesit-
mény technoldgia a folyamat tdmogatdsanak kivalé eszkoze!

A humidnteljesitmény technolégia az oktatdstechnoldgia-, a human-
erSforras-, tovabbd a szervezetfejlesztés eredményeinek felhasznaldsdval
létrejott tudomanyteriilet. A humdnteljesitmény technoldgia a kdrnyezeti,
valamint az emberi tényezSk gazdasdgos megszervezésével, az IKT-eszkozok
kindlta lehetSségek kihaszndldsaval, az egyén teljesitményfejlesztésére
alapozva noveli a szervezet hatékonysagat, egy szisztematikus elemzés-be-
avatkozds-mérés rendszerét alkalmazva. A humdnteljesitmény techno-
l6gia a szervezet optimdlis teljesitményének elérése érdekében feltdrja a
hidnyteriileteket, és beavatkozasi pontokat hatdroz meg, majd méri a be-
avatkozdsok hatdsait. Rendszerében a technoldgia kdzponti szerepet tolt
be, valamint a tanitds-tanulds teriiletét is humanteljesitményként kezeli,
és a fejlesztés, fejlédés fontos elemének tartja. A humdnteljesitmény tech-
noldgia alkalmazdsa konyvtartipustdl fliggetleniil képes tdmogatni a digi-
talis 4tallds folyamatat. A magyarorszdgi konyvtarakban alkalmazott ming-
ségszemléletben az elmult években bekovetkezett valtozasok dsszhangban
vannak a huménteljesitmény technoldgia szemléletével, azonban még nem
érik el a szintjét. Munkdmban az elméletének és modelljeinek bemutatdsin
tdl ismertetésre keriilnek az egyes lépések gyakorlatban levezetett példai,
valamint a minGségbiztositdsi rendszerrel torténd parhuzamos dsszevetése,
kiemelve az eltéréseket. Ugy gondolom, a kényvtarak mttkodésében a hu-
manteljesitményt tdmogaté technoldgia segiti a digitdlis atalldst, és noveli
a hatékony mikodést!

A konyvtartél nem mint 6ndll intézménytdl kell varni a megolddst a
21. szdzadi kihivasokra, hanem a konyvtér digitélis dkoszisztémdja szint-
jén kell gondolkodni, amely biztositja az informdcidelérést a — még tanu-
16 — jovE generacidjanak, a szdimukra optimélis médszertannal, valamint
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dsszekapesolja az informdciot fogyasztd tarsadalmat az informdcichoz vald
hozzaférést biztositd szakmakkal, és alkotds, megtapasztalds szinterévé vilva
kib&viti, 4talakitja az emberekben a konyvtarrdl alkotott képet.

A digitalis 6koszisztéma vizsgdlata soran elengedhetetlen a digitdlis
transzformacié definidldsa, valamint a digitalis 4tallds konyvtari megvalo-
suldsdnak dttekintése, amelyek eredményei beazonositjak a digitalis 6ko-
szisztéma elemeit.






A digitdlis atallds fogalmi keretei
és konyvtari aspektusai

»A digitalizdcié nem vdlasztds kérdése, az viszont a mi donté-
siink, hogy elszenveddi vagy aktiv résztvevdi legyiink a wvdlto-
zdsnak. A digitdlis jolét ugyanis azt jelenti, hogy [ ...] alkotéivd
vdlunk a folyamatnak és az elkeriilhetetlen vdltozdst tudatosan
javunkra fordituk.”

A téma kapcsan megkeriilhetetlen a digitalis atallas fogalmanak értelme-
zése, valamint a konyvtdri relevancidinak meghatarozasa.

A digitdlis transzformdcié fogalma mar nem (j keletd, hiszen a kozigazgatas
és a versenyszféra teriiletén mdr tobb mint egy évtizedes multra tekint visz-
sza. A digitalizdcid, a digitdlis transzformacid, valamint a digitlis atall4s
fogalmit rendszerint szinonimaként emlegetik, a fogalmakon egy folyamatot
értiink, amelyben a technolégiai lehet&ségek kihasyndldsdval fejlesztik a szolgdl-
tatdsokat, termékeket a kiils6 igényekhez igazitva, mindegyik fél elégedettségének
novelése érdekében.

A tartalma azonban meglehetdsen eltérs a kiilonbozs szakteriileteken,
hiszen a kiils§ igények valtozk. Ennek megfelelSen a digitalizdciot, a pa-
pirnélkiiliség koncepcidit és az ennek alkalmazdsahoz sziikséges kompe-
tencidk fejlesztését,” valamint djabban az online (digitalis) munkarendd
oktatdsra valé valtast is értik rajta.

Torténetét megvizsgalva a digitalis dtalakulds digitdlis kornyezetben vald
megjelenése a 60-as években az Gj vallalati infrastruktdra alapjat képezd
szamitégépek integraldsa 6ta ismert fogalom és jelenség. Ekkor kezdsdott
ugyanis tobb vallalati nagygépes szoftverfejlesztési kezdeményezés, amelyek
célja az egyes munkafolyamatok automatizéldsa volt, mint pl. fizetési mdve-
letek. A 80-as években egy tjabb lépcssfok kovetkezett, hiszen a halézati
technoldgia fejlédésével az e-mailes kommunikaciés forma és az ehhez

* Christopher Mattheinsen: Magyar Telekom: a digitalizdcié nem vdlasztds kérdése. [online] In-
formdcios Tarsadalom Parlamentje 2016. konferencia, 2016. 06. 16. [2021. 08. 25.] https://
infoter.hu/cikk/magyar-telekom-a-digitalizacio-nem-valasztas-kerdese

9 Racsko Réka: Digitdlis dtdllds az oktatdsban. Budapest, 2017, Gondolat, 26. p.
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kapcsolédo eszkodzpark egyre nagyobb szamban jelent meg.'® E fejlesztések
(j lehetdségeket nytjtottak a munkaerSpiacon, amely fejlédés az elkovet-
kezendd évtizedekben, napjainkban is folyamatosan zajlik. Ezen innovéciok
mér lényegében a harmadik és a negyedik ipari forradalom hatdrat képezik.

Erdekes parhuzam, hogy e nagyvillalati kornyezetben torténd digitalis
atallasi torekvések szinte egybeesnek a HPT megjelenésével és elterjedésé-
vel, azonban ezek dsszekapcsoldsa mostandig vdrat magara.

Egy masik értelmezésben a digitdlis atallds a 3. szakaszt képezi a digi-
talis technolégidk dtfogd alkalmazdsaban, amely feltételezi a digitélis at-
alakulds révén elStérbe keriil digitalis kompetenciat, a digitalis eszkozok
magas szint alkalmazasat, ezaltal eljuthatunk az informécids (digitalis)
frastudasig.

Egy harmadik megkozelitésben a papimélkiiliség koncepcidjat értik e
fogalmon, amely a 3. platform, a felh&alapd szdmitdstechnika elSretorésével
magyarazhatd, és lényegében a digitalizdcié fogalmaval fedhetd le.

A fogalom mdr nemcsak dltaldnosan, hanem egy-egy szakteriileten
is megjelenik, annak jellemz&it magdban foglalja. Az oktatds teriiletén pél-
daul: ,A digitélis atallas alatt azt a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-
mdveltség kiteljesedése valésul meg a humanteljesitmény-tdmogaté tech-
nolégia eszkdzrendszerének alkalmazdsdval, az informdcids tarsadalom
technolégidginak (IKT-eszkozok) elterjesztése és integraldsa révén. Ennek
soran kiemelt szerepet kapnak az eszkozok és azok virtudlis kornyezetei
(applikdciok, internet), illetve azok a készségek és kompetencidk, amelyek
altal ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalma-
zdsa valésul meg a tanulds-tanitds céljdbdl, a tartalomhoz valé kotottség
nélkiil, a megfelel§ oktatasi célokhoz kapcsolédé 4 tanuldsi kornyezetek
kialakitasaval.”!!

Ha a digit4lis 4tdllds fogalomvaridnsait megnézziik, akkor megallapithat-
juk, hogy minden esetben az egyik kulcskérdés az 4tdllas hatdkore, hiszen
minden esetben a szervezeti szint( dtalakulds lenne a hosszd tava siker
és fenntarthatésdg kulcseleme.

Az Eurépai Uni6 értelmezésében a digitdlis transzformdcio ,,a fejlett
technoldgidk dsszeolvaddsa, valamint a fizikai és digitalis rendszerek integ-
raciéja, amit az innovativ tizleti modellek és j eljarasok tdlsilya, valamint

107 eignel, J. L. — Ungaro, T. — Staar, A..: Digital Transformation: Information System Govern-
ance. New York, 2016, John Wiley & Sons.
TRacsko 2016: i. m. 23. p.
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az intelligens termékek és szolgéltatdsok létrehozasa jellemez”.!? Mig az els-
28 meghatdrozas a technolégidk dsszeolvaddsdra, valamint egy tj, intelligens
termék létrehozdsdra helyezi a hangsilyt, addig az OECD definiciéjaban
mar megjelenik a tdrsadalmi hatds, valamint sokkal er&sebb az adatfeldol-
gozés folyamatdban bekdvetkezd véltozds:

LA digitdlis transzformacié a digitalizalds és a digitalizacié gazdasigi
és tarsadalmi hatdsaira utal. A digitalizal4s az analég adatok és folyamatok
gépileg olvashat6 formatumba torténd dtalakitdsa. A digitalizacio a digitalis

technolégidk és adatok haszndlata, valamint 6sszekapcsoldsa, ami Gj vagy
”13

sz

a meglévs tevékenységek megviltoztatdsit eredményezi.

Kétségtelen, hogy a digitdlis dtdllds egy 1ij vdllalati kultiira meghonositdsdt
jelenti, ahol a vdltozds mint folyamat kéxponti szerepet kap, a digitdlis technolégia
imnovativ haszndlatdt valdsitja meg, de a siker kulcsa az emberi tényezd, vagyis
ag elkételezett vezetd, a motivdlt dolgozd, valamint ax elégedett iigyfél.

A digitalis 4tall4s sikeressége érdekében a digitalis transzformaci6 négy di-
menzidjat kell dsszehangolni:!'*

¢ a technoldgidk hasznilatat,

e o strukturdlis valtozasokat,

o a7 értékek valtozasait, és természetesen

e adigitdlis atalakulds koltségtényezdit.

A digitalis transzformaciénak akkor is része az j technolégidk alkalma-
z4sa, ha az intézménynek nem célja a technoldgiai piacvezetés elérése.
A SMACIT? (kozosségi, mobil, analitika, felhS és a dolgok internete)
néven is emlegetett Gj technolégidk a személyes és a vallalati informati-
kai kornyezeteket is atalakitjak. A digitalizdlds megszervezése, a létrejovs
4j szolgaltatdsok, termékek és feladatkorok oly mértékben alakitjdk 4t
a mkodést, hogy a strukturalis véltozasok elkeriilhetetlenek. Az értékek

12 European Parliament: Digital transformation. [online] 2019. [2021. 08. 25.] https://www.
europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/633171/EPRS_BRI(2019)633171_EN.pdf
13 OECD: Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] 2018, 11. p. [2021.
08. 25.] https://www.oecd.org/going-digital[C-MIN-2018-6-EN.pdf

4 Matt, Christian — Hess, Thomas — Benlian, Alexander: Digital Transformation Strategies.
Business & Information Systems Engineering, 2015. No. 57. 339-343. p. https://doi.org
/10.1007/s12599-015-0401-5

15 Ismail, Mariam H. — Khater, Mohamed — Zaki, Mohamed: Digital Business Trans-
formation and Strategy: What Do We Know So Far? Cambridge Service Alliance, 2017.
https://cambridgeservicealliance.eng.cam.ac.uk/resources/Downloads/Monthly Papers
/2017NovPaper_Mariam.pdf



20 LENGYELNE MOLNAR TUNDE: A KONYVTARAK DIGITALIS OKOSZISZTEMAJA

viéltozasait pedig az hatdrozza meg, hogy az tigyfelek igényeit, az intézmény
szolgdltatdsait, a mikodési folyamatokat vagy a munkatdrsak kompetencidit
érintik a legnagyobb mértékben a valtozdsok. Természetesen a sikeresség
elengedhetetlen eleme a koltségtényezdvel valé egyensily megteremtése.

A nemzetkozi tendencidk azt mutatjak, hogy egy jelenség akkor vilik az
adott szakma részévé, ha annak kereteit, kovetelményeit, feltételrendszerét
pontosan meghatarozzak.

Az Eurépai Unié 2010-ben mar ,digitdlis paradigmavaltdst” hirdetett,
ezzel 6sszhangban a 2010-es évek mésodik felében a tartalmi kérdések kap-
csan keretrendszerekben, referenciamodellekben kezdett el gondolkodni,
els@sorban az oktatdsi rendszerek esetében, amelynek eredményeképpen
megsziiletett a DigComp (4llampolgdrok), a DigCompEdu (oktatdk) és
a DigCompOrg (oktatdsi intézmények) keretrendszerek, amelyek lefrtak
és skalazhatéva tették a digitalis felkésziiltség szintjeit.

A jelenleg zajl6 tendencidk azt mutatjdk, hogy egyre nagyobb sziikség van
arra, hogy a szervezetek 4tfogd képet kapjanak arrdl, hogy jelenleg hol és mi-
lyen helyen/szinten 4llnak ebben a folyamatban az egyes szerepldk, és ezen
diagnézishoz kapcsoldddan hogyan tudnak elérelépni a fejlédés dtjan.

A kozgydjteményi teriileten a konkrét fejlesztések megindultak, s6t a
stratégiai szintd deklardcidja is megsziiletett e teriiletnek (Kozgydjteményi
Digitalizdcids Stratégia 2017-2025), amelyben a digitélis transzformacio
fent emlitett négy dimenziéjabdl a technoldgiai, a strukturalis és az értékek
véltozdsanak hatdsa érezhets. A konyvtdri teriileten pedig szdmos infor-
macids miveltséget és digitdlis kompetencidt fejlesztd program és munka-
folyamatok gépesitését célz6 program, beruhdzds valdsult meg.

A konyvtari digitalis transzformdcié fogalmanak meghatdrozdsira az el-
mult id&szakban tortént kezdeményezés, az aldbbi definicié megalkotdsdval:
»Egy olyan folyamat, amelyben a nyilvanos kényvtari rendszer funkcidi-
nak a digitdlis 6koszisztéma feltételrendszerében valé kiteljesedése valo-
sul meg, a digitdlis kompetencidk széleskor( fejlesztése révén, a human-
teljesitmény-tdmogat6 technoldgia eszkdzrendszerének alkalmazasaval,
az informdcids tarsadalom technolégidinak (IKT-eszkozok) elterjesztése
és integraldsa révén. Pillérei az infrastruktdra mellett a vezetés és az iranyi-
tas gyakorlata (Menedzsment), szakmai fejlédés (Humdner&forras), a gy(i-
temény csatorndi és a szolgéltatdsok kore, amelyek fejlesztésében kiemelt
szerepet kapnak az IKT-eszkozok és azok virtudlis kornyezetei (dj tipusi mé-
diumok, applikdciok, internet), illetve azok a készségek és kompetencidk,
amelyek altal ezek a magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazésa
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valésul meg a gy(jtés, megdrzés, feltards és a szolgéltatds terén. E folyamat

szervezeti és kulturilis valtozdsokat is magdban foglal.

»16

A konyvtari digitalis 4tall4s pillérei is lefrasra keriiltek ennek keretében:

Menedzsment, azaz a Vezetés és irdnyitds gyakorlata pillér: a konyvtar
mint szervezet irdnyitdsdval, jovSképének tervezésével és a makro-
és mikrokornyezet kihivasaira adédé valaszokat megfogalmazé stra-
tégidk megismerésével és megalkotdsival foglalkozik.
Humdnerdsforras, szakmai fejlédés pillér: a szakemberekkel (konyvta-
rosok), valamint a szolgaltatdsokat igénybe vevdk korével — felhasz-
nalokkal, olvasdkkal, konyvtarlatogatékkal — foglalkozik, az 6§ kom-
petencidikat foglalja mag4ban, a szakmai tartalmak és hasznléképzés
keretében.

Infrastruktira a kdnyvtari kdrnyezetben: a gydjtés, megdrzés, feltaras
a szolgaltatas elldtdsdhoz szitkséges korszerd, technoldgidra épiilé tar-
gyi er6forrasokat foglalja magédban.

Gydjtemény: egy dsszefoglalé teriilet, amely a konyvtar dltal gytj-
tott, feldolgozott, megdrzott és szolgaltatott, kiilonbdzs adathordozén
rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat és a hozzdjuk kapcsol6dé szab-
vanyokat tartalmazza.

Szolgaltatdsok: a konyvtar nydjtotta alap- és kib&vitett szolgdlta-
tdsi rendszert jelenti, amelyet a szervezet az egyének szdmdra nydjt

(Racsko—Bana—Kapalke, 2021).

A fenti pilléreket ki kell egésziteni a mddszertan pillérével, ami a ,hogyan?”
kérdésre adja meg a valaszt, és konkrét megolddsokkal segiti a konyvtdro-
sokat a viltozds megvalésitdsaban.

Mit tekinthetiink a konyvtarak digitalis okoszisztémdjanak? A kovetke-
26 fejezetekben a digitdlis transzformaciot befolyésold folyamatok dttekin-
tésével keressiik a vdlaszt a kérdésre!

16Racsko Réka — Bana Szilvia — Kapalké Réka: Pillanatkép a kényvtari digitélis transzforma-
ci6 aktualis trendjeirsl. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2021. 68. évf. 2. sz. 69-70. pp.



A technoldgiai fejlédés hatasa
a konyvtarakra

»A kiberfizikai megkozelitések »okos«-vdrosokhoz, gydrtdsi,
kozlekedési, logisztikai, energetikai rendszerekhez vezethet-
nek, és hozzdjdarulhatnak egy 1ijabb életmindség megteremtésé-
hez. Ex utébbi vonatkozdsban mdr kiberfizikai tdrsadalomrol
(Cyber-Physical Society) is beszélhetiink, ami mdr nemcsak
a fizikai és kibernetikai tereket, hanem az emberi, tdrsadalmi,
kulturdlis szférdkat is magdban foglalja.”™

Az 1780-ban kezd6ds, 70 évig tartd elss ipari forradalom a géz erejét hasz-
nal6 gépekkel alakitotta at a tarsadalom mikodésée.!” A lezardsat kovetSen
20 év milva indulé masodik ipari forradalom a villamossdg és a tomeggydr-
tas djdonsagat jelentette 1914-ig. A harmadik ipari forradalom kezdetét
1918-ra teszik, amely az elektromossdg, automatizalds, valamint a szdm{té-
gépek elterjedését foglalta magaban.!® A jelenleg tarté negyedik ipari for-
radalom a harmadik ipari forradalomra épiil, legfébb jellemzGje: a techno-
16gidk fizidja, ami a fizikai, a digitalis és a bioldgiai szférak kozotti vonalak
elmosddasat idézi els. Kiberfizikai rendszerek jonnek létre, ahol a hardver és
a szoftver kozotti hatar elmosddik, a rendszerek kihaszndljgk a hilézat
és a mesterséges intelligencia lehetGségeit, és mar nemcsak az emberekkel,
hanem a gépek egymdssal is kommunikdlnak. A negyedik ipari forradalom
sajatossdga, a kordbbi ipari forradalmaktdl eltérSen, egyszerre minden or-
szdgban, minden ipardgra hatéssal van."”

*Monostori Lészl6: A szdmitdgépes szerszdmgépvezérlésekidl a kiberfizikai termelési rendszerekig.
[online] 2017. [2019. 10. 10.] https://mta.hu/vi-osztaly/a-szamitogepes-szerszamgepvezerle-
sektol-a-kiber-fizikai-termelesi-rendszerekig-monostori-laszlo-rendes-tag-szekfoglalo-elo-
adasa-107244
7Lengyelné Molnar Tiinde: A technoldgiai fejlédés hatdsa a konyvtarakra. In Kiszl Péter
—Németh Katalin (szerk.): Informdcickozvetités és kizosségépités — multifunkcids kimyvtdri hd-
l6zatok. Budapest, 2020, ELTE Bolcsészettudoméanyi Kar Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézet, 263-275. p.

18 Schwab, Klaus: The Fourth Industrial Revolution What It Means and How to Respond.
Foreign Affairs, 2015.
¥ Uo.
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3. dbra: Az ipari forradalmak

Az ipari forradalmak sajdtossdga: nehéz felkésziilni a hatdsaira, hiszen olyan
1j technoldgiai megoldasok jelennek meg az életiinkben, amelyek korab-
ban nem léteztek. A negyedik ipari forradalom esetében tovibb neheziti
az alkalmazkodast a rendelkezésiinkre 4ll6 rovid idSkeret. E véltozdsok
sajatossdga, hogy a tobbi tarsadalmi alrendszerre (pl.: egészségiigy, oktatds)
is hatdst gyakorol, véltozasokat indit el benniik.

A fejlédés pedig egyre gyorsul. Mig az elsS ipari forradalom 70 év alatt
zajlott le, addig a negyedik 20 év alatt gyokeres véltozast hoz. Gerd Leonard
jovSkutatd szerint ,a digitdlis transzformacionak nevezett ipari forradalom
a felgyorsult fejlsdésének koszonheten a kovetkezs 20 évben tdbb vélto-
zast hozhat, mint amennyit az egész emberi tarsadalom eddig atélt. A kérdés
az, hogy az egyének vagy éppen az orszdgok hogyan reagélnak a szoftverek
és gépek evoldcidjara, a valds idejd informdaciok és a barhol elérhets adatok
jelenségére és az ezdltal létrejové Gj kihivasokra.”?

20 Racsko Réka: Digitdlis dtdllds ax oktatdsban. Budapest, 2017, Gondolat, 8. p.



24 LENGYELNE MOLNAR TUNDE: A KONYVTARAK DIGITALIS OKOSZISZTEMAJA

A robotizacié hatasa a tarsadalomra

A viltozas egyik legfontosabb kovetkezménye, hogy dtalakulnak a munka-
erépiac igényei. Egyrészt a jelenlegi szakmak nagy része meg fog sztinni,
és olyan 4j munkahelyek jelennek meg, amelyek még nem is léteznek.
Az Oxfordi Egyetem 2013-as kutatdsa?®! szerint 2033-ra a technoldgiai fejls-
dés miatt az ember altal végzett szakmdknak majdnem a fele (47%-a) ttinik
el majd. A 2018 &szén kiadott legfrissebb jelentések pedig mar 2025-re azt
prognosztizaljak, hogy a szakmak 52%-4t robotok fogjdk végezni.

Az automatizacio aranya
a jovo munkahelyeinél

Ember Gép
2018 29

4. dbra: A jovS munkahelyei — az automatizicié ardnya*

Napjainkra mér generator weboldalak segitségével kovethetjiik nyomon,
hogy a kiilonboz8 szakmdkra milyen jové var, mekkora eséllyel fogjdk
robotok végezni a munkét az adott teriileten (https://willrobotstakemy-
job.com/). Az automatizicié a kényvtdros teriileten leginkdbb azokat a

*World Economic Forum: The Future of Jobs Report 2018. [elektronikus dokumentum]
Geneva, 2018, World Economic Forum. [2019. 05. 30.] http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf

2 Frey, C. B. — Osborne, M. A.: The future of employment: how susceptible are jobs to
computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 2013. No. 114. 254-280. p.
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munkafolyamatokat érinti, ahol a rutin jellegd feladatok nagy ardnyban
jelennek meg. Azonban az informaciét kutaté szakmak felértékelsdnek,
dridsi igény van olyan szakemberekre, akik képesek az informaciét meg-
taldlni, elemezni és felhaszndlni. A konyvtaraknak érdemes figyelemmel
kovetni ezeket a trendeket, igényeket, és aktivan bekapcsolédni az infor-
macids igények kiszolgalasiba.

A technoldgiai fejlédés elsd 1épése a nagyvallalatok gépesitési folyama-
ta, amely mar Magyarorszdgon is érezhetd, hiszen egyre tobb gydr jelenti be
tobb ezer ember elbocsajtasat az automatizdlhaté rutinfeladatok teriiletérsl
(Székesfehérvaron 2019-ben 5-7000 ember elbocsijtdsa valésult meg??),
kozben tébb ezer Gj munkaerdre lesz sziikség szoftverfejlesztés teriiletén. Mig
Magyarorszdgon ezres nagysdgrendd elbocsdjtasokra hozhat6 példa, addig
vildgszinten ez tobbmillids értéket jelent. Az Apple elsédleges beszéllit6ja,
a Foxconn, 2012-ben jelentette be, hogy gydraiban egymilli6 robotot fog-
nak munkdba 4llitani.??

A technoldgia fejlgdésének kovetkezménye: egyre alacsonyabb dron ér-
hetsk el az eszkozok. Igy mér nemcsak a nagy gydrak szdamdra opci6 a fejlesz-
tés, és nem kizaré jelleggel csak az autéiparnak és hasonlé nagyvallalatok-
nak éri meg automatizalni a gyartdsi folyamatokat, hanem az élet minden
teriiletén tapasztalhatjuk az emberi er§ gépi helyettesitését. Mig az elmuilt
évtizedekben megfigyelhettiik a gyarak termelési részlegeinek Azsidba,
Dél-Amerikaba torténd attelepitését (elészor kinai, mexikéi gydrakban
tortént a gyartds, majd az olcsobb indiai lakossdg jelentette a céldllomast),
miéra a folyamat visszafordult, és egyre tobb cég sziinteti meg a lednyvalla-
latait, és teljesen robotizdlt gyartésorokkal elldtott gydrakba helyezi vissza
a folyamatokat az anyaorszdgba.’* Ez mara mar trendszertinek tekinthe-
t8, a robotgyartds dra elérte a kritikus szintet, amit6l kezdve a robot kezd
tomegtermékké vilni, és ennek egyértelmd kdvetkezménye a munkahelyek
dtalakuldsa. A kovetkezs dbra jol tiikrozi, hogy az elmdlt 30 évben a robo-
tok gyartdsa redlértéken a felére esett vissza a munkaerskoltségekhez viszo-
nyitva. Az alacsony hozziférési 4rtényezs tovabb noveli az automatizacié
terjedésének sebességét, ezen tilmenden pedig az automatizélt rendszerek

22 HRPortal.hu: Jelentds leépitést jelentett be a VW konszern. [online] HRPorta. [2019. 04. 25.]
https://www.hrportal.hu/hr/jelentos-leepitest-jelentett-be-a-vw-konszern-20190314.html

3 Ford, Martin: A robotok kora. Milyen lesz a vildg munkahelyek nélkiil? Budapest, 2015, HVG
Kiads, 28. p.

24Uo. 26-38. p.
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képességei folyamatos béviilnek, és tdlmutatnak az emberek korlatain, va-
lamint ne feledjiik a 24/7, pihend nélkiili alkalmazhatésdgukat sem.?

Mindez a gy4rtasi folyamatok teljes djragondoldsahoz vezet, és meghata-
rozé hatéssal van a munkaerdpiacra. Révid idén beliil a legtobb munka-
helyen teljesen 1j technoldgiai eszkdzok jelennek meg, dtalakitva a hagyo-
manyos munkavégzés folyamatait.

& robotok drdnak cebkkendre a mankaendoblisdgeiher hépest

5. dbra: A robotok drdnak csdkkenése a munkaerskoltségekhez képest*

A World Economy Forum 2020-ban végzett felmérésében (amelyben
15 iparag 100 f& feletti alkalmazottal rendelkezd cégek vezeti nyilatkoztak
a munkaerd-atalakitasanak tervezésérdl a kovetkezd 5 évre vonatkozdan,
amelyek 26 fejlett és feltorekvs orszagbdl kertiltek kivélasztasra) elemzésre
keriilt tobb tevékenység esetén is az emberek és gépek 4ltal végzett feladatok
aranyanak varhat6 értéke.?

*Uo.

3 Tilley, Jonathan: Automation, Robotics, and the Factory of the Future. [online] McKinsey
& Company, 2017. 09. 07. [2021. 08. 25.] https://www.mckinsey.com/business-functions/
operations/our-insights/automation-robotics-and-the-factory-of-the-future

20World Economic Forum: The Future of Jobs Report 2020. [elektronikus dokumentum]
Geneva, 2020, World Economic Forum. [2021. 08. 25.] http://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
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6. dbra: Az emberek és a gépek altal elvégzett feladatok ardnya
2020-ban és 2025-ben az eldrejelzések szerint
a World Economy Forum felmérésének tiikrében

Az informdcié- és adatfeldolgozés teriiletén mar 2020-ban is 4tlépte az
50%-ot az automatizalt mdkodés, 2025-re pedig varhatéan a gépek, auto-
matizalt rendszerek végzik el a feladatok 65%-4t. Hasonlé médon a legna-
gyobb automatizdcié a munkahelyi informacidk keresése és fogaddsa terén
varhat6 a vizsgalt teriiletek kozil. Ez a folyamat a konyvtarak tevékenységé-
re is hatdssal van, ezért sziikséges lesz olyan (;j teriileteket keresni, amelyek
tdlmutatnak az informdciészolgdltatdson!

A felmérésbsl még ki kell emelniink, hogy a vizsgalt cégek 43%-a ter-
vezi tovadbbi automatizalds bevezetését, a jelenlegi munkaerd csokkentését,
azonban 34%-uk a mélyebb technoldgiai integracié eredményeként bévite-
ni kivdnja a munkaer6t is, valamint 41%-uk tervezi béviteni a véllalkozék
alkalmazasit feladatspecifikus munkakra.??

Tobb felmérés is hasonlé eredményre jut: egyszerre prognosztiziljdk a
munkahelyek csokkenését, és a munkahelyek novekedését. Ennek oka
abbdl ered, hogy a rutinmunkit, illetve a munkdknak az automatizalha-
t6 lépéseit fogjak dtvenni a gépek, azonban a kreativ munkék elvégzése
az emberekre var. Ennek eredményeként a jovébeli munkdk érdekesebbé

“Uo. 29. p. (ford.: a szerz§
7Uo. 27. p.
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és kifizet6dsbbé vdlnak. ,,Az embereknek a jovSben a gépekkel kell dolgoz-
niuk, nem pedig versenyezniiik veliik.”?

Az Oxford Economics elemzése alapjan?’ 2030-ig 20 milli6 gyartdsi mun-
kahelyet lehetne robotokkal helyettesiteni, és minden 4j robot dtlagosan
1,6 munkahelyet valt ki, azonban az alacsonyabb képzettségi réteg esetén
ez az arany rosszabb, két munkahelyet is kivilt, hiszen akik munka nélkiil
maradnak csak olyan teriileten tudnanak elhelyezkedni, ahol szintén aktiv
az automatizacié folyamata.

krurhsbeiyeh seimdnak silHoudna gy Sawdlibd cobed =eiaii

7. dbra: A munkahelyek szdiménak véltozdsa egy tovabbi robot miatt

Kutatdsuk kimutatta, hogy a kezdetben elsGsorban az autéipar teriiletére
jellemzd automatizdcié a tobbi szektorban is megjelent, s6t a vizsgalt or-
szagokban jelent&sebb mértékben fejlédott. Azonban az oxfordi elemzés
konkldzidja is az, hogy ,az automatizaldsbol szdrmazé termelékenységbdl
szdarmaz6 el6nyoknek dsztondzniiik kell a ndvekedést, vagyis annyi munka-
hely jon létre, ahany elvész”.

28 Tytler, Russell — Bridgstock, Ruth — White, Peta — Mather, Dineli — McCandless,
Trevor — Grant-Iramu, Michelle: 100 jobs of the future. Burwood, Australia, 2019, Deakin
University, 4-5. p.
29 How robots change the world. What automation really means for jobs and productivity. 2019,
Oxford Economics.
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A bemutatott felmérési adatok titkrozik a munkaerSpiac dtalakulasit,
azonban a negyedik ipari forradalom munkaerépiacra gyakorolt hatdsa-
nak konkldziéja nem az emberi munka foloslegessége, hanem ,,csupan”
a valtozds, az dralakulds. A robotizacié nem a munkahelyek megsziinéséhez
vezet, mivel az automatizéldsbol szdrmazd termelékenység hatdsdra annyi
munkahely jon létre, ahdny megsziinik.*® A World Economics Forum elem-
zései szerint a negyedik ipari forradalom t6bb millié Gj munkahely irdnti
keresletet teremt, ami lehetévé teszi, hogy az emberek megval6sitsak torek-
véseiket. ,A digitélis- és az emberi tényezdk irdnti kereslet dszténzi a jovE
szakmdinak novekedését.”! Azonban a folyamatok hatéssal vannak a tarsa-
dalomra, egy fejlettebb életmindségti kdrnyezetben, a fizikai és kibernetikai
terek dsszeolvadasdnak eredményeként megviltozott vildgban zajlik az em-
beri tarsadalom élete, ami a kiberfizikai tdrsadalom létrejottét eredményezi.

Uj munkahelyek kompetenciaigényei

Osszegezve, jelentSs szamu szakma tinik el, és Gj szakmék jelennek meg.
Egyrészt ez természetes folyamat, hiszen kordbban nem volt sziikség szél-
turbina-mérnékokre, okosvaros-menedzserekre stb., de érdemes megnézni,
mely szakmacsoportok teriiletén varhaté munkaerdszam-névekedés. A Vi-
ldggazdasagi Férum 2018-ban kiadott jelentése szerint 2018-2022 kozotti
id&szakban 6,1 millié6 munkalehet&séggel lehet szimolni, amibél a jovd
feltorekvd szakmai 1,7 millié Gj munkahelyet teremtenek 2020-ig, és ha
a jelenlegi novekedési tendencidk fennmaradnak, akkor 2022-ig ez a szdm
2,4 milliéra novekszik. A feltorekvd szakmdk a jelentés szerint:*

. adatelemzés és mesterséges intelligencia

. mérnok- és felhGalapd szamitastechnika

. emberek és kultdra

. termékfejlesztés

. értékesités, marketing és tartalom

. dpoldsi szakmak

. z6ldgazdasdg szakmai

~ O\ Ut b o

30 Cellan-Jones, Rory: Robots ,to Replace up to 20 Million Factory Jobs' by 2030., [online]
2019. 06. 26. [2021. 08. 25.] https://www.bbc.com/news/business-48760799
31'World Economic Forum: Jobs of Tomorrow. Mapping Opportunity in the New Economy.
[elektronikus dokumentum] Geneva, 2020, World Economic Forum. [2021. 08. 25.] http://
¥WW3 .weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf

Uo.
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A hét teriileten beliil a varhaté novekedéseket szemlélteti a kovetkezd
abra.

U foglabiscdl lnhetSEidgek vl ma
10009 |akosrs, 20001022

8. dbra: Uj foglalkozasi lehetdségek 10 000 lakosra vetitett értéke”

A fenti szakm4k tartalmaban is megtjulast lathatunk,** néhanyat kiemelve:
e az 4poldsi szakmakon beliil olyan teriiletek jelennek meg, mint pél-
d4ul informatikus 4pold, aki képes a technoldgidt, az adatok elemzését
felhaszndlni az dpoldsi elldtds javitdsara;
e azemberek &s kultdra teriileten: emberek elemzése teriilet, amelynek
sordn az adatok mélyelemzése alapjan dontenek a vallalat embereird]
a személyes kapcsolatok alapulvétele helyett.

Ezek az (j teriiletek, a szakmdkon beliil zajl6 dtalakuldsok az elvart képesség
terén jelentds valtozast eredményeznek. Természetesen teriiletenként més-
mas kompetencidt varnak el a munkéltatdk, de mindegyik esetében sziikség

" Az elss 6t kategéria 20 gazdasdg adataibél extrapolslt adatok alapjén kerilt meghaté-
rozdsra, az dpoldsi szakmdk és a z0ld gazdasdg szakmdira vonatkoz6 adatokat az Egyesiilt
Allamokra vonatkozé adatokbdl extrapoldlt adatok az Egyesiilt Allamokra vonatkozé
adatokbdl szamitotta a forras: Uo. 8. p. http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_To-
morrow_2020.pdf
3 Lengyelné Molnar Tiinde: A konyvtarak digitalis ckoszisztéméaja. Tudomdnyos és Mriszaki

Tdjékoztatds, 2021. 68. évf. 2. sz. 83-94. p.
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9. dbra: Uj foglalkozdsokhoz szitkséges képességek

van a tarsadalom allampolgérainak felkészitésére. Ha megnézziik az elvart
kompetencidkat, azt tapasztaljuk, hogy a hét teriilethez sziikséges kompe-
tencidk koziil 6t teriileten megjelenik a digitalis kompetenciafejlesztés.

Az Oxford Economics pedig a kreativitast és emberi intelligenciat igény-
16 munk4k novekedését prognosztizalja, és felhivija a dontéshozok, vezetsk
és pedagdgusok figyelmét, hogy gondolkodjanak a munkaer§ megfelels
képességeinek fejlesztésérsl.

A konyvtarak szerepének jovSbeni meghatdrozdsa érdekében figye-
lemmel kell kisérni a fenti valtozdsokat, és fel kell tarni, milyen képes-
ségfejlesztésekre lesz sziiksége a tarsadalom tagjainak, majd ezt kovetSen
meghatdrozni, hogy melyek fejlesztésébe tud a kényvtar bekapcesolédni.

Ezért vizsgaljuk meg milyen képességre lesz szitksége a jové munka-
vallaléjanak!

A megvaltozott munkakornyezetben a dolgozoktdl elvart képességek
azonban jelentdsen dtalakulnak.

Mig 2015-ben a kritikai gondolkodds nem szerepelt a legfontosabb ha-
rom elviart képesség kozott, és a kreativitas is ,,csak” a tizedik legfontosabb
kompetencia volt, addig 2020-ra a komplex problémamegoldas képessége
utan ezek vezetik a listdt, jelents atalakulast okozva a munkaaddk dltal elvdrt
képességek preferencidjdban.
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1. tdbldzat: A dolgozdktdl elvart képességek

Elvirt készségek sorrendje
2015 2020 2025
1. | komplex komplex analitikus gondolkodds
problémamegoldds problémamegoldds és innoviacio

2. | egyiittmtkodési készség | kritikai gondolkodds aktiv tanulds
és tanulasi stratégidk

3. | emberek irdnyitdsa kreativitds komplex
problémamegoldas

4. | kritikai gondolkodds emberek irdnyitdsa kritikai gondolkodds
és elemzés

5. | targyaldsi készség egylittmikodési készség | kreativitds, eredetiség
és kezdeményezSkészség

6. | MingGség-ellendrzés érzelmi intelligencia vezetés
és tarsadalmi befoly4s

7. | szolgéltatés attitdd dontéshozatali készség | technoldgia hasznélata,
figyelése és ellendrzése

8. | dontéshozatali készség | szolgaltatéi attittd technoldgiai tervezés
és programozas

9. | aktiv figyelem targyaldsi készség rugalmassdg, stresszt(irés
és rugalmassag

10. | kreativitas kognitiv rugalmassdg érvelés, probléma-

megoldas és otletelés

2025-re pedig sokkal jelentSsebb dtalakulds varhato! az elSrejelzések szerint
ot év alatt annyit fognak véltozni az elvart kompetenciak, hogy a 2020-ban
sziikségesek koziil csak 6t elem taldlhaté meg a top 10-es listan. Az anali-
tikus gondolkodds és innovacids képesség mellett az aktiv tanulds képes-
sége keriil a mdsodik helyre. A kritikai gondolkodds és elemzés képessége
azonban tovabbra is elvaras lesz a jov8 munkavallal6itdl. A tiz elvarandé
kompetencia:

1. Analitikus gondolkodas és innovécié

A szitkséges adatok, informéciok megtalaldsanak, kivalasztasdanak,
elemzésének és a logikus kovetkeztetés levondsanak, majd az eredmé-
nyek adaptaciéjdnak képessége.
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10. dbra: 2020-ban elvart képességek
a Word Economy Forum ajdnl4sa alapjan*

2. Aktiv tanulds és tanuldsi stratégiak

A feladatorientélt és tevékenységkozponti tanulds, ahol a megoldasi
lehet&ségek kozotti valasztas és a reflexids készség is fejlédik. A projekt-
alapd, problémaalapd, kutatdsalapu, jelenségalapd, felfedezéses és az au-
tentikus tanuldsi mddszereken keresztiil megvaldésul6 tanulds képessége.
3. Komplex problémamegoldas

A t6bb tudomdnyteriiletet dtfogd, valtozé koriilmények kozott els-
allo helyzetek, problémak, kognitiv eljarasokat alkalmazé megoldasanak
képessége.
4. Kritikai gondolkod4s és elemzés

A kritikai gondolkodds az észszerd, a kiilonboz8 nézetek elemzése
és szintézise alapjan 6nall6 vélemény kialakitdsira képes gondolkodds.
5. Kreativitds, eredetiség és kezdeményezSkészség

A kreativitds az alkotds készsége, amelynek soran a probléma az egye-
di, egymashoz nem ill§ elemek, dGjszert dsszerendezésével keriil meg-
oldasra, vagy a gondolati és cselekvési készség egyedi sszerendezésével
valésul meg.

*Desjardins, Jeff: 10 skills you’ll need to survive the rise of automation. [online] 2018. 07. 02.
[2021. 06. 26.] https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-

the-robot-invasion-of-the-workplace
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6. Vezetés és tarsadalmi befolyds

A vezetés készsége sordn az emberek vezetési és szervezési készségén
tdl fontos a befolydson alapul6 kapcsolat, a kdlesonds cél a vezetd és kol-
légak kozott, valamint a valédi véltozasok szdndéka.
7. A technoldgia haszndlata, kivetése és ellendrzése

A technoldgia haszndlatdanak képessége sziikséges ahhoz, hogy a tech-
noldgiai eszkdzok segitségével képesek legyiink valamit létrehozni, Gji-
tani és fejleszteni. Ez kiegésziil a digitalis fejlédéssel vald 1épéstartds
képességével.
8. Technoldgiai tervezés és programozas

A technolégiai képesség a gyakorlati feladatok (mérnoki, informati-
kai, pénziigyi vagy egyéb teriileten) megolddsanak képessége, ami ma-
gdban foglalja a tervezés, a programozas, valamint az elemzés és eszkoz-
hasznalat képességét is.
9. Stressztiirés és rugalmassig

A lelki ellenall6 képesség, amikor a személy képes dontéseket hozni,
és felelGsséget is vallalni érte, valamint a véltozdsokat elfogadni, és els-
nyére forditani, és pozitivan alkalmazkodni a kedvez6tlen helyzetekhez is.
10. Ervelés, problémamegoldas és ttletelés

A problémamegoldds 1épései a probléma felismerése, megértése, meg-
oldasi tervkészitése, a terv végrehajtdsa, valamint a megoldds prezen-
taldsa, aminek hatékonysdgat noveli az dtletelés, valamint az érvelés
képessége.

A World Economy Forum jelentései 6sszhangban van a vildg egyéb vezets
szervezeteinek elSrejelzéseivel. Az OECD 4ltal 2019-ben kiadott készség-
elérejelzésekben is megfoglmazasra keriil, hogy ,,B4ar nem mindenkinek
kell osszetett és valtozatos feladatokat végeznie az Gj technoldgidk fel-
hasznéldsaval, az embereknek képesnek kell lenniiik arra, hogy kialakitsak
a digitalis vilaghoz valé csatlakozashoz sziikséges készségeket.”* A részletes
elemzéseikben pedig az élethosszig tarté tanulds elengedhetetlen volta ke-
riil hangsidlyozdsra, valamint a digitélis eszkdzok, internethaszndlat soran
sziikséges koncepciondlis és kognitiv képességek sziiksége.

A szakmak terén bekovetkezd drasztikus valtozdsok, valamint az elvart
képességek jelentds valtozdsa megneheziti a tarsadalmi adaptaciot, és szam-
talan kérdés vetsdik fel:

34 OECD: OECD Skills Outlook 2019. Thriving in a Digital World. Paris, 2019, OECD Pub-
lishing. https://doi.org/10.1787/df80bc12-en
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11. dbra: 2025-ben elvért képességek*

® Vajon képes-e az oktatasi rendszeriink dtalakulni, és az elvért képes-
ségekkel felruhazni a tanuldkat?

e Mindezt olyan sebességgel, ahogy a vildgban zajlé véltozdsok meg-
kovetelik?

¢ Ki fog segiteni az oktatasi rendszeren kiviili személyeknek felkésziilni
a megvaltozott munkaerdpiaci elvarasokra?

A tarsadalomnak egyértelmten tj problémdkkal és kihivasokkal kell szem-
benéznie! A viltozas olyan mértékd, hogy ,,A kiberfizikai megkozelitések
»okos«-varosokhoz, gyartasi, kozlekedési, logisztikai, energetikai rend-
szerekhez vezethetnek, és hozzdjarulhatnak egy djabb életmindség meg-
teremtéséhez. Ez utébbi vonatkozdsban mdr kiberfizikai tarsadalomrol
(Cyber-Physical Society) is beszélhetiink, ami mar nemcsak a fizikai és ki-
bernetikai tereket, hanem az emberi, tarsadalmi, kulturalis szférdkat is ma-
gdban foglalja.”*

* A Word Economy Forum ajénldsa alapjén:
forras: Kate Whiting: These are the top 10 job skills of tomorrow — and how long it takes
to learn them, 2020. [online] 2018. 07. 02. [2021. 06. 26.] Sajét 4bra.

35 Monostori: i. m.
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A negyedik ipari forradalom hatdsdnak
konyvtari aspektusai

Ez a kihivés a konyvtdrak életére komoly hatdssal van. A 21. szdzadban
Ugy tekintiink az adatra, mint a negyedik gazdasdgi dgra, a big data, a nagy
mennyiségi adatfeldolgozds eredményeinek kiaknédzdsa a vildghatalmak
hatarvonalait rajzolja 4t. Mégis, Magyarorszdgon ez a paradigmavdltds meg-
lehetdsen lassan gy(rdzik be az oktatdsba és a konyvtarak életébe, ezen
a téren megtorpantunk.

Szembe kell nézni a ténnyel, hogy a technoldgiai fejlédés a tarsadalom
mitkodését alapvetSen megvaltoztatta. A kordbbi informdcids tarsadalomtdl,
ahol az informacidhoz valé hozzaférés feltételeinek megteremtésén volt
a hangsily — erre az idGszakra jellemzd az iskolak szamitégéppel és internet-
hozzaféréssel torténd ellatasa —, majd kovetkezs fokozatként a tartalommal
torténd feltoltés keriilt a kozéppontba, a tuddsbazisok épitésének idGszakan
at jutottunk el a tuddsalapii tdrsadalomhoz, ahol a tudomany és a technolé-
gia 0sszekapcsolédasa tapasztalhat6.

A viltozas igénye tobb oldalrdl is érkezik: a 2008-ban kirobbant gaxdasdgi
vdlsdg a tarsadalom mikodését befolydsolé tényezdk dtgondoldsat kove-
telte meg. Az Eurépai Unié a gazdasigi valsagbdl torténd kijutds egyik
legfontosabb tényezdjének a humdntdke novelését tartja. Ennek érdekében
biztositani kell a felndvekvd generdcié szdmdra a korszerd technoldgiai
lehetdségek kihaszndldsanak tuddsat, ezért meg kell teremteni az ehhez
szitkséges oktatdsi és informalis kdrnyezetet.

MIT TEKINTUNK TUDASNAK A 21. SZAZADBAN?

Marshall McLuhan szerint a kordbban nyomtatott kényvhoz hozzdjuté
és abbol tudést szerz8, tipogrdfiai ember szamdra a tudds 1ényegében a tudas
birtokldsdn alapszik: kiilonféle frasbeli forrasokbdl elsajdtithato ismeretek
Osszességét jelenti. Mdra a fogalom helyét az elektronikus ember fogalma
veszi 4t, ,aki szdmara a tuddst mar nem az informdcié birtokldsa, hanem
az elektronikusan hozzaférhetd végtelen informéaciéaradatban valé eligazo-

das képessége hatdrozza meg”.*°

36 Forgd Séndor: XXI. szazadi korszer( tanuldsi terek és formdk. Magiszter a Romdniai Magyar
Pedagégusok Szakmai-Mddszertani Folyéirata, 2010. 7. évf. 4. sz. 26-33. p.
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Ki tudnd jobban felkésziteni a felhaszndldkat az informéciédradatban
valé eligazoddsra, mint a konyvtarosok? Ehhez azonban a kényvtdraknak
rendelkezniiik kell mindazzal a technolégiai eszkdzparkkal, adatbazisokhoz
valé hozzaféréssel, amelyhez kapcsoléddan igény jelentkezhet. Ne feled-
kezziink meg arrél sem, hogy a konyvtdraknak fontos tarsadalmi szerepe
is van: a taldlkozds, a tanulds, az egytittmikodés helyszinei. A konyvtar
kultdra- és értékkozvetits intézmény is, ezért fontos szerepe és felelGssége
is van a digitalis technol6gia 4dltal nydjtott lehetSségek tudatos és kritikai
hasznélatanak kialakitdsaban.

Annak érdekében, hogy a kényvtarak megfeleljenek ezeknek a kihivd-
soknak, fejlédniiik kell:

¢ a3 humanerdforras terén,

e a technoldgiai és médszertani eszkdztdrukban,

® 56t a konyvtari terek fizikai kialakitdsaban is.

Nézziik meg, milyen igényeket tdmasztanak a konyvtdri stratégigk a konyv-
tdrakkal szemben!



Nemzetkozi konyvtari stratégidk

»A valédi stratégiai kockdzat a vdltozds elkeriilésében rejlik.”

Az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association, ALA)
2017-es stratégidja szerint:

WA konyvtar a kozosség és a folyamatos tanulds kdzpontja legyen: egy olyan
hely,

e ahol formaljak a kritikai gondolkodasi készséget,

¢ ahol egy technoldgiailag fejl6ds kornyezetben tanulhatunk,
e ahol hozzafériink az informacidkhoz, valamint
e ahol 4j ismereteket hozhatunk létre és oszthatunk meg.”’
Hasonld, bar nem ennyire konkretizilt a Nyilvanos Konyvtarak Egyesii-
letének (Public Library Association, PLA) 2018-2020-ig tart6 stratégiai
célkittizése: ,a kozkonyvtdraknak el kell mozdulniuk a kényvtarkozpontd
konyvtartél a kozosségkdzpontd kdnyvtar irdnyéba, illeszkedve az emberek
és a kozosségek specidlis igényeihez.”*

Nemzetkozi szinten az elsédleges vezérelveket a konyvtarak szdmara
az [IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions,
Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége) a konyv-
tar és informdciétudomany vezets szervezete fogalmazza meg. Az IFLA
minden évben kiadja az informdcids tarsadalomban zajlé olyan folyamatok
attekintését, amelyek a konyvtarak életére hatdssal vannak.

Az elsé trendriportjat 2013-ban adta ki, amit 2019-ig minden évben
frissitett.

Nézzitk meg a felvézolt irdnyvonalakat!

* Porkoléb Imre: A stratégia mifvészete. Budapest, 2019, HVG Konyvek.

37 American Library Association: American Library Association Strategic Directions. [elektro-
nikus dokumentum] 2017. [2021. 08. 25.] http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/
files/content/cro/getinvolved/Strategic-Directions-2017_Update.pdf

3 PLA Strategic Plan 2018-2022. [elektronikus dokumentum] 2018. 07. 19. American Li-
brary Association [2021. 08. 25.] http://www.ala.org/pla/about/mission/strategicplan
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2013-ban a konyvtérak életét befolyasold valtozasokat az alabbi 6t kulcs-
fontossagi pontban foglalta 6ssze:

1. az 4j technolégidk megnovelik, ugyanakkor korldtozzdk is azoknak a
korét, akik az informacidkhoz hozzaférhetnek,

2. az online oktatds vildgszerte demokratikusabbd teszi és drasztikusan
meg is valtoztatja a globdlis tanulds gyakorlatat,

3. a magdnszféra és az adatvédelem hatdrait Gjra meg kell hatdrozni,

4. a haloézatba kapcsolt tarsadalmakban 4j vélemények és csoportok
vonjdk magukra a figyelmet, és jutnak szerephez,

5. az Gj technolégidk atalakitjdk a glob4lis informéciés gazdasdgot.*

Ezt kovetSen 2016-ban adta ki az els6 Update dokumentumét.* Fontos
péar mondatot ejteni a dokumentum felépitésérdl: itt ugyanis a vildg kon-
tinenseit mutatjdk be, képet adva arrél, hogy ott milyen problémdkkal
és lehet@ségekkel taldlkoznak és probalkoznak a kényvtarak. Ezt kovetSen
megismétlik a 2013-ban megfogalmazott 6t kulcsteriiletet, mar konkretizal-
va a hozzdjuk tartozo eszkozoket, technolégidkat, médszereket.
A 2016-0s riportban az eurépai szakembereket foglalkoztaté kulcskérdé-
sek az aldbbi pontokban foglalhatdk ossze:
e Uj kihivasok a szerz6i jog, a tartalomhoz valé hozzaférés és az e-
kolcsonzés terén.
* A maginélet megsértése az ellendrzés eszkoze vagy pedig a felhatal-
mazas forrasa’
e Hogyan sziintethetd meg a konyvtarosok kozotti képzettségi kiilonbség?
e A konyvtérak stratégiai egyiittmikodésének erdsitése.
e A konyvtari szolgaltatasok alapelvei, digitélis lehet&ségek és a fel-
hasznaléi igények meghallgatdsa.”!

Erdemes azonban az elemzést mélyiteni, és a dokumentumot egy kvalitativ
tartalomelemzésnek aldvetni. * Ha megnézziik a MaxQDA programmal
elkésziilt kodtérképpel dbrazolva a szdveg hangsilyos kifejezéseit, akkor

39 IFLA Trendek — roviden. Budapest, 2017, Magyar Kényvtarosok Egyesiilete. https://mke.
info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden_V6.pdf

YIFLA Trend Report 2016 Update. 2016. International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf
# Kiszl Péter: Ki viszi 4t...7 A konyvtérak tarsadalmi felelsségvallaldsa a digitalis korban.
Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2017. 64. évf. 1. sz. 1-23. p.

# Lengyelné Molndr, Tiinde: Future of Libraries in the Cyber-Physical Society. Us-China
Foreign Language, 2020. Vol. 18. No. 9. 283-290. p.
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lathato, hogy a gyakorlatban az ot teriilet koziil csak hdrom jelenik meg
igazdn fontos elemként a konyvtarakban.

1. Az 4j technol6gidk hatasa.

2. A globidlis tanulés, ahol a hangstly a képességeken van, és az online
oktatds kibgviil a blended learninggel, a MOOC-kurzusokkal és az in-
formalis oktatéssal.

3. Az adatvédelem és szerz6i jog.

@4
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Globdlis mformacms gazdasag
3D nyomtatas
\ Mobil appllkacno
( (©
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12. dbra: ITFLA Trend Riport 2016 Update kédtérkép

»Az Gj technolégidk dtalakitjak a globalis informdcids gazdasagot”, valamint
»a halézatba kapcsolt tdrsadalmakban dj vélemények és csoportok vonjdk
magukra a figyelmet és jutnak szerephez” trendek szinte csak a 2013-as
irdnyvonalak 6sszegzésekor jelennek meg. A konyvtarak dkoszisztémajanak
elemzése szempontjabdl a 2016-os stratégiai kiadvany részletes elemzésének
konkldzidja, hogy a kényvtarak jovéképében a leghangsilyosabb
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e ajogvédelemben a szerzGi jog mellett a maganszféra jogbiztonsdganak
tdmogatasa,

¢ a technoldgia fejlédés eredményei koziil a 3D nyomtatas és egyéb
IKT-eszkozok konyvtari alkalmazasat tdzi ki célul a stratégia, de
az IFLA felhivija a figyelmet arra is, hogy a ,,blockchain forradalom
paradigmavaltast eredményezett globdlis tdrsadalmunkban és gazdasa-
gunkban” ¥ a tartalomelemzés 4brdjan pedig ldthat6, hogy ez nagyon
hangstilyosan jelenik meg a dokumentumban, valamint

e a tanuldsi folyamatok tdmogatésa.

A kovetkezd évtdl kiadott Gjabb trendriportok egy eltérs struktirdval
jelentek meg. Mar nem kontinensenként veszik szdimba a befolydsolé té-
nyezSket, hanem a 2017-es trendriportban** egy jovSkutatd, egy tandcsadd
és egy Makerspace labor vezetje ir egy-egy fejezetet, amelyek cimei mar
dnmagukban meghatdrozzak a riportban felvézolt trendeket:
e ajovSkutaté a Konyvtar és konyvtarellenesség: az igazsdg megdrzése a
21. szdzadban cimmel,
o aszakértd a Konyvtirak: az igény soha nem volt nagyobb cimi fejezettel,
e a Makerspace labor vezetdje pedig a 3D nyomtatis és alkotémihelyek a
konyvtarakban fontossdganak hangstlyozdsaval ad irdnymutatést.

A leghangstilyosabban a megbizhaté informécichoz valé hozziférés biz-
tositdsa jelenik meg, minden tanulmanyt dtszéve. Elemzik a technoldgiai
fejlgdés altal 1étrejovs veszélyeket, hiszen az automatikus szovegfeldolgozds
nem jelenti a torténelemhd, megbizhaté informacidhoz valé hozzaférést.
A konyvtarak fizikai intézményeinek és a konyvtarosszakma fenntartdsanak
fontossdgara hivjak fel a figyelmet. Az oktatdsba és a tdvoktatdsba valé be-
kapcsolédds kulcsfontossagi elem, elsésorban a felnétt lakossag képzése te-
rén. A konyvtarak online elérhetdségét, vagyis az internet adta lehetSségek
kihasznélasanak teriiletét kell még kiemelni. Mig a késébbi stratégidkban
a konyvtdrak nemzetkozi dsszekapcsolédasin lesz a hangsily, a 2017-es
stratégia a lokdlis tényezdkben rejld elényoket emeli ki.

BIFLA Trend Report 2016 Update. 2016. International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf
HIFLA Trend Report 2017 Update. 2017. International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend_re-
port_2017.pdf
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A Makerspace konyvtiri elterjesztésének tervét a konyvtarak torténelmi
szerepe is indokolja, mivel a konyvtarak mindig is biztositottdk a hozzafé-
rést az audiovizudlis és szamitastechnikai technoldgidkhoz, valamint kozos-
ségi térként is funkcionaltak,” ami tokéletes alap az alkotémihelyek létre-
hozdsdhoz. A kényvtarak dltal nydjtott tobblet: a modern eszkozok jogilag
elfogadott teriileteken térténd alkalmazdsanak biztositdsa, kiegészitve a
technolégiai haszndlat elsajétitdsdt a kapesol6dé szerzéi jogok oktatdsaval.

Osszefoglalva a 2017-es stratégia kulcselemei:

® a megbizhaté informéciohoz valé hozzaférés biztositasa,

® a konyvtarak fenntartdsa,

e az oktatdsba valé bekapcsolédas,

¢ a technoldgiai eszkdzok hasznélatdnak oktatdsa a tarsadalom tagjai

szamara,

¢ valamint a szellemi tulajdonjog biztositsa.

A 2018-as Update Riportban*® a struktirat megtartottik, de a fejezet szerzGi
mar konkrét médszertani tAmogatdst igyekszenek adni a kényvtaraknak:
¢ Egy elismert professzor Forgatdkonyv-tervezés és konyutdrak témakorében.
* A digitélis jogok elismert tjsdgirGja A konyvtdrak tamadds alatt dllnak:
Ime, hogyan tudnak harcolni témakorében.
e Egy szocidlis teriileten dolgozé stratégiai tervezd A konyvtdrak szd-
mitanak témakdorben.
o Végezetiil pedig egy, a kozosségi halézatok aktiv tagja a Kényvtdrak
és kozosségi hdlézatok — Win-win lehetdségek gytijteménye cimen allitott
Ossze egy fejezetet.

A 2018-as riport kvalitativ tartalomelemzése ramutat a dokumentum
kulcselemeire.

Leghangstilyosabban az internet kindlta lehet&ségek kihasznaldsa jelenik
meg, ezt kdvetSen a kozosségi hdlézatok, kornyezet és egyiittmiikodés
teriilete.

Hasonl6 hangstilyt ldthatunk a jogi védelem jovSbeni fontossdga, Ggy-
mint a maginélet védelme, digitélis jogkezelés, szerzGi jog teriilete, va-
lamint a digitélis kor kihivasainak fontossdga teriiletén, ahol a digitdlis

$Uo. 14. p.

4 IFLA Trend Report 2018 Update. 2018. International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend_re-
port_2018.pdf
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13. dbra: 2018 IFLA Trend Riport

megértés, digitalis készségek és fejlesztése irdnyok tartoznak a konyvtdrak
jovGjét meghatdrozé tényezsk kozé. A technolégia és infrastruktira kulcs-
fogalmakat ki kell emelni, kiilon hangsdlyt kap a szocidlis infrastruktira,
valamint a tdmeges szolgaltatdsok infrastruktdraja.

A riport elemzése rdmutat arra, hogy milyen 4j szerepeket kell a konyv-
taraknak betolteni a digitdlis korban:
Készségek és eszkozok megosztdsa a felhaszndlokkal.
e Az internet elszimoltathatésiganak kiépitése.
o Kozosségi hdlozatok létrehozdsa és novekedése.
[ ]
[ ]

A kulcsfontossagu digitalis készségek fejlesztése.
Segitsen elkiiloniteni a tényeket a fikciétol.
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Természetesen az alapjaul szolgdlé modszertani munkankhoz illeszkedve
a stratégiak kidolgozdsa és a forgatékonyv tervezése is jellemzi a konyvtarak
szdmdra a 2018-as riportban felvazolt utakat.

A 2019-es Update riport a kordbbiaktdl eltérd struktdraval jelent meg.
A vildg minden t4jardl, elsGsorban a konyvtarosszervezetek vezetSinek
beavatkozasi terveit ismerhetjiik meg. A riportban a legmeghatarozébb a
kormanyok munkdjanak és a politikai irinyoknak a hatdselemzése, aminek
eredményeként a hangsulyt az érdekképviseletre helyezik. Mivel a konyv-
tarak a tarsadalom egészét szolgaljdk, igy nehezen mutathaté ki a konkrét
hatdsa, szemben egy kérhdzzal vagy iskolaval.*” A 2019-es Trend Report
konkrét stratégiai célt is meghataroz: a konyvtaraknak tartésnak és okos-
nak kell lennitik, hogy tobb kormanyt is tdlélhessenek.*

Réamutatnak, mekkora probléma, ha az emberek nincsenek tisztdban
a jogaikkal, és ennek megvaltoztatdsdban a konyvtarak aktiv szerepet val-
lalhatnak, névelhetik az dllampolgarok és a politikai szereplék jélinformalt-
sagat. Ez a teriilet nem csak egy vezet§ beavatkozési tervében jelenik meg,
visszatérd elem a trendriportban.

Kiemelendd, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezete dsztonzése alatt a kor-
mdnyok holisztikus politikai megkozelitések kidolgozdsdra torekszenek. A konyo-
tdrak modellexési mechanizmust biztositanak fejezetben bemutatjdk, hogy
a kormanyok elkotelezettek egy fenntarthaté fejlédés irant, amit csak az
dgazatokon 4tnyulé holisztikus megkozelitéssel lehet elérni. Felhivijak a fi-
gyelmet arra, hogy a politikai teriiletek képviseli nehezen lépnek til a sa-
jat teriiletiikon, pedig a tarcdk egyiittmikodése nélkiil ez nem mikodhet.
Ennek miikodéséhez informdcidra van sziikségiik, és ez teszi a konyvtdrakat
kulcsszereplévé.

A holisztikus megkozelitést az oktatds esetén is alkalmazni kell, hiszen a
kibdvitett és digitalizalt tudéstér eredményeként az informdacidszerzés nem
korldtozodik az iskolakra. Figyelembe kell venni, hogy egy tanulé tanuldsi
ciklusa alatt is véltoznak az elvardsok a képességek terén, azonban az oktatési
rendszerek nagyon lassan tudnak erre reagilni. A konyvtaraknak nyitott-
nak kell lenniiik a tanitdsi-tanulasi folyamat mddszertani eszkoztdrdban, és
teret kell adni a kényvtarakban az online oktatdsnak, a kritikai gondolkodds

4TIFLA Trend Report 2019 Update. 2019. International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA). https://trends.ifla.org/files/trends/assets/documents/ifla_trend_re-
port_2019.pdf

8 Uo.

¥Uo. 10. p.



NEMZETKOZI KONYVTARI STRATEGIAK

45

(ca]
(ca]
Rl @ Informécié eléallitssa ]
Klimavéltozas  Globalis fenntarthat fejlodés Informcié nydijtésa
@ Clobdlsstint gondoladis Téjékozott polgirok
Holisztikus profil @
Informalt tarsadalmak
(ca]
Holisztikus politikal @ J
Globalis fenntarthatésag Biztositott jogok
_\_ (ca]
(ca] &l Informacié ]
Atfogs megkozelités Holisztikus szem|élet Informéciékhoz valé hozzaférés

(ca]
Politika
(ca] &
0j tanulési modszerek — ] (cm] « -

N . — Kormény
/onlme tanulés TRENDEK, Palmka\
(] (]
Kritikai gondolkodas Parlament
J
J @ (] Dontéshozis
Elethosszig tarté tanulds Digitéls befogadas Bizonytalanség &
Hatalom
(|

a
/ ’ mwé\
a
Glot

Egyiittmikodés

(G|

Nemzetkozi egyiittmiksdés

(cm]

Pérbeszéd

Valtozasok

(|

bélis gondolkodas

(cm}

Partnerség

(|

Kdlcsonds tanulés

14. dbra: IFLA Trend Riport 2019 Update kédeérkép

fejlesztésének, valamint az élethosszig tart6 tanulds konyvtdri megvalSsitdss-
ban. Az Gij médszereket maguknak a konyvtirosoknak is alkalmazniuk kelle-
ne a sajat tovabbképzéseiken.

A harmadik — z4r6 — témakorben megfogalmazésra keriil, hogy a konyv-
tarak a tuddsanyagaik megosztdsa révén inkubdtorokkd valhatnak: az egyiitt-
miikodés és a kolcsonods tanulds helyszineként midkodve 4t lehet hidalni
a tavolsdgokat, kontinenseket, és megval6sulhat a nemzetkozi egyiittmiko-
dés. A vilagban zajlé fontos kérdések megoldésihoz is hozzdjarulhatndnak
a konyvtarak, és részesei lehetnének az egyeztetéseknek. Zar6 gondolatként
pedig a nemzetkdzi mozgalmakhoz kapcsolédas fontossaga jelenik meg, hi-
szen ,A tuddshoz valé méltanyos hozzaférés biztositdsa irdnti elkotelezettség
egyértelméen egyesits tényezd”.’!

Y Uo. 11. p.
51Uo. 14. p.
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Ha megnézziik a 2019-es Trend Report Update kodtérképét, akkor
lathaté, hogy a politika és a kormanyok uraltak a dokumentumot. Ezen
tilmenden az informdcid, az online munka, a véltozasok, a bizonytalansdg,
az online oktatds jelenik meg hangsilyosan, és tj elemként a holisztikus
szemlélet, a globdlis gondolkodds kap hangslyt.

A 2013-as trendriportban bemutatasra keriil6 médszertan szerint a riport
Osszeallitasat szamos szakteriilet képviselSivel folytatott egy éven 4t tartd
konzulticid el6zte meg, amelynek eredményeként keriiltek megfogalmazas-
ra az irdnyok. Ez az [FLA szerint nem egy statikus jelentés, hanem ,egy di-
namikus és fejl6ds online eréforraskészlet, amelyhez a konyvtari és infor-
maciés szakemberek hozzajarulhatnak”.’? 2019-ig minden évben kiadtdk
a frissitését. 2020-ban viszont frissités helyett egy nagyobb id&szakot dtfogd
stratégiai dokumentum jelent meg, a 2019-2024-ig tart6 IFLA Stratégia.

A stratégia alapjdul a 2017-ben elinditott IFLA Global Vision mun-
kdja szolgalt, ami ,,190 orszdgbdl szarmazé konyvtéri és informacids dol-
gozék tizezreit vonta be egy beszélgetésbe a konyvtdri teriilet erGsségeirdl
és lehetGségeirsl”.”

Munk4juk eredményeként négy teriiletet jelolnek ki irdnyvonalként:

1. A konyvtarak globalis hangjanak megerdsitése.

2. Inspirélja és fokozza a szakmai gyakorlatot.

3. Csatlakoztassa és erdsitse a tertileteit.

4. Optimalizalja szervezetiinket.

Ezek a pontok a konyvtarosszakma bels§ megerdsitésére koncentralnak,
ami jelentds eltérést mutat az eddigi gyakorlattdl.

Ha elvégezziik a 2020—24-ig tart6 stratégia néhany oldalas dokumentu-
man a tartalomelemzést, akkor a kédtérkép drnyaltabb képet mutat.

52 Riding the Waves or Caught in the Tide? Navigating the Evolving Information Environment.
2013. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). 3. p. https://
trends.ifla.org/insights-document

B IFLA Strategy 2019-2024. 2019. International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA). 2. p. https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/ifla-strategy-
2019-2024-en.pdf
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15. dbra: IFLA Trend Riport 2020—24 Update kédtérkép

Leghangsilyosabb elemként az inspirdcid, valamint az informéacidhoz valé
hozzaférés biztositdsa jelenik meg, és dsszhangban az irdnyvonallal az erds-
ségek. A tanulds kulcsfogalom a dokumentumban, bér a kontextusban
torténd elemzés a konyvtdrosok, a konyvtdri vezetSk képzési folyamatain
van, azért megjelenik a tdrsadalom muveltségének novelésébe torténd
bekapcsolédés. Nem jelenik meg azonban a digitélis kompetenciaszint
fejlesztése, az online oktatds, valamint a lakossag felkészitése a kiberfizikai
tarsadalom kihfvésaira.



A konyvtar 21. szdzadi feladatai

»Az emberek 1igy fognak tekinteni a konyvtdrakra, mint a
jovs megteremtésének helye, nem csak a jelenrél vals tanulds
helyszine.”™

A konyvtar mint a tanulds szintere

A negyedik ipari forradalom és hatdsira megvéltozott tanulasi szokdsok,
fejléds technoldgiai kdrnyezet, tdmogatast vard tarsadalom egyiittesen ko-
moly kihivésokat, ugyanakkor lehet&ségeket jelentenek a konyvtarak sza-
mdra. A konyvtaraknak meg kell taldlniuk azt az utat, amivel aktiv részesei
lehetnek a jov§ tarsadalmanak!

A konyvtarak a kulturilis értékek megSrzésének és terjesztésének az in-
tézményei, amely funkcié a 21. szdzadban tovdbbra is a konyvtar legfébb
feladata. Azonban a terjesztés funkcié betdltéséhez a konyvtdraknak egy
erSs gondolkoddsbeli és hozzdallasbeli valtozdson kell(ett) dtesnie. Tobb
magyarorszagi konyvtar allithat6 példaként, amely szolgéltatasaiban, az ol-
vaséhoz val6 hozzddlldsban olyan infokommunikéciés technolégidra épiils
megolddsokat alkalmaz, amellyel novelni tudja olvasétdbordt. A tanulési
szokdsok valtozdsaihoz is igazodnia kell a kényvtaraknak, meg kell valésita-
niuk, hogy a virtudlis tanulds szintereiként is szolgdljak az igényeket. Olyan
megolddsokat kell keresni és terjeszteni, amelyek a konyvtdrak presztizsé-
nek novelését, valamint a tarsadalom igényeinek kiszolgaldsdt tamogatjak.

»Az egyetem koncentrilja a tuddst, a konyvtar koncentralja a kony-
veket”™* gondolata Nyiri Kristéfnak mar 2003-ban azt a logikit eredmé-
nyezte, hogy a kdnyvtarak dtalakulnak, ezért at kell alakulnia az egye-
temeknek is virtudlis egyetemekké. Az optimista kijelentését a 1990-es
évek kozepétdl jellemzd aktiv konyvtarpolitika tapldlta. A Neumann Haz

* David Pescovitz: What Libraries of the Future Will Look Like. In Chris Weller: Libraries
of the future are going to change in some unexpected ways. [online] 2016. 08. 24. [2021. 08. 25.]
https://www.businessinsider.com/libraries-of-the-future-2016-8
54 Nyiri Kristéf — Kovacs Gabor: Virtudlis egyetem Magyarorszdgon. Budapest, 2003, Typotex
Kiads, 16. p.
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létrehozdsa, a Magyar Elektronikus Kényvtar megalkotésa olyan szaguldo
fejlédést prognosztizalt, amely a digitdlis atallds vezets egységévé tehet-
te volna a konyvtdrakat. Ez torténetileg teljesen helytallé folytatdsa lett
volna az informatika térhéditasanak, hiszen az informatika sz6 magyaror-
szagi bevezetése is a konyvtartcudomany érdeme, mint ahogy az els6 online
informacidkeresésre irdnyulé tdvoli elérést adatkapcsolat is az OMIKK,
valamint a SZT AKI, OMFB REI kézremikodésével valésult meg Magyar-
orszag és a bécsi kozponti szamitdgép kozott.” A konyvtartudomany képes
volt a fejlédés élére allni, és a 2000-es évek kezdeti lendiilete a konyvtdrak
vezetd szerepének megtartdsara adott okot.

Az események dttekintése elstt nem tekinthetiink el a virtudlis konyvtdr
definiciéjanak megaddsitol. ,,Az elektronikusan mdshol tarolt dokumentu-
mok olyan gy(jteménye, ahol az informéaciéforrds és a katalégus is hélézati
Gton érhetd el.”®

A virtualis konyvtarak tehit eltérnek a hagyomanyos konyvtartél: nem
torekednek a mivek , fizikai” beszerzésére, csak a réluk sz6lé informacidk
Osszegytijtésére, rendszerezésére, valamint az olvasék szdmdra torténd szol-
galtatdsra. Ezzel szemben az elektronikus kényveket tarolé konyvtarakat
digitalis konyvtaraknak nevezzitk. A digitdlis kényvtdr ,,a hagyomanyos
konyvtdr digitalizalt, vagy eleve digitalisan 1étrehozott dllomanyéanak gydj-
teménye, amelyben elektronikus kataldgus segitségével teljes szovegd ke-
resés valésithaté meg”.>’

A digitalis konyvtarral szembeni elvardsokat Zabihi az aldbbi pontokban
fogalmazza meg:*®

e a konyvek és a cikkek tartalma kereshetd legyen;

® a keresSprogram azonnal a megtalalt tételhez vigye a felhasznalét;

o 3 keresSkérdéseket el lehessen menteni;

e a kikeresett tételhez kapcsol6dé minden relevans adat és dokumen-

tum jelenjen meg;

e az aktualis tétellel kapcsolatos felhaszndl6i visszajelzéseket meg le-

hessen nézni;

¢ adokumentumokat ne csak téma, hanem tipus szerint is osztalyozzdk;

% Lengyelné Molnar Tiinde: Szaktdjékoztatds. Eger, 2011, EKF Liceum Kiadé, 53. p.

50 Tévari Judit: Az elektronikus, digitdlis, virtudlis kinyvtdrak dokumentumainak feltdrdsa [elekt-
ronikus dokumentum]. Tavoktatasi tananyag. 2009, Biréképzs Akadémia.

57Uo.

8 Racsko Réka: Virtudlis kinyvtdrak. Eger, 2011, EKF Liceum Kiadé.
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a felhaszndldk kapjanak e-mail vagy sms-értesitést, amikor a kért

dokumentum hozzaférhetévé valik;

¢ legyen helyzetérzékeny ,,sig6”, ami a rendszer minden pontjan segiti
a hasznalée

e legyenek hivatkozdsok mas digitdlis gy(jteményekre;

¢ minden olyan szolgiltatdsnak, amely egy hagyomanyos kényvtarban

megszokott, a digitalis konyvtarban is jelen kell lennie.

Taldlkozhatunk még az elektronikus konyvtar fogalmaval, ami az elekt-
ronikus hordozékat (cd, dvd...) is szolgiltaté konyvtarat jelent, tehat ez
a 1990-es évekre-évektdl jellemzs fogalom, ami a fizikai eszkozokre kon-
central, nem pedig a szolgéltatds jellegére.

Ha egyesitjiik a digitélis konyvtar és a virtudlis konyvtar szolgaltatd-
sait a hagyomanyos konyvtari dllomany szolgdltatdsaval, akkor egy hibrid
konyvtdrban taldljuk magunkat. ,A Hybrarynak nevezett konyvtar kezeli
a kiilonbdz8 médiumokbdl (fizikailag 1étezs, nyomtatott dokumentumok-
bol, elektronikus adatokbdl, szamitégépben tarolt digitélis informacickbal)
alls gytjteményt, fizikai (valds) térként létezik fizikai egységekkel és elérési
mechanizmusokkal. Ugyanakkor virtudlis konyvtarként is mikodik, lehe-
t6vé téve a kommunikacids csatorndkon torténd tavoli hozzaférést.””’

A fentebb vizolt véltozasokat és dtalakulé elvardsokat tobb szinté-
ren is tAmogatni kell a tarsadalmi alrendszerek intézményrendszerének.
A konyvtar ebben a folyamatban hidszerepet tolthet be, hiszen egyrészt a
tarsadalom egészét (korosztalyi megkotés nélkiil) lefedi szolgaltatdsaival,
masrészt kultiradcorokits szerepe miatt tdmogathatja a kultdravaleds ha-
tasaira épiilé megvaltozott informdcids igények és a hozzdjuk kapcsol6ds
kompetenciak fejlesztését.

Az 4j feladatoknak, szerepkoroknek valé megfelelés azonban csak dgy
valosulhat meg sikeresen, ha az stratégiai szinten keriil definidldsra, ese-
tiinkben a digitalis 4tdllas pillérei mentén, annak felmérését kovetSen,
hogy melyek ezek az Gj igények, és mely teriileteken lehet relevans a konyv-
tarak integracidja.

% Viszocsekné Péteri Eva: Schrader, Andreas — Sieweke, Beate: Hybrary — A jov hibrid
konyvtara. Konyvtdri Figyeld, 2009. 55. évf. 1. sz. 99-104. p. http://ki.oszk.hu/kf/2010/10/
schrader-andreas-%E2%80%93-sieweke-beate-hybrary-%E2%80%93-a-jovo-hibrid-konyv-
tara/#more-899
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A KONYVTAR MINT TANULASI KORNYEZET
Az orszdgok jovsjét alapvetSen fogja meghatarozni, hogy milyen gyorsan
tudnak reagalni a technolégiai fejlédésre, és milyen gyorsan tud az oktatési
rendszere adaptalédni a megviltozott elvardsokhoz.

Az oktatési rendszernek

e cgyrészt a jelenlegi zért, kész tuddsrendszer dtaddsa helyett a képes-
ségek kialakitdsara kell helyezni a hangstlyt;

e midsrészt figyelembe kell vennie, hogy az iskolarendszerbe keriils ta-
nulék mar nem az ipari tarsadalmak iskoldjanak gyermekei, hanem
az informdcids tarsadalomba sziilettek;

¢ harmadrészt olyan képzéseket, olyan képzettséget kell nydjtania a
kozépfokd és a felsGoktatdsban, amely piacképes a negyedik ipari
forradalom hatdsdra dtalakulé gazdasagban.

A harom elvaras az oktatdsban fejlesztends képességekre is hatdssal van.
A 2010-es évek elss felétsl szamos képességmodell ldtott napvildgot. A leg-
elfogadottabb a World Economic Forum 2015-ben kiadott képességmodell-
je, amelyet Racsko Réka® jelentetett meg magyarul:

BN 21, SZAZADI KEPESSEGEK

ALAPMOVELTSEGI ELEMEK KOMPETENCIAK SZEMELYES TULAJDONSAGOK
ISZEMELYISEGJEGYEK

amely alapjan a tanulok az alapvetd
jéartassagokat alkalmazzak amely alapjan a tanulok a komplex
a mindennapi tevékenyégek alapjan kihivasoknak tudnak megfelelni

hogyan tudnak megkiizdeni
a tanulok a valtoz6 kornyezetben

16. dbra: 21. szdzadi képességek

0 Racsko 2017: i. m.
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Lathato, hogy az irds-olvasds alapmdveltségi teriiletek mellett az IKT-
miveltség (valamint a konyvtarak jovéje szempontjabsl nem elhanyagol-
haté Kulturlis és dllampolgéri ismeretek) is megjelenik mint alapmtvelt-
ségi elem. Az IKT-milveltség, vagy a szakirodalomban tobb helyen digit4lis
irastuddsként megnevezett alapmiveltségi elem fejlesztésében a konyvtdrak-
nak aktiv szerepet kell vdllalniuk!

Ez az elvdras 6sszhangban van az Eurépai Unié 2020-ig tarté Digitalis
Menetrendjével, amelynek része a digitdlis {rastudas fejlesztésének kérdé-
se. Az Eurépai Uni6 a nemzeti korményok feladataként jelslte meg, hogy
a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztés érdekében javitsanak a helyzeten. Ennek
hatdsara a magyar kormany a 2014—2020-ig tart6 infokommunikacids stra-
tégidjaban célul tdzte ki, hogy 2020-ra a teljes lakossdg digitélis frastudésat
40% ald csvkkentse. Ennek eléréséhez a kulturilis és kozosségi intézmények
aktiv részévételére szamit.%' 2021-ben jol lathaté, hogy ezt a célértéket nem
fogja elérni az orszag. Tovabba a 2012-es és 2015-6s PISA-mérések lestjtéd
képet mutatnak a magyar tanulok digitdlis kompetenciaszintjérdl, a 2018-as
mérés sem mutat szignifikdns javuldst, és mds frissebb mérések eredményei
sem biztaték! A Microsoft Magyarorszdg 25 innovativ iskoldjaban vizsgalta
a 13-18 éves tanuldk digitélis kompetencidit a DigCompEdu 2.0 keretrend-
szerére alapozva, és megallapitottak, ,,a didkoknak féként az okoz fejtorést,
ha a vildghélon kell valaszok utdn kutatniuk, majd mérlegelni és értékelni
a talaltakat. A célzott internetes keresés, az adatfeldolgozas és az 4lhirek
felismerésének képessége a tesztet kitoltd intézmények mindegyikében fej-
lesztésre szorul. A tobbi négy dimenzidban (problémamegoldss, biztonsdg,
tartalomel&allitds, kommunikacio) dtlagosan jobb, 50% feletti eredmények
sziilettek, de nagyobb szérdssal.”®? Tehat ezeken a teriileteken vannak
tehetséges és lemaradt tanul6k, mig az informdcidszerzés és -értelmezés
teriiletén egységesen rossz a helyzet. Az adatok értelmezésénél szeretném
kiemelni, hogy a mérések innovativ iskoldkban térténtek, és itt is szomord
helyzetképet lathatunk! A 2018-as PISA-mérés eredménye annyi biztatast
ad, hogy a gyengiilés megillt, de jelentds javulds nem tapasztalhat6.®

6! Lengyelné Molnar Tiinde: Digitalis irdstudds fejlesztése a konyvtarakban. Tudomdnyos
és Miiszaki Tdjékoztatds, 2016. 63. évf. 2. sz. 65-72. p.

92 Microsoft News Center: Van mit fejleszteni a Z-generdcié digitélis kompetencigin.
[online] 2018. 07. 02. [2019. 11. 29.] https://news.microsoft.com/hu-hu/2018/07/02/van-
mit-fejleszteni-a-z-generacio-digitalis-kompetenciain/

032018-as szévegértési eredmény: 476 pont, 2015-ben: 470 pont, 2012-ben: 488 (a digit4lis
szovegértelmezését még kiilon mérték, Magyarorszag eredménye: 450 pont), 2009-ben: 494.
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17. dbra: Magyarorszégi tanuldk teljesitménye
a PISA-mérés szovegértés részteriiletén

Ha figyelembe vessziik, hogy a PISA-mérés célja mérni, hogy a 15 éves
tanuldk milyen szinten rendelkeznek ,az ismeretekkel és képességekkel,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a tarsadalmi és gazdasigi élet
teljes értékd résztvevdivé valjanak”,* akkor érdekes és elgondolkodtatd
véltozas, hogy a 2018-as mérésben bevezettek egy dj elemet, és elkezdték
a folyékony olvasés képességét is vizsgalni, az informacidkeresés, az olvasott
szoveg értelmezése és integracidja, valamint a reflexio és értékelés kordbbi
hdrom tényez&je mellett. A 2018-as mérés eredménye alapjan a 37 részt
vevs OECD-orszdg koziill Magyarorszdg a 24. helyen van, azonban az elért
pontszam az OECD-dtlag (487 pont) alatt talalhaté.

A fenti hidnyossdgok azért is lesdjtéak, mivel a szovegértés tovabbra
is a legfontosabb alapmiiveltségi elem, ahogy lathattuk a képességmodel-
len! A modell azonban felhivja a figyelmet, hogy nemcsak az alapmvelt-
ségi elemek kialakitdsa az iskola feladata, hanem a kompetenciak fejlesztése
is, tovabb4 hangstlyosan jelennek meg a személyes tulajdonsdgok fejlesztési
feladatai is.

64 PISA2018 Osszefoglal6 jelentés. Oktatdsi Hivatal, 2019.
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A kompetencidk fejlesztése tobb szemponthdl is kulcsfontossagu a tanu-
16k jovéiét tekintve!

Ha megvizsgaljuk a negyedik ipari forradalom tdrsadalomra és munka-
kornyezetre gyakorolt hatdsat, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy mi-
lyen hatéssal van ez az oktatdsi rendszer célcsoportjaral Az a tanuld, aki
napjainkban kezdi el az els§ osztalyt, a képzési rendszerbdl kikeriilve mar
egy 4j vildgban taldlja magit. A boldoguldsanak kulcseleme, hogy az okta-
tasi rendszer felkészitette-e a tanulét a megvéltozott munkakoriilményekhez
szitkséges adaptdcié kompetencidival! Rendelkezik-e azzal a kreativitdssal,
amire sziiksége lesz a robotizdl6dé vilagunkban? Képes-e munkdja sordn
folyamatosan keresni azokat a lehet&ségeket, amellyel noveli a hatékony-
sagot? Figyeljiik meg, a képességprofilban a kollabordcié képessége is meg-
jelenik! Mig ,a kooperacié sordn elosztjdk egymds kozott a feladatokat,
és minden csoporttag egy bizonyos részfeladat elvégzéséért a felelds, addig
a kollaboricié sordn a munkamegosztds spontdn jon létre, attdl fiiggSen,
hogy ki mivel tud hozzdjarulni a kézés munkahoz”.® A kommunikdcié
képességét nem kell magyardzni, de az dbrdn a kompetencidk elss helyén
lathaté kritikus gondolkod4s helyett helyesebb a kritikai gondolkod4s ki-
fejezés hasznalata. A kritikai gondolkod4s egy olyan teriilet, ahol a kényv-
tarak hatékonyan segithetik az oktatdsi intézmények munkajdt! A kritikai
gondolkodas Dewey szerint ,az a képesség, amellyel felkutathatjuk meggys-
z6déseink, hiedelmeink alapjat és az Sket fenntart6 informécidkat, ez egy

En-re irdnyulé reflektiv gondolkod4s”.%

Hol fejleszthetd a tanuldk digitdlis kompetencidja
és kritikai gondolkoddsa?

A 2015-6s PISA-mérések részletes elemzése sordn kimutattdk, hogy dssze-
fliggés van a tanuldk digitélis kompetenciaszintje, valamint ,,a kozvetlen

oktatéi-nevelsi kornyezet kozott, legyen szé elsédleges vagy masodlagos

szocializacios szintérrdl, melyben a tanulé jelen van”.%7

% Benedek Andrds — Horvath Cz. Janos — Molndr Gyorgy — Nagy Gabor Zsolt — Nyiri
Kristof — Szabd Erzsébet Maria — Téth Péter — Verebics Janos: Digitdlis pedagégia 2.0. Buda-
pest, 2012, Typotex Kiadé.

%74ké Katalin: A kritikai gondolkodds. In Kovécs Zoltan (szerk.): A kritikai gondolkodds
fejlesztése. Mddszertani segédlet. 1. kot. Kolozsvar, 2009, Kolozsvari Egyetemi Kiados, 9-41. p.
67T T6th-Mézer Szilvia — Karpéti Andrea: A digitalis kompetencia kognitiv dimenziGja és 6sz-
szefiiggésrendszere egy empirikus kutatds tiikrében. Magyar Pedagdgia, 2016, 116. évf. 2. sz.
121-150. p. https://doi.org/10.17670/mped.2016.2.121
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A tanuldsi kérnyezet kulcsfontossdgii!

Definici6 szintjén ,a tanulds eredményességére hato kiilonbozs kornyezeti
tényezSket egyiittesen nevezziik tanuldsi kornyezetnek”.®® Ez egyrészt ma-
gdban foglalja a tanulék és a pedagégusok kozott kialakulé tanitasi-tanuldsi
kultdrat, valamint a tanulds fizikai szinterét, amibe beletartozik az oktatasi
intézmény, a kollégium, a kényvtar, a mizeum és egyéb kulturdlis szinhe-
lyek, fontos eleme az otthoni kérnyezet, valamint az elektronikus tanuldsi
kornyezet is. Az elektronikus tanuldsi kérnyezet ,olyan tanuldsi kérnyeze-
teket jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének kialakitdsanal
meghatdrozé szerepe van az elektronikus informacié- és kommunikdcio-
technikai eszkdzoknek”. Ezek az eszkozok olyan lehet&ségeket biztositanak,
amelyek a tradicion4lis tanuldsi kérnyezetekben nem vagy csak korlatozott
mértékben dlltak rendelkezésre.®

Az észt és a finn nemzeti alaptanterv tartalomelemzése ramutatott,” hogy
mindkét orszdgban a tanuldsi kornyezet egyik legfontosabb eleme a konyv-
tar. Az észteknél az iskolai konyvtar fontos része a tanulasi kornyezetnek,
mig a finneknél a tantermen kiviili lehet&ségek alkalmazisa a leghangsu-
lyosabb eleme a tanuldsi kdrnyezetnek, amelyen beliil a konyvtar szerepel
az elsé helyen (de mar nem korldtozva az iskolai konyvtarakra a fogalmat).
Szomort médon a magyar nemzeti tantervben eddig sem volt megtaldlhaté
ez a kapcsolat, az 4j NAT-ban pedig tovdbb csdkkent a konyvtarak szere-
pe. Ekézben pedig nemzetkozi szinten a konyvtari stratégidk kulcstertilete
a digitalis kompetenciafejlesztés, az IFLA mindegyik évi jelentésében meg-
taldlhaté. Ha megnézziik az IFLA kontinensenkénti elemzéseit, mindenhol
megjelenik a digitdliskompetencia-fejlesztés a konyvtar feladataként.

E téren a magyarorszagi konyvtarak is elkotelezettek, és az elmdlt ot-
nyolc év konyvtari fejlesztési, palydzatokban tapasztalhaté irdnyok kozt
a tanuldk szdmara digitdliskompetencia-fejlesztést szolgald jatékos maod-
szertan, valamint ehhez kapcsolédé tanulési kdryezet kialakitdsa hang-
stlyosan megtaldlhatd. Folynak kutatdsok az adaptiv tanulési kérnyezetek
konyvtari kdrnyezetben torténd biztositdsira.”! Abban viszont tovabb
kellene lépni, hogy az oktatasi intézmények is ismerjék és hasznaljak ki

8 Maké Ferenc: Tanuldsmédszertan. Obudai Egyetem, 2015.

9 Komenczi Bertalan: Elektronikus tanuldsi kornyezetek. Eger, 2014, EKF Liceum Kiadé, 69. p.
ORacsko 2017: i. m.

" Czeglédi Laszlé: Adaptiv tanuldsi kornyezetek konyvtari tdimogatdsa. In Nadasi Andrés
(szerk.): Agria Média 2017 . Eger, 2018, EKF Liceum Kiadé, 11-15. p.
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a konyvtarakban 1évS lehetSségeket. A kapcsolatépitésnek tobb szinten
kell megvalésulnia:
e Helyi szinten el kell érni azt, hogy tovabb kell javitani az iskolak
és a konyvtérak kozti kapcsolatot.
e Orszagosan meg kell jelenni a kényvtdraknak a pedagdgiai konferen-
cidkon, médszertani fejlesztéseket célzé eseményeken.
e Dontéshozéi szinten az érdekérvényesits szervezeteknek el kell érni,
hogy a nemzeti alaptantervben hangsilyt kapjon a kdnyvtar mint
tanuldsi kornyezet.

Nemzetkozi szinten j6l lathaték ezen torekvések! Visszautalva az IFLA
2016-0s stratégiai kiadvanyanak kvalitativ tartalomelemzéssel toreénd
feldolgozdséra, ami rdmutatott, a kdnyvtdrak jovSképében a leghangsilyo-
sabb jogi védelmi kérdéseken til a technoldgiai fejlédés hatdsa, valamint
a tanulési folyamatok tdmogatdsa. Az oktatds jovSképében fontos szerepet
szannak a konyvtaraknak. Ki kell venniiik a résziiket az online oktatdsbdl,
valamint segiteni kell a tdrsadalmat a kompetenciafejlesztésben is.

A KONYVTAR MINT ONLINE OKTATASI SZINTER

A megvaltozott gazdaségi, tarsadalmi, kornyezeti tényezdk, korunk impul-
zusokban bévelkedd vilaga érzékelhets valtozasokat idézett eld az iskolak-
ban is. A tanulds hagyomdanyos szervezése tgy tiinik, sok esetben nem képes
megvaldsitani a didkok bevonédasat a tanulési folyamatba.”? A 21. szdzadi
oktatas kozéppontjdban az egyén kell, hogy 4lljon, a hangstly a tanult
ismeretek alkalmazdsdnak képességére helyezédik 4t, annak mennyisége
helyett. A pedagégus fontos feladata, hogy olyan tanulési kérnyezeteket
hozzon létre, amelyek tdmogatjdk és elGsegitik az ismeretek alkalmazdsa-
nak képességeit.” Az élethosszig tarté tanulds elengedhetetlen feltétel lesz
a jov6 munkavillaléjanal, hiszen a gyorsan valtozd szakmakra, képességekre
reagalni csak folyamatos énképzéssel, fejlédéssel lehet. Az élethosszig tarté
tanulds nemcsak az allam és a nemzetkdzi szervezetek nyilatkozataiban jele-
nik meg, kimutathaté médon annak igénye a gyakorlatban is beépiil az em-
berek gondolkoddsmédjdba, a munkaltaték elvarasai kozé. Megjelenik

2 Virdg Irén: Tanuldselméletek és tanitdsi-tanuldsi stratégidk. Eger, 2014, Liceum Kiadé.
3 Komlé Csaba — Lengyelné Molnar Tiinde — Virdg Irén: LEGO WeDo-ra alapozott, projekt-
szemléletii ismeretdtadds az alsé tagozatban. Eger, Eszterhdzy Karoly Egyetem
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a tapasztalatok, a nem formadlis keretek kozt szerzett tudds elismerésének az
igénye, ami az USA-ban mar bevett szokds,™ de lassan a magyarorszagi fel-
sGoktatasi intézményekben is kezd kialakulni a tapasztalatok beszdmitésara,
kreditre valtasira vonatkozo validaldsi folyamat. Udvézithetd médon, ezzel
ellentétes irdnyokat is tapasztalhatunk: novekszik azoknak a szdma, akik
csak kivancsisdguk kielégitésére, egy-egy folyamat mélyebb megismerésére
iratkoznak be a felsGoktatdsi intézmények tantdrgyaira, és nem akarnak
diplomit szerezni, csak (kredit)igazoldst az adott targy elvégzésérsl. A jo-
vBben ennek a tevékenységnek hatasira az online oktatési formédk tovdbbi
erdsodése, valamint az online oktatdst nydjté intézmények szdmanak no-
vekedése prognosztizdlhats.”

Magyarorszagon a konyvtdrak, mizeumok most kezdenek csatlakoz-
ni az online képzéseket nyijté intézmények sordhoz. Ennek jelentdségét
az Eurépai Bizottsag Horizont-jelentése tdmasztja ald, ahol az Eurépai Uni
iskoldiban bekovetkezs trendeket mutatjak be 2020-ig (2014-ben kiadva).
Az online oktatds jovGjérdl sz6l6 jelentés alapjan 2018—2020 kozott az on-
line tanulds a kozoktatdsban is megjelenik, mikdzben Magyarorszagon még
a felsGoktatdsban sem terjedt el (2. tablazat).

2. tdbldzat: Az oktatastechnolégia adaptaciojat felgyorsito trendek

Jelen van Kopogtat Id6 kell hozz4

(gyors trendek, 1-2 év) (kozéptavi trendek, (hosszd tavi trendek,
3-5¢év) legaldbb 5 év)

A nyitott forrdsok A kozosségi média A tandri szerep

(tananyagok) szerepének novekedése atértékelGdése

felértékelsdése

A kevert (blended) Az online tanulds Az adatokra alapozott

tanulds integraldsa elterjedése tanulds és értékelés

elterjedése

A trendeket vizsgilva, ami napjainkban szemlélve mar az Eurépai Unié
kozoktatasi intézményeiben nem jovSkép, hanem alkalmazott médszertan,
lathato, hogy a hagyomanyos oktatdsi médszerektdl tavolodo, az élethosszig

*Hunya Mirta: Digitalis és online tanulds. In Széll Krisztidn (szerk.): Az Eurépai Unié
ay oktatdsrol: stratégiai irdnyok és értelmezések. Budapest, 2016, Oktatdskutat6 és Fejlesztd
Intézet, 33-40. p.
™ Derényi Andrés: Tanulés a felsGoktatdsban. Educatio, 2008. 17. évf. 2. sz. 253-262. p.
> Lengyelné Molnar Tiinde: i. m.
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tarté tanuldsra jobban felkészits oktatasi rendszert javasol az Eurépai Unié.
(A 2021-24-ig tarté stratégidjaban a tuddsalapd innovacios kozosség, va-
lamint a digitalis és vallalkozoi készségek fejlesztése keriil az Eurépai Unid
fékuszaba.™)

Az oktatdsi formdk is kialakultak, az elvardsoknak megfelelen. Az abran
lathaté fejlédési szakaszok az online oktatdsnak az atalakuldsat szemléltetik:

Online oktatas

—

A képzés teljes folyamata online
torténik.

Hibrid oktatas

A képzés soran a tanulasi tevékenység jelentds
része online torténik, de még a hagyomanyos
oktatas elemei is jelen vannak a képzésben,
azonban a sulyuk csdkken, de nem sziinik meg.

—~

ORI

Blended learning

A képzés soran a tevékenység egy
része személyes konzultacién-, masik
része online feldolgozassal torténik.

Tiikrozott oktatas

—I

Az online elvégzends feladatok mellett a
kollaborativ problémamegoldas hagyomanyos
oktatasi formaban torténik (face to face).

Hagyomanyos oktatas

Az online oktatasi forma elemei
nem jelennek meg a képzésben.

—

18. dbra: Az oktatasi formak valtozatai*

1. Hagyomdnyos oktatds: amikor nem haszniljuk az online oktatasi
forma elemeit.

2. Tikrozott oktatds: hagyomanyos oktatési keretben zajlik az 6ra, de
az oktat6 szerepe dtalakul: kihasznalva az IKT-eszkozok kindlta le-
het&ségeket, a tanulék egyéni tempdban dolgozzak fel a tananyagot,
részben a tandrdn, részben el@zetesen otthon. A médszer tAmogat-
ja a kollaborativ problémamegoldast, és egyéni haladdsi utat kinal
a tanul6knak.

" The rise and rise of Digital Education. [online] [2019. 11. 20.] [ford.: a szerzd] http://visual.
ly/rise-and-rise-digital-education

6 European Commision: Strategic plan. [online] [2021. 07. 15.] https://ec.europa.cu/
info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-
open-calls/horizon-europe/strategic-plan_en
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3. Blended learning: A kurzus egy része személyes konzultdcickon, de
a tananyagok feldolgozdsa online, ¢nalléan torténik. A tanar el-
inditja a tanulési folyamatot, majd online mentorként tdmogatja a
tanuldst, vagy az 6ndllé online tananyag-feldolgozds kozben vagy
annak végeztével egy vagy tobb személyes konzultdcidval tdmogatja
a tanulési folyamatot.

4. Hibrid oktatds: Az oktatds online torténik, de még a hagyomanyos
osztalytermi oktatés elemei is jelen vannak a képzésben, stlyuk csok-
ken ugyan, de nem sztinik meg.

5. Online oktatds: Az oktat4s teljes folyamata online torténik.

Az online oktat4s elterjedését a nyilt rendszerek megjelenése és egyre szé-
lesebb kori alkalmazasa tette lehet6vé. A nyilt oktatdsi rendszerek hdrom
konstrukciéban jelenhetnek meg: az OER, az OCW és az MOOC-kurzusok
formajdban.

OER: Nyilt oktatasi eréforrasok (Open_educational_resources), ame-
lyek lényege, hogy minden teljesen szabadon felhasznalhato.

Az OER azon az elképzelésen alapul, hogy a tuddst terjeszteni kell, és
az internet lehetdségeit kihaszndlva szabadon megosztani a tarsadalom
egésze szamdra. A két legfontosabb szempontja:

® anyitottsdg, amelyen a szabadon rendelkezésre bocsatést értjiik, és

o 3 korlatozdsok minimalizdldsa, annyira, amennyire a koriilményekbdl

(mszaki, jogi vagy a vételdr) ad6dé akadélyok engedik.

Az OER (Nyilt oktatési eréforrdsok) magas szint( oktatdsi anyagokhoz biz-
tosit szabad hozzaférést, ezek magukban foglaljdk:
e A teljes tananyagot (el6addsanyagokat, tankonyvet, videodlloms-
nyokat, multimédigs alkalmazdsokat, tantervet),
e minden oktatési szinten (de elsGsorban az élethosszig tartd tanulds
szinterén),
o szabad hozzaférésd nyilt adattdrak létrehozdsdval,
e amelyben az oktatdsi anyagokat tanarok készitik,
e azzal a céllal, hogy tandroknak és didkoknak biztositsdk, hogy részt
vegyenek a tanftdsi/tanuldsi folyamatokban.””

"TEPRSLibrary: Open Education: OER, OCW, And MOOCs. [online] 2014, European
Parliamentary Research Service Blog. [2019. 11. 20.] https://epthinktank.eu/2013/10/01/
open-education-oer-ocw-and-moocs/
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Azonban az OER csak az anyagokhoz valé hozzaférésre vonatkozik, a fel-
hasznéldsra nem: az OER 4ltal kozzétett anyagokat hagyomanyos kornye-
zetben is haszndlhatjdk, igy ez nem feltétleniil jelent e-learninges oktatdsi
folyamatot. Ezzel szemben az OCW (Open Course Ware) és a MOOC
(Massive Open Online Courses) igen.

Open Course Ware (Nyilt tanfolyamok terméke) ,lényege kristaly-
tiszta: ingyenes, elérhetd és tjrahasznosithatd.”™ J6l titkrozi az OER-t6]
valé kiilonbségét, ha megnézzitk egy masik meghatdrozisat az OCW-nek:
»Egyetemi szintd oktatdsi anyagok szabad és nyilt elektronikus kiadva-
nya.”” Az OCW-t alapvetden felsGoktatasi intézmények fejlesztik. Gyak-
ran az anyagokhoz kapcsolédéan tanfolyamokat szerveznek, amelyek tar-
talmaznak értékelési szempontokat, tematikus tervet.

Az OCW soran igyekeznek mindent a CC-BY (Attribution [CC-BY]
Nevezd meg!) Creative Commons License jogoknak megfelelSen biztosita-
ni, amely alapvetd&en a szabad licenc( hozzaférést jelenti. De intézmények-
t6l fiigeden mikodhet szigordbb megkotéssel is, egészen a CC BY-NC-SA
(Attribution Non-Commercial Share Alike (Nevezd meg! — Ne add el! -
lgy add tovabb!) gyakorlataig terjedhet.

Az OWC-rendszereknél fontos, hogy barmilyen OCW-oldalra 1épiink,
rogton tdjékoztatnak arrél, hogy milyen felhasznéldsra szdmithatunk a CC-
jogok pontos feltiintetésével.

Az OCW-vel szemben a MOOC: ingyenes, elérhetd, de nem valészind,
hogy tGjrahasznélhato.

MOOCs (Massive Nyilt Online tanfolyamok) ingyenes online tanfolya-
mok formdlis belépési kovetelmények nélkiil korlatlan szdmd felhaszndlo
szamara. A folyamatnak része lehet az interakcid, visszacsatolds és érté-
kelés (rendszerint automatizalt formaban), de nem vezetnek hivatalos
nyilvantartasokat.

Meg kell azonban kiilonbéztetni a MOOC formdit!®

¢ xMOQOC: a hagyomanyos oktatasi tevékenységekhez legink4abb ha-

sonlé, de online kérnyezetben megval6sulé oktatds, aminek a koz-
pontjiban az oktaté 4ll.

Uo.

80 Forgé Séndor — Racsko Réka: A pedagégiai rendszertervezés és tjmédia alapd MOOC-
kurzus jellemz6i a felsGoktatasban. In Nadasi Andras (szerk.): Agria Media 2014 XI. Infor-
mdcidtechnikai és Oktatdstechnoldgiai Konferencia és Kidllitds. Eger, 2015, EKF Liceum Kiadé,
365-378. p. http://www.icem.education/conferences/icem-2014-agria-media/download/?-
showMeta=2&ext=.pdf
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e c:MOOC (Connectivsm MOOC): konnektivista MOOC, a tanulék
sajat maguknak 4llitjak ssze a tematikdt, tervezik meg a tananyagot.
Egy egyetemi szemindriumhoz hasonlé.

e DOOC (Distributed Online Collaborative Courses): nyitott és meg-
osztott online kollaborativ kurzusok, amelyekben a kurzus tananyaga
megosztott a tanuldk és az intézmények kozott, de a tényleges admi-
nisztraci6 az intézmények kozott valtozhat. A hallgaték dolgozhatnak
egymdssal az intézményeken keresztiil online elemek segitségével.

e BOOC (Blended-MOOC): A MOOC-nak ez a tipusa a hagyom4-
nyos egyetemi oktatdst és az online oktatdsi format egyiittesen végzi.

¢ SMOC (Synchronous MOOC): az eladdsok él6ben zajlanak, amire
a hallgatoknak be kell jelentkezniiik, és végighallgatni az elGad4st.

e SPOC (Small Private Online Courses): A csoportban részt vevsk
szama korldtozott. A tanar—didk interakcié sokkal zartabb a hagyo-
médnyos osztalytermi interakciénal.

Mig a cMOOC-ra jellemz8, hogy a résztvevSk maguk hatdrozzak meg a ta-
nuls iitemét, addig az xMOOC-ot az OCW-hez hasonléan kiegészitik egy
didaktikai modellel.

A MOOC-kurzusok esetén a szabad felhaszndldsi forma a ritkdbb meg-
valésulds. Rendszerint a MOOC-kurzusok oldalain elérhetd tartalmak
teljes egészében (a benne 1év& képek, hang- és videodllomanyok, elrende-
zések, illusztraciok stb.) a kurzust {izemeltetd villalat tulajdondt képezik,
és copyright védi ezeket.

Mig az OCW-rendszer felhaszndléi a tananyagokat haszniljdk, wjra-
haszniljak, fejlesztik az anyagot, majd terjesztik a tovabbfejlesztett anya-
got, addig a legsikeresebb MOOC-k licenc alatt 4llnak, a felhaszn4léi
»csak néz8k”. De ez kiegészitve kreditekkel, tovdbbhaladast segit§ ele-
mekkel is be tudja tolteni az alapvet§ céljat: hogy széles kornek biztositsa
a tanulasi lehet&séget.

Az Online Learning Consortium (OLC) 2016-o0s felmérése szerint az
amerikai tanuldk negyede legaldbb egy online kurzust mar elvégzett.®!
A 2018. év végi kutatdasok mdr arrél szdmolnak be, hogy 2011-ben 4tlépte a
100 milli6t a legalabb egy online kurzust elvégzék szdma, és 2017-ben évi
23 milliéval nétt a legaldbb egy kurzust végzék szdma, majd 2018-ban kicsit

81 Online Learning Consortium: Addressing the higher education act for the 21st century
learner. [online] 2016. [2019. 11. 20.] https://olc-wordpress-assets.s3.amazonaws.com/up-

loads/2017/02/OLC-Higher-Education-Online-Learning-Statistics.pdf
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lassulva 20 milliés a novekedés, azonban a MOOC-kurzusokat kinalé szol-
géltatok (pl. Coursera) rekordbevételt értek el 2018-ban.®
A MOOC-kurzusok magas szimahoz a vildg szimos kényvtdra is hozza-
jarul. Ennek eltérd megvaldsuldsi formdit lathatjuk:
e Egyetemi konyvtdrak jarnak elsl a folyamatban, és az egyetemiik
e-learning feliiletén kindlnak MOOC-kurzusokat.
® Mais egyetemekkel 6sszekapcsolédva torténik az e-learning oktatds
(pl. a British Library a Nottinghami Egyetemmel (University of
Nottingham) kézosen indit online kurzusokat).®
e Sajat képzésmendzsment rendszeren keresztiil kinaljak a képzést.
Pl. az ALA (American Library Association) sajat rendszerében kinal
webindriumokat (tobbek kozott a MOOC-kurzus és a kozkdnyvtdrak
témakorében is) és tandsitvannyal zdrul6 online kurzusokat.

Magyarorszagon is elindult a folyamat: a konyvtarak, mdzeumok is kezde-
nek megjelenni az online oktatasi palettdn, és a tudoményos tdjékoztatast
szolgdlé webindriumoktdl (pl. Miskolci Egyetemi Konyvtér, az ELTE Egye-
temi Konyvtar és Levéltar Egyetemi Konyvtar sorozatai) egészen a tanusit-
vanyt ad6 online képzésekig (pl. Museum Learning, Debreceni Egyetem
e-learning formdban torténd konyvtarismereti kurzusai) talalunk kindlatot.

A 2020 tavaszan végzett felmérésem sordn a valaszadé kdnyvtarvezetdk
jelent&s szdma jelezte, hogy mar a pandémia id&szaka el6tt is nydjtottak
online oktatdsi tevékenységet.

Az online formaban torténd élethosszig tarté tanuldsra val felkészités
folyamatdnak fontos része, hogy maguk a konyvtarosok is megismerjék
és megtapasztaljdk az online tanulds formdit: ezért értékesek az olyan meg-
oldésok, mint példaul az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen zajlé
e-learninges oktatdsi forma, ahol az informatikus kényvtaros képzés teljes
anyaga elektronikus tananyag formdban 4ll a hallgaték rendelkezésére,
és tavoktatasi formdban is megszerezhetd a végzettség.

82 Shah, Dhawal: By The Numbers: MOOC:s in 2018. Class Central. [online] Class Central
Report. 2018. [2021. 08. 25.] https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/

83 Joining forces with the British Library to offer a free online course. [online] 2015. 02. 23. [2019.
11. 20.] https://www.nottingham.ac.uk/news/pressreleases/2015/february/joining-forces-
with-the-british-library-to-offer-a-free-online-course.aspx
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19. dbra: 2020 tavasza (COVID jarvany) elétt

online oktatdsi tevékenységet nydjté intézmények szdma

A KONYVTAR MINT
DIGITALIS OKTATASI KOZPONT

Az amerikai lakossdg a negyedik ipari forradalom hatdsdra bekovetkezd
1ij technolégiai eszkézok haswndlatdra valé felkészitést, valamint a digitdlis kom-
petenciaszint-fejlesztést a konyvtdraktol varja! A Pew Research Center évente
vizsgdlja a kdnyvtdrak megitélését az amerikai lakossdg korében. 2016-ban
1601 lakost kerestek meg telefonon, s a vélaszadok 77%-a ragaszkodik
a konyvtarhoz (a 2015-6s felmérés sordn az ,amerikaiak 53%-a valamilyen
interakciot folytatott egy kozkonyvtdrral — akdr személyi latogatdson ke-
resztiil, egy konyvtar honlapjan, akdr egy mobilalkalmazdson keresztiil”).3

A 2016-0s felmérésben a lakosokat arrél kérdezték, hogy milyen szol-
galtatdsokat varnak el a konyvtaraktdl, és az eredmények olyan programok
irdnti igényt tiikroznek, amelyek a digitalis eszkodzok haszndlatat oktatja,
hozzajarulva a digitdlis kompetenciaszintjiik fejlesztéséhez. A lakossag

8 Horrigan, John B.: Libraries 2016. [online] 2016. 09. 09. Pew Research Center. [2019. 07. 30.]
https://www.pewinternet.org/2016/09/09/libraries-2016/
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elvérasa tovabb4, hogy a kényvtar biztositsa szimukra a modern technolé-
giai lehet&ségekhez val6 hozzaférést és médszertani timogatdst, felkészitve
Sket a negyedik ipari forradalom hatdsdra dtalakulé munkaerdpiac elvéra-
saira. Megfogalmazédik a kényvtdrak nyilvénos teriiletein a nyomtatott
konyvek 4ltal elfoglalt teriiletek csokkentésének igénye is, hogy nagyobb
teret biztosithassanak a technoldgiai kézpontoknak, olvasétermeknek, tar-
gyaloknak és kulturalis rendezvényeknek.®

A KONYVTARAKNAK RENDELKEZNIUK KELL DIGITALIS
KESZSEGET FEJLESZTO PROGRAMMAL, ES KENYELMES
OLVASASI ES MUNKATERULETET KELL BIZTOSITANIA.

M Egyértelm(ien W Taldn
Olyan programokat kindljon, amelyek tanitjdk az 8Y

embereket (beleértve a gyerekeket és az
idésebb polgarokat is), haszndalni a digitalis
eszkdzdket, példdul szamitégépeket,...

Tobb kényelmes teret biztositson a munkdhoz és

Vasaroljon 3D nyomtatékat és egyéb digitalis
eszkdzoket, hogy az emberek megtanuljak,
hogyan hasznaljdk 6ket kiil6nb6z6 objektumok
készitésére
Csdkkentse a nyomtatott kényveket a nyilvanos
helyeken, hogy tébb helyet biztositson a
technoldgiai kézpontoknak, olvasétermeknek,
targyaldknak és kulturdlis esteknek.

20. dbra: Pew Research Center felmérése 2016. Amerika*

A kovetkezs évek (2017, 2018) felméréseiben is megerdsitették a konyv-
tarakkal szembeni bizalmat, az elvardsok hangsilya a megbizhat6 és hiteles
informdcidhoz valé hozzaférés biztositasira,®® valamint az informdciéara-

*Uo. [ford. a szerzd]
8 Uo.
86 Geiger, A. W.: Most Americans — Especially Millennials — Say Libraries Can Help Them Find
Reliable, Trustworthy Information. [online] 2017. 08. 30. Pew Research Center. [2021. 08. 25.]
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/08/30/most-americans-especially-millennials-
say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/
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datban valo6 eligazoddsra helyez&dott. Tovabbra is megfogalmazddott, hogy
van olyan réteg, amely megbizhaté intézményeken keresztiil akar hozzaférni
a technolégighoz, valamint hogy a tanulas egy élethosszig tart6 tarsadalmi
folyamat, ahol szdmitanak a konyvtdrak segitségére.”

Magyarorszdgon a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar vezetésével zajlé felmé-
rés vizsgalta a lakossdg konyvtarhoz valé viszonyét. A nyilt orszdgos, repre-
zentativ lakossdgi konyvtarhasznalati és olvasasi felmérésiikbe 1500 felndétt,
valamint 1500 gyermek (3—17 éves) keriilt bevondsra. Két eredményiiket
emelném ki:

® a magyar lakossag szerint a konyvtarosok legfontosabb feladata a ta-

nulds tdmogat4sat, illetve az informacidkhoz val6 hozzéférés biztosi-
tasat {télték, valamint

e a gyermek korosztdly 70%-a szeretné, ha a kdnyvtdrakban a legkor-

szertibb okoseszkdzok is elérhetdk lennének, és mintegy harmaduk
igényli a robotika, illetve programozasi foglalkozdsokat.®

Mint ldthattuk, a digitalis technolégidhoz valé hozzéférés biztositdsa, mint
konyvtari feladat, nemzetkozi szinten visszatéréen jelenik meg az amerikai
stratégiai dokumentumokban, valamint az IFLA-trendekben is. Bér a tren-
dekben a technoldgiai eszk6zok koziil a 3D nyomtatés konyvtari alkalma-
zdsa jelenik meg hangsilyosan, a blockchain technoldgia, a mobiltechno-
l6gia adta elényok kiakndzdsa, majd a makerspace kozpontok kialakitasa,
de a konkrét megvaldsitast a konyvtaraknak a sajat tarsadalmi kornyezetiik
igényeihez kell igazitani.

87Rainie, Lee: The Information Needs of Citizens: Where Libraries Fit In. [online] 2018. 04. 09.
Pew Research Center. [2021. 08. 25.] https://www.pewresearch.org/internet/2018/04/09/
the-information-needs-of-citizens-where-libraries-fit-in/

88 A joud a kimyvtdrban kexdédik. Koznevelést tamogatd kinyvtdri szolgdltatdsok fejlesztése Az én
konyvtdram program keretében. 2020. [online] [2021. 08. 25.] http://www.azenkonyvtaram.
hu/documents/11543/24564/FSZEK _AjovoAkonyvtarbanKezdodik.pdf/0f73039b-9e27-
468d-be7a-665c2ef00084
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A konyvtdr mint technoldgiai kozpont

HAZAI ES NEMZETKOZI MEGOLDASOK

A jov6 konyvtarainak a korszerd technolégia alkalmazdsdnak élvonals-
ban kell lennie. Ez mdr nem csak irdnymutatds, a gyakorlatban a vildg
egyre tobb konyvtardban jelenik meg ez a torekvés, és lathaté eredmé-
nye. Az dltaldnos technikai felszereltség novelésén tdl sokféle megolddssal
taldlkozhatunk.

o Azalexandriai konyvtar lenygozs hatdsat virtualis sétaval is érzékel-

hetjiik.

21. dbra: An outer view for Bibliotheca Alexandrina*

*BA Virtual Tour. [online] [2019. 04. 25.] http://vista.bibalex.org/Project/Details.
aspx’projlD=35
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e Az alig 1,5 millié lakossagi Bajororszag dllami konyvtdra, amely
2016-ban kozel 70 000 beiratkozott olvaséval rendelkezik, a second

life virtualis terében is hasznalhaté.

22. dbra: Bayerische Staatsbibliothek a virtudlis térben*

e Amerikdban, Texasban pedig 2013-ban megnyitottdk a konyvek
nélkiili konyvtart, ahol 10 000 e-kényvet kindlnak az olvaséknak,
800 kolcsonozhets e-konyvolvaséval.?” Természetesen, a folyamat-
hoz elengedhetetlen a tdrsadalom sziikségleteinek megvaltozasa is,
hiszen mar 2002-ben Arizondban is nyitottak hasonlé konyvtarat,
de akkor még nem volt r4 érett a tdrsadalom, és kudarcba fulladt
az innovativ elképzelés.

* Die Bayerische Staatsbibliothek in ,,Second Life” . [online] [2019. 04. 25.] http://www.second-
life-neu-entdecken.de/projekte/bildung/bsb/

8 Pepitone, Julianne: The first bookless library: BiblioTech offers only e-books. [online] 2013.
[2019. 04. 30.] http://money.cnn.com/2013/10/08/technology/innovation/bibliotech-eb-
ook-library/index.html?iid=SF_T_River



68 LENGYELNE MOLNAR TUNDE: A KONYVTARAK DIGITALIS OKOSZISZTEMAJA

23. dbra: BiblioTech, Texas*

Az 4j trendeket pedig kivaldan jelzik a dijak: a 2021-es ausztraliai kényv-
tarak design dijat ,A tanulds, az innovacio és a kreativitds izgalmas koz-
pontja” a Sydney-ben taldlhaté Darling Square Library nyerte el, ahol
makerspace laborokat hoztak létre 3D nyomtatékkal, robotika és elektro-
nikai kisérletekre alkalmas terekkel, tovabba targyal6termekkel és tanuldsi
szinterekkel bévitették a konyvtar épiiletét.

2021-ben az IFLA 4ltal hirdetett év konyvtdra dij 6t dontSse kozott lat-
hatjuk a holland masodik vildghdbori utan 2019-re (jj4 épitett kdnyvtarat.
A konyvtar mottéja ,Jobb tudni, mi var rank, mint meglepddni... Tud-
juk, hogy a holnap Iényege mar ma is lathatd. Uj trendekben, 6tletekben
és technoldgidkban.”” ezzel a szemlélettel épitették konyvtarukat.

*Uo.
% Forum Groningen Kézpont. Our mission. [online] [2021. 07. 18.] https://forum.nl/en/
our-story/what-we-do
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25. dbra: Forum Groningen, Hollandia**

“The Australian Library and Information Association design dfjat nyert kényvtérainak
weboldala. [online] [2021. 07. 18.] https://www.alia.org.au/darling-square-library

“* A kép szerkesztGie: a szerzS. A felhasznalt képek forrasa: Forum Groningen Kozpont web-
oldala. [online] [2021. 07. 18.] https://forum.nl/en/your-visit/internet-and-printing
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Magyarorszdgon is egyre tobb konyvtar kinal virtualis kiallitasokat, de ezek
legtobbje még megall a digitalizalt fényképek szintjén. Mindekozben, ha
megnézzitk a magyar tarsadalom mindennapjait befoly4solé adatokat, akkor
kirajzolédik a kényvtarak technolégiai kdzpontta véldsanak szitkségessége!

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2019-ben az Eurépai
Uniét meghaladé médon a héztartdsok tobb mint 80%-a°' rendelkezik
szélessdavi internet-hozzaféréssel, mégis a felh&szolgdltatdsok hasznélata-
ban, az online vésdrldsokban, az internethasznalatdban az eurépai unids
atlag alatt maradnak az értékek.

Magyaroroszdg DESI indexe, amely 34 paraméter alapjan kiszamitott di-
gitalis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd, jol tikkrozi, milyen
hidnyteriletekkel kiizd az orszdg.

Atlag alatti a humant&ke-mutatd, amely a lakossdg alacsony és magas
szint{ internethasznalata, valamint a digitélis kompetenciaszintje alapjan
keriil meghatarozasra; jelentSsen el van maradva az orszdg a digitalis koz-
szolgéltatdsok terén, ahovd az e-kormdnyzat és e-egészségiigy tartozik,
és a legrosszabb a helyzet a digitélis technoldgidk integraltsdga teriiletén,
ami a vallalkozdsok digitalizalasi szintjét, e-kereskedelembe val6 bekapcso-
lodasat tiikrozi.

Jol titkrozi a mutaté azt is, hogy énmagaban az internethez val6 hozza-
férés, az eszkoz megléte nem biztositja az eredményességet. A fejlesztésnek til
kell mutatnia az eszkézhaszndlaton! Ezért olyan médszertant kell kidolgozni,
amelynek alkalmazésa az oktatdsi-olvasasi folyamat sordn észrevétleniil fej-
leszti a résztvevdk digitalis frastuddsdt. Ezen folyamatba a konyvtaraknak
fontos feladata (és lehetdsége) bekapcsolddni, mert ezen tevékenységen
keresztiil nemcsak a digitalis frastudds novelése valésithaté meg, hanem
az olvasas irdnti igény felkeltése és az olvaséva nevelés terén is érhetiink
el fejlgdést.

A modszertani megoldés terén szamos hazai j6 gyakorlattal taldlkozunk,
egyre tobb hazai kinyvtdr nyit a digitélis kor adta 21. szdzadi médszerek felé.

Emlithettiink helyi sikereket, pl. az egri Brédy Sandor Megyei Kényvtar
olvasdsnépszerdsitd megoldasai, ahol az elolvasott m(irsl egy blogbejegy-
zést kell a konyvtdr weboldalara feltoltenti, de az orszdg szdmos konyvtéra all
el§ kreativ otletekkel az olvasds népszertsitésére, és egyre tobbnél jelenik
meg a digitdlis eszkdzhasznélat/kapcsolattartds/feldolgozas.

91 A hdztartdsok internetkapesolat tipusainak ardnya. [online] [2021. 05. 18.] http://www.ksh.
hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni026.html
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26. dbra: Magyarorszag DESI-indexe 2018 és 2020*

Talalkozhatunk olyan kezdeményezésekkel (antikvarium.hu), ahol a fia-
talokhoz kozel 4ll6 médon egy perces videodllomanyokban lehetett el-
mondani mi és miért a kedvenc kényvem. Ez kivalé példja annak, hogy
meg kell keresni a fiatalokhoz kozel 4116 megoldasokat. Egyre tobb 4ltaldnos
iskoldsnak van sajdt youtube-csatorndja (Sket youtubereknek nevezziik).

* Digital Single Market. Hungary [online] 2018. [2021. 05. 18.] https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/scoreboard/hungary
Digital Economy and Society Index (DESI). [online] 2020. [2021. 05. 18.] https://digital-strat-

egy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020
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Orémmel allapithatjuk meg, hogy kiilén fogalom fejlédott ki az olvasdst
szeretd youtuberekre, akik ha sajét olvasott élményiiket mutatjak be a you-
tube-csatorndjukon, booktubereknek hivjuk éket.

Az tteors példak utdn tapasztalhatunk rendszerszintd megoldasokat is,
hiszen kival6 generdtora a folyamatoknak az Internet Fiesta rendezvény-
sorozat, amely az orszag jelentds szamu konyvtarat éri el.

Szintén rendszerszint( valtozast eredményezett a Févarosi Szab6 Ervin
Konyvtar dltal dsszefogott Midzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek pa-
lydzat, vagy ahogy jobban ismertté valt, az ,,En kinyvtdram” program, ahol a di-
gitalis lehetdségek, j6 gyakorlatok koényvtari adaptéldsa valésul meg, de végre
nem elszigetelten, hanem orszdgosan jelentds szamu konyvtaros kiképzésével,
vidéki konyvtarakban torténd kiprobaldssal és tobbéves fenntartdssal.”

ALKOTOKOZPONTOK (MAKERSPACE LABOROK)

Az alkotokdzpontok torténetét az 1990-es évek végi és a 2000-es évek ele-
jei eurépai hackercsoportoktdl eredeztetik,” azokbdl az idskbsl, amikor a
hacker fogalmdhoz pozitiv jelentés tarsult, és a mozgalom tagjai a fogyaszt6i
réteghez igyekeztek eljuttatni a nyilt szamitégépes technolégidt. Az elsé
Maker Faire 2006-ban San Franciscéban jott létre, ,taldlkozési lehetSséget
teremtve a barkdcsoldk, kézmivesek, amatSrok, miivészek és masok szama-
ra, hogy csalddbarit kornyezetben taldlkozzanak”.”

Az alkotékdzpontokban megvalésulé oktatétevékenység a résztvevk
kreativitdsan tdl, a kognitiv és kooperativ képességeiket is fejleszti. A részt-
vevSk ondlléan vagy csapatmunkdban, csindld-magad (Do It Yourself)
stilust projekteken dolgozzanak. Az alkotékézpontok lehetévé teszik, hogy
egy helyen tobb eszkoz is elérhetd legyen egyszerre, igy nemcsak egy konk-
rét eszkdz megismerése valésul meg: a technoldgia, a formatervezés, az
elektronika, szdmitdstechnika és a kézmivesség taldlkozik.

92 110 telepiilésrdl, 342 kiilonbozs konyvtari foglalkozdst, programot leird j6 gyakor-
lat érkezett. Ezekbdl vélogatva és a szakértSk javaslatdra, mentori tdmogatéssal dsszesen
90 mintaprogram késziilt el.”

A jovd a konyvtdrban kezdédik. Koznevelést tamogaté konyvtdri szolgdltatdsok fejlesztése Az én
konyvtdram program keretében: i. m.

93 Willingham, Theresa — Jeroen De Boer: Makerspaces in libraries. Vol. 4., Lanham, 2015,
Rowman & Littlefield, 2. p.

%4 Willingham — De Boer: i. m. 2. p.
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The Fulure We Make: Explore The 2019 Highlights

27. dbra: 2019 kiemelt eseményei
a Maker Faire, San Francisco kézpontjdban®

Az alkotokdzpontok sikerének egyik fontos tényez&je az emberi kapcso-
latok kialakitdsdanak lehet&sége, hiszen eltérs érdeklsdéstd emberek ta-
lalkoznak, akik hatnak egymdsra, inspirdljak egymadst, tovabbd a talalko-
z4s, kozos munka alapjdul szolgdlhat egy hosszabb tavi szakmai viszony
kialakitdsanak.

Az els6 nyilvanos kényvtdr, amely alkotékdzpontot hozott létre, a New
York dllambeli Fayetteville Free Library volt 2010-ben.”” Fab Labnek ne-
vezett alkotékdzpontja a fabrication laboratory roviditésébdl szarmazik,
és ravildgit, hogy megnevezésében harom teriilet fejlédott parhuzamosan:
fab lab, hackerspace, makerspace. A szakirodalom vitézik, hogy szinonim
kifejezésnek tekinthetjiik-e a hdrom fogalmat,”® mivel mindegyik kozos-

* Maker Faire weboldala. [online] [2021. 07. 15.] https://makerfaire.com/bay-area/

9 Willingham — De Boer: i. m. 3. p.

9 Holm, Eric Joseph: What are Makerspaces, Hackerspaces, and Fab Labs? SSRN Electronic
Jouwrnal, 2015. https://doi.org/10.2139/ssrn.2548211

Colegrove, P. ,, Tod&quot;. (2013). Editorial Board Thoughts: Libraries as Makerspace?,
Information Technology and Libraries, 2013. vol. 32, No. 1., 2-5. p. https://doi.org/10.6017/
ital.v32i1.3793
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ségi mhelyként mdkadik, de a kiilonbségek beazonosithatdk: a Fab Lab
a fizikai termékek tervezésére és gyartasara helyezi a hangstlyt, mig a hac-
kerspace az informatikai megolddsokra. A makerspacek pedig 6tvozik a két
teriiletet. A konyvtarakban torténd terjedésével a Fab Lib névmdédozattal
is talalkozhatunk. Magyarorszdgon a makerspace (labor), illetve az alkot6-
kozpont megnevezés terjedt el.

Az alkotékozpontok kivaléan fejlesztik a STEM-teriileteket. A STEM
négy tudomdnyteriilet — tudomény, technoldgiai, mérndki tudomdnyok és
matematika — interdiszciplindlis és alkalmazott oktatdsara helyezi a hang-
silyt. Ha a STEM-teriileteket kiegészitjitk a miivészetekkel — amin keresz-
tiil jol fejleszthetd a fenti négy teriilethez szitkséges kompetencia —, akkor
STEAM-teriilet/programként beszélhetiink a tudomanyos képességeknek
a kreativitds és mivészeti elemekkel torténd fejlesztésérsl. Ezek a teriiletek a
makerspace laborok altal célzott tevékenységgel tokéletes ¢sszhangban van-
nak. A Belgiumban mttk6ds STEAMachine fot6ja és megnevezése jol tiik-
rozi a STEAM-teriiletek fejlesztési tervét, a konyvtarhoz valé kapcsolédést.

28. dbra: STEAMachine*

* European Cooperation of FabLabs and Makerspaces. [online] [2021. 07. 16.] https://fablab.

nl/european-cooperation-fablabs-and-makerspaces/
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Nemcsak Belgiumban, hanem nemzetkozi tertileten tobb orszdg is mozgé jér-
miivek formdjaban mikodteti a laborokat, hiszen gy nagyobb tertilethez jut-
tatja el a haszndlat lehetdségét. A busz belsstérrsl késziilt felvétel a Londoni
oktatasi és technoldgiai kidllitdson keriilt rogzitésre. A makerspace-laborok
egyre hangsilyosabb jelenléte az oktatdsi szakembereknek sz616 londoni
BETT-Show (British Educational Trade and Technology Show) kiallitdson

a non-formalis oktatdsban torténd a nemzetkozi elterjedésének koszonhetd.

29. dbra: London, Bett Show, 2018

A konkrét technoldgiai kivitelezése intézményenként nagyon eltérd, a leg-
jellemzébb megoldas, hogy az alabbi eszkézok haszndlata koziil 3-5 elemre
kinalnak médszertani fejlesztést:

3D nyomtaté

Lézervago és gravirozé késziilék

Himz8gép és varrogép

Virtuilis valésdg (VR)

Kiterjesztett valésiag (AR)

Micro:bit és Arduino mikroelektronikai fejleszté csomagok
Viselhetd elektronikai modulok, bio-feedback szenzorok
Hang- és videolabor

Drén

Okosotthon eszkozei

Robotok (pl. legérobotok, Abacusan — ArTec robotok), stb.
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A gyakorlatban taldlkozhatunk olyan megoldéssal, amikor az eszkdzhaszna-
latra helyezik a hangslyt, de sok intézmény a projektalapt oktatést részesiti
elényben, és a megvaldsithatd projektet vélaszthatjak ki a felhasznalok,
példaul:”?
e 76ld mérnok

OvG vérosa
Uj Atlantisz — globalis felmelegedés
A jov6 sportjainak mizeuma — drénok, VR és RC autdk

2

Szabadon repiil§ Grrobotok: A kdvetkezd generacié

LED (rsisakos fotéfiilke

Szuperhés-digitélistorténetmesélés (Digitalis torténetmesélés sajat
tervezési és nyomtatdst eszkozokkel), stb.

Magyarorszdgon eddig két megyei konyvtar hozott 1étre alkotémihelyt:
a Békés Megyei Kényvtar, valamint a Brédy Sandor Megyei és Varosi
Kényvtdr.”

Németorszdgban 2013-t6l mikddnek a konyvtarakban makerspace la-
borok, igy mar 6k tapasztalatokkal is rendelkeznek, ami rdmutat, a térsada-
lom részérdl Sridsi igény van a szolgaltatdsra, azonban nem minden kényv-
tarnak kell makerspace kdzponttd vdlnia, csak ott lehet ez sikeres, ahol van
hozzd megfelelGen felkésziilt konyvtaros szakember.”

Gerd Leonhard szerint a tarsadalmat érint8 4tfogéd technolégiai valto-
zasok esetén a vallalkozas célja az emberiség szolgdlatdra és az emberi bol-
dogsdg elémozditasira dsszpontosul.!® Az alkotélaborok mikodtetésével
a konyvtérak segithetnek az embereknek felfedezni ezt lehetSséget, és el-
oszlatni az idegenkedés és a hasznalattdl valé félelem gatjat.

97Maker Faire weboldala. [online] [2021. 07. 22.] https://makerfaire.com/bay-area/
Maker’s Red Box: A joévdre készit. Kerettirténetre épiild tananyagok digitdlis mithelyek szdmdra.
[online] [2021. 07. 22.] https://makersredbox.com/hu/

98 A 2020 tavaszan végzett felmérésem sordn harom megyei/févarosi konyvtdr, ot megyei
hatokord vérosi konyvtar, két kozségi konyvtdr, valamint hat iskolai konyvtar nydjt jelez-
te, hogy nyujt makerspace szolgéltatdsokat. (A felmérés részletesebb elemezése a konyvtdrak
magyarorszdgi helyzetképe cim fejezetben tekinthets meg.)

99 Petra Schonhéfer: Digitdlis kizosségi alkotémithelyek a kimyvtdrakban. [online] [2021. 07. 25.]
https://www.goethe.de/ins/hu/hu/kul/sup/alg/ddk/21581603.html
10 eonhard: i. m.
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30. dbra: Békés Megyei Konyvtar kreativ alkotétere (makerspace )*

A digitalis atéllas hatasara valtozo
olvasasi szokdsok és mddszertani lehet3ségek

DIGITALIS IRASTUDAS

Az el6z6 fejezetekben megfogalmazasra keriilt a digitdlis kompetenciafej-
lesztés mint konyvtdri feladat. Az alkotékdzpontok mikodtetése egyértel-
mden fejleszti a digitdlis kompetencidt is, azonban nem minden kényvtér
all még készen az alkotdkdzpontta valasra. Fel kell késziteni a konyvtdro-
sokat a feladatra, ami akkor lesz a leghatékonyabb, ha speciilis, a kényv-
tarak és konyvtdrosok erdsségeire alapozé digitélis kompetenciafejleszts
mddszertani megolddsokat keriilnek a konyvtarosok szdmdra kidolgozdsra!

Kutaté-fejlesztd munkdm sordn tobb médszertani megoldast is kidolgoz-
tam, amelyek el6bb iskolai kisérletek formdjdban keriiltek tesztelésre, majd
konyvtari kérnyezetben valésult meg a kiprobélasuk.

* Békés Megyei Konyvtar Digilabor. [online] [2021. 07. 22.] http://konyvtar.bmk.hu/en/
digilabor
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Részletes ismertetése elStt azonban tisztdzni kell a kiinduldsi pontot, ami
iranyt adott a fejlesztendd teriileteknek! Nézziik meg, mi jellemzi a digitélis
bennsziilottek generdcidjat!

e Rendelkeznek az online informéciok és technoldgidk természetes

és gordiilékeny haszndlatdnak képességével.

o Keres6motorokat, keres6mez&ket (Amazon, Google) hasznalnak,
amelyek gyors elégedettséggel szolgdlnak.

e Azt valljdk, hogy az adatbazisoknak a virtudlis tanulasi kornyezetbe
(Virtual Learning Environment, VLE) kell keriilniiik, vagy oda, ahol
dolgozni akarnak.

o Kedvelik az egyiittmiikodést, a teammunkat és a kozosségi haldzatot
(social network).

e Egyre inkabb jellemz6 rajuk a nem linedris, hipertextusban valé gon-
dolkodds, az olvasdsukra a pasztazas, amely f6leg linkeken keresztiil
valésul meg.

e A multitask (tobb feladat elvégzése egyszerre) természetes folyamat,
és »az emberek folyamatos részleges figyelemben élnek«.'"!

e Ugy gondoljdk, hogy ami a weben van, annak igaznak kell lennie.

e Mikrotartalmakkal dolgoznak: blogbejegyzések, posztok, tweetek
(Twitter-csirip, bejegyzés) segitségével kozlik gondolataikat.

e Képesek masolni és beilleszteni, megosztani az dltaluk kivant tar-
talmat.”'%

Madden tanulménya alapjén levonhatndnk azt a téves kovetkeztetést,
hogy a fiatal generdcié magas digitélis kompetenciaszinttel rendelkezik,
azonban a PISA-mérés eredményeit megtekintve, ezt jelentds szdmd or-
szdgban nem tdmaszthatjuk ald. 2006-ban hirom orszdg részvételével kisér-
leti jelleggel vezették be a digitalis formdban térténd mérést (elss esetben
a természettudomany mérésénél) a nemzetkdzi PISA (Programme for In-
ternational Student Assessment) felmérés keretében, 2009-ben mar 19 or-
szdgban zajlott online szovegek olvasdsdnak mérése, mig 2012-ben 32 orszdg
részvételével a digitalis szovegértés mérésén til szamitdgépen tortént a ma-
tematikai teljesitmény felmérése is.

101 Madden, M.: Young and Wired: how today’s young tech elite will influence the libraries of to-
morrow. 2006, idézi Godwin, Peter — Parker, Jo (eds.): Information literacy meets Library 2.0.
London, 2008, Facet Publishing.

102 Racsko Réka: Alternativak az elektronikus tanuldsi kérnyezetek kialakitasara. Tudomd-
nyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2012. 59. évf. 2. sz. 63-73. p.
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31. dbra: 2012-es PISA-mérésben részt vevs orszdgok*

A 2012-es PISA-mérés eredménye azt tiikrozi, hogy nem alakitjuk ki a dié-
kokban a megfeleld digitalis kompetencidkat. Természetesen a kép orsza-
gonként nagyon eltérs. A tdvol-keleti, az angolszdsz orszagok, valamint
Esztorszdg eredményei 4tlag felettiek. Olaszorszdg, Németorszdg, Portugilia,
valamint a skandinav dllamok értek el 4tlagos teljesitményt.'

2015-ben a mérés tovabbi aggaszté eredményeket hozott, mivel a magyar
digkok 30%-a hozzd sem kezdett a mér&sor végén szerepld digitalis szoveg-
értés feladatainak megoldasahoz.!*

A helyzet azért is elszomoritd, mivel a 4. osztdlyos tanuldk szovegértését
mérs PIRSL-mérésen 2011-ben 39 ponttal volt Magyarorszdg az 500 pontos
atlag folote, és ezzel 20. helyen szerepelt a 45 orszag koziil, 2016-ra pedig
ugrasszer( fejlédéssel, kimagaslé eredményt ért el az orszdg, és 54 ponttal
az atlag felett 13. helyen szerepelt az akkor mar 50 orszdg részvételével zajlo

* Balézsi 11dik6 — Ostorics Lészlé — Szalay Baldzs — Szepesi 1ldiké — Vaddsz Csaba:
PISA2012 Osszefoglals jelentés. [elektronikus dokumentum] Budapest, 2013, Oktatdsi Hivatal.
[2021. 08. 25.] http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/
pisa2012_osszefoglalo_jelentes.pdf
103 Uo.

104 Stekldcs Janos: PISA 2015 utan, PISA 2018 elstt. A szovegérts olvasds fejlesztésé-
nek, tanitdsdnak feladatai. Kényv és Newelés, 2018. 20. évf. 1. sz. http://folyoiratok.ofi.hu/
konyv-es-neveles/pisa-2015-utan-pisa-2018-elott?abstract#main-content
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felmérésen.'® Az elemzések arra is ramutattak, hogy ,,Azok a tanuldk, akik
sziilei szeretnek olvasni, magasabb eredményt értek el, mint azok a tanuldk,

akik sziilei nem szeretnek olvasni”.!%
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32. dbra: A sziilSk és a tanuldk olvasasi szokdsainak dsszefiiggése

Az OECD vizsgélja a felndtt lakossag digitélis frastuddsat, valamint szo-
vegértési és szamoldsi készségét is, a PIAAC (Programme for the Interna-
tional Assessment of Adult Competencies, azaz a Felntt Kompetencidk
Nemzetkozi Mérésének Programja) keretében. Az eredmények alapjin
a felndtrek szovegértési eredményei 56%-ban magyardzzak az adott orszag
PISA-mérésen tapasztalhaté szdvegértési eredményeit, viszont Magyar-
orszdg esetén rosszabb ez a helyzet: a ,PIAAC 2016-os adatfelvétele alapjin
a magyar 35-54 éves felnSttek az OECD-4tlagnak megfelelGen teljesitet-
tek, mig a 15 évesek eredménye atlag alattinak bizonyult”.

105 pIRLS és TIMSS 2011 tdjékoztats. [Elektronikus dokumentum] [2021. 08. 25.] https://www.
oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pirls/PIRLS_TIMSS_2011_
tajekoztato.pdf

PIRLS és TIMSS 2016 tdjékoztaté. [Elektronikus dokumentum] [2021. 08. 25.] https://www.
oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pirls/PIRLS2016_tajekoztato.pdf
106 Tanuléi héttérvizsgalat infografikdja
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Fontos tisztdzni, hogy digitalis frastudds nem egyenld a digitalis szoveg
értésével, és nem is az infokommunikécids eszkdzok haszndlatat értjiik rajta,
hanem egy jéval dsszetettebb fogalmat:

A digitdlis trdstudds az infokommunikdcids eszkozok hasindlatdval megvals-
sulé tudatos digitdlis forrdshaszndlatot, kommunikdciés tevékenységet és média-
elédllitdsi aktivitds egyiittesét jelenti.

Ezért a fejlesztésnek til kell mutatnia az eszkdzhasznalaton, olyan megol-
dasokat kell kidolgozni, amelyek alkalmazdsa az oktatdsi-olvasdsi folyamat
sordn észrevétleniil fejleszti a résztvevdk digitalis frastuddsat!

A digitdlis frastudés kialakitdsdhoz nem kell lecserélni a tankonyvet
szamitdgépekre. Kimutattak, hogy azok az orszagok teljesitettek a legjobban
a PISA-mérés digitdlis szovegértésén, ahol gyakran, de rovid ideig hasznél-
jak a szamitégépeket. A BBC oldaldn megjelend elemzésben lathaté, hogy
a 8-12 perces hasznalat eredményezi a legjobb teljesitményt.

Top 5

Australia
Denmark
Greece
Sweden
Spain

Bottom 5

Poland
Japan
Hong Kong
Shanghai
South Korea

0 10 20 30 40 50 60

33. dbra: Average daily minutes using internet at school*

* Coughlan, Sean: Computers do not improve’ pupil results, says OECD. [online] 2015. 09. 15.
[2021. 08. 25.] http://www.bbc.com/news/business-34174796
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Mig azok az orszagok, ahol nagyon magas ardnyban hasznaljak az interne-
tet, nem teljesitettek olyan j6l a méréseken. Onmagéban az internethasznalat
nem biztositja az eredményességet! Olyan mddszertani megolddsok kidolgoza-
sara van sziikség, amelyek a szaktantdrgyi 6rdkon, valamint az informalis tanu-
l4si folyamat sordn alkalmazhatok, kombinalhaték a hagyoményos oktatdssal.

A helyzetet neheziti, hogy a digitélis {rastudds fejlesztése a pedagdgu-
sokra és a konyvtdrosokra egyiittesen hdrul, mikozben a szféra dolgozéinak
digitalis frastudésa is fejlesztésre szorul.

2018-ban zajl6 pedagdgusok digitilis kompetenciamérése pedig azt alla-
pitotta meg: ,az informécidkeresés a pedagdgusok leggyengébb informacids
kompetencigja”,'”” sszefoglaldsként pedig megillapitdsra keriilt ,a koz-
oktatasnak, a pedagégusoknak tdmogatdsra van sziikségiik a tantervi célok
megvaldsitdasdhoz a digitdlis irdstudds, kompetenciafejlesztés, és az ehhez
kapcsolédé szdmos tovabbi tertileten is”.!%

A helyzet javitdsa redlis célkittzésként meg is jelenik a magyar kor-
many 2014-2020-ig tarté infokommunikdcids stratégidjdban: ,,A lakossag
és a kisvallalkozasok digitdlis kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontos-
sagud, hogy a kdznevelésben és a felndttképzésben résztvevs pedagdgusok
és képzok, illetve a kozszolgalati alkalmazottak és tisztvisel6k maguk is ma-
gas szinten hasznljik az elektronikus (kozigazgatdsi és egyéb) szolgaltataso-
kat, ezért az 6 digitélis kompetencidik fejlesztése is kiemelt stratégiai cél.”'®
A kormdnyzat a digitélis kompetencia kialakitasat a konyvtarak kozre-
mikodésével kivanja megval6sitani, valamint orszdgos hélézatot hoznak
létre, akik képzés sorozatokat tartanak majd az orszdg nagyobb varosaiban,
valamint tandcsadast biztositanak a véllalkozéi réteg és a lakossdg szdmdra
az elektronikus iigyintézés lehet&ségeirdl.

Olyan 4j fogalmak jelennek meg, mint az e-befogadds: ,,Szitkebb értel-
mezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitdlis kompetencia
(digitdlis {rastudas) és az internet hozzaférés hidnyabol adédé digitélis
kirekesztddés mérséklése. Tagabb értelemben a szocidlisan hétranyos hely-
zettiek, fogyatékkal él6k digitalis esélyegyenlségét tdizi ki célul a fizikai
mobilitdsbdl és a foldrajzi tavolsdgokbdl fakad6 akadélyok lebontdsgval.”!
Az e-befogadds megvaldsitdsat szintén a konyvtarak Gjabb feladatai kozé
fog tartozni.

107 Eszenyiné Borbély Maria: Pedagdgus digitélis kompetencia-korkép 2018. 1. rész. Tudo-
mdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2018. 65. évf. 12. sz. 627-652.

108 Uo.

109 Nemzeti infokommunikdcié stratégia 2014—2020. 76. p.

110Uo. 6. p.
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MODSZERTANI LEHETOSEGEK

Stenner szerint az olvasds megértése az egyik leginkabb tesztelt fogalom
a formélis oktatdsban.!!! A szoveg olvasdsdnak és megértésének képessége
egyre fontosabbd valt, ez jelenti az ,,informéacids korszak” tilélési képessé-
gét. Az oktatds, a gyorsan valtozé technoldgia és a gazdasag megkovetelik
a szildrd olvasasi képességet.''?

Az olvasas szeretete a nemzetek kulturlis fejlédéséhez elengedhetetlen
feltétel. A gyerekek megviltozott informacidszerzési szokdsai az olvasashoz
valé viszonyukra is hatdssal van, ezért fontos olyan megolddsokat, tdmo-
gatdsi rendszereket keresni, amelyek segitik az olvasas népszerdsitését, ta-
mogatjdk az olvasott tartalom értelmezését. Ha ezeket a mddszereket tgy
vélasztjuk ki, hogy IKT-eszk6zok haszndlataval torténjen az olvasott md
feldolgozésa, akkor a tanulék digitalis frastudasat is fejlesztjiik.

A kovetkezSkben bemutatdsra keriil§ modszereket kisérlet formdjaban
201 tanulé részvételével vizsgaltuk. Alsé tagozatban mesék feldolgozasa
valésult meg, felsé tagozatban bioldgia 6rai szoveg, illetve 6. osztdlyban
az Egri csillagok feldolgozdsa valésult meg tobb osztdlyban.

Olvasott mi feldolgozadsa XXI. szdzadi médszerekkel

25
20
15
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5
)

Interakti Ekonyvk Cimkefel Gondola Infografi Vélemén Faceboo Prezi&  Linoit

v észités hokészit ttérképk kakészit ydiagra kon Video  kozossé
feladato iPadon és észités és m torténé Maker & gi
kiPadon (eBook VI-VIl. VI.évf. VL évf. VI.évf. feldolgo Redmen falitjsag

(Book  Maker) évf. zas ta XI. évf.
Widgets) Il évf. VII. évf.  VIIL. évf
1. évf.
m Kisérletben
résztvevék 23 15 43 23 23 12 22 22 18

szama (f6)

34. dbra: Olvasott m( feldolgozdsa
XXI. szdzadi médszerekkel — kisérletben részt vevsk

I Stenner, A. Jackson: Measuring reading comprehension with the lexile framework. Durham
NC, 1996, MetaMetrics Inc.

ZNorte, P. — Negreiros, J. — Correia, A.: Cultivating Students’ Reading Literacy Us-
ing Digital Lexile-Based Reading in a Chinese Primary School. In International Associa-
tion for Development of the Information Society. 2017. http://search.ebscohost.com/login.
aspx/direct=true&db=eric R AN=ED579453&site=ehost-live
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A kutatas kovetkezs szakaszdban konyvtari kornyezetben is kiprébdldsra
keriiltek a kivalasztott médszerek, és konyvtaros vezetésével zajlott az els-
z6leg elolvastatott ifjisdgi regény (Leiner Laura: Szent Johanna gimi) adat-
vizualizdcios feldolgozésa.

Az eredmények alapjdn a legmotivalobb megolddsok az aldbbiak voltak!

Cimkefelhs

A cimkefelhd egymastdl jol elkiilonithets elemekbdl f61épiils vizudlis meg-
jelenités. A dokumentum informdciét hordozé szavaibdl késziilt vizudlis
megjelenités, ahol a cimkefelhdbe keriils szavak, rovid kifejezések mérete,
vastagsaga, dominancidja a szdvegben el fordulé gyakorisdga alapjan all
eld, és utal a kifejezés relevanciajdra.

ST L ez,
T Y Ylomep crvai s

35. dbra: A Tagxedo alkalmazdssal késziilt cimkefelhs

Alkalmazasi lehet&ségei
e Weboldalon taldlhaté szoveg tartalmanak vizualizdldsdra, vagy a web-
oldalhasznaldk 4ltal keresett szavak gyakorisagdanak kifejezésére.
o A kulcsszavak alfabetikus elrendezése esetén, ahol a kulcsszavak re-
levanciajat a betiiméret, illetve a betdszin fejezi ki.
e Weblapon torténd navigaciora, ahol a cimkék hivatkozasként md-

kodnek az aloldalakra.
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A cimkefelhd jol hasznalhaté a leggyakrabban elsfordul6 kifejezések szem-
l¢ltetésére, valamint az egyes kifejezések relativ gyakorisdganak kifejezésére.

Harom cimkefelhd tipust kiilonboztetiink meg:'"

e Szovegfelhd (text cloud)

Az adott szoveg szavaibol késziil a cimkefelhd, a cimkefelhdben sze-
repld kifejezések méretét a szavak gyakorisagi eléforduldsa hatdrozza meg.
e Szokapcsolati felhd (collocate cloud)

A szovegfelhd egy véltozata, ami az egész szoveg szokapcsolatainak ki-
fejezésére szolgdl, ahol a cimkefelhSben a méretet a keresett kulcsszoval
val6 kapcsolatot fejezi ki.

e Adatfelhd (data cloud)

A cimkeméretét nem a sz6 elSfordulasi gyakorisdga hatdrozza meg, ha-

nem a méret valamilyen konkrét mennyiséget, értéket fejez ki. Pl. t&zs-

o2

dei értékek abrazolasara kitind.

Napjainkban szdamos, online, webfeliileten elérhetd cimkefelhs-készits al-
kalmazas létezik. A legelterjedtebbek: Wordle, TAGul, TagCrow, Tagxedo

Olvasasi élményfeldolgozasra tobbféleképpen is hasznalhato:

A legegyszertibb megold4s, ha az olvasmany elektronikus valtozatanak
szovegét bemasoljuk a sz6felhS generals alkalmazdsba, majd néhany forma-
tumbedllitds utdn egyszertien letoltjiik a létrehozott infografikat.

Bér ez a megoldas gyors, és az eredmény 4ltalaban latvanyos, a legtobb
esetben nem alkalmas az olvasasi naplét kiegészitd cimkefelhs elkészitésére.
Az olvasési élmény ugyanis teljes mértékben szubjektiv, amelyet semmi-
képpen sem tiikrozhet egy egyszert vizudlisan koédolt szégyakorisdgi index.
Egyrészt azért, mert egy olvasmany iizenetét, az olvaséra gyakorolt hatdsit
korantsem frjak le magaban a szovegben taldlhaté szavak, mdsrészt mert
anéveldk, kotd- és mutatdszavak, egyéb dltaldnosan elsfordul6 kifejezések
joval nagyobb gyakorisdgot mutatnak, mint a relevéans szovegrészek.

Ha valéban értékes, az olvasmany tekintetében relevdns informaciét
megfeleld médon kédolé széfelhsket szeretnénk kapni, akkor, ha az alkal-
mazasnak nem a nyers szovegbdl, hanem a felhaszndl6 altal készitett szétér,
és a szavakhoz megadott, a készitd szubjektiv megitélését tikrozs relevancia-
index alapjan dolgozik. Ez a médszer j6l hasznalhaté természettudomanyos

113 Tarcsi Addm — Abonyi-Téth Andor — Horvath Gydz6: Trendkutatds médszerei és eszkozei
ay interneten. Elektronikus tanagyag. 2012, Estvés Lorand Tudoményegyetem. [2015. 10. 25.]
http://tarsadalominformatika.elte.hu/tananyagok/trendkutatas/lecke5_lap1.html
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szovegek esetén, ahol a didkoknak ki
kell emelni a lényeget, és a kiemelés
eredményét vizualizdlni.

Ha alkalmas szoftvert kerestink,
akkor nem feledkezhetiink meg a ke-
zeldfeliilet ergonémidjardl, a forma-
z4si lehet8ségeirdl, és az elkésziilt sz6-
felhd felhaszndlhatdsagardl sem.

El6nyt jelent, ha az alkalmazds
lehetdséget biztosit az egyes szavak
szineinek, bet{tipusainak, a szavak-
hoz rendelhetd hiperhivatkozasok-
nak a bedllitdsara. Az informativitdst
fokozhatja, ha bedllithatjuk a teljes
felhd korvonalanak alakjét is.

A tanulénak valahogyan be kell
mutatnia vagy mdsok 4ltal online el-
érhetévé kell tennie az elkésziilt gra-
fikdt. Fontos tehat, hogy a széfelhs
képe letolthetd legyen, de szerencsés,
ha valamilyen a grafika webes megje-
lenitését segitd link vagy bedgyazast
segits kod (embed kod) is a készitd
rendelkezésére 4ll.

=(Jveghazhatas

36. dbra: A klimavéltozas
témakorének feldolgozdsa
kornyezetismeret 6ran (6. osztlyos
tanulé munkdja)

Infografika

Az alkalmazott grafika teriiletérdl terjedt el, a rajz, fénykép és a szoveg
egyiittes alkalmazdsit jelenti. Az infografika célja az informacickozlés.
»Az infografika tobb, mint egy fénykép, dsszetettebb, mint egy rajz és sok-
kal informativabb, mint az énmagaban 4ll6 frott szoveg. A j6 infografika
figyelemfelkelts, informativ, kozérthetd.”!!*

Az infografika lehet statikus, amikor egy kép tartalmazza az inform4ciét,
de léteznek interaktiv inforgrafikdk is, amikor az inforgrafika egyes képi

27

elemi tovdbb bonthatdk, részletezhetsk Gjabb infografikai megjelenitéssel.

14 Infografika. Wikipédia szécikk. [online] [2021. 08. 25.] https://hu.wikipedia.org/wiki/
Infografika
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EGRI CSILLAGOK

37. dbra: Infografika az Egri csillagok mrsl
(6. osztalyos tanulé munkdja)

Az infografika egyrészt informdciot kozol. Ez a legfontosabb célja, de a vi-
zudlis megjelenitéssel, a nagy adattomegbdl kiemelt részletekkel tizenetet
is hordoz, iranyitja a figyelmet, hogy mi a legfontosabb része a vizsgalt téma-
kornek, és természetesen mindezt grafikai megolddsokkal, sokszor mivészi
szépséggel valdsitja meg.

Az infografika nemcsak az Gjsdgokban lehet hasznos, hanem a tanitdsban
is. Remek projektfeladat lehet a didkoknak, hogy egy adott témaban maguk
készitsenek infografikét, azonban ez nem is olyan kénnyd, hiszen jé szem
és j6 programok kellenek hozzd. Vannak olyan oldalak, amik kifejezetten
ilyen grafikak készitésére jottek létre, és nagyban megkdnnyitik a dolgunkat
(pl. https://www.visme.co, https://infogram.com/, https://piktochart.com,
sth.). A legtobb weboldal elére elkészitett sablonokkal segiti a munkat,
és konnyedén rakhatunk ossze igényes infografikakat és prezentaciokat is.



88 LENGYELNE MOLNAR TUNDE: A KONYVTARAK DIGITALIS OKOSZISZTEMAJA

Gondolattérkép

A gondolattérkép a fogalmak, jelenségek 6sszekapcsolédasit fejezi ki, an-
nak a szovegkornyezetnek a megaddsdval, ahogyan a leggyakrabban hasz-
ndljuk. A fogalomtérképet konkrét szakteriiletek kifejezéseinek dbrazola-
sara haszndljak, hiszen nagymértékben segiti a megjelenitést, ha vizualisan
lathatjuk a fogalmak egymdshoz valé viszonyulasat, ala-folé rendeltségét,
kapcsolati térképét.

A fogalomtérképek esetén kialakult fogalmi halék keriilnek 4brazo-
lasra, a gondolattérképek gondolatok, jelenségek, konyvek tartalmanak,
filmek kifejezésvilaganak abrazolasara alkalmasak, kihasznélva az infokom-
munikéciés technoldgidk adta lehetSségeket.

Altalanos jellemzsjiik, hogy ,témakor cime kézponti helyen van, &
témdk a kdzpontbdl dgaznak ki, az els6 korben 6 meniipontok, majd ezt
kovetSen az alpontok. Egyik kozos jellemz6iiik, hogy egyszerre tobben
is szerkeszthetik, a kozos kép exportalhats. Némelyik (pl.: Mindomo), kiilsé
hivatkozdsokat és multimédids tartalmat is beintegrilnak. Egy id& — vagy
bizonyos szdmd hasznélat — utdn rendszerint fizet&ssé valnak.”!"

Gondolatérképek kivaléan alkalmasak olvasési élmények feldolgozdsara!

@ 8 Fészerepld

# Hol terem & magyar vitdz?
1526 - 1555
Oda Budat

® Bornemissza Gergely
A ab orosalin

Fejezetek

5 Eger veszadelme

1502-1572

i Egri Csillagok

Dobé Istvin

Gyermekei Ferenc, Liszk, Istvén, Domokos, Anna és Katalin.

B2 Bomemissza Gergely
8l varvédsk
# Dobé istvén

# Gardonyi Géza 1895ben s

1863-1922

38. dbra: Gondolattérkép az Egri csillagok miirsl
(6. osztalyos tanulé munkdja)

115 A; infografikai alkalmazasokrol. In Boleskey Miklss: Allsképszerkeszték online kormnye-
zetben. [Elektronikus tananyag] http://digitall.uni-eger.hu/tananyagok/learn/07_allokep-
szerkesztok_online_kornyezetben_bolcskey_miklos/724az_infografikai_alkalmazsokrl.html
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A gondolattérkép-készit6 alkalmazasokkal a kozos munkaszerzés keretében
végzett produktumok eldallitasa is megvaldsithato. Tobb szoftver is 1étezik
(Text2mindap, bubbl.us, mindmeister, mindomo.com stb.), amelyek egy-
szeriiek €s konnyen hasznalhatok.

Digitdlis torténetmesélés mozgoképekkel

Az olvasasi élmény feldolgozdsdnak egy kreativ mddszere a digitalis torté-
netmesélés, ami tdmogatja az érté olvasas kialakuldsanak képességét. Coady
sémaelmélete szerint (Thanabalan, Siraj & Alias, 2015) az olvasé hattér-
ismeretei befolyasoljak a szoveg megértését, hatnak a fogalmi képességeikre
és folyamatstratégidikra. A fogalmi képességek az dltaldnos szellemi képes-
ségre utalnak, mig a feldolgozasi stratégidk a nyelvfeldolgozasi készségekre
vonatkoznak, ideértve a lexikalis jelentést, a szintaktikai informacidkat
és a kontextudlis jelentést. A hattérismeretek segitik az olvasét, hogy job-
ban megértse és bevonja az olvasét a szovegbe. A grafikus dbrézolds tdmo-
gatja a folyamatot, mert az olvasék jobban megértik, ha el tudjik vinni a
szoveget a grafikus dbrazolds irdnydban, eziltal jobban hozzdrendelhetik
a memdridban mar tdrolt tuddshoz és fogalmakhoz (Thanabalan, Siraj &
Alias, 2015).

A digitalis torténetmeséléshez hasznélt programok alléképek és mozgo-
képek tetszés szerinti sorba rendezésére hasznélhatdk, ezéltal alkalmassa
vélnak a hallott torténet felidézésére, valamint a grafikus énkifejezésre.

Az alkalmazasok kivalasztasandl fontos szempont az egyszerd hasznalat,
valamint hogy a torténet kiegészithetd legyen a felhasznalé sajat narrativ
értelmezését kifejez8 kommentirral, de technikailag kiemelendd szempont
az is, hogy kiils6 eszkoz nélkiil rogzithetd legyen a mesélés. Az ebbe a csoport-
ba tartozé alkalmazasokon beliil az alabbi tipusokat kiilonboztethetjiik meg:

e A tanir 4ltal el6re elkészitett alloképek és mozgdképek tetszés sze-

rinti sorba rendezése.

Erre alkalmazhat6 szoftver példaul az Animoto Video Maker. A program
haszndlata egyszer, a lehet&vé teszi fotdk és mozgdképek videdba integra-
l4s4t. A program haszndlatédt el kell késziteniink: létre kell hoznunk egy
médiatdrat, amely 4ll6- és mozgdképekbdl 4ll, és amelyek kapcsolédnak
a tanuldk olvasmanyaihoz. Az 4lloképek lehetnek fotorealisztikus képek,
de segitségiil hivhatjuk a kényv illusztracioit is. A mozgdképek lehetnek
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altalunk vagy a gyerekek 4ltal eljatszott jelenetek, filmrészletek. Toreked-
jink arra, hogy lehet&leg a videdk csupan néhany masodpercesek legyenek
(nem elsGdleges cél a cselekmény nagyon preciz visszaaddsa), és csak akkor
tartalmazzanak parbeszédet, ha az elkeriilhetetlen. Erre azért van sziikség,
hogy a tanuldk sajat maguk kommentalhassak a torténetet.

TN

.
ANIMOTO CREATE v TEMPLATES FEATURES PRICING LEARN v

Easily make your
own videos Create your own

stunning videos

Join millions of people creating and sharing videos with our easy drag
and drop video maker. No experience necessary.

GET STARTED FREE

39. dbra: Animoto Video Maker*

A program haszndlatdnak tobb szintje is lehetséges. ElGszor érdemes csak
alloképeket hasznalni, ebben az esetben elegends a megfelels sorrendben
egymas mellé helyezni a képeket. A program hasznilatdnak magasabb szin-
td elsajatitds utdn érdemes a mozgdképeket is bevonni a munkdba, és ki-
egésziteni a tanul6 narrdcidjaval, illetve zenével.

Ez a fajta torténetmesélés megvaldsithatd asztali szamitégépeken is,
Windows kornyezetben nagyon j6l hasznalhaté a Movie Maker Live prog-
ram, OS X operdcios rendszer alatt pedig az iMovie. Mindkét szoftver
ingyenes.

¢ A programban megtalalhat6 alléképek és mozgdképek, animécidk

tetszés szerinti sorbarendezése.

* Animoto.com weboldala. [2021. 06. 29.] [https://animoto.com |
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J6l hasznalhato szoftver példaul a My Story — Storybook and Ebook Maker
for Kids by Teachers (e-kényvkészits) alkalmazas. A program torténetek
Osszedllitdsara alkalmas, amelyek elemeit elére meghatérozott (kész kom-
ponensek) elemtarabol vélaszthatjak ki. A program lehetévé teszi a hang-
rogzitést és az elkésziilt mivek exportjat ePub formdtumban.

40. dbra: www.mystoryapp.org

e A tanulok dltal készitett sajat dlloképek, mozgdképek és animacick
tetszés szerinti sorba rendezése.

Az idetartozé alkalmazdsok alapja a tanuldk 4ltali — jellemz&en hagyoma-
nyosan torténd — el6készitd munka. A tanulok megépitik (pl. legé épits-
elemekbdl), vagy kreativ alkotast készitenek (filc, szines papirok vagy viz-
festék és egyéb kellékek segitségével) és az elkésziilt produktumokrol késziilt
fényképeken keresztiil torténik a toreénet bemutatdsa.

Léteznek olyan szoftverek, amelyekkel lefényképezve a képeket, kis ani-
maciét tudunk létrehozni, példdul Stop Motion, de vannak a sajat képek
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importdldsdra alkalmas képregény és e-kdnyvkészitdk, amelyek engedé-
lyezik a feliratok és egyéb kiegészitések elkészitését, ezdltal 4ll dssze a sajat
torténet. Ilyen alkalmazas példdul a Lego Story Vizualizer.

—

41. dbra: Stop Motion

A digitalis kultira terjedése nemcsak az olvasasi szokdsainkat befolyésolja,
hanem olyan 1;j feldolgozasi eszkoztarat kindl, amit kreatfvan alkalmazva
novelhetjiik az olvasés szeretetét. A bemutatésra keriil6 médszerek kisér-
letekre alapozva alkalmazhatdk a formdlis és a nem formadlis oktatas folya-
matdban, a felmérésben részt vevd tanuldk motivacids visszajelzései pozi-
tivak voltak, 87,7%-uk a késébbiekben is szeretné a digitalis médszertani
megoldéssal feldolgozni az olvasott élményt, tovabbd a 201 tanul6 koziil 38
f6, 18,9%-uk nyilatkozta, hogy a késSbbiekben megprobdl tobbet olvasni.

A modszerek hasznélata erdsiti a kényvtarak szerepét, tovabbd a moti-
valds mellett a tanuldk digitalis frastuddsat is fejleszti.

A konyvtar fizikai kialakitasa

Az eddig bemutatott elvarasok a konywvtdri terek vjragondoldsdt igénylik.
A konyvtaraknak igazodniuk kell a tanulési szokédsok valtozasaihoz, és épii-
leteit a kozosség igényeinek és sziikségleteinek kielégitéséhez kell alakitani,
megvalGsitva, hogy ne egy elszigetelt tudéseloszté helyként mikodjenek,
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hanem olyan kozosségi térként, ami bevonzza a célcsoportjat (legyenek
azok a gyerekek, a csalddok vagy akdr az egyetemi hallgaté és oktaté réteg),
és tgy mitkodjon, mint egy kozosségi kozpont. Ez a véltozas a vildg jelen-
tGs szamu konyvtardban megindult mar. Amerika, Kanada, Anglia, Kina,
Hongkong, Eurépa, Ausztrilia tobb kényvtara'l® is dtalakitotta a fizikai te-
reit a 21. szdzadi elvardsoknak megfelelen, a minden kényvtari tér tanuldsi
tér szemléletet érvényesitve.!'” Jelenleg a konyvtarakon beliil kialakitott
tanuldstdmogatasi tereket négy tipusba sorolhatjuk:!'®

e csendesebb, kényelmesebb olvasasi és tanulési teriiletek;

e informalis, kavézo stilusi olvasasi és tanulasi tér;

e kisebb multimédias termelési, tarolasi és munkateriiletek; és

® nagy oktatssi teriiletek.

Az orszagok eltérd szemléletet alkalmaznak a terek atalakitdsanal, de kozos
vonasként igyekeznek bevonni a pedagdgusokat és a didkokat is a konyv-
tarosokon kiviil a tervezés folyamatdba.

Kanaddban tobb ontaridi iskoldban a kényvtar dtalakitdsa sordn elss
lépésként a megkeresik az olvasds népszertsitése irant legelkotelezettebb
konyvtarostandrokat. Ezenfeliil szitkség van érdeklsds, de fiiggetlen tanu-
16kra, akik analég és digitdlis eszkozok hasznélatdval képeseket szovegek
értelmezésére, dekodoldsara, és megkezdik a kozos munkdt. Kis olvasasi
feladatokat dolgoznak ki Web 2.0 tovabbfejlesztéssel. Alapelviik, hogy
nem elegendd a konyvtari tér dtalakitdsa, bévitése, ha nem novelik a szol-
gélatdsok irant érdeklédsket. Az ottawai konyvtar talakitdsa sordan pedig
a lakossdg véleményét kérték ki, és 4000 ember visszajelzése alapjan ter-
vezték meg Ottawa Public Library & Library and Archives Canada Joint
Facility épiiletét.!??

Dania kiilon projektet inditott a konyvtarak megfelels kialakitdsdnak ki-
dolgozéséra, amelyben konyvtéarosok, épitészek, dizdjnerek és stakeholderek

116 es Watson: Better Library and Learning Space: Projects, trends, ideas. London, Facet
Publishing, 2013.

7 Természetesen forditva nem teljesiil az 4llitds: nem minden tanuldsi tér konyvtari tér.
Kerrigan, Catherine E.: Better Library and Learning Space: Projects, Trends, Ideas. Australian
Academic & Research Libraries, 2014. vol. 45. No. 3. 235. p. http://doi.org/10.1080/00048623.
2014.944579

18 Ekdahl, Moira: Just A Little Thing: Reading Must Be at the Heart of 21st Century
Learning. School Libraries in Canada, 2013. vol. 31. No. 2. 42-50. p.

19 Kovéesné Koreny Agnes: Kozzétették az 1ij ottawai kényvtdr terveit. [online] 2020. 01. 29.
[2021. 07. 28.] http://librariandbd.blogspot.com/search/label/Kanada
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— az érintett cégek és felhasznalok — egyiittesen keresték a tokéletes épiilet-
elrendezést. Legjobb megolddsnak azt az épiiletet taldltak, amely az aldbbi
négy funkciét tdimogatja. A konyvtér legyen

e gz alkotss,

® az inspirdcio,

® a tanulds

e &sa talalkozdsok helyszine.!?

42. dbra: Herning Public Library, Denmark*

A konyvtaraknak egyrészt biztositani kell a személyre szabhatésag érzését az
olvasék szdimdra, masrészt a kooperativ munka helyszinei is kell, hogy le-
gyenek. A vildgban egyre tobb helyen jelennek meg olyan konyvtarak,
amelyek 6tvozik a gondolkodas, a kreativités és a kényelem helyszinét.

* Herning Public Library, Denmark. [online] [2019. 05. 30.] https://wearelibrarypeople.com/
project/denmark/herning/herning-public-library-denmark/pr/16137
120K ovéesné Koreny Agnes: Konyvtdr és kizosség (3. rész) — Funkcidk és terek kapesolata
a kozosséguezérelt komyvtdrban. [online] 2016. 07. 12. [2019. 04. 25.] http://librariandbd.
blogspot.hu/2016/07/konyvtar-es-kozosseg-3-resz-funkciok-es.html
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43. dbra: Tanul4si tér a Hunt Library Hunt Library
(North Carolina State University)*

Az amerikai Hunt Library egyetemi konyvtdrban a hagyoményos olvasé
teriileteken kiviil kényelmes tanulészobdkat alakitottak ki, az olvasék altal
hasznalhaté fehértabldkkal, projektorokkal, a sajat igényeikhez illeszke-
dSen 4talakithaté bitorokkal, tAmogatva a csoportmunkdt, de megtaldl-
hat6 a konyvtarban a csicstechnoldgia teriilete is. A Hunt konyvtér egy (j
generdcids tanuldsi tér.'?!

Magyarorszdgon is taldlunk innovativ kezdeményezéseket, nemcsak
a kordbbi fejezetekben bemutatott makerspace kdzpontok kialakitdsa indult
el, de konkrétan ,a tanul6terek kialakitdsdhoz”'?? szitkséges épitési mun-
kalatokrdl olvashatunk beszamoldkat, valamint lathatunk megolddsokat.

* Hunt Library. Find Inspiration. [online] [2019. 04. 25.] https://www.ncsu.edu/huntlibrary/find/
121 Uo.
122 Ramhdb Méria: A befogadé kényvtari terek. A Bécs-Kiskun megyei konyvtarak dtalaki-
tésa, korszertsitése 2005-2019. In Kiszl Péter — Németh Katalin (szerk.): Informdcidkizvetités
és kozosségépités — multifunkcids konyvtdri hdlézatok. Budapest, 2020, ELTE Bolcsészettudo-
manyi Kar Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intézet, 215-235. p.
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44. dbra: Kozosségi tér Hunt Library
(North Carolina State University)*

Digitélis jogkezelés

A konyvtarakkal szembeni elvardsok kozott a lakossdg jogi tdjékoztata-
sa is megjelenik a konyvtari stratégidkban. Harom részteriileten lathatunk
igényt:
® a szerz6i jog, ami évek 6ta elvards (ez mdr be is épiilt a kdnyvtéros-
képzés szakmai anyagiba),
¢ az emberi jogok képviselete, ami j elemként jelent meg a hosszd
tavd stratégiai tervekben, ezért érdemes figyelni a téma irdnti keres-
letet, és ha 6sszhangba keriil a tarsadalom elvérdsaival, akkor fel kell
késziteni a kdnyvtarosokat e teriiletbdl is,
o adigitalis jogkezelés, ami megtalalhaté a stratégiai dokumentumok-
ban, és mar megjelent igényként a tarsadalom részérél is, azonban
a konyvtédrosszakma sem szabdlyozdsban, sem tuddsban még nem
késziilt fel ennek gyakorlatara.

*The library of the future is here. [online] [2019. 05. 30.] https://wearelibrarypeople.com/
project-gallery/the-library-of-the-future-is-here/
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Jelen md témdinak szempontjabdl a digitdlis jogkezelés elengedhetetlen,
ezért a kovetkez8kben bemutatdsra keriilnek a digitalis dokumentumok
jogi és technikai eszkozokkel megvaldsitott biztonsdgi megoldésai, valamint
azok az informatikai, valamint jogi eszkézok, amelyek lehetévé teszik a digi-
télis tartalmak titkositdsdt, illetve jogosulatlan felhaszndlds elleni védelmet.

TORVENYI HATTER®

A szerzdi jog torvényi szabélyozdsdra az 1999. évi LXXVI. wrvény a szer-
261 jogrél cimif jogszabély vonatkozik. A térvényt tobbszér médositottdk,
a nemzeti jogszabdlytar a legaktudlisabb valtozatét tartalmazza (https://njt.
hu/jogszabaly/1999-76-00-00). Szeretném idézni a jogszabély nyité mon-
datat, amely rdmutat arra, hogy a szerzéi jogra milyen komoly hatdssal van
a technolégia: ,,A technikai fejlédéssel 1épést tartd, korszert szerzéi jogi
szabélyozds meghatdrozo szerepet tolt be a szellemi alkotds szténzésében,
a nemzeti és az egyetemes kultdra értékeinek megdvasiban; egyensilyt
teremt és tart fenn a szerzSk és mds jogosultak, valamint a felhasznalok
és a széles kozonség érdekei kozott, tekintettel az oktatds, a mivel5dés, a tu-
domdnyos kutats és a szabad informacidhoz jutés igényeire is; gondoskodik
tovabbd a szerzi jog és a kapcsol6dd jogok széles kort, hatékony érvényesii-
1ésérél.” A jelenlegi szerzdi jogi torvénynek nincs konkrétan a digitélis jog-
kezelésrdl sz616 passzusa, azonban a tébbszordzési jogot kiterjeszti a digitalis
masolatokra is, tovdbb4 a szabad felhasznalds esetei kozott is megtaldljuk
a digitélis, tovabb4 elektronikus eszkdzon torténd felhasznalast, valamint az
online kozvetitésre vonatkozé szabdlyokat. Ezen tdlmenden a digitlis alko-
tasok egyes miifajait kiilon rendelkezésekkel védi. Nem elkiiloniils részrsl
van sz6, hiszen a konyvek, periodikumok digitélis archivéldsa sordn mar be
kell tartani az adatbazisokra vonatkozé jogszabalyokat is, mikézben min-
den kényvre, egyéb irodalmi alkotdsra érvényes jogszabdlynak is teljesiilnie
kell. Egy adatbazis-épits a mtveket archivélni fogja, ami a tdbbszorozés
feladatkorének felel meg, illetve ha az adatbazist elektronikus hordozén
vagy interneten kereshetévé teszi, akkor mdr a terjesztés szerepét tolti be
a szolgaltatd. Ilyen tevékenységeknek a konyvtdrak is aktivan részesei, ha
pedig alkotémihelyekként is mikodik a konyvtar, akkor kiilonodsen fontos
ismerni a vonatkozé jogszabdlyokat, és jogtudatos magatartast kozvetiteni
a tarsadalom felé.

*Lengyelné Molnar Tiinde: Digitdlis jogok kezelése. Eger, 2011, Eszterhazy Karoly Fiskola.
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DIGITALIS JOG(OSULTSAG)KEZELES

A digitalis technikai fejl6dés kovetkeztében teljesen dtalakult a hang-
és videoanyagok forgalmazasdval foglalkozé piac. Mar a hang- és video-
kazettdk idejében is taldlkozhatunk kalézpéldanyokkal, de azok olyan rossz
mindségiiek voltak, hogy szdmottevs karokat nem okoztak a kereskede-
lemnek. A digitélis jelek alkalmazdsdval késziilt mdsolatok nemcsak a j6
mindségben, de valtozatos formatumban viltak elérhetévé, interneten
tovabbitva pedig széles kor( terjeszthetdség is megvaldsult. Kialakulnak
fajlmegosztd, fajlcseréld rendszerek, amelyek illegdlisan tovabbitjdk az 4l-
loményokat. A tomoritési technikédk tovabb gyorsitottdk, tokéletesitették
a terjesztési folyamatot, hiszen egyre kisebb méretben, egyre jobb min&ség-
ben tovabbithaté anyagokat lehet el@allitani. A terjeds e-kdnyvpiac pedig
4j teriiletet adott a megosztéoldalak szdmdra.

A kiaddéknak és a szerz6knek sziikségiik van olyan megoldésra, ami meg-
felels védelmet jelent a digitalis formdban 1évé tulajdonnadl, és biztositja
a munkdjukért jaré jovedelmet.

A technikai fejl6dés és a tulajdon védelmének harca fejleszti, elSre-
viszi az informdcids tdrsadalmat is. A kalézkodastdl mentes digitélis vildg
megteremtését célzé tevékenység hozzdjarul az elektronikusan terjeszthetd
mivek jogtiszta értékesitéséhez, és tAmogatja az e-piac fejlédését.

A digitdlis jogkezelés dsszefoglalja azokat a technolégiai (hardver és szoftver),
tovdbbd jogi megolddsokat, amik lehet6vé teszik, hogy a tartalom elddllitdja szd-
mdra bixtositott legyen a termékiik utdn jaré szerzdi dijhoz valé hoxzdférés.

»A DRM egyfajta szerver-szoftver, amelyet azért fejlesztettek ki, hogy le-
hetévé tegye a biztonsdgos terjesztést, és ami taldn még fontosabb, hogy meg-
akadlyozza a fizetett tartalmak illegalis terjesztését az interneten. A DRM
magdban foglalja a felhaszndlds minden formdjdnak lefrasat, azonositasat,
kereskedelmét, védelmét, feliigyeletét és nyomon kovetését mind a térgyi,
mind az immateridlis javak felett.”!??

A DRM részletes bemutatdsa elétt — a nehézségeinek érzékeltetésére —
nézzitk meg a szerzdi jog digitdlis kornyezetben torténd szabalyozdsanak
nemzetkozi hatterét.

133 Becker, Eberhard — Buhse, Willms — Giinnewig, Dirk — Rump, Niels (eds.): Digital
Rights Management. Technological, Economic, Legal and Political Aspects. Heidelberg, 2003,
Springer, 3—4. p. (Lecture Notes in Computer Science).
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A SZERZOI JOGOK ERVENYESITESE ELEKTRONIKUS
/DIGITALIS KORNYEZETBEN

Még ma is vita tdrgya, hogy érett-e digitalis jogkezelés alkalmazasara a tar-
sadalom. Az viszont nem kérdés, hogy sziikség volt valamilyen jogi vé-
dekezés megalkotasdra, ugyanis a digitdlis technikai eszkozok, lehetdsé-
gek, illetve az ebben rejld anyagi lehet&ségek kihasznaldsanak széles kore
és a fejlédés gyorsasiga siirgette a megalkotasat. Neheziti a jogalkotast,
illetve a megoldast, hogy

— Nemzetkozi problémaval dllunk szemben. A digitalis anyagokkal
toreénd visszaélés, a masolt anyagok terjesztése nem 4ll meg az orszdg
hatérain beliil, az internet adta visszaélések tébb orszdgon ivelnek 4,
egy adott szerz§ mtivének mds orszdgban tizemeltett illegélis szerverrdl
torténd letdltése egy harmadik orszdgban el személy 4ltal is megva-
lésulhat, j6l titkrozve a probléméban rejlé nehézségeket.

— Ugyanilyen gondot jelent, hogy nincs egységes nemzetkozi jogi sza-
bélyozas. A legtdbb orszdg probalja kezelni a helyzetet, de teljesen
eltér6 modszerekkel. Ennek oka a kultdrék eltérd biintets- és polgar-
jogi szokdsaibdl is fakad.

NEMZETKOZI SZABALYZASOK
Egyezmények

A szabélyozds nemzetkozi hdtterének dctekintését kezdjiik azzal az esettel,
amikor olyan orszaggal 1ép fel szerzGi jogi vita, amely nem tagja a berni
egyezménynek, és Magyarorszagnak nincs kétoldald kiadatési engedélye.
Ilyen esetben mindkét dllam jogrendszerének érvényessége is fenndllhat,
a jogrendszerek iitkoznek, nemzetkodzi kollizié (jogszabdlyiitkozés) jon lét-
re. Ennek megoldésdra a nemzetkdzi kollizids szabdlyban megjelolik azt
a jogszabdlyt, amely feloldja ezen iitkdzést. Jelen esetben erre a nemzetkozi
maginjogrdl sz6l6 1979. évi 13. torvényereji rendelet vonatkozik, amely-
nek értelmében annak az dllamnak a szerzdi jogi szabdlyozésa szerint kell
eljarni, ahol a védelmet kérik.

A Berni Uniés Egyezmény nemzetkdzi dokumentumként valamiféle mi-
nimumstandardot hatdroz meg az egyes tagillamok jogalkotdsinak, és va-
lamennyi szdmitogépes biincselekményre elSirja a hatdségi, biintetSjogi
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kotelezettséget. Az egyezményt 1886-ban hoztdk létre, az irodalmi és md-
vészeti miivek védelmére, 140 tagorszdg részvételével.

100 évvel késsbb Genfben hoztak létre a ,, WIPO Szerz6i Jogi Szerz6dés”,
amelyhez csatlakozé dllamok villalték, hogy betartjdk a Berni Egyezmény
1-21. cikkeiben és fiiggelékében foglalt rendelkezéseket, 2021-re 193 orszdg
csatlakozott a szerz6déshez.'* A WIPO az ENSZ szakositott intézménye.

A kovetkezd megemlitends megallapodds a TRIPS-megallapodis, a Szel-
lemi Tulajdonjogok Kereskedelmi Vonzatairdl sz6l6 Megallapodas, mely
1995. janudr 1-jén jott létre, és egy nagyon széles kord (sokak szerint a mai
napig a legszélesebb kor(i) szellemi tulajdonnal foglalkozé megéllapodas,
amely kitér a szerz6i jogokra, a szomszédos jogokra (a hangfelvétel-el&allitoi,
el6adok, radics és televizids szervezeteket érintd jogokra). A TRIPS a WTO
(Kereskedelmi Vildgszervezet [World Trade Organization]) tagillamai
kozott 1étrejott megallapodds, amelyet a tagorszagok folyamatosan meg-
Gjitanak, eldirdsait frissitik, és prébaljak minél inkdbb a digitalis gazdasig
teriiletére illeszteni. ,A TRIPS-megéllapodds védelemben részesiti a progra-
mokat forrdskdd és gépi kéd formdjdban is, tovabbd az irodalmi miveknek
kijaré védelmet tartja esetiikben kovetendének a BUE alapjdn, valamint
I11. része rendelkezik dltaldnossdgban a korrekt és méltanyos eljarasrol, a bi-
zonyitasi rendszerrdl, az ideiglenes rendelkezések kozott azonnali, hatékony,
megelsz6 jellegd eljardst ir els. A 61. cikkben rendelkezik a bintetd eljras
meginditdsanak kovetelményérsl, a szandékos védjegyhamisitds és az tizlet-
szeri btinelkovetés esetén biintetés alkalmazasardl, a hazkutatasrol, az illegs-
lis targy lefoglaldsardl, elkobzdsardl és megsemmisitésérsl.”'?> A TRIPS egy

/////

orszag maga donthet.

Az Eurépai Unié irdnyelvei

Az Eurépai Uniénak kiilon irdnyelvei vannak a kiilonbozé digitalis tartal-
mak szabdlyozdsara.
— A 2009/24/EK irdnyelve a szamitégépi programok jogi védelmérs]
anyagban a Berni Egyezményt kiterjesztik a szdmitégépes progra-
mokra is, ,Ennek az irdnyelvnek a rendelkezései szerint a tagallamok

121‘ Az orszagok listaja megtekinthetd: http://www.wipo.int/members/en/
125 Spranitz Gergely: Digitélis tartalmak szerz3i jogi védelme online kérnyezetben — II. rész.

Iparjogvédelmi és Szerz6i Jogi Szemle, 2007. 112. évf. 4. sz. 72-94. p.
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a szamitégépi programokat az irodalmi és mivészeti miivek védelmé-
161 52616 Berni Egyezmény értelmében vett irodalmi miként szerz6i
jogi védelemben részesitik. Ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsaban
a »szamitégépi programok « fogalma magaban foglalja azok el6készits
dokumentacioéjat is.”'?

— 2006/115/EK iranyelv a bérleti jogrél és a haszonkolesonzési jogrol,
valamint a szellemi tulajdon teriiletén a szerz8i joggal szomszédos
bizonyos jogokrél. A megalkotott irdnyelvek alapjan ,,A bérbeadds
és haszonkolesonbe adds engedélyezésének, illetve megtiltasdanak
kizarélagos joga megilleti:

— a szerz6t, mive eredeti vagy tobbszorozott példanyainak tekin-
tetében,

— az elGadomiivészt, elGaddsanak rogzitése tekintetében,

— a hangfelvétel-elsallitot, hangfelvételei tekintetében,

— afilm els6 rogzitésének eldallit6jat, filmje eredeti és tobbszorozott
példdnyai tekintetében.”!??

Ezenfeliil irdnyelvet hatdroz meg a rogzitésrél, a nyilvanossag felé torténd
kozvetitésrSl és sugarzasrol, valamint terjesztésrol.

— 2006/116/EK iranyelv a szerzdi jog és egyes szomszédos jogok védelmi
idejének osszehangoldsardl irdnyelvekben keriilt megfogalmazdsra
a védelmi id& 70 éves, illetve 50 éves tartalma, és kifejtésre, hogy
mely esetekben melyiket kell hasznélni.

— 2017/1564 iranyelv az informécids tarsadalomban a szerzéi és szom-
szédos jogok egyes vonatkozdsainak dsszehangoldsardl sz6l6 korabbi
2001-es irdnyelvet médositja, és kiegésziti a vakok, lataskarosultak
és nyomtatott szoveget egyéb okbdl haszndlni képtelen személyek
érdekképviseletével, jogaik megaddsaval.

— 2019/790 irdnyelv a digitilis egységes piacon a szerzGi és szomszédos
jogokrdl irdnyelv az Eurépai Uni6 a belsS piaci verseny torzuldsat
akadalyozza, tovabbd a digitélis felhasznalds anomadlidinak felold4sa
érdekében kimondja, hogy ,,0j, kotelezs ereji kivétel vagy korlatozds

126 Az Eur6pai Parlament és a Tangcs 2009/24/EK Irényelve (2009. dprilis 23.) a szamit6gépi
programok jogi védelmérsl. Az Eurdpai Kézdsségek Hivatalos Lapja, L 111/16.sz. (2009. 05. 05.)
127 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/115/EK Irdnyelve (2006. december 12.) a bér-
leti jogrdl és a haszonkolesonzési jogrél, valamint a szellemi tulajdon teriiletén a szerzi
joggal szomszédos bizonyos jogokrdl. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, L 376/28. [onli-
ne] [2021. 08. 25.] https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX %-
3A32006L0115%3AHU%3AHTML
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bevezetésére van szitkség annak érdekében, hogy az oktatdsi intézmé-
nyek teljes jogbiztonsdgban haszndlhassanak fel miveket vagy mas
védelem alatt 4ll6 teljesitményeket digitélis — akdr online és hat4-
rokon atnyuld — oktatési tevékenységeikhez”.!?8

— 2004/48/EK iranyelv a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérdl,
amelyben meghatdrozzdk, mi a bizonyitéka, hogy valaki szerzGje egy
minek (elég, ha a neve fel van tiintetve a mdvon), kinek milyen
adatszolgaltatési kotelezettsége van visszaélés esetén, hogy mi tekint-
het§ bizonyitéknak, illetve milyen évintézkedéseket kell megtenni
az eljaras lefolytatdsanak ideje alatt, illetve hogyan térténik a kar-
térités folyamata.

A szerz6i jogi torvény eurdpai unids iranyelvekkel val6 dsszhangja Magyar-
orszagon is megvaldsult.'?

BSA

Az Egyesiilt Allamok rendkiviil erds az elektronikus/digitalis kornyezetben
megval6suld jogsértés biintetése terén, mig az eurdpai torvények nem is a
biintetésre helyezik a hangsidlyt. Emiatt a DRM-technolégia meg is osztja
az eurépai dllamokat. Az amerikai torekvés hatdsdra jott létre a BSA (Busi-
ness Software Alliance), amely a legnagyobb szoftver- és hardvergyart6
cégek érdekeiben hoztak létre, ezek a cégek adjak az anyagi hétterét, és fel-
adata, hogy fellépjen az illegalis szoftverfelhasznélds ellen.

Tobb mint 30 orszdgban mttkodik a BSA, feladata tdjékoztatassal elérni,
hogy a felhasznaldk jogtiszta szoftvereket haszndljanak. Sajat magukrdl
alkotott vélemény alapjan ,,ittorS szerepet véllal a szoftverek legalis hasz-
nélatit el6segité megfelelSségi programok kidolgozdsdban, valamint a tech-
noldgiai innovéciét elésegits és a digitalis gazdasag novekedését dsztonzd

kozpolitikakért szall stkra”.!3°

128 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/790 Iranyelve (2019. éprilis 17.) a digi-
talis egységes piacon a szerzGi és szomszédos jogokrdl, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK
irdnyelv médositasarél. Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, L 130/92 [online] [2021. 08. 25.]
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L0790

1292008. évi CXIL. torvény a szerzdi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény médositasardl.
valamint: 2021. évi XXXVII. torvény a szerzGi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény
és a szerzGi jogok és a szerzdi joghoz kapcesolédo jogok kozos kezelésérdl sz616 2016. évi XCIII.
torvény jogharmonizaciés céli médositasarol.

130 About BSA. [online] [2021. 08. 25.] https://www.bsa.org/about-bsa
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Az Eurépai Tandcs rendelkezései

Az Eurépai Unidban is megfigyelhetd a szigorodds a digitalis visszaélésekkel
szemben. Mig 1999-ben egy ajanldst dolgozott ki, ahol a szoftverkal6zko-
dast, a szdmitégéppel elkovetett biincselekményt, illetve a szamitdgépes
rendszerek ellen elkovetett biincselekményeknél, abban az esetben, ha va-
gyoni haszonszerzés miatt kovették el a cselekményt, akkor ajdnlja a krimi-
nalizaciés kovetkezményt. 1999-ben tobbéves cselekvési iitemtervet dolgoz
ki, amelynek célja, hogy visszaszoritsak a szaimitogépes biindzést.

Az Eurépa Tandcs eddigi legkiemelkeddbb 1épése a 2001. november
23-4n elfogadott, ,A szamitogépes blindzéstdl sz616 egyezmény”,P! amely
kriminalizdciés kotelezettséget tdmaszt a tagallamokkal szemben minden
olyan szamitégépes biincselekményre nézve, amely valamennyi, nemzet-
kozi egyezménybe foglalt jogot sért. Az egyezmény a biincselekménnyé
mindsités minimalis feltételeként hatdrozza meg a szandékossdgot, az elko-
vetés kereskedelmi mértékét és annak szdmitdgépes rendszer ttjdn torténd
megvaldsuldsat, 4m hatékonysigit tekintve e cikkel szemben is vannak
fenntartdsok, hiszen még ez sem fogalmaz meg egységes biintetési tételeket.
A nemzetkoziség fokozott figyelembevételét mutatja, hogy a dokumentum
rendelkezik a joghatésagrol, szorgalmazza a biintet&eljaras gyorsitasat, a bi-
zonyitds konnyitését, a szamitastechnikai adatok lefoglaldsat, tvizsgaldsat,
és a sziikséges informaciok vonatkozasaban kozlési kotelezettséget tdmaszt.
Garanciilis jelentSségd a dokumentum 15. cikke, hiszen az ardnyossag elve
és az emberi jogok feltétlen érvényesiilését irja els. Az egyezmény tovabbi
célja, hogy el8segitse a jogsegélyfajtik jobb gyakorlati érvényestilését.

Megemlitendd még a 2004. marcius 9-én elfogadott 2004/48/EK direk-
tiva, amely kiméletlen szigorral 1ép fol a szoftverkalézok ellen, a jogszabaly
a gyanusitottnal, a hatésiagok beleegyezésével tarthaté hazkutatds tekinte-
tében szolgal Gjdonsaggal az eddigi EU-direktivik soraban.'*?

Eltérd szemlélet, eltérd megolddsok

A gyakorlatban azonban Eurépaban sem egységes a térvényekhez valé hoz-
z44ll4s. Vannak, ahol enyhébben lépnek fel, és a felhasznaldk szemszogére

1312004. évi LXXIX. torvény az Eurépa Tangcs Budapesten, 2001. november 23-4n kelt
Szamitastechnikai Binozésrél sz616 Egyezményének kihirdetésérsl.
132 Spranitz: i. m.
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helyezik a hangsilyt, és még a DRM megkotéseit is tilzonak tartjak, mds
orszdgokban pedig komoly biintet&jogi kdvetkezményeket vezettek be.
[lyenek péld4ul:

— Franciaorszdgban engedett a kormény a szérakoztatéipar nyomasa-
nak, és 2010. januar 1-t6l akdr 2 év bortont és 300 eurds pénzbirsdgot
is kaphat az a magdnszemély, aki illegalisan tolt le jogvédett anyago-
kat. Ez a személyiségi jogokat jocskdn felvets intézkedés (hiszen ehhez
figyelni kell a magdnszemélyek internetezési szokasait) az Eurdpai
Parlament nemtetszése ellenére keriilt bevezetésre Franciaorszdgban,
rdaddsul birésagi végzés nélkiil is végrehajthaté az itélet.!”

— A spanyol kormdnyra is hatdssal volt a panaszkodé szérakoztatéipar
(akik bevall4sa szerint eurémillidkat veszitenek az illegalis letoltések
miatt), és azt a megolddst valasztotta, hogy azon weboldalak ellen
indit tAmaddst, amelyek illegilis letoltési lehet&ségeket reklamoz-
nak, felszolitjdk Sket tevékenységiik felhagydsara, vagy egyszertien
megsziintetik az egész weboldalt.!**

Nem csak ilyen eltérs példdkat lehet hozni: a lengyel, a cseh toérvények
példaul nagyon hasonléak a magyar rendszerhez, és dsszességében Magyar-
orszdgon a torvényi szabdlyozas e téren elfogadhaténak mondhatd, nem tar-
tozunk a kirfvéan szigort fellépéssel miikdds orszdgok kozzé, de a megfelels
jogszabdlyok az unids elvarasokkal ¢sszhangban vannak.

Mig az Eur6pai Unié a 80-as évek mésodik felében alkotta meg a szdmi-
togépes visszaélések elss szabalyozasat, addig az Egyesiilt Allamok az elsk
kozott kisérelte meg a biintetSjogi szabalyozdsat az egyes informatikai bin-
cselekményeknek 1984-ben, majd 1986-ban a médositott Computer and
Fraud Abuse Act (CFAA) szovetségi szintd torvénnyel.'® Az Egyesiilt Al-
lamok ,,attorének” szdmit az interneten elkovetett szerzsi jogi jogsértések

133 A teljesség kedvéért, a folyamat nem rogtén a bortonbiintetéssel kezdddik, elébb az ille-
gélis kal6zkoddson a kapott személyt e-mailben figyelmeztetik, majd postai levélben hivjik
fel illegélis cselekedetére a figyelmet, ha ennek ellenére Gjabb tevékenységen kapjék, akkor
1 évre minden internet szolgaltaténal letiltjdk az internet hozzaférést, és a kovetkezs 1épés
a komolyabb pénz és bortonbiintetés).”

Mértonffy Attila: Reszkessetek, francia kalézok! [online] I'T Business. 2010. 01. 06. [2021. 08. 25.]
https://www.itbusiness.hu/archive/fooldal/hirek/legfrissebb/reszkessetek_francia_kalozok

34 [legdlis internetletsltések elleni intézkedések. [online] IT Business. [2021. 08. 25.] http://
www.itbusiness.hu/hirlevel/itsecurity_today/2010-01-13_it_security_today_1733.html

135 Mezei Kitti: Az informatikai binozés elleni nemzetkozi fellépés — kiilonss tekintettel
az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok szabalyozasara. Jura, 2018. évf. 1. sz. 349-360. p.
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elleni harcban. 1998-ban megsziiletett a Digital Millennium Copyright Act
(tovabbiakban: DMCA), amelynek célja az amerikai szerzéi jogi torvény
»mddositdsa” volt. A DMCA szabdlyozza tobbek kozott az internetszolgal-
tatk — szerzdi jogot sértd online tartalmakkal kapcsolatos — felelSsségkor-
l4toz6 rendelkezéseit. !

A DIGITALIS JOGKEZELES

A DRM (Digital Rights Management) rendszerek osszessége, amelyek
célja a kiaddk szdmadra biztositani, hogy 6k irdnyitsdk a kiaddsukban meg-
jelent tartalmakhoz torténd hozzaférést. ,A DRM a digitdlis tartalmak-
hoz valé hozzaférést lehetdvé tevd, illetve szabdlyozé technikai, mszaki,
hardver- és szoftvereszkozok dsszefoglalé neve.””” A DRM alkalmazasaval
megvaldsithatd, hogy a kiadék anyagi érdekei ne sériiljenek, illetve a
tulajdonosok érdekét védd szerz6i jogok, azaz a digitélis tartalom védelme
is betartdsra keriiljon. Ezenfeliil a biztonsagos kdrnyezet megteremtésével
az e-kereskedelemre is j6tékony hatdssal van, mivel biztositja a legalis
sokszorosftast, terjesztést.
Ezt alapvetSen kétféleképpen érheti el:
— Titkositéssal, a tartalom olyan kédol4sdval, amelyet csak az arra jo-
gosultak érhetnek el.
— Jeloléssel, amelynek sordn a tartalmat ellatjdk valamilyen jellel,
pl. vizjellel, amelynek a feladata, hogy jelezze, az adott tartalom vé-
delem alatt 4ll.

A DRM-technoldégia a szerz8i joggal védett digitalis tartalmakat azonositja,
és biztositja a tartalomhoz torténd hozzastérést. Alkalmazdsaval megadhato,
hogy a tartalomhoz milyen
— lehet&ségek (megtekinthets/egyszer nyomtathatd/tdbbszér nyomtat-
hat6/masolhaté legyen stb.)
— és korldtozasok kapcsolédjanak (csak megtekinteni lehessen, sem-
mi mast ne [nyomtatds, mentés], csak egyszer lehessen nyomtatni,
tobbszor nem, stb.).

136 Kovécs Gabriella: Folytatédik a kiizdelem az illegélis letsltések ellen. Iparjogvédelmi és
Szerzéi Jogi Szemle, 2010. 115. évf. 5. sz.
37 Tészegi 2006: i. m. 449. p.
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A gyakorlatban a DRM-rendszerek kriptografiai megolddsok sokasdgét
alkalmazzdk a tartalmakhoz térténd jogszertitlen hozzaférés megakadélyozasa
céljabol. A digitélis tartalom titkositdsdra hozzarendelnek egy licencet
a tartalomhoz. Igy az fiiggetlen az adathordozéjatdl, a cd, dvd, bd barmivel
lejatszhato, de ha a lejatszoeszkozhdz vagy egy adott szoftverhez nincs
hozzdrendelve a licenc, akkor nem képes a tartalmat megjeleniteni (vagy
majd l4tni fogjuk a technikai kivitelezéseket, hogy sok esetben engedik
a megjelenitést, csak sokkal rosszabb min&ségben).

A folyamatot jol szemlélteti az e-kényveknél alkalmazott klasszikus

DRM-rendszer mikodése:

DRM csomag

Titkositas

[ Tartalom |

Digitalis tartalom Tomoritd

Tartalmat szolgaltato szerver

Megjelentetd
szoftver

DRM vezérloegység

Kodolas

Licenc

Licencgenerator

Kulcs

Licencszerver Kliensalkalmazas

45. dbra: Klasszikus DRM-rendszer*

Tartalmat szolgéltaté szerver tomoriti, majd titkositja a tartalmat, ezaltal
olvashatatlan formdtumu allomény jon létre. A licenc szerver, az adott
helyzetnek (mint a felhasznalé 4ltal megvasarolt jogok, valamint a konk-
rét olvasé eszkozhoz szitkséges ismertetd jelek) megfeleld licencet hoz létre,

* Digital Rights Management — Digitdlis jogok kezelési rendszerei (DRM) . [online] Magyar eBook
Blog. 2009. 04. 07. [2021. 08. 25.] http://www.ebookpublisher.biz/hu/magyar-ebook-blog
/2009/04/07/digital-rights-management-digitalis-jogok-kezelesi-rendszerei-drm/
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ami a felhaszndl6i hitelesitéshez sziikséges kulcsot, tovabba az eszkdz szdma-
ra a tartalom értelmezéséhez sziikséges kulcsot tartalmazza. ,,Amennyiben
a felhaszndl6 egy DRM dltal védett tartalomhoz szeretne hozzaférni, a DRM
vezérlGegység azonnali licenckéréssel fordul a licencszerver felé. A meg-
jelentetd szoftver hitelesség és integritds azonositdsa esetében, a védett
tartalom a licencben megfogalmazott kulcsok segitségével dekédolja, majd
a megjelentetd szoftver Gjra olvashatéva teszi a tényleges tartalmat.”!?

Ha nem e-kényvekrdl van sz6, akkor nem kell szervergép a licenc fel-
olddsdhoz. Ezen esetekben a hardvergyért6 cégek vésdroljdk meg a titkosi-
t6 eljaras licencét, és megkapjak a dekédolashoz sziikséges informéciokat,
aramkoroket, amelyeket mar fizikai szinten beépitenek az eszkozeikbe,
ha szeretnék, hogy az § eszkoziiket haszndlhassak a felhasznalék az adote
DRM-technoldgidval elldtott tartalom megtekintésére. A kiaddk, hang-
és filmstidick hasonléképpen beépitik rendszerint mar a gyartds sordn a cd,
dvd, bd lemezekbe a védelmet, vagy a tartalmat kédoljdk az adott eljarassal,
és tgy irjak ki a lemezekre.

Rendszerint a gyértdkat arra kényszeritik, hogy idénként, egy-masfél
évenként frissitsék a hardver eszk6zok DRM-védelmére szolgals kédjar,
amelyet rendszerint RMS-ben kiildenek el az eszkozok szdmara.

A DRM szerepldi

A DRM-technolégia tébb szereplét is érint, dttekintésiikkel magardl a
DRM mkodésérdl is képet kapunk:'*
— Tartalom-el@alliték: Az irék, szinészek, mivészek, filmstadidk, azaz
a tartalmat el&4llit6 személyek, szervezetek. Esetiinkben két célt, ér-
deket fogalmazhatunk meg: a bevétel szerzése az elvégzett munkaért
(ajogvédett tartalomért jaré dijazds megszerzése), valamint a hirnév
megalapozésa. Lathatunk arra is példdt, amikor az ismeretség meg-
alapozasa érdekében a szerz8 lemond a munk4jaért jard bevételrsl.
— Tartalomszolgiltatok: az online tartalom felhaszndléhoz toérténd
eljuttatdsat megvaldsité szolgaltatd. Idetartoznak a kiaddk vagy

fiiggetlen szolgdltatdk (Netflix, Amazon). A digitalis jogkezelés terén,

138 Uo.

139 Fehér Gébor — Polydk Tamés — Oléh Istvén: DRM technolégiak. Hiraddstechnika, 2008.
LXIIL. évf. 11. sz. 16-24. p. http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2008/2008_11/
HTO811_5.pdf
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a céljuk hogy ne kelljen licencdijat fizetniiik a DRM rendszerére,
de kozben biztositaniuk kell egy megbizhaté rendszer iizemeltetését,
elnyerve minél t6bb kiadé bizalmat.

— Hardvergyartdk: a tartalom lejatszéeszkozok gyartoi (Blu-ray lejat-
sz0k, mp3 lejdtszok, mobiltelefon-gyartdk). Esetiinkben minden olyan
dij, ami a DRM-rendszerért fizetendd, plusz koltség, dragitja az esz-
kozt. Azonban kénytelenek gondoskodni a védett tartalom lejdtszdsa-
16l, integrdlniuk kell a DRM-rendszert az eszkdziikbe, mert kiilosnben
nem lesz piacképes.

— DRM-rendszerek szillit6i: a DRM-rendszer el&allitoi és értékesitsi.
Céljuk, a sajat rendszeriik elterjesztése, valamint a tartalomszolgal-
tatok és hardvergyarték meggydzése az & termékiik haszndlatarol.

— Tartalomfogyaszték: a végfelhasznald, aki az elkésziilt md (konyv,
zene, video stb.) tartalmat szeretné megismerni, élvezni anélkiil,
hogy a DRM-mel j4ré technikai feladatokat kelljen végezni. Ar terén
negativum a DRM-licencdij miatti feldr, valamint elvérja az eszkdz-
fiiggetlen felhaszndlds lehetSségét.

Mar a sokoldald dsszetétel is magaban foglalja az ellentéteket, olyan jogal-
kotds, amely mindenki érdekét egyszerre képviseli, nehezen megvaldsithato.

Kifogdsok a DRM alkalmazdsa ellen

A DRM ellen felhozott legfébb kifogds, hogy mivel mindent megtesz
azért, hogy egy szerz8 megvédje a munkajat a digitdlis térben, ezért sok-
kal szigoribb, mint a szerz8i jogi torvény, és nem engedi meg a szerzi
jogi torvényben engedélyezett szabad felhasznalast (A szerzéi jogrdl sz6l6
1999. évi LXX VL. térvény 34. §). Amberg Eszter dsszefoglal6ja'® jol titkro-
zi, hogy a DRM alkalmazdsa esetén a nyomtatds, mdsolds lehetSségei nem
biztositottak.

A DRM miasik f6 hatranya a cégek harcanak eredménye, azaz a kiilon-
boz8 platformokon nem egységesek a DRM-szabdlyok, mivel azok inkdbb
gyartospecifikusak.'*! Ezért, ha a felhasznal6 kifizeti az 4rt a védelemnek,

140 Amberg Eszter: A szerz8i jog és a digitalis szerz6i jogkezelés. Kényvtdri Figyels, 2005.
51. évf. 3. sz. 503-513. p. http://ki2.oszk.hu/kf/kfarchiv/2005/3 /amberg.html

141 Adobe (www.adobe.com), ContentGuard (contentguard.com), Digital World Services
(dwsco.com), IBM’s Electronic Media Management System (EMMS), InterTrust’s Rights
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még nem biztos, hogy élvezni is tudja az eredményét. Sok esetben eszkdzhoz
koti a tartalmat, f6leg mobiltelefonok esetében.

Az is megfigyelhetd, hogy nem a szabad piaci elvek érvényesiilnek pl. ze-
nei albumok 4rusitdsa sordn, hanem bizonyos albumokat azokban a boltok-
ban lehet beszerezni, amelyek fel van szerelve az adott DRM-rendszerrel.
»A koz6s jogkezel§ szervezetek képviselsi egyetértettek abban, hogy a DRM
alapvetden nem alkalmas a kozos jogkezelés helyettesitésére, mivel a ko-
20s jogkezelSknek Iényegesen tdgabb a feladatkore.”'** A kiaddk azonban
tamogatjdk a DRM alkalmazésdt, terjesztését, tovabbd a multicégeknek
érdeke is az alkalmazasa, a felhaszn4léi oldalrdl viszont teljesen més a kép.
A felhaszndlok elvarjdk, ha fizetnek a termékért, akkor annak felhaszna-
l4sat 6k dontsék el, ne a DRM-algoritmus, valamint a DRM-rendszerek
alkalmazdsa a termék 4rdt is novelni, igy a felhasznéldkat ez is negativan be-
folyésolja. A problémat némiképp orvosolja a kozosségi DRM alkalmazésa.

3. tdbldzat: Ki donthet a dokumentum felhasznaldsarsl?

Hagyomanyosan Digitalis DRM-es
terjesztés terjesztés
Dok. dtadédsa a kozonségnek | Szerzd Szerz6 Szerz§
Dok. nyomtatdsa Szerzd Kozonség Szerz§
Dok. részleteinek kimdsolasa | Kozonség Kozonség Szerz§
Dok. megjelenitésének szdma | Kozonség Kozonség Szerz8
DRM tipusai
Kemény DRM

Az eddig bemutatésra keriils klasszikus DRM-modell képviseli a kemény
DRM (hard DRM) tipusat, amikor tobblépcsSs hitelesitési folyamat
utdn (adott eszkdzon) vilik elérhetévé a tartalom. Az eddig emlitett
negativumokon kiviil a legnagyobb hatrdnya, hogy fiigg a szolgéltat6tdl.

System, IPR Systems (iprsystems.com), Liquid Audio (liquidaudio.com), Microsoft’s Win-
dows Media Rights Manager (WMRM), RealSystems Media Commerce Suite (RMCS),
SealedMedia (sealedmedia.com) stb.

42 MTE kerekasztal a mdsoldsvédelemrdl. [online] 2005. 04. 25. [2021. 08. 25.] http://www.
sg-hu/cikkek/36720/mte_kerekasztal_a_masolasvedelemrol
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Ha megsziinik az e-kdnyvet drusitd cég, egy idS utdn nem garantdlt, hogy
a vevd olvasni tudja a megvasarolt mivet.

Kozosségi DRM

Dinamikus vizjelet tartalmazé DRM-megoldas. A dinamikus vizjel infor-
maciot biztosit a felhaszndlé szdmara, de csokkenti az illetéktelen felhasz-
naldst. Rendszerint PDF-dlloményok esetén haszniljak, ellatva egy ,réteg”
informéaciéval az dlloményt. 4

A kozosségi DRM hdromfajta informaciéval ltja el a mivet:

1. A felhasznalé szamara lathatd, olvashaté informdacié rendszerint a
szerz6i jog tulajdonosardl.

2. Lathatd, de nem olvashaté azonosité a felhasznaléirél (neve, e-mail
cime stb.), ami ,tudatja” a felhasznéléval, hogy nyoma van a haszndlo
személyének, gy torekszik a jogtalan felhaszndlds visszaszoritdsara.

3. Lathatatlan, rejtett azonosité a felhaszndlérél. Ami nyomkdvetésre
haszndlhaté illetéktelen haszndlat esetén.

A kozosségi DRM legnagyobb elénye a kompatibilitas, azaz nem eszkoz-
fliged, és a szabad felhaszndlds jogat is biztositja, mikozben képes a kiadok
elvarssait is teljesiteni (hiszen a hasznlok nagy részét elrettenti, hogy
a személyes adatait tartalmazza a tovdbbadott dllomdny, és ez alapot ad a
visszaélések peres rendezése sordn is).

Azonban barmelyik tipust hasznaljuk, mindig vannak (és lesznek) hozz4
torések (természetesen nem hivatalosak), és pont azt a réteget nem érin-
ti, aki ellen irdnyulna: a f4jlmegoszté torrentoldalak ugyanigy mikodnek
tovabb, mikézben a DRM-technolégia maganak a tulajdonosnak nem
engedi, hogy sajit tulajdona felett rendelkezzen. Emiatt sokan jutnak arra
a megéllapitasra, hogy a DRM haszndlata ellentétest hatdst valt ki, nem
megakadilyozza az illegilis terjesztést, hanem noveli a hackerek kreativi-
tasat, és nagyon drdga az alkalmazdsa.'*

43 What Is Social DRM? [online] [2021. 08. 25.] https://www.protectpdf.io/social-drm/
4 Nagy Andor: Az e-kényves DRM-technoldgidk biztonsdgossdganak vizsgalata. Konyuvtdri
Figyels, 2015. 3. sz.
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A digitdlis jogkezeld rendszerek célja és eszkoztdra

A DRM, mint lathattuk, egy rendszer. Tobbféle technolégia egyiittes alkal-
mazdsdval biztositjak a minél tokéletesebb védelmet. Ilyen technolégiak:
— A Digital Object Identifier (DOI)
— A digitélis vizjel
— Titkositas, hitelesités, digitélis alairas
— Leir6 nyelvek

Tekintsiik meg részletesebben!

A DIGITAL OBJECT IDENTIFIER (DOI)

Digitdlis dokumentumok azonositdja, azaz az elektronikus dokumentumok
azonositdsdra szolgals jelzés. A DOI célja, létrejottének oka, hogy a ko-
vethet6vé tegyék az internetes weboldalakat, és ne okozzon problémit
a szervereken torténd folyamatos dthelyezése a dokumentumoknak, illet-
ve az ebbdl fakadé halott oldalak a keresések sordan. A DOI védett neve
a Nemzetkozi DOI Alapitvanynak, amelynek regisztracios tigynoksége oszt-
ja ki igénylésre az azonositét. Barmilyen dllomény, akdr hang-, video-, kép-,
szovegfajl is kaphat az ISBN, ISSN-hez hasonléan egy egyedi azonositot.
A rendszer hatékonysdgat javitja, hogy a DOI-szdm igényl&i szerz6désben
véllaljak, hogy értesitést kiildenek, ha megviltozik az dllomdny URL-cime.
Ennek el6nye abban rejlik, hogy a DOI-k kozvetleniil is elérhetdk az inter-
neten. Azaz egy DOI azonositéjéra kattintva, vagy kozvetleniil azt linkelve
be a weboldalba, rogton elérhets az objektum, amelyhez a DOI tartozik,
s6t lathatova véllnak a DOI-16] készitett adatok és egyéb informaciok is.

A DOI nemcsak 6n4ll6 dllomdnyhoz tartozhat, hanem egy kiadvany
egészéhez, de akdr egy tdbldzathoz vagy akar egy fejezethez is.

A DIGITALIS VIZJEL

A vizjel egy jelzés a mivon, amelynek célja a tulajdonos feltiintetése a
mivon.

A vizjel lehet lathats vagy rejtett. Lathat6 a vizjel, amikor — fSleg pa-
piralapi mdvek esetén — a papir anyagiban van egy bord4zat, jel, amely
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hitelesiti azt, de ez a jel lehet akdr a szerz§ aldirdsa a kép sarkaban, vagy
a papirpénzek hatterében lathaté jelek, vagy a papiron az alkotds mogott
taldlhat6 intézményi/tulajdonosi pecsét. Ezek rendszerint zavardk, vagy
vannak tipusai, amelyek a fény felé forditva a lapon jelennek csak meg.

Rejtett vizjel haszndlatdval dgy lehet a miben, a tartalomban informa-
ciét elrejteni, hogy az a felhasznalé szdmara észrevétlen marad.

A digitdlis vizjel a md digitdlis dllomdny4ba keriil. Ezeket nem lehet
észrevenni a lejdtszds sordn, viszont a lejatszok szdmdra észlelhetdk, és ha
azt észlelik, hogy nincs rendben a digitélis vizjel, akkor nem jatsszdk le a
tartalmat.

A rejtett informécié nemcsak a tartalom tulajdonosinak azonositéja le-
het, hanem a tartalmat hasznal6 személy azonositéja is, példdul, hogy mikor
toleotte le az adott f4jlt, milyen IP-cimrdl.

A vizjel elhagydsa jogsértésnek mindsiil. A térvényi védelemre azért
van szitkség, mert technoldgiailag a vizjelezs algoritmus is feltdrhetd, el-
tavolihaté. ,Egyel6re egy lehetséges védelem az eltdvolitdssal szemben
az algoritmus titokban tartdsa, ami persze meggitolja az egyiittmiikodést
mas rendszerekkel, ugyanakkor nem garantilhaté, hogy az algoritmus nem
kiismerhetd és feltdrhets.”1#

A digitdlis vizjelek fejlesztése tobb iranyban is folyik, és ma mar nem-
csak jogkezelésre alkalmazzak, hanem megjelent a termékek csomagoldsén,
és a csomagolds Gjra hasznositdsa soran a szelektiv feldolgozé gépek szamdra
sziikséges anyag informdcidkat tartalmazza, tovabba a vevd mobiltelefon-
ja is leolvashat informdciot a terméken taldlhaté cimke mogotti vizjel
segitségével.!4

TITKOSITAS, HITELESITES, DIGITALIS ALAIRAS

Titkositas sordn egy titkos kulcsot hasznalnak, amely kulcsot csak az is-
meri meg, aki megvésdrolja a tartalmat, vagy annak a lejdtszéja, ezdltal
biztositjak, hogy a tartalomhoz csak az férjen hozz4, aki jogosult hozz4.
A titkositds eredménye lehet az, hogy ha a lejdtsz6 nem ismeri a feloldashoz
sziikséges kulcsot, akkor nem tudja lejtszani a tartalmat, de lehet olyan

145 Fehér—Polyak—Olah: i. m.

146 HolyGrail 2.0 — digitdlis vizjelek. Fenntarthaté ipari mitkédés. Finomhangolds a termelés haté-
konysdgdért. 2020. aprilis 29. [online] [2021. 08. 25.] http://gyartastrend.hu/jovo-gyara/cikk/
finomhangolas_a_termeles_hatekonysagaert
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megvalGsitasa is, amelynek sordn a kulcs hidnydban is megtekinthetd a tar-
talommal, de sokkal rosszabb min&ségben.

A digitalis hitelesités célja, hogy ne kelljen minden szerzédést kinyom-
tatni, postazni, eredeti aldirassal visszakiildeni, hanem elegendd legyen
az elektronikus aldirds haszndlata. Ennek torvényi hatterét a 2015. évi
CCXXII. Szamau torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgilta-
tasok 4ltalanos szabdlyairdl biztositja 2016. janudr 1-tSl.

A digitalis alafrashoz sziikséges egy digitdlis tandsitvanyt igényelni, ami
olyan elektronikus dokumentum, amely azt igazolja, hogy aki aldirja a
tandsitvanyt, illetve a kulcs, ami ellendrzi az aldirdst (azaz a nyilvanos
és a titkos kulcs), dsszetartozik. Minden digitalis aldirdshoz tartozik egy
kulcspar, amely a digitélis tantsitvannyal rendelkezs személy birtokdban
van. Ezzel a titkos kulccsal kertil kédoldsra az egész dokumentum, amelyet
csak az tud elolvasni, aki a titkos kédhoz tartozé nyilvanos kulccsal rendel-
kezik, és dekddolja a tartalmat. Az eredeti dokumentumhoz kapcsolédni fog
egy kédsorozat, majd a dekédolds soran azt ellendrzik, tortént-e barmiféle
modositds, valtoztatds a dokumentumban, vagy nem, azaz hiteles az dllo-
many. Mindezekrdl megfelels szoftverek gondoskodnak, a felhasznal6 ebbdl
nem észlel szinte semmit. Digitélis tandsitvanyt a Hitelesitési Szolgaltat6tol
kell igényelni.

Magyarorszagon is tobb ilyen szolgéltatd létezik,'*” valamint 2016. janu-
ar 1-t8l bevezetésre keriilt az e-személyi igazolvany, ami elektronikus aliras-
ként hasznalhatd, ha beszerezziik a hozzdtartozé kartyaolvasot és szoftvert.!*

LEIRO NYELVEK

A leiré nyelvek arra a célra lettek kidolgozva, hogy a szerzéi jogi szabalyok
betartdsdra vonatkoz utasitdsokat, illetve a kapcsolédé miveletek elvég-
zésének lefrdsdra alkalmasak legyenek.

A jogleird nyelv célja a lejatszé eszkozok szdmdra érthets formaban
lefrni a felhasznalét megilletd jogokat (megtekintheti a tartalmat, egy

47 Példaul:

E-szigno: https://e-szigno.hu

N'etIOCkf https://netlock.com/

Biztonsdgi Hijeelesités-szolgaltats: hetp:/fwww.bhsz.gov.hu/

148 E_személyi — elektronikus aldirds funkcié: https:/feszemelyi.hu/kartya_funkcioi/e_alairas_funkcio
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példanyt nyomtathat), és az 4ltala betartandé megkotéseket (nem nyom-
tathat, nem mdsolhat).

Erre példa a nyilt jogleir6 nyelv szabvany példdul az ODRL (Open Dig-
ital Rights Language).

e i P

wi <h

uligplinn
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46. dbra: ODRL-modell*

Az ODRL egy szabvanyos informaciés modell, a ,tartalomhasznélatot
leiré engedélyezési, tiltdsi és kotelezettségi nyilatkozatok szemantikai mo-
dellje”.'* Célja, hogy rugalmas, nyilt forraskédd, azaz ingyenes eljarasokat
dolgozzon ki, amellyel a digitélis tartalmak nyilt és igazsdgos hozzaférését
biztositsa, azaz kozzététele, terjesztése, és felhaszndldsa sordn hasznalhaté
legyen. Ezt sikeriilt is megvaldsitaniuk, és a wifihalézatok kozkedvelt szab-
véanyavd valva kozvetithetsk vele a jogi nyilatkozatok.

Misik megvalésitdsa az XRML (eXtensible rights Markup Language) spe-
cifikdcio, amely hasznalhaté e-mailek, adatbdzisok, szoftverek, e-kereskedelmi
rendszerek, st akdr tigyfélkapcsolatok kezelésére is, mivel ,egy olyan jogleird
nyelvet hatdroz meg, amelynek segitségével a megbizhat6 kornyezeteken

* ODRL Information Model 2.2. [online] [2021. 08. 25.] https://www.w3.org/ TR /odrl-model/
149 Uo.
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beliil mtk6ds megbizhatd rendszerek le tudjdk imni a digitalis informdcickra
vonatkoz szabdlyokat”.!® Az XrML-licenceket az XrML-szabvanynak meg-
felel6 megbizhaté tartalomvédelmi rendszer be tudja tartatni, ahol a f4jlok-
hoz kapcsolt licenctartalom hatdrozza meg, hogy ,,az informdcié tulajdonosa
az inform4cié milyen felhasznaldsat, védelmét és terjesztését tartja elfogadha-
ténak. A tartalomvédelmi rendszer megkapja a kozzétételi licencet és a fel-
haszn4lé identitasi adatait, majd elkésziti a licencet.”"!

A XrML-rendszer elénye, hogy online licenc formajdban barhol elér-
hetd, ha a lincenc letdltésre keriilt a tartalomvédelem héldzati kapcsolat
nélkiil is elérhetd (a jogok a fdjlhoz tartoznak), és az alapvetSen is széles
kord jogokat tdmogatd rendszer tud kezelni egyedi igényeket is.

Az eddig bemutatésra keriilt leir6 nyelvek az aktiv nyelvek kategériajdba
tartoztak, ami azt jelenti, hogy meg tudjdk valdsitani, hogy a mi felhaszna-
l4sa a jogainak megfelelGen torténjen. A passziv kategéridkba tartozé lefrd
nyelvek a betartatdsrél nem tudnak gondoskodni, de a szabvanyok megada-
sdra j6l haszndlhatok. Ennek egyik példdja a METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard).

A METS a Library of Congress Standards Office és a Digital Library
Federation szovetség dltal kidolgozott szabvany, amely XML nyelven irja le
a digitalis objektumok metaadatkozlésére vonatkozé el6irdasokat. Nem tesz
megkotést a tartalomra, hanem a sémdk szdmdt, modjét irja le.

ESZKOZOK

Kilonbozs eszkozok sziikségesek ahhoz, hogy a joglefrasban meghataro-
zott szabalyokat betartassdk a felhasznaléval. Ezért a DRM-technolégia
szervesen Osszekapcsolddik a hardvergyartd cégek életével, akiknek be
kell épiteni az eszkdzeikbe az adott titkositds értelmezésére, dekddoldsara
és végrehajtdsdra sziikséges dramkoroket. Olyan szabalyokrdl kell tudnia
gondoskodni, mint péld4ul, ha elfogyott a megvasarolt lejatszdsok szdma,
ne engedje a lejatszast vagy nyomtatdst. Ez kiegésziil az eszkozok egymdssal
torténd kommunikaciéjét biztosité protokollok dsszességével, azaz a kom-
munikdcids protokollal.

150 Az XrML. [online] Forrdsok informatikai szakembereknek. [2021. 08. 25.] http://technet.
microsoft.com/hu-hu/library/cc747717(WS.10).aspx
151 Uo.
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DRM-ALGORITMUSOK

A DRM-technolégigkat alapvetSen meghatdrozza az eszkdz. Kidolgozhat-
jak a mobilszolgéltatdk érdekeit védve telefonokra, iPodokra vagy pedig
asztali lejatszékhoz, szamitdstechnikai eszkozokhoz, azonban tébb olyan
megold4ssal is taldlkozunk, amelyeknél nem jelent gyakorlati kiilonbséget,
hogy milyen eszkdzzel jdtsszuk le. Tobb DRM-megoldds algoritmus, szab-
vany létezik, ami alapvet&en inkabb szimitégépes alkalmazasokra kertilt
kifejlesztésre,'>? és jelentSs szamud a mobileszkdzgyartdk altal/megbizdsara
a mobiltelefonokra kidolgozott technolégiai megolddsok szama is.

A KONYVTARAK ES A DIGITALIS JOGKEZELES

A konyvtdrak tobb kiilonboz6 teriileten is fontos alanyai a digitalis jog-
kezelésnek.

Egyrészt mint szolgéltats, hogyan és milyen szabalyok betartdsaval vals-
sithatja meg az elektronikusan megjelent mtvek szolgaltatasat.

Misrészt mint adatbazis-el§allits, hiszen a konyvtarak az adatbazis-
épitéshdl is jelentds részt vallalnak, pl. orszdgos szinten: Magyar Elektro-
nikus Kényvtar, Magyar Periodika Adatb4zis. De helyi szinten is épitenek
a konyvtarak helytorténeti adatbézisokat, az egyetemi kényvtdrak most
kezdik kiépiteni a repozitériumaikat, médiatarként is mikodhetnek.

Az dllomanyvédelem soran digitalizaljak a mdveket, amelyek kozvetitése
Gjabb kérdéseket vet fel.

B2 XCP - cd-olvasékhoz késziilt,

CSS (Content Scrambling System) — DVD-ROM-hoz kertilt kidolgozasra,

CPPM - audio-dvd-khez késziilt,

HDCP - digitélis audio- és videotartalmak mdsoldsénak megakadalyozdsdra hoztak létre,
AACS - nyilvanos tartalom titkositasi rendszer HD DVD és a Blue-ray lemezek esetén
alkalmazzak,

BD-ROM Mark — Blu-ray disc (gyéri) irasa kozben keriil a lemezre,

BD+ Blu-ray ROM lejatszokba egy virtualis szamitdgépet futtat folyamatos biztonsagi ellen-
Srzést megvaldsitva,

OMA - mobiltelefonok esetén hasznalt szabvany, ami a vasérlds soran meghatarozdsra
keriilt jogosultsdgokat biztositja: a digitalis tartalom egy DRM-iizenetben keriil elkiildésre
az eszkoz felé,

FairPlay — az Apple mobiltelefonjain alkalmazott mésoldselleni védelem

SUN DReaM (DRM/everywhere available) — nyilt forraskédid DRM-szabvéany, melynél
nem kell licencdijat fizetni, és nem fiigg a felhaszndlds az eszkoztdl, kizdrdlag a hitelesitett
felhasznalot azonositja, fliggetlentiil attdl, hogy hol haszndlja fel a tartalmat.
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A témahoz kapcsolédva nem lehet elhanyagolni az e-konyvek speciilis
témakorét, amelynél rendszerint DRM-technolégidval biztositjak a kiadok
a tartalomhoz val6 hozzaférést.

Nézziik meg az egyes érintett teriileteket részletesebben!

E-KONYV

Az elektronikus kényvek forgalmazdsa terén nagyon fontos a digitalis
tartalom védelmének megdvésa. Az e-kdnyvek dtalakitjdk a konyvek-
18l alkotott képet! Egyszer( tdrolhatésdg, olcsébb elsallitas, a szdveghben
torténd elektronikus keresés lehetSsége, kiegésziilnek a napjainkban mar
nagyon jé mindségti e-kdnyvolvasé eszkozok elényeivel, amelyek nem ter-
helik a szemet, rendkiviil konnytek, kis helyen elférnek, igy az e-konyvek
méltan valnak egyre keresettebbé. Azonban elényeikkel szemben a masik
oldalt a tartalomvédelem kérdése jelenti. A korabban lefrt 4lldspontok je-
lennek meg az e-kdnyvek kapcsan is, sokak szerint egy védelemmel elldtott
e-konyvformatum jobban visszaszoritja a jogszerdtlen felhasznalékat, mint
maga a papiralapid md, amelynek fénymasoldval toérténd sokszorositdsa nem
kovethets, de a konyv kolcsonaddsanak, szabad felhaszndldsanak a jogai
az e-kdnyv esetén sem biztositottak.

Az e-kdnyvkiadok tobbsége DRM-technoldgidt hasznal. A kiaddk rend-
szerint a FileOpen DRM tartalomvédelmi rendszert hasznéljdk, és ezaltal
valésitjak meg, hogy a kdnyvek tartalmat, képeit csak azon olvasék tudjik
megjeleniteni, akik megvésaroltdk az dllomanyhoz tartozé jogokat, illetve
azt is biztositja, hogy csak azon a megjelenits gépen lehet megjeleniteni
ezt a tartalmat, amelyrél a vasarlds megtortént. Konyvtari kolesonzés esetén
pedig korlatozhat6 a kdlesonzés idStartamara torténd olvashatdsag, vala-
mint a kolesonzott eszkozzel torténd dsszekapesoldsa.

A szovegben torténd keresést, a szoftvert kiegészits morfoldgiai szotar
segitségével szétSszinten lehet keresni, azaz nemcsak abban a formaban
taldlhaték meg a kifejezések, ahogy lefrva talalhaték (mint példaul egy
szdvegszerkeszt§ esetében), hanem ha pl. rakeresiink az ,,anyja” kifejezésre,
akkor az anya sz6 ¢sszes eldforduldsara is rakereshet a szoftver.

A hozzaférés biztositdsdra hdrom szinten van lehet&ség:

— A dokumentum megjelenithet legyen a képernyén.

— A dokumentum nyomtathaté legyen (otthoni) nyomtatén.

— Pod termékként lehessen nyomtatni.
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A FileOpen DRM-technoldgia lényege, hogy a FileOpen kliens minden
alkalommal ellenérzi az olvasé hozzaférési jogosultsigat a dokumentum-
hoz. A dokumentum megvdsarldsa utdn, amikor a felhaszndl6 meg akarja
nyitni a dokumentumot, a program ellendrzi a szerveren az azonositéjat
(a szamitogép és a dokumentumban elhelyezett informacidk alapjén), majd,
ha az rendben van, akkor megkapja a szervertdl a titkos kulcsokat. E nélkiil
nem olvashatdék a konyvek, illetve konyvrészletek.

Az e-konyvkolcsonzés nehézségei ellenére kezd megjelenni a magyar
gyakorlatban és egyre tobb konyvtéar kindl rd lehetSséget. A leggyakoribb
megoldas az online adatbazisbél (pl. Digitalis Tankonyvtar, MEK, Ebookz,
Europeana, Ebsco) torténd egyéni letoltés hasznélata.

15. Little Women
By Alcott, Louisa May [Waiheke Island] - The Floating Press. 2009. Book
Targykorok: FICTION / Coming of Age: Young women-Fiction. Sisters—Fiction. March family (Fictiious characters)-Fiction; Mothers and daughters—Fiction

L -
v Y= S |y
AT B Tartalomjegyzék

e-kony

3. KIKOLCSONZES: Letsltés (offline) gomb

4. Kolcsonzési id6 bedllitdsa: maximum 20 nap

5. Formétum vélasztdsa: PDF vagy EPUB

(a hatdrid6 lejdrta utdn az e-konyv sziikség esetén tjra kolcsonozhetd)

47. dbra: Brédy Sandor Kényvtar bemutaté weboldala:
e-konyvkolesonzés eBook Collection gydjteménybsl*

Az adatbézisokon kiviil egyedi megéllapoddsok alapjan vasarolt e-kényv-
ekhez val6 hozzaférést is biztositanak a konyvtdrak. Ezekben az esetekben
»a konyvtdr vagy egyenkénti haszndlat utdn fizet a konyvtdri szolgaltato-
nak, vagy csomaglicencet vésdrol. Ez utébbi azt jelenti, hogy megvesz adott
szamu hasznalatot (4ltaldban 25-30 kolcsonzést), majd ha kifogy a keret-
bdl, Gjra megveszi a csomagot.”'?

* Brédy Sandor Konyvtar e-konyv kélesonzést bemutaté weboldala. [online] [2021. 08. 25.]
https://brody.iif.hu/e-konyv-kolcsonzese
153 Kerekes Pél: Kényvtdri e-book: kélcsonzés ésfvagy terjesztés? Valdsdgos konyvedr — kinyv-
tari valdsdg. Kényvtdr- és informdciétudomdnyi tanulmdnyok 2016. Szerk. Kiszl Péter, Boda
Géborné Kontos Nelli. Budapest, 2017, ELTE BTK Kényvtar- és Informéciétudoményi
Intézet, 161-168. p.
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Pozitivumként meg kell emliteni, hogy egyre tobb konyvtar biztosit-
ja az e-konyvolvasé eszkdz kolcsonzésének lehetdségét is a felhasznalok
szamara.

A kovetkezs fejezetekben a digitélis tartalmak elérését, valamint az in-
formdciotartalmuk feltarasat tdmogaté trendeket tekintjiik 4t!

Az online tartalom elérhet3ségét tamogat6
technoldgidk trendelemzése: kulcsszo alapt
keresésektdl a szemantikus webig

A negyedik ipari forradalom a kommunikécids formakban is radikélis val-
tozdsokat eredményez, és mikdzben a pszicholégusok még elemzik, hogy
a televizig eldtt toltott 6rak hatdsa utdn milyen véltozasokkal jar az online
kozosségekben zajlé kapcsolattartés, a technolégia mar kifejlesztette a ko-
vetkezd szintet: egyre tobb teriileten jelenik meg a mesterséges intelligencia
hasznilata, és ez a kommunikéci6s folyamatokat sem kiméli, a chatbotok
szolgdlnak ki minket a webdruhézakban, avatdrok fogadjdk a kéréseinket
a konyvtiarak keresSoldalain, tehdt mar nem csak a kommunikéci6 sze-
mélyes volta alakult 4t online formdra, a kapcsolattartés egyik személye
cserélédik le robotokra, algoritmusokra. Még nincs negyven éve, amikor
megjelent a hipertext alapi szoveg tovabbitdsanak lehetsége, ma pedig, ha
informaciot szeretnénk eljuttatni egy célzott réteghez, nem elegendd tartal-
mas anyagot létrehozunk, ismerniink kell a tartalom visszakereshet&ségét
tamogaté technoldgidkat. Par éve még elegendd volt a megfeleld kulcs-
szavakat elhelyezni a weboldalunk metaadatai koz¢, ma mar szemantikus
kapcsolatokat alakithatunk az adatok kozote, ki tallépve ezzel az oldalak
dsszekapcsoldsan, eljutva a web 3.0 megvalésuldsdhoz.

A kovetkezSkben dttekintem a szemantikus web kialakuldsidhoz vezets
utat, valamint bemutatom mitkddésének alapelveit. A folyamatok trend-
jellegii feltarasaval célom rdvildgitani az informacidtarolds és -visszakeresés
reformjanak sziikségességére, tovabba célom a szemantikus web altal kinalt
lehet6ségek bemutatdsa. Latni fogjuk, hogy tobb ontoldgia is megjelent
a RDF-szabvéanyhoz illeszkedden, teljesen eltérd alapelvekkel: a konyvtéri
bibliografiai adatok szemantikusabb lefrasatél egészen a szocidlis héléza-
tokbdl, emberi beszélgetésekbsl nyerhetd informéacio lefrasdig. Hol tartunk
ma’ Mit jelent a web 3.07 Bizhatunk-e a kapott adatok hitelességében?
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A konyvtdrak, akik varhatéan novelik a megbizhatésagot, elindultak mér a
szemantikus adattdrolds dtjan?'>*

A technolégiai fejlédés hatdsara az 1990-es évek masodik felére terjedt
el a teljes szoveg( keresések algoritmusainak alkalmazdsa. Az inform4cio-
keresés a szoveg hipertext alapt felfedezése utdn, ahol a szoveg linkként
megjeldlt kulcsszavain keresztiil tortént a webtartalom feltérképezése,
valamint az adatbdzisban tarolt szovegek strukturdlt adatainak lekérdezs
nyelv alkalmazdsdval torténd elérése utdn — ahol befolydsolhattuk, hogy
milyen adatot akarunk elémi, de nem volt rdhatdsunk a hogyan folyama-
tira —, jelentek meg a teljes szovegeket feltar6 kulcsszo alapd keresések.

KULCSSZO MEGHATAROZASI TECHNIKAK

Az informacidk elérése soran a szovegek automatikus sszefoglaldsanak,

illetve a kulcsszavak azonositdsanak alkalmazésa a kulcsa a relevéns infor-

mdcidelérésnek.
A szveg visszakeresési lehetSségeit tobb oldalrdl is megkdzelithetjiik.

Egyik lehetséges csoportositisa az alabbi harmas tagolédas:'>

1. Hipertext alapt keresés: heurisztikus keresés, amellyel egy kivant
szovegrészletet keresiink a dokumentum egyes részei-kulcsszavai,
illetve a dokumentumok kozt kialakitott hiperlinkeken keresztiil
haladva. A mdédszer hatékonysagat befolydsolja a linkek kiépitésének
mindsége és karbantartésa.

2. Adatbgzisban hasznalt lekérdezd nyelvén torténd keresés. A maéd-
szer a strukturdlt adatok keresésére alkalmas, amely magdban foglalja
az elényét: csak azt kell megadni, milyen adatokat akarunk; azt vi-
szont nem, hogyan érjiik el Sket.

3. A legnépszertbb a teljes szoveg( keresés, amely sordn egy kulcsszé
segitségével szintaktikai egyezésekre, és nem szemantikai kapcsola-
tokra keresiink. A médszer gyengesége a szemantikai vizsgalat hidnya.

A kulcsszavakhoz valé hozzasllas az 1990-es évek végén esett 4t egy nagy
véltozdson: az internetes keresérendszer fejlédésében az 1998-ra eluralkodd

5% Lengyelné Molnar Tiinde: A szemantikus web hatdsa a kényvtarak informécisfeldolgo-
zasara. Korunk, 2021. 2. sz. 85-92. p.

155 Abraham, Kiryo: Business Intelligence. Aufgaben, Prozess und Architektur. Miinchen, 2008,
GRIN Verlag, 42-43. p.
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spamhulldm djragondoldsra késztette a keresGrobot-fejlesztSket. Az addig
alkalmazott dtolvasdsat a weboldalaknak, majd a tobbszor eléfordulé szavak
beazonositasit, és a smart indexek 4ltali megforditasat és taldlatként torté-
nd megjelenitését ki kellett egésziteni, fejlesztésre volt sziikség.!>

Bill Gross otletgydros a GoTo (a késsbbi Overture) internetes keress-
rendszer kifejleszt&je fogalmazta meg, hogy a keresés lényege a kulcsszéban
rejlik. Ha valaki befr egy keresdszét, akkor adatbankot keres, amely azzal
kapcsolatos minden informdaciét tartalmaz. '’

»2Minden elhibdzott kexdeti [épésem ahhoz a felismeréshez vezetett, hogy a kere-
sés valddi értéke a keresd kifejexésben van. .. Rdjéttem, ha valaki a » Diana herceg-
nd«” kifejexést adja meg a keresGgépnek, végsd soron egy olyan Diana hercegné
»iizletben« szeretne kikétni, ahol minden Diana hercegndvel kapcsolatos termék
és informdci6 kiteritve hever elétte.”!%®

Felismerését tovdbbfejlesztette, és megalkotta a teljesitményalapi mo-
dellt: csak azokért a latogatokért kell fizetni, aki a hirdetésre kattintva be-
lépnek az oldalra, és ezt a szolgdltatdst az ingyenes keresési lehetség mellett
kindlta a felhaszndléknak. A piac azonban akkor még nem volt érett az
otletére, és ez a GoTo vesztéhez is vezetett, azonban 6tlete ma a kulcsszé
alapu rekldampiac alapmodellje, amely tobb millidrd dolldros tizlet.

Az inform4cié menedzsmentje és kinyerése egyre fontosabb lett az el-
mult években. Ezért olyan algoritmusokra van sziikség, amelyek tdmo-
gatjik, hogy megtalaljuk az 6ridsi mennyiségd informaciénak azon kis
darabjait, amelyekre éppen sziikségiink van. Az egyik eszkdzcsoportot erre
a feladatra a keres6motorok jelentik. ,A felhaszndlok alapvetd szitkségle-
teinek kielégitésén til olyan eszkozoket is fejlesztenek, amelyek a kifino-
multabb igény( felhaszndlok (kozosségek, cégek, érdekcsoportok) szdmara
biztositanak jéval alaposabban kidolgozott médszereket. Példaul erre szol-
galhatnak a csoportositd vagy osztalyozé algoritmusok, illetve mds adat-
bany4szati technikak.”%

156 engyelné Molnar Tiinde: Kulesszé-meghatérozasi technikak. Tudomdnyos és Miiszaki
Tdjékoztatds, 2014. 61. évf. 10. sz. 378-385. p.

157 T6th Erzsébet: Hatékony informdcidkeresés a weben. Nyifregyhdza, 2010, Orokségiink
Konyvkiadé.

158 Shuen, Amy: Die Web-2.0-Strategie. Koln, 2008, O'Reilly Vlg. 38. p. [ford. Mizera Tamés|
159 Caramia, Massimiliano — Felici, Giovanni: Mining relevant information ont the Web.
A clique-based approach. International Journal of Production Research, 2006. No. 14. 2771. p.
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Pinto'®® négy csoportra bontja azokat a lehet&ségeket amelyekkel segit-

hetjiik a dokumentumok, szévegek jellemzését, keresését:

1. Semmivel. A tdmogatas hidnyat Ggy érti Pinto, hogy nem keriilhets
meg a teljes szoveg visszaolvasdsa, térténjen az géppel vagy ember 4l-
tal, és a szoveg minden elemét dssze kell hasonlitani a keresSkérdéssel.

2. Szabad targyszavakkal. Ennek alkalmazisa soran a dokumentumhoz sza-
bad térgyszavak keriilnek hozzdrendelésre egy adatbézisba, és a szabad
targyszavak keriilnek a keresSkérdéssel dsszevetésre. Pinto felhivja a
figyelmet a homonimdk problémdjara, és ezek keriilését ajanlja.

3. Deszkriptorok hasznalatdval. ,Itt mar feltételeziink egy hétteret al-
koté tezauruszt... A keresSkérdést is e tezaurusz ellendrzott termi-
nusainak figyelembevételével fogalmazzuk meg, amivel jelentSsen
gyorsithatd az dsszehasonlitds folyamata. A szabad targyszavakkal kap-
csolatos buktatékat gy elkeriiljitk ugyan, de jéval tobb emberi mun-
kaerét igényel a hattérben mikodtetett tezaurusz karbantartdsa.”!¢!

4. Tartalmi osszefoglal6val. ,,A tartalmi dsszefoglaldkat jé esetben olyan
szakemberek készitik, akik értenek is valamennyire az adott targykor-
hoz. Ez a kdvetelmény ma mar egyre képtelenebb a tudomdny és tech-
nika mai all4sa mellett. Itt lépnek szinre és segitenek a szamitogépek
és a matematikai nyelvészeti mddszerek. A keresés sordn a teljes
dokumentum helyett csak a tartalmi dsszefoglaléval foglalkozunk,
annak szavai, terminusai kozott keresiink valamilyen médon.”!®?

A kulcsszavak szerinti keresés fontossagat jol mutatja Marwick 2001 -es fel-
mérése'® amely a vallalati tuddsmenedzsment teriiletén mutatta ki, hogy
az 6sszefoglaldsok nélkiili (information retrieval) IR-rendszerek hasznaléi a
keresés sordn megtaldlt dokumentumok nagyjabodl 24%-kanak ellendrzik
a relevancidjat, mig az dsszefoglaldsokat tartalmazé IR-rendszereket hasz-
nalék minddssze 3%-a néz utdna ennek.'**

160 Fiiredi Mihaly (ford.): Metainformacick eléallitdsa: a kivonatolds szempontjai. Tudomd-
nyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2004. 51. évf. 12. sz. 560-563. p. [Maria Pinto nyoman: Engi-
neering the production of meta-information: the abstracting concem. Journal of Information
Science, 2003. Vol. 29. No. 5. sz. 405-417. p.]

161 Uo.

162 Uo.

163 Marwick, A. D.: Knowledge Managment Technologie. IBM System Journal, 2001.
Vol. 40. No. 4. 824. p.

164 Nohr, Holger: Grundlagen der automatischen Indexierung. Ein Lehrbuch. Berlin, 2003,
Logos Verlag, 107. p.
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MODSZEREK

1. Vektortérmodell: ,A vektortér modell a szovegbdnyaszati modellek
elsd, klasszikus, erSteljesen a linedris algebrara épitd reprezentdcios
eszkoze.”1% A vektortérmodellben a vektorok értéke az egyedi kife-
jezések relevancidja, a vektortér dimenzidja pedig az egyedi kifejezé-
sek szdma. A linedris métrixban a korpusz dokumentumainak szdma
hatdrozza meg a matrix oszlopainak szdmat (N), a dokumentum egye-
di relevéns kifejezései pedig a matrix sorait (M).

»Ez alapjan a térbeli struktdra

alapjan ezutdn lehetdség nyilik az d; d»> dy
egyes dokumentumok egymashoz 1l l 1
képesti hasonlésaganak feltdrasa- diy diz ... din
ra, dokumentum klaszterek defi- asy  day ... dan

nialdsdra, egyéb jelentéstartalom B = =
kinyerésére.”'® Ha tul sok egyedi \ ' )
sz6t tartalmaz a korpusz, akkor ma-
gas a vektortér dimenzids szdma, 48. dbra
amelynek csokkentésére az aldbbi '
moédszereket alkalmazhatjuk:

®  stopszavazas,
szotovezés,
alacsony informdcidtartalmu szavak elhagyésa (fGelem kivalasztas),
el6bbi kettd inkabb az elsfeldolgozasban keriil alkalmazésra, mig
a harmadik a mar eléfeldolgozott adatokat alakitja tovabb.” 167

dyy dyr .. duy

: Kulcsszomatrix*

A matrixban szerepld szavak koziil a kulcssz6 meghatdrozdsahoz elem-
zésre keriil, hogy hany dokumentumban, milyen gyakori az adott
sz6, hasonlé érték esetén fontos elemezni, hogy miként oszlik meg
az el6fordulds: minden dokumentumban egyenletes az eléfordul4s,
vagy vannak dokumentumok, amelyekben koncentréltabban fordul
el§ az adott sz6. Ha vessziik a széeléforduldsok szamat (tk) és a do-
kumentumok szdmat amelyekben el&fordul az adott sz6 (N), akkor

* Tikk Domonkos (szerk.): Szévegbdnydszat. Budapest, 2006, Typotex Kiads, 32. p.
165 Seimuldcids komyezet. [Elektronikus dokumentum] 2010. 4. p. [2021. 08. 25.] http://palya-
zat.webstar.hu/gop/servlet/download?type=doc_field_file&field=file&id=4669
166 Seimuldcids kornyezet: i. m.
167J,.
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a kovetkezS képlettel meghatdrozhatjuk a vektortérmodell esetén
alkalmazott leggyakoribb sémat: idf sdlyozast (inverze document

frequency).
idf (t,) = log (N/n, )¢

2. Sdlyozott gyakorisdg (Weighted Term Frequency, WTF) médszere:'®
A kifejezd szavak 1épésenkénti keresése a silyozott szégyakorisag.
Elss [épésként a dokumentumot részekre (bekezdésekre vagy mon-
datokra) kell bontani. Ezt kévetSen minden sz6 esetében meg kell
hatdrozni a WTF-et, és szakaszonként 6sszeadni. A szoveg-Osszefog-
laldshoz a legmagasabb 6sszesitett értékkel rendelkezs szakaszokat
kell kivonatolni.

3. WEBSOM-mddszer: ,A WEBSOM mddszer az dnszervezd térképet
(SOM) hasznalja szoveges dokumentumok kétdimenzids térképre
valé leképezésére. A térképen a hasonlé dokumentumok azonos vagy
egymiashoz kozeli térképelem(ek)en jelennek meg és minden egyes
térképelemhez egy mutatd is tartozik, ami a dokumentum adatbdzis-
ra mutat. Ezdltal egy keresésnél, mikdzben azon dokumentumokat
megtaldljuk, amelyek legjobban illeszkednek a keresd kifejezésre,
tovabbi relevans eredményeket is taldlunk, amelyek a megtaldlt do-
kumentumokat jelképezs térképelemmel azonos vagy ahhoz kozeli
térképelemre voltak leképezve, fiiggetleniil attél, hogy a keresési kife-
jezésnek megfeleltek-e vagy sem. A WEBSOM-ot kimondottan nagy
szoveggyljteményekben valé keresésre dolgoztak ki.”'™® A modell
az egységgel kapcsolatos sszes dokumentum minden egyes szavahoz
relativ gyakorisdgot szimol, majd ezeket 6sszehasonlitja a térképen
1év& tobbi egység minden szavanak relativ frekvencidjaval. A maéd-
szer nagyon lasst, és nem praktikus.” 7!

4. liGHtSOM-modell: a WEBSOM mddositott modellje, amely a sd-
lyok eloszldsan, valamint a beviteli adatok tomoritésére hasznalt
random kivetitési matrix egyszert médositdsan alapul.

168 Tikk: i. m. 36. p.
169 Pribe, Torsten — Kolter, Jan — Kiss, Christine: Semiautomatische Annotation von
Textdokumenten mit semantischen Metadaten. In Ferstl, O. K. — Sinz, E. J. — Eckert, S. —
Isselhorst, T. (eds.): Wirtschaftsinformatik. Heidelberg, 2005, Physica, 1319. p.
170 Altrichter Marta — Horvéth Gébor — Pataki Béla — Strausz Gyorgy — Takdcs Géabor —
}é?lyon J6zsef: Neurdlis hdlézatok. Budapest, 2006, Panem.

Uo.
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5. Katz K-keverék (,,K-mixture”) modell: ,A modell egy médositott
kifejezés-stlyozas alapjan rangsorolja a mondatokat, és a magasan
rangsoroltakat valasztja ki a végs§ osszefoglaléhoz. Az ismétl6ds
mondatokat eltdvolitja, és egy csempézett Osszegzést készit.”!7?

A médszerek gyakorlati sziikségessége megkérdGjelezhetetlen, hiszen az in-
ternetes keresések 65%-a informacidkeresésre irdnyul.!”

Az a minimum elvérss a keresd személyek részérsl, hogy egy-egy kifeje-
zéshez kapcsolddva relevans taldlatot szeretnének, pl. egy rekldmhoz kap-
csolédva rogton a cég honlapjat taldljak meg, ezért a keresSknek markara
épiils kampdanyokat kozvetlen vélaszra épiilévé kell 4talakitani, a keress-
rendszereknek tovabb kell 1épni a kulcsszé meghatdrozdsan: figyelni és ele-
mezni kell az emberek kulcsszavait, és a talalatok koziil torténd kivalasztasi
technik4jat (clikstream, kattintaskutatdsok), valamint alkalmazni a nyel-
vészeti technikdk eredményeit. Nézzitk meg a legelterjedtebb médszereket!

NYELVESZETI TECHNIKAK

Mélyszemantikdjii indexelés
(Latent Semantic Indexing, LSI)

A mélyszemantikdjii indexelés olyan technika, amely képes a szavak kozotti
jelentésbeli, szemantikai informacidkat megragadni, igy olyan — egyébként
relevans — dokumentumokat is taldlatként visszaadni, amelyekben az erede-
ti lekérdezés egyik szava sem fordul els; tehdt képes a szavak kozotti latens
viszonyokat és szemantikai dsszefiiggéseket modellezni. Ez elsGsorban ide-
gen nyelvii szoveg esetén vilhat fontossd, amikor a széegyezésekre aligha
tdmaszkodhatunk. A médszer elénye, hogy thesaurus haszndlata helyett
a mélyszemantikdji indexelés mindig az aktudlis témateriiletd korpusz eseté-
ben képes automatikusan feltérképezni a szavak kozotti jelentésviszonyokat.

A mddszer lényege a szinguldris érték dekompozicié (singular value decom-
position, fékomponens dekompozicié) miveletében rejlik, amely hasonlé
a sajatérték-dekompozicichoz és a faktoranalizisben hasznalt médszerhez.

172 Saravanan, M. — Raman, S. — Ravindran, B.: A probabilistic approach to multi-docu-
ment summarization for generating a tiled summary. International Journal of Computational
Intelligence and Applications, 2006. Vol. 6. No. 2. 231-243. p.

B T6th: i. m.
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A szingularisérték-dekompozicié eredménye vektorok egy halmaza, ame-
lyek rendre az egyes egyedi szavak és dokumentumok poziciéjat reprezen-
taljak a redukalt k dimenziészdmi térben. Informacid-visszakeresés soran a
lekérdezs sxtring altal adott szavak azonositanak egy pontot az LSI-térben,
azaz a lekérdezés az 4ltala tartalmazott egyedi szavak helyvektorainak su-
lyozott vektoridlis dsszege dltal meghatdrozott helyen fog szerepelni. Ezt ko-
vetSen a dokumentumok rangsoroldsa a lekérdezés LSI-térbeli helyzetéhez
valé kozelségiik alapjan torténik, tipikusan koszinusz tavolsdgi mértékkel
szamitva. Mivel az egyedi szavak és a dokumentumok is ugyan abban a tér-
ben helyezkednek el, igy lehet&ség nyilik azok tetszéleges kombindcisja
dsszehasonlitdsdra, Ggymint az egyedi sz6hoz legkdzelebb esd dokumentu-
mok, az egyedi sz6hoz legkozelebb es§ mas egyedi szavak, a dokumentum-
hoz legkozelebb esG egyedi szavak és a dokumentumhoz legkdzelebb esd
dokumentumok kimutatdsdra.'’

Kulcsszéosztdlyok kivonatoldsa

A modszer célja meghatdrozni és jellemezni a témdkat nagyméretd szove-
gekben (10 milli6 szavas nagysdgrend esetén), mégpedig dgy, hogy téma
szerinti alszovegekre bontjuk az eredetit. Ezek alapjan a két f6 megoldandé
probléma:
e megtaldlni a témdkat a szovegtesten beliil,
o Lkarakterizalni 8ket, és
® meghatdrozni az adott témék feltinési helyét a szdvegben, hogy ki-
vélaszthassuk azokat a szovegrészeket, amelyekbdl az alszovegeket
Osszeallitjuk.

Kulesszéosztalyok kivonatoldsa esetén a generdlni kivant alszoveget a ko-
vetkezd [épés alapjan képezziik, amely lexikalis forrdsokat hoz létre szoveges
adatokbdl. Ennek feltétele, hogy:

o Az alszovegeknek 6nallé szovegként is meg kell 4llniuk a helyiiket.
Ezért mondatok helyett bekezdéseket hasznal a szovegegység a ki-
vonatoldshoz, de elfogadja, hogy egy bekezdés tobb témdra is tartal-
mazhat hivatkozast.

174 Vzsonyi Miklds: Mélyszemantikdjii indexelés. [Elektronikus dokumentum] 2006.
[2011. 10. 30.] http://www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/14.html
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e Figyelembe kell venni, hogy a kovetkezs 1épések hagyatkoznak az
eredményre, ezért a kivonatolt alszoveg ko vetkezetességére nagyobb
hangstilyt kell fektetni, mint a teljességére.

e Az optimdlis eredmény elérése érdekében nem elSre definidle té-
malistdkra hagyatkozik a modszer, hanem hagyja, hogy a szdveghdl
skeriiljenek el6” a témak. Ezt azt is jelenti, hogy a rendszer szemantikai
informdcidkat is ki tud nyerni a vizsgilt szovegbdl.

e A legfontosabb, hogy a folyamat teljesen automatizilt legyen, és ne
igényeljen emberi beavatkozast, vagy kiils§ adatok betdplalasat.

Ezek teljesiiléséhez a témakat tematikus kulcsszbosztalyok hasznalataval
kell kivonatolni és lefrni, azaz szavakkal, amelyek jelenléte az adott szoveg-
részben szorosan Osszefiigg egyes témak felbukkandsdval. Ezek a kulcsszéosz-
talyok kiils6 beavatkozas nélkiil keriilnek el6 a szovegbdl egy haromlépéses
rendszernek koszonhetden:

1. A szoveg kisebb részeibsl néhdny tokéletlen osztély keriil kivondsra
egy klasszikus hierarchikus csoportositasi technikaval.

2. Ezeket a halmazokat aztdn 6sszehasonlitjuk és titkoztetjitk, hogy ki-
sebb, de zajmentes halmazok megbizhaté és kovetkezetes jellemzését
kapjuk.

3. Az igy keletkezett osztdlyok aztdn egy egyszerd, feliigyelt tanuldsi
mddszer alapjat adjdk, hogy a témakat jobban lefeds csoportokat
képezziink.

A generalt kulcsszéosztdlyok pontosan visszaadjdk a témdkat, amelyek a
vizsgalt szovegekben eléfordulnak; a szoveg tartalmanak teljesen komplett
és informativ 4ttekintését teszik lehetévé, igy magas precizitassal dllapit-
hatjuk meg a témdk eléfordulésait a szovegben. Mivel a mddszer teljesen
automatikus, emellett fiiggetlen a forrastdl és a szoveg nyelvétsl, sokféle-
képpen hasznalhaté nagyméretd szovegek feldolgozdséara: besorolss, inde-
xelés, sziirés, visszakeresés.'”

15 Rossignol, Mathias — S’Ebillot, Pascale: Combining statistical data analysis techniques
to extract topical keyword classes from corpora. Intelligent Data Analysis, 2005. Vol. 9.
No. 1. 105-127. p.
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Sz6toveés

A sz6tdvezés olyan szavak szétSre redukaldsar jelenti, amelyek valamilyen
jelentésmodosito ragot, toldalékot, prefixet vagy suffixet kaptak. Szovegb4-
nyészati szempontbdl sokszor az ilyen szavak kozott nem tesziink kiilonbsé-
get. A sz6tdvezés kiilondsen fontos a ragozé nyelvek, igy pl. a magyar nyelv
esetében, ahol a ragok vagy egyéb toldalékok az eredeti sz6hoz hozzatapad-
nak. Ekkor ugyanis ugyanannak a szénak igen sok varidnsa eléfordulhat,
amelyeket a szétovezés folyaman mind egy kozos 8shoz kell visszavezetni.
A sz6tovezés eredményeként a korpuszban figyelembe vett egyedi szavak
szdma csokken, hiszen adott szévaridnsokat a szétoviikkel helyettesitjiik.
Természetesen a legtobb elterjedt szétovezd algoritmus angol nyelvteriile-
ten haszndlatos, a legnépszertibbek a kvetkezsk:
— Paice/Husk sz6tdvezd algoritmus,

Porter sz6tdvezd algoritmus,
Lovins szétovezd algoritmus,
Dawson szétévezd algoritmusa,
— Krovetz szétdvezd algoritmusa.!

76

Stopszé-elimindlds

A moadszer eredménye, hogy a korpusz mar csak a szimunkra relevdns
szavakat fogja tartalmazni. A folyamat sordn az olyan gyakori, de rele-
vancidval nem rendelkez§ szavakat toroljiik, amelyek 4ltaldban minden
dokumentumban jelen vannak, de nem hordozéi a dokumentumspecifikus
jelentésnek, ezért csak megnehezitik a tudds kinyerését. Az ilyen szavak
tipikus példai:

— néveldk,

— névutdk,

— névmasok,

— kotészavak,

— kérddszavak.

Sziirésiik stopszdlista segitségével lehetséges; amennyiben az adott sz6 szere-
pel a listan, toroljiik. Osszedllitasa sordn alkalmazhatjuk a TF-IDF-médszert,

176 Vgzsonyi Miklés: Szdtovezés. [Elektronikus dokumentum] 2006. [2011. 11. 03.] hetp://
www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/6.html
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amely minden széra megadja korpusz feletti fontossdgi sulyt. Ezt kvetSen az
elsé N darab legkisebb silyit dtemelhetjiik a stopszdlistara.'”
Osszefoglalva a kulcsszé-meghatdrozds jelentds matematikai hattérrel
rendelkezik, de a halézatok és a halézaton elérhetd informacidok novekedé-
se, a hatalmas méretd korpuszok elérhetdsége a téma tovdbbi fejlédését fog-
ja maga utdn vonni. A kulcssz6 alapu keresések a szoveg szintaktikai egye-
zéseit tarja fel, azonban nem veszik figyelembe a szemantikai kapcsolatokat.

A SZEMANTIKUS WEB KORSZAKA

A 2000-es évek masodik felére erre a hidnyossagra helyezsdott a hangsiily,
és a szemantikus halo keriilt az elektronikusan tdrolt adatok elérésének f6-
kuszdba. A szemantikus hal6 egy ,,globdlis halézati metaadat-infrastruktra,
amely lehet&vé teszi a vildghalén 1évés adatok integraldsat, a kozottiik 1évs
kapcsolatok definidlasat és jellemzését, illetve az adatok értelmezését, lét-
rehozva ezzel a globdlis hal6 4j generaci6jét, a jelenlegi web kiterjesztését,
aweb3.0-t”.1 A definicié értelmezéséhez érdemes végiggondolni, hogyan
jutottunk el idgig?

A World Wide Web Iétrejottét kovets elsd évtizedben oldalakat osz-
tottunk meg a weben, ahol a linkek jelentették a kapcsolatot a weboldalak
kozote. Ez egy globdlis dokumentumtdrat jelentett a felhasznélé emberek
szamadra, ahol az oldalak elérhet&ségét kezdetben a portélok segitették,
amiket a keresémotorokat hasznalé kereséweboldalak véltottak le. A ke-
resémotorok az el6bb ismertetett médon a szdvegben vagy metaadatok
kozott taldlhat6 kulesszavak indexelésével tarjak fel az oldalakat. A web
1.0 id&szakaban elegendd volt ez a tdmogatds, a felhasznaldk feladata volt
az oldalak kattintassal torténd elérése és az oldalon elérhets informécié-
tartalom 6n4llo feltarasa. A WWW masodik évtizedében, azaz 2005 utdni
idGszakban a weboldal elséllitéja altal szolgéltatott tartalom dtalakult
a kozosség tagjai dltal kozosen épitett tartalom irdnydba, és a web 1.0 idé-
szakdra jellemz§ statikus oldalak helyett a weboldalak elallitéi egy keretet
adtak a tartalmat elSallit6 kozosség szdmdra, aminek eredményeként a tar-
talom folyamatosan béviilt, valtozott. A web 2.0 a ,,vildgh4lé magas foki

7V 4zsonyi Miklés: Stopszé elimindlds. [Elektronikus dokumentum] 2006. [2011. 11. 02.]
http://www.vazsonyi.hu/szovegbanyaszat/7.html

18 Fiilsp Endre: A szemantikus hdlé két fogalma, a katalégusok tj generdcidja és a konyvta-
rak szerepe. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2018. 65. évf. 7-8. sz. 401-408. p.
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interaktivitdst biztosito feliilete”, ahol az internet mikodését meghatérozza
a kozosségi média, ami a web ,specidlis, a kdzosség 4dltal alakitott kozosségi
oldalak, kép- és videémegoszté platformok, blogok, vliogok, wikik és mas
hasonl feliiletek dsszességét jelentd szegmense”.!

A weboldalak tartalmahoz torténd hozzaférésben azonban a web 2.0 nem
hozott lényeges valtozast, a kordbbi technoldgia megolddsokra alapozva Gj-
szer(d felhasznalds valdsult meg, majd a web 3.0 valdsitja meg a web teljes
Gjragondolasit.'® Folyamatosan béviiltek a keresGoldalak altal hasznalt
algoritmusok, a teljes szovegi kereséseken tillépve a weboldalakon taldl-
haté dllomanyok tartalmat is feltartdk, sét indexelésre keriiltek a pdf-allo-
manyban elhelyezett tartalmak is, valamint jelentSs eredményeket értek
el a nem szoveges adatok visszakeresése soran. Azonban a szemantikai
kapcsolatok figyelembevétele nem valésult meg, illetve tovdbbra is hatal-
mas volt a webnek az a része, amit nem értek el a keresérobotok, amelyek
nem keriiltek indexelésre, vagyis az in. deep web. Idetartoztak a konyvtari
katal6gusok tartalmai is (amelyek nagyon alapos bibliografiai adatleirdsok-
kal rendelkeznek, és egyre részletesebb metaadatokkal keriilnek leirdsra,
azonban ezek esetén — még — nem biztositott az dtjarhatdsag a szemantikus
weben hasznélt szabvanyokkal, igy a webes keresék szdamadra lathatatlanok).
A misik fontos teriilet, ami nem valtozott, hogy tovédbbra is a felhasznal6
személy dolgozta fel a taldlatként megjelend weboldalakat.

A megoldis két irdnybdl érkezett!

A konyvtartudomény teriiletén dolgozé szakemberek mar az 1990-es
Stockholmi Bibliografiai Rekordok Szemindriumén elkezdték a munkdt,
hogy elkiilonitsék ,,egymdstdl azokat a lényeges egységeket, amelyek a hasz-
naldk szempontjabdl kiemelkedd jelentdséggel birnak, azaz mindenképpen
informaciot kell kozolni réluk. Ezeket a 1ényeges egységeket elvont fogalmi
kategoridk, an. entitdsok formdjaban frtdk le.”!®! 10 entitds keriilt meghatd-
rozésra. Az alkotds eredményét kifejez8k: md, kifejezési forma, megjelenési
forma, példany, az alkotét megjelenitsk: személy, testiilet, valamint az al-
kotas targyat jelentdk: fogalom, targy, esemény, hely.'®?

179 Syits Zoltan: Online. Az internetes kommunikdcié és média torténete, elmélete és jelenségei.
Budapest, 2018, Wolters Kluwer.

180K rauth, Péter — Komlsdi Ferenc: A Web 2.0 jelenség (és ami mogstte van). In Egen-
foldon informatika. Budapest, 2008, Typotex Kiadé, 631-660. p.

181 Hubay Miklés: Tények, mitoszok és lehetdségek a szemantikus web vildgdban. Kenyvtdri
Figyels, 2019. 2. évf. 245-253. p.

I82TFLA Study Group on the Functional Requirements for Bibliographic Records: Function-
al Requirements for Bibliographic Records. Final report. Miinchen, 1998, K. G. Saur.
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Az entitdsok elemzése sordn a munkabizottsig ,,meghatdrozza az egyes
entitdsok jellemz& tulajdonsidgait vagy ismérveit, valamint az entitdsok
kozotti kapesolatokat, amelyek a hasznalék szdmdra kiilonosen fontosak
a bibliogréfiai keresSkérdés megfogalmazasakor, értelmezi a keresésekre
érkezd vilaszokat, és navigdl a bibliografiai rekordokban lefrt entitdsok
univerzumaban”. Az ismérveket két nagy csoportra bontjuk, a fizikai meg-
jelenés sordn megillapithaté ismérvekre, valamint a md tartalmaval kap-
csolatban megdllapitott azonositokra (katal6gusszdm, tartalmi azonositck).
A kapesolatok képezik a modell alapjat (példdul: SZEMELY "létrehozta ezt:’
MU) Az entitdsok, az ismérvek, valamint a kapcsolatok is hierarchikus
rendben keriilnek abrazol4sra.'®

A gyakorlat sordn hamar vilagossa vélt, hogy a funkciondlis kovetel-
ményeket leiré modelleket, a koztiik 16vE eltérések miatt, sziikségszerten
ossze kell vonni, és egy egységes modellt kell létrehozni ezek alapjan.
A munkit 2010-ben kezdte meg az FRBR Feliilvizsgalati Munkacsoport
(FRBR Review Group), majd 2013-ban megalakitottdk az Egységesitési
Szerkesztdbizottsagot (Consolidation Editorial Group, CEG). Az elkésziilt
kézirat 2016-ban keriilt véleményezésre, és 2017 augusztusdban az [FLA
Szabvényositési Bizottsdga hagyta j6va.'®* A munka eredményeként ,,a ha-
rom modellt a koztiik 1évs kovetkezetlenségek kikiiszobolésével egysé-
ges szerkezetbe foglaltdk, amivel létrejott a Konyvtari Referenciamodell
(Library Reference Model, LRM)”.1%

Az LRM az FRBR megkdzelitési modjara épiilve, részét képezi az entitds-
analizis, a felhasznalék szempontjabdl legfontosabb objektumok elkiils-
nitése, valamint az entitdsok és entitdsok kapcsolatait jellemzs ismérvek
azonositdsa, melyek a hasznilok szimdra a legnagyobb jelent&séggel bir-
nak a keresés soran. A modell célja az dltaldnos alapelvek lefektetése,

anélkiil hogy az adattdroldsra vonatkozéan eléfelvetéseket fogalmazna meg
— az FRBR-hez hasonl6an.'%

183 Rjva, Pat — Le Boeuf, Patrick — Zumer, Maja: IFLA kényutdri referenciamodell. A bibliog-
rdfiai informdcick elméleti modellje. 2017, International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA)

184 Jo.

185 Hubay Miklés: Adatgazdagités, adatszolgaltatds és discovery hagyomanyos és szemantikus
metaadat-kornyezetben. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2020. 67. évf. 5. sz. 291-300. p.
186 Dancs Szaboles: ,RDA Reborn” — a kényvtari referenciamodell és az dtalakulé RDA —
1. rész: Bevezetés az IFLA LRM-be. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 2018. 65. évf.
3.5z 141-152. p.
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Az LRM-modell szempontjabdl alapvetSk a md, kifejezési forma, meg-
jelenési forma és példany entitdsok kozotti szerkezeti kapcsolatok. A mo-
dell kozpontjdban 4ll6 felhasznaloi feladatok meghatdrozdsakor figyelembe
vették a bibliografiai és authority adatok hasznéléinak széles korét és azok
sziikségleteit. A szempontok kifejthetSsége érdekében az 6t haszndléi fel-
adat altaldnosan keriilt lefrdsra, ezek lefrasdnak sorrendje nem utal tény-
leges sorrendiségre. A hasznal6i feladatok a kovetkezdk: Megtalalds, Azo-
nositas, Kivalasztas, Elérés, Felderités.'s” Az entitdskapcsolati modellekben
haszndlatos elemeket tartalmazza a modelldefinicié. Ezek az: entitdsok,
ismérvek, kapcsolatok.

e Entitasok: osztalyok, amelyekre irdnyul az érdeklsdés (meghatarozzak

a modell keretét, és csomépontként funkciondlnak).

e [smérvek: az entitdsok elSforduldsait jellemzd adatok, informéciot

adnak az entitdsokrél, mikozben azoktdl fiiggnek.

e Kapcsolatok: az entitdsok eléforduldsait dsszekapcsol6 tulajdonsigok,

azaz Osszekotik az entitdsokat.

Az entitdsok, ismérvek és kapcsolatok hierachikus rendje az LRM-ben
is megtartdsra kertilt, egyetlen fels§ hiarchiaszint al4 sorolja be a mar tér-
gyalt 10 entitést, ez a Res, ,,a targyaldsi univerzum barmely entitdsa” az aldb-
bi médon:!®

4. tdbldzat: Entitasok hiarchidjanak tdblazata

Entity Hierarchy
Top Level Second Level Third Level
LRM-EI Res

LRM-E2 Work
LRM-E3 Expression

LRM-E4 Manifestation
LRM-E5 Item

LRM-E6 Agent
- LRM-E7 Person

187Rjva, Pat — Le Boeuf, Patrick — Zumer, Maja: IFLA kényuvidri referenciamodell. A bibliog-
rdfiai informdcick elméleti modellje. 2017, International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA)

188 Uo.
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Entity Hierarchy
Top Level Second Level Third Level
- LRM-ES8 Collective Agent
LRM-E9 Nomen
LRM-E10 Place
LRM-E11 Time-span

Jelen elemzés aspektusdbdl nézve a konyvtari dllomany LRM-modell sze-
rinti lefrasa nemcsak a konyvtari rendszerek kozotti dtjarhatésagot valdsitja
meg (ennek a funkciénak a most hasznélt szabvanyok [pl. MARC] is eleget
tesznek), hanem bevezetésével (az RDF-szerkezet( lefrasok felé torténd
elmozduldsaval, ahol egyetlen grafon beliil — tehét egyetlen szerkezetben —
kertilhet sor az dsszes entitas jellemzésére) csdkken a deep web, a keress-
motorok szdmadra lathatatlan web része az internetnek, mivel az LRM-ben
megvaldsul az entitdsok adatainak elkiilonitése, amit kiegészitve rekord-
kapcsolati mezdkkel és utaldsokkal, lathatova vilnak a konyvtdri dlloma-
nyok a keresémotorok szdmdra.'® Nem elhanyagolhat6 kévetkezmény az
sem, hogy a felhasznaldk egy jéval magasabb szint( szolgaltatast kapjanak
a konyvtaraktol, ugyanis a dokumentumok szemantikai lefrdsa lehet6vé
teszi, hogy a kényvtarak online katal6gusai a bibliogréfiai lefrasok meg-
jelenitésén tidl jelentds mennyiségid egyéb informéacidt is szolgaltassanak
a dokumentumokrdl, tn. adatgazdagitds valésul meg. A szemantikus web
jelenlegi fazisat alkalmazé konyvtérak, kozgy(jtemények mar most is nove-
lik a felhasznaldk kiszolgéldsdnak a szintjét, hiszen a taldlatok megjelenitése
soran figyelembe vehetjiik a szemantikai kapcsolatokat. Jol tiikrozi ezt
a Petdfi Irodalmi Mizeum kereséfeliilete, ahol a taldlatoknal megadhatjuk,
hogy a keresett személlyel kapcsolatban a kidllitdsok, események, oktatdsi
anyagok érdekelnek minket — a képen ldthaté mdédon: a felkinalt szdkits
museum/exhibitions/learning stb. kifejezések kivalasztasaval.

189 A keresSmotorok szamara nem feltétleniil kell maguknak az adatoknak RDF-ben len-
niiik: tobb discovery-szoftver alapbdl tartalmazza azt a lehet&séget, hogy a megjelenitésre
keriil§ rekordok egyes adatelemeit a HTML-oldal kédjdban cimkézi fel: tehat hogy az itt
lathat6 adatelem egy cim, ez itt egy terjedelmi adat, ez egy kozremiikods, stb. Ezekkel
a szemantikus jeloldkkel (szemantikus, mert értelmezi az adatot) feldusitott weboldalakat

a keresGalgoritmus is képes értelmezni, valészintibb tehat, hogy indexelni fogja. Ez is sziik-
séges, de nem elégséges 1épése a keresSbe jutdsnak.
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49. dbra: Petsfi Irodalmi Miazeum taldlati oldala

Azonban a konyvtarak még nem dlltak 4t az LRM-modellre. A Wisconsi-
ni Egyetem kutat6i'® ramutattak, hogy az amerikai és a vildg nemzetkozi
konyvtarai, amelyek most fejlesztik az LLD-sémadikat, alapvetSen nem
az LRM-modellre épiil6 ontoldgidkat vélasztottdk: a Library of Congressen
kiviili kényvtarak inkabb a kapcsolt adatok (Linked Data) sémait, ontolé-

gidit és adatmodelleit alkalmazzik.

Linked Data: ésszekapcsolt adatok

A Linked Data a 2010 uténi id&szakra jellemz8 adatcentrikus gondolkod4s
eredménye.'”! A web mitkddésének alapgondolatat hasznalja, de dokumen-
tumok helyett strukturalt adatok globdlis megosztdsa a célja. A kiilonbozs

190 park, H. — Kipp, M.: Library Linked Data Models: Library Data in the Semantic Web.
Cataloging & Classification Quarterly, 2019. Vol. 57. No. 5. 261-277. p.
191 Az Ist International Workshop on Consuming Linked Data rendezvény 2010-ben keriilt
megrendezésre, de magét a Linked Data fogalmat mar 2006-t6l jegyzik.
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forrdsokbol szdrmazé adatok osszekapcsoldsdra a web alapmikodéséhez

hasonléan linkeket hasznal, a négy 6sszekapcsolt adat elvét alkalmazva:

1.
2.

3.

192

Hasznaljon URI-kat (egységes erdforras-azonositékat) az egységek
azonositasahoz (az URI biztositja az entitds egységes elnevezését),

a keresést végezze HTTP URI-val, ahol a hipertext-atviteli protokoll
biztositja az entitdsleirasokhoz val6 hozzaférést.

A URI keresés sordn szabvanyos informaciét (RDF, OWL, SKOS,
SPARQL sth.) adjon meg. A kiilonboz8 adatforrasok altal kzzétett
két entitast az erSforras-lefrasi keretrendszerre (RDF) mint egyesits
adatmodell hivatkozas, koti ossze. A Linked Data alkalmazasok az
RDF-hivatkozdsokat kdvethetik az URI-k felkutatdsaval, amelyek
azonositjak az entitdsokat a http-protokollon keresztiil.

. Az dsszekapcsolt adat negyedik elve, hogy adjon meg mas URI-kra

mutaté hivatkozasokat, hogy tovabbi dolgokat fedezhessenek fel.
Amikor az entitds keresésekor a kiszolgal6 egy RDF-leirdssal vala-
szol, akkor az tobb hivatkozast is tartalmazhat, igy alkalmas tovabbi
adatforrdsok felfedezésére.

RDF Resource Description Framework

Ha a szemantikus webrdl beszéliink, az RDF fogalma elkeriilhetetlen, hiszen
az RDF az interneten torténd adatcsere szabvanyos modellje, W3C meg-
hatdrozdsa szerint egy olyan keretrendszer, aminek a célja az informacié
weben torténd dbrazolésa.

Az RDF egy deklarativ nyelv, ahol egy alany — egy targy — egy allitmany
harmasaként, Ggynevezett tripletként, azaz egyszer kijelentd mondatként
keriil minden kijelentés lefrasra, valamint ahol az alany és a targy 4ltal
beazonositott dolgok kozott, az allitméany éltal meghatdrozott viszony all
fenn. A tripletek halmaza alkotja az RDF gréfot, ahol ,,minden tripletet egy
csomépont-€l-csomdpont kapcsolat reprezentdl” ([W3C], 2004). Egy for-
mdlis sz6készlet segiti az allitasok megfogalmazdsat, az RDF Schema (RDFS,
RDF-SZOKESZLET). Egy konkrét példa:

Einstein foglalkozdsa fizikus.

Alany  4llitmany  targy

92 Bjzer, C. — Vidal, M. E. — Skaf-Molli, H.: Linked Open Data. In Liu, Ling — Ozsu, M.
Tamer (eds.): Encyclopedia of database systems. New York, 2018, Springer.
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Az RDF-t egy alapnak szdntdk mas nyelvek szdmdra, mig az RDF egy szab-
vany, addig az alapjdul szolgalé sémdk kiilonbozhetnek,193 sét az RDF
tamogatja a sémdk id&beli fejldését.

A legelterjedtebb sémdk ay LLD-ben és a szemantikus weben

Dublin Core (DC) (,Dublin CoreS Metadata Initiative”): A méra 15 tu-
lajdonségot leiré metaadatrendszert 1995-ben hoztak létre, majd folyama-
tosan frissitették az amerikai Nemzeti Informacios Szabvanytigyi Szervezet
(National Information Standards Organization [NISO]) djabb szabvanyai-
hoz igazodva. A 15 metaadat-leir6 elemet tulajdonség, osztily, adattipus
és szotarkodols séma egésziti ki, és egyiittesen alkotjdk a Dublin Core

kifejezéseket (DCMI, Dublic Core Metadata Terms). Nagyon elterjedt
metadat-leiré séma, konyvtari rendszerekben torténd alkalmazasa biztositja
a szemantikus webhez torténd kapcsolédast.

BIBO (The Bibliographic Ontology): Kényvtari kérnyezetben hasznalt
bibliografiai ontolégia, idézés, dokumentummingsités, valamint dokumen-
tumleirdsra haszndlhaté. A bibliografiai ontolégia, nem szabvany, hanem
egy specifikdcié, ami a RDF kialakitasat szolgdlé szabalyokra épiil,'** azaz
alapja a kapcsolattipusok hierarchikus rendben térténd lefrasa: minden
fontos reldciot egy-egy URI azonosit, a hierarchidnak koszonhet&en pedig
kovetkeztetések végrehajtasara is alkalmas, pl. ha X ,,ISBN-je” Y, akkor
az is igaz, hogy X ,azonositéja” Y is egyben. A BIBO hidnyossdga, hogy
szamos fogalom nem szerepel a websémadiban.

FOAF (Friend of a Friend): A FOAF-projekt célja az emberek és az in-
forméciok interneten torténd dsszekapesoldsa. Alapelve, hogy nemcsak
a dokumentumokban 1év6 adatok frhaték le, hanem akar az emberek fejé-
ben 1évék is. Valéjdban egy szocidlis halézathoz késziilt, az emberek egyiitt-
makodéseit, bardti és tarsasagi kapcsolatrendszerét alapul véve kapcsolja
ossze az adatokat. A FOAF egy szdmit6gépes nyelv, amely meghatdrozza
az emberekkel kapcsolatos kifejezések szotarat, amely strukturdlt adatokban
haszndlhaté. A gyakorlatban szemantikai webalkalmazdsokban hasznéljak
emberek és kapcsolatok lefrdsdra.

193 Kiraly, Sandor — Székely, Szilveszter: Analysing RPC and Testing the Performance of
Solutions. Informatica, 2018. Vol. 42. No. 4. 555-561. p.

194D Arcus, Bruce — Giasson, Frédérick: Bibliographic Ontology Specification. [elektronikus
dokumentum] 2009. 11. 04. [2021. 08. 25.] https://bibliontology.com/
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SKOS (Egyszerti Tuddsszervezési Rendszer): A SKOS egy dltaldnos adat-
modell a tudasszervezd rendszerek megosztasara és dsszekapcsoldsira a sze-
mantikus weben keresztiil ([W3C], 2009).

Schema.org: A Google, a Microsoft, a Yahoo és a Yandex dltal alapitott
Schema.org strukturalt adatjelold szotdr lehetGvé teszi a webmestereknek
a metaadatok bedgyazasat a HTML5 weboldalakon olyan mikroadatcimkék
révén, amelyeket a Google, a Yahoo! és a Microsoft Bing keres6motorja
is felismer. A konyvtarak koziil az Online Computer Library Center (OCLC)
— tobbek kozt — Schema.org-ot hasznal a Linked Data Modellhez kapcsols-
dasra. Ennek eredményeként dllomanya jéval elérhetébb az emlitett harom
keresmotor szdimdra. A konyvtarakon kiviil nagyon elterjedt a Schema.org,
szétérait egy nyilt kozosségi folyamat fejleszti, ,,szamos alkalmazas a Google-
tél, a Microsofttél, a Pinteresttsl, a Yandextdl és mdsoktdl, mar haszndlja

ey 2 2z

ezeket a székincseket a gazdag, bévithets élmények fokozdsara”.

WEB 3.0.

Osszegezve az eddigieket, mig a web dokumentumait linkeken keresztiil
kapcsoljak ossze, biztositva az emberek szdmadra az oldalak elérhet&ségér, ke-
resési lehet&ségét, ha tovabblépiink a web evoliciés folyamataban, és biz-
tositani akarjuk, hogy gépek szdmdra is olvashat6 legyen a weben elérhets
adathalmaz, eljutunk a szemantikus webhez. A szemantikus web a géppel
torténd feldolgozhatésag céljabsl a web globdlis indexelési és elnevezési
sémadi mellett az ontoldgia segitségével hozzdrendeli az adatokhoz a jelenté-
sitket. A szemantikus web akkor valésul meg, ha egy objektumhoz kapcsolt
jelentés legaldbb olyan alapos vagy még részletesebb, mintha az emberi agy
irn4 le az objektumot.

Mi a kiilénbség a szemantikus web és a Web 3.0 kozott? A Web 3.0 in-
telligensen olyan adathalézatot kindl, amely a weben kozzétett strukturéle
adatrekordok gy(jteményébdl all, tobbszor djrafelhaszndlhaté formatum-
ban.'” Nagyon sok helyen a szemantikus webet és a Web 3.0-t szinonim
kifejezésként hasznéljdk. Ez nem alaptalan, hiszen a Web 3.0 célja, az em-
berek helyettesitése szoftveriigynokokkel az online elérhets adatok jobb
gy(jtése, dsszegy(ijtése, terjesztése és elemzése érdekében, ami egész hason-
16 a szemantikus web meghatdrozisdhoz, hiszen a szemantikus web olyan

195 Isaias, P. — Ifenthaler, D. — Sampson, D. G. — Spector, J. M.: Towards Learning and Instruc-
tion in Web 3.0: Advances in Cognitive and Educational Psychology. New York, 2011, Springer.
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technoldgia, amely lehetévé teszi a géppel olvashaté adatok megosztasat

metaadatsémdk és ontoldgidk segitségével az adatok jelentésének hozzdren-

deléséhez. A kiilonbség taldan a Web 3.0 intelligens kiszolgal6 funkciéjdban
foghaté meg, alkalmazdsdval megvaldsul, hogy akar egy komplett utazsi
tervet is Osszedllit sziamunkra a rendszer.!

Mig a web 2.0-t egyiittmitkodé webként is emlegetik, mivel a hangstly

a szolgdltatasok és a tartalmak létrehozdsan van, és a tuddselemek megosz-

tdsa tAmogatja a rendszert, a legnépszertibb szolgiltatdsai koziil néhany:'”

e Egyesitett beléptetSrendszerek (OpediD): az egyszertibb belépések
tdmogatasara létrehozott felhasznalénév-jelszé paros, amit tobb he-
lyen fel tud hasznélni az alkalmazéja.

e Egyiittmiksdésen alapulé dokumentumok (pl. Google dokumentu-
mok): a kdzos és megosztott munka alapelvére épiild szolgaltatdsok
rendkiviil elterjedtekké valtak a 2010-es években, hiszen egyszerre
valés idében tobb személy tud dolgozni ugyanazon a produktumon,
és ehhez még szoftvervasarlasokra és tarhelyigényre sincs sziikség.

e Erdeklgdésen alapul6 szakmai kozosségek (ning): A szakmai, érdekls-
dési koron alapul6 kozosségszervezs ers, amely a kozosségi oldalakon
jelenik meg.

e Férumok: A témakorok kozos dtbeszélésre, a problémdk és lehetdségek

megbeszélésnek szinhelye, amelynek specidlis fajtdja a szakmai férum.

Hircsatornak

Kozosségi oldalak

Kozosségi konyvijelzsk

Koényvajanlé és értékeld szolgalatdsok

Online térképszolgaltatasok

Tartalommegoszté szolgaltatdsok

Wikipédidk és wikik

Mushupok: egy masik alkalmazast magaba épits oldalak

Kép-, videomegoszté szolgaltatasok stb.

196 Ahmed, Ashir: Communication Process of Disaster Management: Shift From Web 2.0
to Web 3.0. In Zhi, Liu — Kaoru, Ota (eds.): Smart Technologies for Emergency Response and
Disaster Management. Hershey, 2018, IGI Global, 243-263. p.; Park, H. — Kipp, M.: Library
Linked Data Models: Library Data in the Semantic Web. Cataloging & Classification Quar-
terly, 2019. Vol. 57. No. 5. 261-277. p.

197Racsko Réka: Virtudlis konyvedrak. Eger, 2011, EKF Liceum Kiadé.
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A web 2.0 legnagyobb hidnyossdganak azt tartottdk, hogy az embereket ki-
véléan tdmogaté szolgaltatdsokat nydjtott, de csak az tudta hasznalni, aki
rendelkezett olyan digitdlis kompetenciaszinttel, aminek birtokdban képes
volt hasznilni a rendszereket, weboldalakat, szolgaltatdsokat.

Masik hdtranya a web 2.0-nak, hogy a cimkézések és folyamatos adat-
elemzések révén — sokszor az emberek tudta nélkiil — tdrolt szimtalan
informdciét a hasznalékrol. A kattintaselemzés, clickstream az emberek
webhasznalatardl egy nagyon drnyalt képet ad, jéval alaposabb, mint egy
egyszer( hivatkozdskezelés. Ezt fel is hasznadlja a kéretlen reklamok, a hasz-
nalorél végzett profilelemzés eredményeként megjelend ajanldsok, a szdmi-
t6gép helyadatai alapjan szdrt taldlatok stb. szintjén.

A web 3.0 azonban egy konnyen haszndlhat6 és a tervek szerint joval
nagyobb biztonsdgot ad6 rendszer. Mivel az adatok egy graf szemléletével
keriilnek lefrasra, és nemcsak a kattintds elemzése torténik meg, hanem
az adatok taroldsa kiegésziil kapcsolati adatokkal is.

A web 3.0 mtikodését meghatdrozzak a kovetkezs rendszerek/folyamatok:

Big Data: A nagy mennyiség(i adatelemzés. ,,A Big Data haszndlatdval
minél inkabb online kommunikalunk (kommunikalunk, tranzakciékat
folytatunk, cseréliink stb.), anndl inkdbb novekszik a Big Data, és annal
gazdagabb lesz az adathalmaz kumulativ jelentése.”'®

A kognitiv gépi tanulds: a kordbbi nem strukturélt adatokat — képeket,
videdkat, hangokat, nyelveket — dsszegyditi és egy szdmitdsi modellben ér-
telmi metaadatokkal kapcsolja dssze Sket, aminek eredménye: szemantikai
fejlesztés. (IdGvel ezek a rendszerek egyre pontosabbd és megbizhatobba
valnak.'?)

Adatbinyészat: Az adatbinyészat fejlédési foka elérte, hogy nemcsak
szdveges tartalmakat, hanem arcfelismerd rendszereket alkalmazva elemzi
a kozosségi oldalakon folyé kommunikdcidt, és minél tdbb informéciot ad
meg a felhaszndlé magardl, anndl dinamikusabb, élménygazdagabb tartal-
mat biztosit szdimukra a rendszer.’®

Mesterséges intelligencia: segit dontéseket hozni ,helyettiink” a szdmi-
tasi mdveletekre alapozva, és nemcsak megtervezi a legrovidebb utat az tti

198 Findlay, Valarie: Security and Privacy Issues of Web 3.0. [elektronikus dokumentum]
2015. [2020. 11. 10.] https://www.researchgate.net/publication/272237949_Security_and
_Privacy_Issues_of_Web_30

199 Uo.

20 Findlay: i. m.
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célunk felé, de le is foglalja a sziikséges szalldsokat, s6t elnavigdlja az 6njard
auténkat automatikusan, ha a fejlédés kiteljesedik.

Internet of Things: A web 3.0 meghatdroz6 eleme, hiszen az internet
of things tokéletes példdja a gépek kozotti kommunikécionak, amikor
a hdztartdsi eszkdzeink kapcsolddva az internetre, déntenek helyettiink, és
pl. megrendeli a hiitébdl elfogyott termékeket, de idetartoznak a személyi
asszisztensek is, akik kovetik az utasitdsainkat, és szabalyozzdk a lakds ho-
fokdt, vildgitasit, tandcsot adnak a f6zéshez, bevasarldlistat készitenek, s6t
beszélgetnek is veliink bizonyos szinten.

Virtudlis és kiterjesztett valésdg: a web 3.0 mikodésérsl sz6l6 tanulma-
nyok megemlitik a hdromdimenziés grafikdk élménynévels hatdsat is mint
jovSképet, ndvelve a felhaszndlé szdmdra nydjtott szolgdltatdsok mindségét,
élvezeti értékét.

HozzaférhetSség (Accessibility): mig kordbban a kiilonboz6 adatfor-
matumok korltot jelentettek, a web 3.0 vildgdban ez elttinik, és nemcsak
az adatformdtumok, de az eszkdzok kozotti (pl. hiits, szamitdgép, személy-
gépkocsi) akaddlymentesség is megvalSsul, és elérhetévé valik a tokéletes
felhasznal6i élmény.”!

KERESO RENDSZEREK

Ha megnéziink egy szemantikus keresSrendszert, azt tapasztaljuk, hogy a ta-
lalatoknal rakérdez, hogy a kifejezés melyik jelentése, melyik szemantikdja
érdekel minket: a jagudr keres&szo esetén visszakérdez, hogy az autéra vagy
az 4llatra vonatkozé informaciokat keresiink.

A konyvtarak keresSfeliiletei esetén is léteznek j6 példak, de még keve-
sen hasznaljak ki a lehetSségek teljes korét. A folyamatban elol jard konyv-
tarak keresd feliiletein, pl. a Francia Nemzeti Konyvtar (Bibliotheéque na-
tionale de France, BnF) a jagudr széra keresve az aldbbi pontosité kérdést
kapjuk vélaszul:

A fejlédésnek el kell jutnia arra a szintre, hogy a kényvtéri katalégusok-
ban torténd keresés sordn a talalatok része legyen, hogy a weben masok mi-
ként értékelték az adott dokumentumot, kapjunk informéciét, hogy jelent-e
meg a m(rdl ismertetd, van-e szinhdzi vagy zenei feldolgozasa, esetleg meg-
jelenithetiink kereskedelmi forgalmazasi informdcidkat is, ha az adott web-

201 Aslam, Sana — Sonkar, S. K.: Journey of Web 2.0 to Web 3.0. 2019. [2020. 11. 10.] https://
www.researchgate.net/publication/337768739_Journey_of_Web_20_to_Web_30
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druhdzak haszndljdk a szemantikus web protokolljait. Jelenleg ez a fejlédési
fokozat kutatds alatt, csak elszigetelten prébalkoznak vele, de elindult a fo-
lyamat! Az OCLC iizemeltet egy jogosultsagi szolgaltatast (viaf. org), ahol
a csatlakozott intézmények kozreadjdk a teljes bibliogréfiai és jogosultsagi

& WolframAlpha gz

[ Jaguér aﬂ

ff> Extended Keyboard % Upload i Examples @ Random

Interpreting "Jaguér" as "Jaguar®

Assuming "Jaguar" is a species specification | Use as a financial entity or a division of an automobile manufacturer
or an NFL team or a word or a gene instead

50. dbra: WolframAlpha kereséfeliilete

Authors
Results for “jaguar”
Organizations
Works
Authors (2)
Topics
Dorothé Jaguar 9
Performance
Jaguar Wright Q
Journals
Organizations (6)
Rover France Q
Jaguar love Q9
Editions du jaguar Q
The Jaguar's 9
French Jaguar Drivers Club Q
Amicale XJ. Broué, Eure-et-Loir Q

Topics (6)

Jaguar

Jaguar (automobiles)
Jaguar XK (automobile)
Jaguar XJ (automobile)
Jaguar type E (automobile)

© © © © ©

51. dbra: Bibliothéque nationale de France
keresdfeliiletének taldlati oldala
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nyilvantartdsaikat, és a nemzeti és egyéb csatlakozott konyvtdrak segitik
egymds munkajit. Az integralt konyvtari rendszerek esetén néhany esetben
indult el a fejlesztés, sok rendszer lithatéan még nem is gondolkodik a nyi-
tasban, ahol pedig megindultak a folyamatok, ott vagy a deméverziénal
(pl. Exlibris MetaLib), vagy a bevezetés elején (pl. Qulto Connect) tartanak.

MEGBIZHATOSAG

A konyvtarak szabvdnyainak elmozditdsa a szemantikus web irdnydba a
megbizhaté informacidk terjesztése, valamint a konyvtdrak jovébeni sze-
repének erdsitése céljabdl szitkséges, mivel a szemantikus web legfontosabb
hatdsa, hogy a gépek értelmezik a weben taldlhaté adatokat, kategorizal-
jak, feldolgozzdk azokat, elvezetve az adatok és szolgaltatdsok autoném
integrdcidjahoz.

Vegyiik azt a példat, hogy az intézményiink webportaljan informdacidt
osztunk meg az emberekkel, akik ezt megoszthatjdk egymassal, hozzaszol-
hatnak, vagy akér be is linkelhetik egy masik téma al4. Ha ,,bekapcsoljuk”
az ontolégidt a portdlunk mikodtetésébe, akkor az elhelyezett tartalom
kiegésziil terminolégidval (pl. hir, publikacié, szerz8, intézmény) és defi-
niciokkal (,minden hir egy publikacié”, ,minden publikdcié szerzGje sze-
mély”), ami sokkal pontosabb, megbizhatébb taldlatokat eredményeznek,
mint azt kordbban elérhettiik.?®> St olyan kovetkeztetéseket is levonha-
tunk, hogy egy adott szerz§ melyik intézményhez tartozik, amire kordbban
csak az emberi erével feltoltott adatbazisok voltak képesek. A szdmtalan
lehet&ség mellett az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés, valamint a
manipulativ felhasznélds veszélyére is gondolnunk kell! Ezért fontos, hogy
a megbizhaté intézmények és konyvtarak minél gyorsabban bekapcsoléd-
janak a szemantikus web vilagdba.

Az intézmények lassan fedezik fel a szemantikus web sziikségszertiségét,
pedig az emberek pontos és gazdag adattartalommal valé ell4tdsa, a mind-
ségi kiszolgélds a jov§ zdloga, online kérnyezetben pedig a szemantikus web
ennek a kulcsa. A megfelel§ hasznalatdhoz azonban ismerniink kell a web
3.0 kindlta lehetSségeket és a megbizhatésdg novelése érdekében a hattér-
ben zajl6 folyamatokat.

202 Viddes Attila: Web 3.0. Szemantikus web. 2015. [2020. 11. 10.] http://www.tmit.bme.hu/
sites/default/files/2015-10-13-vitmmaO4.pdf



A humanteljesitmény-technoldgia

»A nagyobb tudatossdg ellenére a konyvtdrakban a munka-
folyamatok, a stratégidk, a pozicick, a gyiijtemények és az infra-
struktiira szintjén tovdbbra is jelentds hidnyossdgok vannak
a koncepcié és ax operacionalizdlds teriiletén.””

Az eddig bemutatott fejezetek konkldzidja, hogy a 21. szdzad dinamikusan
fejléds, elsGsorban digitélis technikai lehetségei megvéltoztatjdk a mun-
kaerdpiaci elvarasokat, a felndvs generdcié informdcidszerzési szokdsait,
a tanitdsi-tanuldsi folyamatokat, amely valtozdsokra a kdnyvtaraknak rea-
galni kell. Ehhez a technoldgia és felhasznalssi teriileteinek ismerete sziik-
séges, de nem elégséges feltétel. Ahhoz, hogy a véltozasokra a reakci6idd
minél rovidebb legyen, rendszerben kell gondolkodni, és az egész intéz-
ményre kihatéan végig kell vezetni a sziikséges viltoztatdsi lehet&ségeket,
valamint mérlegelni azok varhat6 hozamat, amely komplex, t&bbszintd,
tobbszereplds értékelési rendszert kivan. A kiilfoldi gyakorlatban megho-
nosodott az tin. humanteljesitmény-technolégia*® (HPT — Human Perfor-
mance Technology), amely az optimalis eredmény eléréséhez vezetd stra-
tégia és egyben gyakorlati eljarasi rendszer. A HPT szisztematikus 1épései:
a teljesitményanalizistdl indulva vezeti végig a beavatkozasi lehet&ségeket,
értékeli azok hatasait, valamint megfogalmazza a beavatkozasi pontokat,
mddszereket azon cél érdekében, hogy a rendszer az egyén és a kozosség sza-
mdra egyardnt eredményesen mikodjon. A hagyomanyos munkamaéd-
szereken kiviil az informatikai lehet&ségek kihasznéldséra is koncentril,
kozéppontjdban a human teljesitmény all.

* Padilla, Thomas. 2019. Responsible Operations: Data Science, Machine Learning, and
Al in Libraries. Dublin, OH: OCLC Research. https://doi.org/10.25333/xk7z-9¢97
203 A fogalom az angol Human Performance Technology kifejezésbdl szarmazik, amelynek
tiikorforditdsa a cimben megnevezett fogalom. A hazai korokben egyre inkédbb elterjedd
Humadn Teljesitmény(t)-tdmogaté Technolégia megnevezés véleményiink szerint pon-
tosabb, de Osszetettsége miatt nehezebben épiil be a szakmai terminolégidba. A médszer
hazai interdiszciplindris gyokerei az Eszterhdzy Kéroly Féiskola altal 2012-ben elnyert,
IKT a tudas és tanulds vildgdban — humdn teljesitménytechnolégiai (Human Performance
Technology) kutatésok és képzésfejlesztés cimd TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008

keretében késziiltek.
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Tekintstik 4t a gazdasagi teriileten mar sikeresen alkalmazott human-
teljesitmény-technolégia fogalmi kereteit, kialakuldsat, alkalmazott mo-
delljét. E médszer ugyanis a megfelel§ adaptaciéval egy lehetséges tt lehet
a konyvtdrak szervezeti szint eredményességének novelésében és digitalis
atallasdanak hatékonyabba tételében.?*

A humadnteljesitmény-technolégia
fogalomrendszere

A huminteljesitmény-technolégia fogalmanak kialakuldsat és az abban be-
kovetkezett valtozdsokat jol szemlélteti a kultdra és oktatas dsszefonddésa.
A huminteljesitmény-technoldgia fogalma az oktatdstechnolégia teriiletén
bontakozott ki az 50-es, 60-as években. Az elméleti megalapozdst kvetSen
a 70-es években a gyakorlatban torténd kiprobéldsa és elterjedése révén
vilt széles korben ismertté?® (Dean és Ripley, 1997; Stolovitch és Keeps,
1999; Gilbert, 2007). Késébb az eredetileg egy teriiletként kezelt human-
teljesitmény-tdmogatds és az oktatérendszerek tervezésének (Instructional
Systems Design — ISD) teriilete kettévalt, és eltér6 médon fejlédott.
Fontos megjegyezni, hogy tébb esetben szinte egy masik fogalom, a Human
Performance Improvement (HPI), azaz humanteljesitmény-fejlesztés szinoni-
mdjaként jelenik meg. Jelen esetben azonban egy m4s teljesitménytdmogaté
rendszerhez hasonlatosnak tekinthetd, bar ezeknél komplexebb belss tarta-
lommal taldlkozunk a HPT esetében, amely kozéppontjaban a teljesitmény
javitasa 4ll a tdrsadalom, a szervezet és az egyén szintjén is értelmezve.2%
Magaban foglalva azt a tulajdonségot, hogy az egyén olyan mértékben rea-
gél a kornyezet technoldgidjdra, hogy a sajat képességei rendszere dtalakul.
Ez az adaptiv szemlélet képezte alapjat a huménteljesitmény-technol6gia
fogalom kialakuldsanak is. A HPT alkalmazasi teriiletei széles spektrumot
fednek le, jelenleg az ipari termelés szdmos teriiletén haszndljdk mint mind-
ségbiztositasi eszkozt, valamint jelentds szerepet tolt be a hadiiparban is.

204 Lengyelné Molnér Tiinde: A human teljesitménytechnolégia. Kényv és Nevelés, 2017.
19. évf. 3.52. 97-107. p.

295 Dean, P. J. — Ripley, D. E. (eds.): Performance improvement pathfinders: Models for organi-
zational learning systems (22—44). The International Society for Performance Improvement,
1997, Washington; Gilbert, T. F.: Human competence: Engineering worthy performance. New
York, 1978, McGraw-Hill.

206 Herczog Csilla — Racsko Réka: Tablagép az osztalyteremben. Iskolakultiira, 2016. 26. évf.
10. sz. 3-22. p.
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A kifejezés otlete B. F. Skinnernek és kollégdinak koszonhetd. Skinner
megprobélta megmagyardzni, hogyan viselkednek az emberek a kérnye-
zetiikben, és vizsgilata sordn arra a felfedezésre jutott, hogy az emberek
megtanuljdk befolydsolni és kontrolldlni a kérnyezetiiket az attdl kapott
visszajelzések alapjan.?”” A fogalom kialakuldsanak mésik fontos dsszetevdje
volt, amikor Gilbert és Harless a programozott oktatés teriiletén folytatott
munkdja sordn felfedezte, hogy az egyén és a szervezet teljesitményét leg-
inkdbb képzésekkel lehet befolydsolni.?®

A huminteljesitmény-technolégia alapkéve ma is az, hogy a termelé-
kenység hatékonysdgdt ax emberi teljesitmény novelésével érik el oly médon, hogy
folyamatosan elemzésre keriilnek a kimyezet visszajelzései, és ennek eredményei
alapjdn fejlesztik a szervezet miikidését, ami a kornyezet elégedettségét néveli,
1gy, hogy mindennek a kulcsa a szervezet tagjait érintd tovdbbképzések sziszte-
matikus megtervezése.

Torténetileg a fogalom gyokere az oktatdstechnol6gidbdl szdrmaztatha-
t6. A masodik vildghdbord idején fedezte fel a rendszerfejlesztést az oktatss,
és emelte be sajdt rendszerébe. ,,Az dtvenes évekre kialakultak az oktatdsi
célok taxonémidi; a hatvanas években a programozott oktatés és a kog-
nitiv pszichol6gia véltak meghatdrozé elemekké. A ’60-as évek vége felé
az oktatastechnoldgidt felhasznalé teljesitményalapu képzést alkalmaztdk.
1970-ben Joe Harless kitalalta a Front-End analizist: szerinte azok a pro-
jektek, amelyekben dolgozik, sokkal sikeresebbek lennének, ha az elején
végeznék az analiziseket, nem a végén. Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem
pedig a teljesitmény problémdit megoldani.”*®

A hetvenes évek végétdl kezdett kialakulni a huménteljesitmény-tech-
noldégia fogalomrendszere is, amelynek elsé meghatdrozdsai a definiciéba
beépiil6 mddszereket azonositottak be, majd fokozatosan béviilt a rendszer-
szemlélet. Gilbert 1978-as (18. o.) megéllapitdsa szerint az emberi kompe-
tencia az érdemi teljesitmény fiiggvénye, ami pedig az értékes eredmények és
a koltséges mitkodés aranyanak fiiggvénye. Ainsworth (1979, 5. 0.) egy év-
vel késsbbi megfogalmazdsa alapjan a teljesitménytechnoldgia alappillére

297 Day, R. K.: B. F. Skinner — Susan M. Markle: The beginnings. In Dean, P. J. —Ripley, D. E.
(eds.): Performance improvement pathfinders: Models for organizational learning systems (22-44).
The International Society for Performance Improvement, 1997, Washington, 22-23. p.

208 Pershing, James A. (ed.): Handbook of Human Performance Technology. Third edition.
2006, Pfeiffer, 5. p.

29 Nadasi Andras: Pedag6giai technoldgiai rendszertervezési és humdn teljesitménytechnoldgiai
modellek. Eger, 2013, Médiainformatikai Kiadvanyok, 22. p.
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az érvényes és hasznos teljesitménycélkitizések felfedezése és ezeknek a kony-
nyen megvalésithaté sorrendbe tételének a kimenetele.

A fogalom kialakuldsanak elss idszakaban az emberi teljesitményt befo-
lydsolé dsszefiiggéseket keresték. A nyolcvanas években fordult a figyelem
a rendszerhatékonysédg novelése felé.

1982: A HPT egy erdfeszités, amelynek célja, hogy a rendszerben olyan
véltoztatdsokat hajtson végre, ami dltal ndvekszik a rendszer eredményes-
sége (Stolovitch, 1982, 16. o.).

Az 1986-0s megfogalmazds jobban szemlélteti, hogy a fogalom kezd
globélisabban a teljes rendszer felé fordulni, a hatékonysiagnovelést pedig
az emberi munka hatékonysdgdnak novelésével kivanja megvaldsitani.
Harless (Geis, 1986, 1. 0.) megfogalmazdsidban a humanteljesitmény-
technoldgia a munkafolyamatok kivalasztdsanak, elemzésének, fejleszté-
sének, megvaldsitiasanak és értékelésének eljardsa abbdl a célbdl, hogy
a leginkabb koltséghatékony médon befolyasolja az emberi viselkedést
és a teljesitményt.

A kovetkez§ szintre” 1épés a nyolcvanas évek végére jelent meg. Itt ke-
riilt a rendszeresség a definicidba, s ettSl valik szemléletté a fogalom, hi-
szen nem elegendd egyszer-egyszer beavatkozni a folyamatokba a haté-
konysdg eléréséhez, ennek folyamatos tevékenységgé kell valnia. Langdon
(1991, 2. 0.) szerint a HPT alkalmazhaté egyénekre, kis csoportokra vagy
nagy szervezetekre. Rendszeresen be kell azonositani, hogy mi sziikséges
az egyén vagy a szervezet teljesitményének létrehozasahoz, fenntartasahoz,
megsziintetéséhez vagy noveléséhez. Ehhez a megfelels beavatkozasok azo-
nositdsa, végrehajtdsa és dsszekapcsoldsa sziikséges, és fontos bizonyitani,
hogy az eredmények valéban javitottdk a rendszer hatékonysagat.

A kilencvenes években a gazdasdgtudomany magdév4 tette a szemléle-
tet, és elkezdett terjedni az tizleti vildgban. A huménteljesitmény-techno-
l6gia a szervezeten beliili termelékenység novelését célzé tanulési és etikai
folyamat, ami eredményorientaltan, széleskortien és szisztematikusan terve-
zi és fejleszti a hatékony beavatkozdsokat (A. Pershing, 2006, 6. 0.).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy barmelyik definicié mentén is ha-
tarozzuk meg e folyamatot, a cél minden esetben ugyanaz: a teljesitmény
javitdsa. Ez a torekvés a HPT hdrom f6 komponense, az ember, a teljesit-
mény és a technolégia mentén valik mérhetévé és fejleszthetévé. E harmas
egységben a szervezetben 1évs egyének és azok csoportjainak tevékenységei
és mérhetd teljesitménymutatéi jelentik a bementet (inputot), és az eb-
ben felmeriils hidnyossdgok, teljesitménydeficitek kezelésére alkalmazott
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rendszeres, tervszerd megoldaséra irdnyulé technolégidt foglal magdban.
A technoldgia tehit ebben az értelemben tudomanyos ismeretek, tudds-
elemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, tehat inkdabb médszert foglal maga-
ban, és nem eszkozt. Ennek sordn interdiszciplindris megkozelitést hasznal,
amely példaul a viselkedéspszicholdgia, a pedagdgiai rendszertervezés,
a szervezetfejlesztés, valamint az emberiersforras-menedzsment médszereit
foglalja magaban.?'°

A fogalmi megalapozdst Nadasi Andrés éltal forditott Harold D. Stolovich
folyamatcentrikus meghatarozdsaval zirnam: ,,A Human Performance Tech-
nology (HPT) szisztematikus eljards az optimalis humdn teljesitmény el-
éréséhez. Kozéppontjaban nem az iskolai oktatss 4ll, de a tanul4st-tanitdst
is humadn teljesitményként kezeli. A hidnyossdgok feltdrdsara, az egyén és ko-
z0sség szamadra egyarant értékes, eredményes, a hagyomanyos és az IKT meg-
oldasokra egyarant koncentral.”?!!

A humadnteljesitmény-technoldgia modellje

A bemutatott humdnteljesitmény-technolégia fogalmanak kulcskifejezése
taldn a szisztematikussdg. Egy olyan eljardssorozatot jelent ugyanis, amely-
ben 1épésrdl 1épéstre elemzik a szervezetet, és keresik a hatékonysaghoz vezets
utat. Ezt csak a vezetés valdsithatja meg, gy ez a folyamat a menedzsment-
tevékenység megvaltoztatasara, hatékonyabb4 tételére iranyul. Kulcselem,
hogy a lépések egymasutanisdgaval megvaldsulé eljardsok olyan hozzdadott
értékkel rendelkeznek, amely a szervezet (anyagi) nyereségén tilmutat.

A HPT-nek az ISPI (International Society for Performance Improve-
ment) dltal kidolgozott modellje az alabbi rendszerben foglalta dssze az ele-
meit, amely ezaltal egy sszetett teriilet részeinek feltérképezésre kivaléan
alkalmazhaté.

210 Racsko Réka: Osszehasonlité pedagdgiai kutatdsok sziikségessége az dj tanuldsi kornyeze-
tek bevezetésében a human teljesitményt tdmogaté technoldgiai kutatdsok szemszogébsl. In
Bardos Jend — Kis-T6th Lajos — Racsko Réka (szerk.): Vltozd életformdk — régi és vj tanuldsi
kornyezetek: a 2013-ben, Egerben rendezett 13. Orszdgos Neveléstudomdnyi Konferencia vdlo-
gatott anyaga. Uj kutatdsok a neveléstudomanyokban. Eger, 2014, EKF Liceum, 221-239. p.
21 Stolovich, H.: Handbook of Human Performance Technology. 2006, John Wiley & Sons.
Idézi: Nadasi Andras: Oktatdsfejlesztési és -technoldgiai kutatdsok. Médiainformatikai Kiad-
véanyok. Eger, 2013, Liceum Kiadé, 45. p. https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/
handle/123456789/12478/02_oktatasfejlesztesi_es_technologiai_kutatasok.pdf?sequence=
1&isAllowed=y
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ElsS 1épésként a teljesitményanalizist kell megvaldsitani, aminek célja
a szitkségletek és a lehet&ségek feltarasa. Ennek soran a jelenlegi és az el-
virt allapot 6sszehasonlitdsara keriil sor, mind az egyén, mind a szervezet
szintjén, amely mentén azonosithatévd vilnak a kompenzalandé teljesit-
ménykiilonbségek. Fontos szerepet kap ennek sordn a szervezeti analizis ke-
retében az elképzelés, értékek, intézkedések vizsgdlata, valamint a szervezet
céljainak és stratégidinak megismerése és értékelése, valamint a varhat6
kimenetek elemzése. A rendszerszintli megkozelités mar ennél a kezdeti
pontndl is érvényesiil, illetve a folyamat 6sszes tovabbi elemét dthatja,
végig szem el6tt tartva, hogy eredmények elérése, és nem tevékenysé-
gek végzése a cél.

A kornyezeti analizis sordn a szervezet kornyezetének vizsgdlatara keriil
sor, amely érinti a tarsadalom, az érdekelt felek és a versenytarsak korét is.
Ennek nagy jelent&sége lesz a késébbiekben, hiszen a HPT egyik 6 célja
a partnerségi viszony megteremtése a keresleti és kinalati oldalon 1évs
egyének kozott. Az elemzésnek részét képezi a munkakdrnyezet vizsgélata is,
amely a tdrgyi erdforrast és a szabdlyozdsokat (policy) is magdban foglalja,
illetve hangstlyos szerepet kap benne a huméner&forras felmérése. Ennek
soran kiemelt indik4torként tekintenek a dolgozdk tuddsara, képességeire,
a motivacidjukra, a teljesitSképességiikre és az elvarasaikra. A hatékonysag
szempontjdbdl a munka folyamatdnak elemzése is nagyon lényeges; annak
mveletekre valé bontésa, a feladatokkal jaré felelSsségi szintek pontos
tisztdzdsa és az ergondémiai feltételek és lehet&ségek felmérése.

A HPT tiz alapelve (ISPI, 2012) kozott szerepel a szitkségletek és a le-
het6ségek meghatdrozdsa, amely markdnsan megjelenik a munkaer&tsl
megkivant teljesitményfaktorban, amelyet a folyamat kezdeti szakaszaban
mérnek fel.

A hatékony huménteljesimény-tdmogatdshoz sziikséges hidnyanalizist
is végezni, amelynek tartalmi elemei a késébbi [épésekben megolddsra vars
tényezdként jelennek meg. A folyamatnak ebben a fazisdban torténik meg
a munkaerd aktudlis teljesitményének felmérése is.

Ezt kovetSen valdsul meg az okanalizis, amelynek kozéppontjdban szin-
tén a teljesitmény 4ll, és a teljesitményanalizis részeként jelenik meg. En-
nek soran elemzik, hogy a teljesitményre milyen hatdst gyakorol a munka-
kornyezet (informaciok, erdforrdsok, dszténzék) és az egyéni tényezsk
(motivumok, egyéni készségek, képességek és kompetencidk) hidnyossdgai.
Jol lathato, hogy elkiiloniilnek a kdrnyezetre és az egyénre jellemzS elemek.
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Mint ldthatjuk, kiemelt szerepet kap tehdt a teljesitmény hidnyét els-
idéz8 okok meghatdrozdsa, valamint az igények felmérésének szisztemati-
kus 4ttekintése, amelyet a megolddsok megtervezése, majd a kivitelezés
és a mérési-értékelési és visszacsatoldsi rendszer kovet.

A beavatkozds mdédszertandnak kivilasztdsa, a tervezés és a fejlesztés
lépései képezik a HPT kovetkezs jelentds teriiletét. Ennek sordn valdsul
meg az intézményes és az intézményen kiviili teljesitménytdmogatds, amely-
nek része a munkaanalizis és munkatervezés, a humdner&forras csoportos
és egyéni fejlesztése, a szervezeti kommunikécid, valamint a szervezeti ter-
vezés és fejlesztés és a gazdasagi rendszerek tdmogatdsa.

A fent azonositott tényezSk és a kivilasztott médszertan mentén va-
16sul meg a végrehajtis és valtozdsmenedzselés, amely magdban foglalja
a menedzsmentben megvaldsulé vdltoztatdsokat, az egyén fejlesztését;
valamint kiemelt szerep jut a folyamatrdl valé konzultaciénak, amelyhez
elengedhetetlen a kommunikacié, hilézatok és kapcsolatok, szovetségek
épitése, fejlesztése. Tehdt a hangsily a megoldds megvaldsithatésagardl és
alkalmazdsardl vald szildrd és észérvekkel aldtdmaszthaté meggy&z6désen
és a végrehajtds megoldasainak rendszerszinten valé kidolgozasan és végig-
vitelén van.

Mint az 4brén is lathatjuk, a HPT [épéssorozataban kiemelt szerepet kap
az értékelés, hiszen a folyamat minden fdzisa utdn értékelés zajlik, amelynek
sordn mind a kdrnyezet felmérése, mind az eredmények és a beavatkozasok
hatasainak folyamatos monitorozasara keriil sor.

Az értékelési médok megvdlasztasa mindig az adott [épéshez kapcsols-
dik. Kezdetben formativ értékelés torténik, amelyet a teljesitmény- és ok-
analizisnél, valamint a beavatkozas kivalasztasa, tervezése fazisoknal al-
kalmaznak. A szummativ, dsszegz8 értékelés az alkalmazottak kozvetlen
visszajelzéseire fokuszal, méri a kozvetlen reakcickat és a kompetencidkat.

A konfirmativ értékelési modok a folyamatos kompetencia- és haté-
konysdgmérésnél jelenik meg, amely a munkara és a szervezetre gyakorolt
hatést, valamint a megtériilést méri. Ez a fenntarthatésdgot vizsgald ér-
tékelés a bekovetkezett véltoztatdsok hatékonysdgit és eredményességét
vizsgdlja.

A metaértékelés vagy validdcié a mérések mérését jelenti, azaz magaban
foglalja a formativ, szummativ, konfirmat{v munkafolyamatokat és termé-
keket, valamint része a tanulsdgok levondsa.
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A HPT egy dtfogé folyamatként foghato fel, és a fenntarthatd teljesitmény-
tdmogatas biztositdsa miatt folyamatos tevékenységet igényel.

A huminteljesitmény-technolégia alapja, hogy ne a folyamatok végén
végezziink teljesitményelemzést, ne a teljesitmény problémdit oldjuk meg,
hanem a folyamat legelején analizdljunk, hatdrozzuk meg a hatékonysdgot
megteremtd optimalis utat. Mint lathatjuk, e médszerek ipari szféran ki-
viili alkalmazdsa még nem 4ltalanosan elterjedt, igy hisziink abban, hogy e
modell kényvtéri bevezetése nincs elkésve, hanem egy olyan kihivdsként
definidlhatjuk, amely segitheti a hatékony midksdést, és eldmozditja a di-
gitalis 4tallas megvalésuldsat a konyvtari teriileten.

A magyarorszigi konyvtdri teriileten a teljesitménymérés rendszerszintd
kialakitasa valosult meg, jelenleg elterjesztésének folyamata zajlik. Ahhoz,
hogy a huménteljesitmény-technoldgia irdnydba torténd fejlesztési ponto-
kat beazonositsuk, el6bb meg kell vizsgilni a teljesitményértékelés torté-
netét és folyamatat, majd ezt kovetden tudjuk a fenti elemek mddszertani
megval6sitasi lehetdségeit attekinteni.



Humanteljesitmény-technoldgia,
a konyvtari teljesitményértékelés
fejlédési lehetdsége

»A teljesitmény korldtos, a siker korldtlan. .. A jutalomnak van
egy titkos, kontroll nélkiil terjedd aspektusa is: siker onmagdt
gerjeszti, és folyamatosan nd a mértéke.”™

A teljesitményértékelés az 1990-es évek 6ta részét képezi a konyvtari
mindségbiztositasi folyamatnak. Amint megfogalmazédott az igény arra,
hogy az 4llami forrasokat felhasznald, kozszolgaltatdsokat nydjté intézmény
munkdja éreékteremts legyen, elvards lett a szamonkérhetdség és a koltség-
hatékonysag is, megindult a mutatéinak kidolgozdsa. A folyamat tsszekap-
csolédott a konyvtarak beszdmolasi kotelezettségeivel, egészen addig, amig
a minGségi kritériumok irdnyaba térténd elmozdulds nem valésult meg,
és a mindsitett konyvtari cimnek valé megfelelés szempontrendszerének ré-
szévé vilt a teljesitményértékelés. J6l megfigyelhets a fogalmanak fejlédése
a konyvtdri teriileten, még az elmult néhdny évben is nagy valtozdasokon
esett at.”!? Ennek a dinamikus fejlédési folyamatnak kovetkezs fazisa a hu-
manteljesitmény-technoldgia szemléletének megismerése és modelljeinek
alkalmazdsa a konyvtarak teriiletén. A fejezetben ismertetésre kertil a telje-
sitményértékelés fogalma és eszkdzrendszere, tovabba megjelenése a magyar-
orszagi kozszféraban, majd a konyvtari alkalmazdsanak torténete és fejldése.

Teljesitményértékelés — torténeti aspektus

A teljesitményértékelés az ipar teriiletén az 1800-as években kezdett elter-
jedni, azonban eredetét egészen idSszamitas elstti 3. szazadra vezetik vissza,
ahol a Wei-dinasztia az embereket szimpdtia és ellenszenv terén értékelte

* Barabssi-Albert Ldszl6: A képlet. A siker egyetemes torvényei. Budapest, 2018, Libri. 95. p.
212 Lengyelné Molnar Tiinde: Huménteljesitmény-technoldgidval tamogatott kényvtdri
teljesitményértékelés. Konyv és Nevelés, 2020. 22. évf. 3-4. sz. 37-49. p.
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egy 9 pontos értékels skaldval 2P [rorszdgban a 17. szdzadban alkalmaztak
teljesitményértékelést, az 1800-as évek kornyékén skdciai gyapjigyarakban
torténd hasznlatat meg kell emliteni, de tengerentili példét is hozhatunk,
hiszen Amerikdban az amerikai kozlekedési tarsasdg alkalmazta mindsits
mddszerként.”* A szigetszerd megjelenéseken a 19. szézad 1épett tdl. Ekkor-
t6l hasznaljdk az ipari teriileteken Amerikaban, Eurépa tébb orszdgdban,
de a magyarorszdgi kozszférdban is megindult az alkalmazésa.?s

A konyvtarakban kezdetleges megoldds mér az 1884-es évekbdl is olvas-
hat6 az ausztraliai kormanyzati dokumentumok kozott, amelyben a konyv-
tarakat biztatjak a kiilsé szabvanyok, belsd statisztikdk, valamint az egymdst
kovets csoportok értékeléséinek figyelembevételére a szolgaltatdsok érté-
kelésének médszereként.?'® A mindségbiztositds szemlélet szintd gondolko-
désa a konyvtdrakban 100 éves ugrds utdn, 1994-ben indult meg, amikor
az Eurépai Unié megfogalmazta a min&ségdsztonzd politikdjat. Az elter-
jedésének a Pulman-projekt adott lendiiletet, amelyben az Eurépai Unié
célja az ,Informéciés Térsadalom Technoldgidi” cimd kulcsakcidjukban
a kozgytjtemények szerepl@inek teljesitménynovelése, valamint egyiitt-
miikodéseiknek erdsitése volt.?'7 A 2003-as Pulman-jelentésben felhivtak
a figyelmet arra, hogy a konyvtdraknak teljesitménymérési rendszereket
kell alkalmazni, hogy a vezetSket segitsék a dontéshozatalban. Ramutattak,
milyen jelentSs szdmu statisztikai adat 4ll a konyvtarak rendelkezésére,
azonban a vezetdi dontések tdmogatdsdra torténd hasznositdsuk nem va-
16sul meg.'8

A magyarorszagi konyvtdrakban a teljesitményértékelés szitkségességét a
Pulman-jelentéssel parhuzamosan kezdték szorgalmazni. 2002-ben megfo-
galmazddott dsztdnzés még nem titkrozi a teljes elkotelez8dést, de hozzajarul

213 Nagy Csaba: Egyéni teljesitményértékelés a XXI. szazadi eurdpai véllalatokban. Tudo-
mdnyos Kézlemények, 2007. 17. sz. 79-84. p.

214 Purdon, J. — Pennsylvania — West Group — George T. Bisel Company — West Publishing
Company: Purdon’s Pennsylvania Statutes and Consolidated Statutes Annotated. 1801, G. T.
Bisel Company, 311. p.

215 Valent Szabina: Teljesitményértékelés, avagy a legerGsebb vezetSi eszkoz. In Csiszrik-
Kocsir Agnes (szerk.): Vallalkozdsfejlesztés a XXI. szdzadban VII. Budapest, 2017, Obudai
Egyetem, 686. p.

216 Tasmania Parliament: Journals and Printed Papers of the Parliament of Tasmania. 189.
2. Hobart, 1884, Government Printer, 7. p.

27 Dippold Péter: A PULMAN-program. Kényw, kényvtdr, kinyvtdros, 2003. 12. évf. 6. sz.
3-6. p.

218 PULMAN Digitdlis vitmutaté. [online] Mésodik kiadds. 2003. [2021. 04. 30.] https://mek.
oszk.hu/html/irattar/ajanlas/pulman/index.html
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a teljesitményéreékelés szemléletének kialakitdsdhoz: ,lgaz ugyan, hogy a
fejletlen konyvtdrosi munkaerdpiac miatt ennek a jelent&sége kisebb, mint
a profitérdekelt vallalkozdsok esetén, de azért hasznos, ha minden munka-
tars legalabb évente sorra keriil”, biztatja hazsndlatukra a konyvtarakat
Mikulds Gabor (2002).2"” Rendszerszintd alkalmazdsénak meginduldsihoz
azonban fenntartéi intézkedésre volt sziikséges, ami Magyarorszdgon csak
2010-ben valésult meg.

Teljesitményértékelés fogalma

A teljesitményértékelés a tuddsvagyon menedzselésének eszkoze, a tudas
és a tapasztalati t6ke rendszeres felmérése, Grassl 1996-ban megfogal-
mazdséban.

Grassl eszkdzként definidlja a fogalmat, azonban a folyamatként torténd
lefrésa kozelebb 4ll a betoltott szerepéhez, hiszen a teljesitményértékelés
az egyén munkdjanak megfigyelését, mérését, majd elemzését atfogd fo-
lyamat, amelynek célja a hatékonysig-, a motivacio- és az elégedettségno-
velés.?® Fontos mutatészamként szolgdl az egyéni fejlédés tdmogatasahoz,
valamint a vezet&i szintd dontések meghozataldhoz.

Ne veszitsiik azonban szem el6l, hogy az egyén munkdja egyben az egyén-
nel szemben tdmasztott elvirdsoknak valé megfelelést is magdban foglalja,
és nem tekinthetjiik alapjaul 6nalléan az elvégzett munka eredményét,
figyelembe kell venni a kornyezeti és szervezeti hatdsokat és feltételeket.
Ez adédik a teljesitmény fogalmabdl is, miszerint a teljesitmény a megszer-
zett és felhalmozott tudds és képesség, tovabbd a munkavégzés soran haszno-
sul6 készségek Osszessége.??! Ezért a teljesitményértékelést meg kell vizsgdlni
a szervezet oldaldrél nézve is, ahol a hangstily a rendszerszint( és objektiv
tervezésen és értékelésen van, de kulcsfontossagi szerepet tolt be az egyén-
nel szemben megfogalmazott kompetenciaelvards. Szervezeti-intézeti szin-
ten a teljesitményértékelés a villalat filozéfidjaban fontos helyet foglal el,
ahogy az 4bra is szemlélteti:

219 Mikulds Gébor: Konyvtargazdasdgtan. In Horvath Tibor — Papp Istvén (szerk.): Konyw-
tarosok kézikémyve 4. Budapest, 2002, Osiris, 323. p.

220 Jyhdsz Istvan — Matiscsakné Lizdk Marianna: Emberi eréforrds-gazddlkodds. Eger, 2014,
Eszterhdzy Karoly Féiskola, 119. p.

221 Reznek Gyorgy: Ertékeljiink, vagy ne értékeljiink? (I-IV. rész). Humdnpolitikai Szemle,
1998-1999. 9. évf. 12. sz. — 10. évf. 3. sz.
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Standardok Teljesitmények Osszehasonlitas
kialakitasa mérése

Szervezeti célok

53. dbra: Teljesitményértékelés — intézményi aspektus*

A szervezeti célokhoz igazitva kell meghatarozni, hogy milyen konkretizalt
sztenderdeket fog alkalmazni az intézmény (vannak cégek, amelyek a szten-
derdeket limitekként emlegetik, illetve nagyon sok helyen kompetencia-
ként jelennek meg az elvardsok).
A kompetencidan a munkateriiletiinkhoz kapcsol6dé problémdk megol-
d4sat biztosité képességek és készségek Osszességét értjiik, amelynek ossze-
tevGi: ismeretek, képesség, attitdid, autonémia és felelGsség.
A sztenderdek vagy kompetencidk vezetdi eszkozt jelentenek, amelyek
segitik megfogalmazni, hogy milyen magatartdst, milyen tevékenységet
kell végigvinni a dolgozéknak ahhoz, hogy az eredményességet elérhessék.
A teljesitménymérés soran azt nézik, hogy a dolgozék milyen mértékben
felelnek meg ezeknek a kompetencidknak, sztenderdeknek, elvarasoknak.
A teljesitményértékelés alapelvei:???
e Fejlesztés: tdmogatja a dolgoz6 fejlédését, a munkavillalé hidnyossa-
gainak feltarasaval, személyre sz616 képzési programok kialakitdsdval.

® Motiviacié: noveli a dolgozé motivacidjat, feltdarva az ehhez szitkséges
tényezSket (elSléptetés, jovedelemviltoztatds), ami a redlis célok
kittzésére épiil. Fontos, hogy maga a munkavéllalé is része legyen
a célok kittizésének, novelve elkotelez8dését az elérése irant.

o Interaktivitds (tobbirdanyd értékelés): Ne csak a vezetd értékelje
a munkavilallét, hanem a vele kapcsolatban 4116 kollégdk, és a part-
nerek, tigyfelek is, tovabba az énértékelésre is helyezziink hangsdlyt.

e Bevonis: Vonjuk be a dolgozét a teljesitményértékelés folyamatdba,

ismerje a céljat, kovetkezményeit, gyakorisigat, és segitse a folyama-
tat, gy elkeriilhetjiik az elzarkézast.

* Dobak Miklés: Vezetés és szervezés. Budapest, 2016, Akadémiai Kiads, 424. p.
222 Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforrds gazddlkodds kézikényv. Budapest, 2012,
Wolters Kluwer Kft., 128-129. p.
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e Megvaldsithatésdg: A teljesitményértékelés folyamatanak megva-
l6sithaténak kell lennie, ne jelentsen ardnytalanul nagy feladatot
az elkészitése, tovabbd a munkaltatd biztositson hozz4 objektiv érté-
kelésre és megfeleld kommunikaciéra képes szakembert.

e Vilaszthat6sag: a mérSeszkoz titkrozze a szervezet sajdtossdgait, ne
egy egyenrlap legyen, hanem a tébbi (mind&ségbiztositasi, képzési)
értékelési rendszerrel sszhangban kertiljon kidolgozasra.

A fenti szempontokat érdemes kiegésziteni a kiégés megel&zésének funk-
ciéjdval, amit egy jol kivitelezett teljesitményértékelésnek biztositania kell,
hiszen feltarasra keriil, hogy megfelel6 munkakérben dolgozik-e a munka-
villalo, szitksége van-e motivéldsra vagy egyéb tdmogatdsra, és mivel egy
rendszeres, szabdlyos idSkozonként lezajlé tevékenység, igy folyamatos
segitséget nydjt a munkavallalénak.

A teljesitményértékelés intézményi aspektusbdl nézett folyamatdnak
utolsd 1épése az dsszehasonlitds, aminek eredménye visszahat — egy beavat-
kozassal — az el6tte 1évs pontokra.

A teljesitményértékelés alapvetSen egy kommunikdacids és tarsas folya-
mat, ezért nem lehet elkiiloniteni a szervezeti kultiratdl, hiszen a csoport-
dinamikai jellemzsk, a munkakor és munkalégkor, valamint a vezetSk
és alkalmazottak kozotti kapcesolatrendszer is befolyasolja.

Fontos kérdés a hogyan. Hogyan mérijiik a teljesitményt? Ezt a célt szolgal-
jak a teljesitményértékels rendszerek. Harom f6 tipusat kiilonboztetjiik meg:

e (Célkdzponti vezetés: A munkavallalo olyan egyéni célokat tiiz ki

maga elé, amik igazodnak a szervezet céljaihoz, és hozzdjarulnak
azok megval6sitasahoz. Evente djra meghatdrozasra keriil a vezets
és a beosztott kozods kommunikacids folyamatdnak eredményeként.
»A célkdzpontd vezetés tobb mint teljesitményértékeld program,
ez egy vezetGi filozdfia, modszer is, amelynek segitségével a vezet§
és a munkavillalé egyiitt tervez, ellendriz, kommunikal, és akdr vi-
tazik is kozben.”??* Magyarorszdgon az egyik legelterjedtebb teljesit-
ményértékelési forma.

e 360 fokos értékelés: Aminek sordn nemcsak a vezetd, hanem az azonos

szinten 1évé kollégdk, valamint a beosztottak is értékelik az egyént.

¢ Kompetenciaalapt értékelés: A munkavallalé kompetencidinak mé-

rése valosul meg. Alkalmazdsdhoz azonban a szervezetnek pontos
kompetenciaelvarasokat kell megfogalmazni a munkakor elldtdsahoz.

23 Uo. 134. p.
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A magyarorszdgi helyzetkép 4ttekintése elStt fontosnak tartom a bench-
marking fogalmanak 4ttekintését és lehatdroldsat. Bar nem a teljesitmény-
értékelés rendszereként alakult ki a benchmarking fogalma, hanem a me-
nedzsment teriiletén, de napjainkban a teljesitményértékelés teriiletén
is aktivan alkalmazott mddszer. Lényege mdsok eredményességének, tapasz-
talatainak tanulmdnyozdsa, j6 gyakorlatainak gytijtése és elemzése a sajat
sikerességiink javitdsa érdekében.

A konyvtdri mindségbiztositas teriiletén a benchmarking folyamata so-
rdn a megfelelGen kivélasztott, hasonld paraméterekkel rendelkezs intéz-
mények eredményei keriilnek id&szakosan elemzésre és sszehasonlitdsra
a sajat teljesitményiink adataival, majd a kiilonbségek kiértékelése valdsul
meg, azzal a céllal, hogy meghatérozzuk a sajat fejlddésiinkhoz szikséges
hidnyteriileteket, lehetSségeket és erdsségeinket. Az ISO mindségbiztosi-
tasi rendszerben is megtaldlhaté a mas intézményekkel torténd dsszehason-
litdsra alapozott elemzés, valamint a Konyvtdrak Mindségi Mikodésének
Ertékelési Rendszerének szempontjai kozott is megjelenik a benchmarking.

A benchmarking folyamata hasznos a fejlédési iranyvonalak keresése
sordn, fejleszti az intézmény onértékelési rendszerét, hozzdjarul a teljesit-
ményértékelés folyamatdhoz, hiszen beazonosithatja azokat a teriileteket,
ahol novelhetjiik a teljesitményiinket (teljesitményrés), az eredményes al-
kalmazasa pedig noveli az intézmény teljesitményét. Azt azonban ki kell
emelniink, hogy a benchmarking médszere az intézményi teljesitménymérés
soran alkalmazhaté, nem pedig az egyéni teljesitményértékelés teriiletén!

Magyarorszdgon a 2000-es évektdl kapott fontosabb szerepet a humdnerd-
forrds tudatos tervezése, a teljesitményértékelés rendszerszint(i bevezetése.

A versenyszféraban a kezdeti adminisztrativ jellegt adat-figyelembevé-
tel az 1960-as évektdl elkezdett 4talakulni, és az alkalmazottak fejlédését
szolgal6 tevékenységekre fokuszélni. Az ezredforduléra érte el a ma hasznélt
formdjét, amelynek sordn a déntéshozatali és kommunikdcids folyamat ré-
szévé valt az egyéni teljesitménymérés.?** Az angolszdsz és nyugat-eurépai
véllalatok két {8 irdnyt kdvetnek, vagy egyéni szdveges értékelést alkalmaz-
nak, vagy teljesitményértékelési rendszer kiépitésére torekednek, ami a cég
stratégiai céljait egyértelmden titkrozi. A megvaldsuldsi formék természete-
sen eltérdk, de a kozos elemiik a szervezet aldbbi elvardsainak tdmogatdsa:

224 Takdcs Séndor: A vezetSk és beosztottak céljai teljesitmény-értékelés soran. Vezetés-
tudomdny, 2001. 32. évf. 11. sz. 31. p. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4818/1/VT_
2001n11p31.pdf
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a hatékonysagra valé torekvés,

szaktudds kihasznalasa,

készségek és képességek erdsitése,

eredményekre és eldrelépésre valo tendencia,

az egyéni fejlesztési igények szisztematikus értékelése,

az egyéni igyekezet dsztdnzése és jutalmazasa,

a dolgozé helyzetének, fejlédésének szemléltetése,

a dolgozé adottsdgairdl valé adatszolgdltatds a munkaerd-tervezés
részére,

elsléptetési célokhoz valé tajékoztatss biztositdsa a tovabbi tervezéshez,
® jogszabdlyoknak val6é megfelelés.?”

A kozszféraban a 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet a kozszolgdlati egyéni
teljesitményértékelésrsl?? hatdsara jott létre a TER, a kozszolgdlati egyé-
ni teljesitményértékels rendszer.
A mindsités sordn két {8 elemzési egységet kotelezd vizsgalni:
e munkakori egyéni teljesitménykovetelmények mérésének, illetve
értékelésének eredménye;
e kompetenciaalapd munka-magatartds értékelésének eredménye;

amit vagy 50-50%-ban vesznek figyelembe a végss mindsitettség megalla-
pitdsa soran, vagy élnek a mérlegelési jogkorrel, és az aldbbi ajanlott mé-
rési elemeket is meghatarozzdk az egyénre vonatkozéan (ez esetben a fenti
két kotelezs elem 35-35%-ban szamit be a végs§ eredménybe, az aldbbi
szempontok pedig dsszesen biztositjdk a fennmaradd 30%-ot. A kovetkezs
négy paraméter koziil bArmennyi valaszthatd, de a 30%-os résznél egyforma
aranyban keriilnek figyelembevételre):
e stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények értékelésének, illetve
mérésének eredménye,
o cgyéni fejlesztési célok mérésének, illetve értékelésének eredménye,
o ¢y kozbeni tobbletfeladatok értékelésének, illetve mérésének ered-
ménye,
e kompetenciaszintek értékelésének eredménye.

225 Valent Szabina: Teljesitményértékelés, avagy a legerdsebb vezet6i eszkiz. Vllalkozasfe;-
lesztés a XXI. szdzadban. VII. tanulmanykotet. Budapest, 2017. [2021. 06. 26.] http://kgk.
uni-obuda.hu/publikaciok/vallalkozasfejlesztes-7

22610/2013. (I. 21.) Korm. rendelet a kézszolgalati egyéni teljesitményértékelésrél. hteps://
net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300010.kor
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A kormanytisztviselSket és koztisztviselSket évente kell mérni, a rendszer
fontos része a kozszolgdlati tisztvisels onértékelése, és legaldbb 40%-o0s
eredményt kell elérni. A rendelet az elérhetd kategéridkat részletezi, vala-
mint a j6 eredmények esetén a mindsitéshez pozitiv jogkdvetkezményeket
javasol, ami lehet tovdbbi egyéni fejlesztési megoldds, javasolja az egyén
életpélydjanak tervezését, de felveti az anyagi dsztonzések lehetdségét is.
A 40% alatti, elfogadhatatlan szint{ teljesitményt elss esetben nem szank-
ciondlja, s6t elvarja, hogy a vezetd tegyen meg mindent az egyén munka-
koriilményeinek optimalizdldsa érdekében, de ha ez esetben sincs valtozds
tovabbi két vagy tobb évben, akkor a kézszolgdlati tisztviseldt el kell bo-
csdjtani. Osszefoglalva a rendelet komoly pozitiv és negativ jogkdvetkez-
ményeket tartalmaz.

A konyvtiri teriileten azonban joval hamarabb megindult a teljesit-
ményértékels rendszer kiépitése!

Teljesitményértékelés a konyvtiarban

A teljesitményértékelés konyvtarakban torténd alkalmazasanak elss lépé-
sei a konyvtari mutatdk kozé torténd beépiilésével kezdsdott.

Abott Christine 1994-es kényvtari tevékenység mutatdinak dbrajan
lathats, hogy — mint ahogy a bemutatdsra keriil§ Gjabb szemléletek is —
egy nagyon erds kornyezeti statisztikdval kezdik a konyvtar mikodésének
elemzését. Beazonositjdk, mit varnak el a partnereink — melyik réteget sze-
retnénk kiszolgdlni —, mekkora és milyen ¢sszetételd népesség a hasznalsi
rétegiink. Igaz, a folyamatdbrdn a munkatéarsak megjelennek, mint a rend-
szer Osszetevdi, de a hangsily a koltséghatékonysdgon van. A konyvtari
tevékenység mutatéinak minden pontjdt tszovi a pénziigyi gondolkodds.?

A kiilonbozs elégedettségi mutatdkat az alapjan hatdrozzdk meg, hogy
milyen szdmszerdsitett eredményekkel tudjuk dsszevetni a kordbbi évek
mutatéit a konyvtar mikodése sordan:

® Haszniléi elégedettség;

e Az egy hasznéléra jutd koltség;

e Az egy fre juté konyvtarldtogatdsok szama;

e Az egy konyvtarldtogatasra jutéd koltség; stb.

227 Uo.
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54. dbra: A konyvtari tevékenység mutatoit

Ezeket vagy a sajat maguk dltal 6sszegydijtott adatokkal, vagy a kordbbi évek
adataival vetik Ossze, vagy pedig mds konyvtarakkal valé osszehasonlités
szolgal az alapjdul.

Egy fontos sajdtossdgat ki kell emelni ezeknek a rendszereknek, hogy
a kiaddsokra és a koltségekre, nem pedig a termelékenységre helyezik a
hangsilyt.

A fenti szemlélet bizonyos elemei jelennek meg a MSZ ISO 11 620-as
(Informécié és dokumenticié. Konyvtari teljesitménymutatok) szabvany-
ban is. Az 1998-as ISO 11620:1998 Information and documentation

* Abbott, Christine: Performance Measurement in Library and Information Services. London,
1994, Aslib. Idézi Mikulds Gabor: Kényvtargazdasdgtan. In Horvéth Tibor — Papp Istvan
(szerk.): Konyvtdrosok kézikonyve 4. Budapest, 2002, Osiris, 382. p.
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— Library performance indicators szabvdny honositdsa 2014-ig volt érvény-
ben.?”® A szabvany a mutatdkkal 6sszefiiges kovetelményeken tdl dtmutatét
is ad a teljesitménymutaték konyvtari meghonositdsara, segitve azokat
a konyvtdrakat, ahol még kezdeti szakaszban van az ISO alapt mingségbiz-
tositasi rendszer alkalmazdsa.””® A szabvany mikodési teljesitménymutatéi
kozott taldlkozunk a munkaerdre vonatkozd kritériummal is, ahol elemezni
kell a konyvtarban dolgozé munkatarsakra juté mdveletek atlagos szdmat,
valamint Abbotthoz hasonléan a bemeneteknél megjelenik a munkaerd-ra-
forditas is, de nem Iép tdl ezen a szinten.

A nemzetkozi szabvanyok frissitése a magyarorszagi szabvanyok kiada-
satdl eltérs utat jart be, hiszen a 1998-as nemzetkozi szabvanyt 2008-ban
felvaltotta egy Gjabb kiad4s, ami magyar szabvanyként nem jelent meg, csak
a kovetkezs 2014-es feliilvizsgalat utdn kiadott nemzetkozi szabvany keriilt
honositasra, MSZ ISO 11 620:2014-es szabvany formdjaban. A kovetkezd,
jelenleg érvényben 1évS honositott szabvany az MSZ 1SO 11 620:2019.
Ez olyan nyilvanosan hozzaférhetd mddszertanokat és megkozelitéseket
kinal a konyvtdri szolgdltatdsok teljesitményének mérésére, amelyek nem-
zetkozileg elfogadottak, és tesztelésre keriiltek. Ezeknek a szabvanyoknak
az a hidnyossaga, hogy a mutatdi elsGsorban a kényvtari énértékelést szol-
galjak, és tovabbra is a konyvtdr teljesitményeinek mutatéit veszi alapul.
Ugyanazt a szemléletet ldtjuk benne, mint az Abbott 1994-es dbrdjaban
(Mennyi a beiratkozott olvasé? Mennyi a kdlesonzott mivek szdma? stb.),
csak a vizsgalandé mutatdk szdimai emelkednek. A mindség megitélésének
paramétere, hogy a szolgéltatdsokat tovabbra is més konyvtdrakkal, illet-
ve a sajat kordbbi eredményeikkel kell dsszevetni. A mai napig vannak
konyvtarak, amelyek haszndljak,”° és meghatdrozzak, hogy a koérnyezetiik-
ben melyik az a 8-10 konyvtér,”! amellyel folyamatosan 6sszevetik a pa-
ramétereiket. Vannak konyvtdrak,?? amelyek minGségirdnyitasi rendszere
»csak” a hagyomdnyos és hélézati tartalomszolgéltatdsokkal kapcsolatos

228 MSZ 1SO 11620:1998, majd MSZ ISO 11620:2000. Kénywtdri szabvdnyok és szabdlyzatok
jegyzéke. http:/[www.oszk.hu/sites/default/files/Szabvanykatalogus-20151015.pdf

229 Creglédi Laszlo: Mingségmenedzsment. Eger, 2011, Eszterhdzy Kéroly Fsiskola.

230PL.: Balassi Balint Megyei Kényvtar, Bacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef Konyvtar, Békés
Megyei Konyvtar, Torokszentmiklési Ipolyi Kulturalis Kozpont Kényvtara

B A Békési Virosi Piiski Sandor Konyvtar esetén a Balmaztjvaros, Hajdaboszorményi
Konyvtar stb. Forrds: Konyutdri teljesitményértékelés és dsszehasonlits elemzés teljesitménymuta-
t6k alkalmazdsdval a Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtdrban. 2018. [2021. 08. 25.] http://www.
bekesikonyvtar.hu/dokumentumok/minosegugy/teljesitmenyertekeles_2018.pdf

B2PL: Berzsenyi Déniel Konyvtar



162 LENGYELNE MOLNAR TUNDE: A KONYVTARAK DIGITALIS OKOSZISZTEMAJA

felhasznaloi elvérdsok teljesitésére terjed ki, igy a MSZ EN ISO 9001:2015
Mindségirdnyitdsi rendszerek. Kovetelmények szabvany kovetelményeinek
tesznek eleget,”” a teljesitményértékelési tevékenységiikre nem alkalmaz-
nak kiilondllé ISO-szabvényt. Osszegezve az ISO-szabvanyt haszndl6 ma-
gyar konyvtdrak kore nem tul széles. Ennek oka a Konyvtdri Kozos Ertéke-
1ési Keretrendszer 1étrejotte, ami attél kezdve, hogy fenntartéi tdmogatas
keriilt mogé, gyorsan elkezdett terjedni magyarorszagi konyvtarak korében,
a fenntart6i intézkedés megtette hatasat, és elindult a teljesitményszemlé-
let, a minGségalapi gondolkodds konyvtéari meghonosoddsa az orszdgunk-

s

ban. A minisztérium 2011-t5] adomanyozza a Mindsitett Konyvtar cimet
[12/2010. (IIL. 11.) OKM rendelet , majd 33/2017. (XII. 12.) EMMI rende-
let] alapjdn). A minGsitett konyvtari cfm adomdnyozdsédnak feltétele, hogy
a konyvtdrak a Konyvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumainak

2 2

megfelels értékelési rendszert hasznaljanak.

KONYVTARI KOZOS ERTEKELESI KERETRENDSZER

A rendszer létrehozdsanak munkalatai a 2005-2006-0s évben indultak meg,
egy munkabizottsig létrehozasaval, 6t intézmény részvételével (a Konyvtari
Intézet, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, az Orsza-
gos Idegennyelvii Kényvtar, a Brédy Sandor Megyei és Viarosi Konyvtar
és a Celldomolki Kresznerics Ferenc Viarosi Konyvtar), és elinditottak
a rendszer kidolgozdsdnak folyamatit.

Az ISO mindgségbiztositasi szemlélet, amelynek kutatdsom szemszdgébs]
nézve nagy hatrdnya, hogy nem veszi figyelembe a munkaerd teljesitmény-
értékelésében rejls lehetdségeket, a munkabizottsig sem fogadta el alapul,
féleg a statikus min&ségbiztositasi rendszer jellege miatt. Az ISO esetén
a hangsily a hibdk elkeriilésén, valamint egy szabalyrendszernek torténd
megfelelésen van, amit kiils6 auditorok folyamatosan ellendriznek. Ezzel
szemben a TQM-et egy jéval dinamikusabb gondolkodss jellemzi, a mi-
ndségi szolgaltatdsok nydjtdsara, a felhasznaléok magasszinti kiszolgaldsara,
valamint a folyamatos fejlédésre, versenyképesség novelésére torekszik,
és onértékeléssel nézik ennek sikerességét. A bizottsdg emellett tette le
a voksdt, és inditotta el a TQM-alapd kényvtari mindségirdnyitds hazai

233 Bergsenyi Ddniel Konywtdr Mindségiranyitdsi Kézikinyve. Szombathely, 2017. [2021. 08. 25.]
http://www.bdmk.hu/editor_up2/2018/Kezikonyv_3_verzio_vegleges_20180222modositas-
HONLAPRA.pdf
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meghonositdsdt, majd a Kényvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK)
kidolgozasat is 6k valésitottdk meg.”** Tovabbi feladatuk volt elkésziteni
a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adoményozasit.

Egy lényeges allomds a bizottsdg munkdja sordn a 2005-ben elinditott
szakfeliigyeleti probarendszer, ami eredményiil egy fontos hidgnyossdgra
hivta fel a figyelmet. Ha nincs a kényvtarak kezébe adva egy egészen
hatdrozott, pontos, értékelési kritériumrendszer, akkor nem fogjdk tudni
elvégezni a mindségi értékelést.””® Ez vezetett oda, hogy az értékelési krité-
riumok alapjdul az eurépai kivalosdgi modellt vették, és az EFQM Eurépai
Kivalésdgi Dij modell (European Foundation for Quality Management
— Eurépai Mindségmenedzsment Alapitvany modellje) valt a magyarorszagi
konyvtarak legnagyobb szdimossdgban hasznélt mindségbiztositdsi alap-
elvévé. (Magyarorszagon nem csak a konyvtérak valasztottdk ezt rendszert,
a felsGoktatési intézmények tobbsége is EFQM-alapd modellt hasznélt eb-
ben az idGszakban.)

A Konyvtdri Kozos Ertékelési Keretrendszer elsd verzidja 2009-ben ké-
sziilt el, az elsé mindsitett konyvtari cimet 2011-ben adomanyozték.

A kozos értékelési keretrendszer tobb szempontbdl is pozitiv hatéssal
volt az orszdgban zajl6 folyamatokra:

A kozos értékelési keretrendszer kidolgozasa azért is nydjtott segitséget a
konyvtaraknak, mert tobben elindultak sajdt rendszerek kialakitdsaval,
és ez képezett egy hidat, egy 6sszehasonlithatésdgot a kényvtarak kozott.
Ezen tdlmenden, az oktatds meginduldsival a tapasztalatcsere lehet&sége
is megval6sult, ami hatalmas lendiiletet jelentett a kdnyvtarak szdmara.

A munkabizottsag 9 kritériumot hatdrozott meg, ami a kényvtdr adottsa-
gaira, valamint ereményeire vonatkozik, dsszesen 28 teriileten kell elvégez-
ni az elemzést. Eredményként pedig 1000 pontot érhetnek el a konyvtarak,
és kapjak meg a kivaléan megfelelt / nagyon j6 / megfelelt cimet.

Ha megnézziik ennek a 9 teriiletnek a hozzdjaruldsat a pontozasi rend-
szerhez, akkor l4athatd, hogy a vezetés 12%-kal, 120 ponttal jarul hozza
a végsS pontszamhoz, a tobbi pontoknak az eloszlasabdl a témankhoz kap-
csolédva két teriiletet kell kiemelniink: a munkatérs teljesitményérté-
kelését, valamint a technolégiai lehet&ségek kihasznéldsdra sztonzést.
A humdnteljesitmény témakorének a szempontjabdl ezek kulcsfontossagi
szerepet toltenek be.

234 Skaliczki Judit: A teljes kord mindségirdnyitas (TQM) konyvtari kialakitdsa és fejlesztése
Magyarorszagon (1993-2017). Kényvtdri Figyeld, 2018. 64. évf. 2. sz. 201-218. p.
25 Uo.
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55. dbra: Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumai
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Az értékelési keretrendszernél a munkatérsakkal val6 elégedettséget az
alapjan nézik, hogy a dolgozéi elégedettségmérés milyen eredményt hoz,
valamint hogy 6 mennyire mobil a szervezeten beliil, hogyan tudja a konf-
liktusokat megoldani, de a munkatarsak eredményeit titkroz8 teljesitmény-
mutatdk értékelésébe beleszamit ,,a munkatérsak informatikai és kommuni-
kaciés technolégidk alkalmazdsdnak szintje” is. Az emberierdforrds-mutatd
kiilon kategéridban foglalkozik a munkatdrsakkal, ahol kompetenciaalap
teljesitményértékelésre sarkallja a konyvtarakat, és elvdrja a munkaltatoktdl
a képességfejlesztés tobbirdnyd tdmogatasat. A kompetenciaszintek dssze-
vetésre keriilnek a szervezeti igényekkel, igy a teljesitmény mérése mellett
a teljesitményértékelés is megvaldsul, de nem koncentril a technoldgiai
lehet&ségek kihasznaldsdra. A technolégia, bar megtaldlhaté az értékelési
keretrendszerben, mégsem tekinthets hangsilyosnak. Az eddig bemutatot-
takon kiviil a 4. Partneri kapcsolatok és eréforrasok részteriileten talalkozunk
a technoldgidval, hogy mit tesz a konyvtar azért, hogy a rendelkezésre 4ll6
technoldgidkat menedzselje, valamint a 9.2. BelsS eredmények a konyvtar
kittizott céljai megvaldsitasaban jelenik meg alkategdriaként az informati-
kai technolégidk magas fokid hasznalata (a belss tuddsmenedzsment, a bels§
és kiils6 kommunik4cid, valamint az egyiittm(ikodés teriiletén).

Az értékelési keretrendszer torténete fordulatot vett a 2017-es évben:
a 12/2010 (III. 11.) OKM rendelet létrehozta a Kényvtari Min&ségligyi
Bizottsagot, aminek tagjai 2009-2017-ig kezelték a keretrendszer sorsat,
kialakitottdk, betanitottdk a konyvtaraknak a dolgozéit, gondoskodtak
a rendszer magyarorszagi elterjesztésérdl. 2017-ben elkészitették a rend-
szer bGvitését, Gjragondoldsit, majd tortént egy vialtozds, és a 2017. évi
LXVIL torvény a Konyvtari Intézethez rendelte feladatként a mindségi dij
kezelését.

A 2017-es médositas legfdbb fejlesztése az addig alkalmazott tervezés
és megvaldsitds szakasz kiegészitése az ellendrzés-beavatkozds folyamataval,
tehat 4ttértek a klasszikusnak szamits, Walter A. Shewhart altal kidolgozott
PDCA (Plan-Do-Check-Action) ciklus alkalmazasdra. A PDCA egy prob-
lémamegolds eszkdz, ahol a helyzetkép (diagndzis) megismerése utdn kell
meghatdrozni a problémds teriileteket, és javitdst célz6 intézkedéseket hozni:
Plan: A célok és teenddk részletes meghatarozasa.

Do: A tervek megvaldsitdsa.
Check: Az eredmények ellendrzése.
Act: Beavatkozds, az eltérések korrigdldsa.
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A ciklus kifejezés pedig mar utal arra, hogy nem egy egyszeri tevékenységrél
van sz6. Folyamatos alkalmazasa ad visszajelzést a vezetének, hogy az elkép-
zelések, tervek megvaldsulnak-e a gyakorlatban, van-e valahol probléma,
sziikséges-e beavatkozas. Az értékelési keretrendszer ez irany kiegészitése
noveli a mindségszemlélet gyakorlati hasznossagat, és noveli a teljesitmény-
mérés és értékelés eredményességét is. Az ellendrzés-beavatkozds fontos-
sagat a teljesitménymérés és értékelés és egy szervezeti ciklusanak 4brdja
kivaléan szemlélteti!

- Teljesitmény-
RS mérés
~
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o, \
L R

" Teljesitméitymérési . %

standardok  *. és —értékelési ssze-
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N8 Ertékelés, beavatkozas;
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Teljesitmény- Seemol i

" értékelés

57. dbra: A teljesitménymérés és értékelés és egy szervezeti ciklusa*

A teljesitménymérés az intézményi célokhoz igazitva keriil megvaldsitdsara,
de eredményeit tssze kell vetni a célokkal, és sziikséges egy beavatkoza-
si, visszacsatoldsi miveletet is elvégezni, ami egyrészt visszahat a célok
és sztenderdek meghatdrozdsara, masrészt komoly részét, tartalmdt képezi
teljesitményértékels tevékenységnek. Ha szeretnénk elhatarolni egymastol
a mérés és az értékelés folyamatat, akkor a céloktdl valé eltérés meghats-
rozdsa a mérés, de az eltérés okanak meghatdrozdsa mar az értékelés folya-
matédhoz tartozik.

* Székely Akos: Teljesitménymérés és értékelés a magyarorszdgi vizikozmit szektorban. PhD-ér-
tekezés (Budapesti Corvinus Egyetem). Budapest, 2005, 57. p. http://phd.lib.uni-corvinus.
hu/213/1/szekely_akos.pdf
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Osszegezve a konyvtéri értékelési rendszer 2017-es, PCDA -ciklusra
torténd kiegészitése fontos 1épés az egyéni teljesitményértékelés magasabb
szint( alkalmaz4sdnak irdnysba.

KONYVTARAK MINOSEGI MUKODESENEK
ERTEKELESI RENDSZERE (KMER)

A rendszer tovabbi atalakitdson esett 4t, mivel a Konyvtari Intézet egy dj
szemléletet vitt a rendszerbe, és a keretrendszer neve is megvaltozott, jelen-
leg a Kényvtarak Mindségi Mttkodésének Ertékelési Rendszere (KMER)
adja keretet, az alapot a konyvtarak szimara. A Konyvtari Intézet MinGség a
konyvtarakban cimszéval inditotta el véltoztatasi javaslatait, amibdl két
véltozét szeretnék kiemelni: az innovaciét vitték be a rendszerbe Gj paramé-
terként, és nagyobb hangsilyt helyeznek arra, hogy a munkatérsakat miként
sikertilt bevonni a munkaba, és az elkotelezettségiiket hogyan lehet novelni.

A KMER modell
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58. dbra: KMER-modell a CAF-modell felhasznalasaval®

* Bajnok Tamara — Bogndrné Lovész Katalin — Fehér Miklés — Horvéth Adrienn — Mészd-
rosné Merbler Eva — Topér J6zsef — Téth M4té: Konyvtdrak Mingségi Mitkodésének Ertékelési
Rendszere. Mindség a kinyvtdrakban. Budapest, 2019, Kényvtéri intézet. https://www.ki.oszk.
hu/sites/default/files/{dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf
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A munkatarsak értékelése tovabbra is 10 + 10%-ban szdmit bele a végss
eredménybe, és tovabbra is kompetenciaalapi értékelés valdsul meg, sét
elvards, hogy legaldbb hdromévente a szervezeti igényekkel is Gsszeves-
sék a munkatérs kompetenciaecredményeit. Uj szempontként megjelenik
a technoldgiai lehetdségek kihasznaldsdra torekvés: a konyvtar elSsegiti
és tamogatja a korszer( képzési médszerek alkalmazasat a munkatdrsak
tovabbképzésében (pl. multimédidval tdmogatott képzések, munkahe-
lyi képzés, e-tanulds, tavoktatds, kozosségi média haszndlata).”” Mdr ez
is tiikrozi a rendszer technolégidhoz valé hozzddllasanak véltozasat. Nem
az IKT-eszkdz haszndlatdnak a szintjét kell megitélni, hanem ,mit tesz a
konyvtar” az egyén fejlesztése érdekében gondolkod4s keriil az elStérbe.
A huminteljesitmény-technoldgia szempontjabdl a 4.5. alkritériumot is ki
kell emelniink, ami az IKT-eszkozok, e-szolgéltatdsok menedzselésének
teriilete. Itt is jol lathaté a pozitiv irdnyd szemléletvaltas, a korabbi érté-
kelési rendszerben a technol6gidk menedzselése alkategéridaban azt kellett
megitélni, hogy a konyvtar milyen mértékben ,,0szténzi a munkatdrsait
és haszndloit az anyag- és energiatakarékossagra”, a jelenlegi rendszerben
pedig az elemzés alapja:

o A konyvtdr stratégiai céljainak elérése érdekében megvaldsitott
IKT-fejlesztések, azok hatdsai a konyvtarra, illetve az eredmények
bemutatdsa.

e Uj, innovativ technolégidk nyomon kévetése a haszndlt, alkalma-
zott technolégidk esetében, az irdnyelvek rendszeres feliilvizsgilata,
aktualizéldsa.

e Az [KT-eszkozok tarsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti hatdsainak fi-
gyelembevétele, a felhasznaldk tdjékoztatdsa, bevondsa.”

A 9.2. alkategéria is szemléletet véltott, mig kordbban az IKT-eszkozok
magas fokd haszndlata volt elvdrds, most a hatékonysdg novelés keriilt
a kozpontba.?’ Bar csak egy-két sz6 az eltérés, mégis az értékels rendszer egy
olyan szemléletet kozvetit a konyvtarak felé, hogy az informatikai és kom-
munikéciés technoldgidk haszndlatdval hatékonysdgnovelés érhetd el, sét
ennek mértékét is meg kell itélni, minden elemzés sordn.

36Uo. 27. p.
379.2. ¢) ,Hatékonysdg névelése az informatikai és kommunikaciés technolégiak hasz-

nélatdval (pl. a tudds- és id6menedzsment, belss és kiils6 kommunikdcio, egyiittmakodés
teriiletén).” Forras: uo.
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2017-ig 17 konyvtdr kapta meg a Mingsitett Konyvtar cimet, majd a ko-
vetkez6 hdrom évben 31 konyvtar kapta meg a MinGsitett Kényvtar Dijat.
Osszesen 43 Magyarorszdgi konyvtar vélt dijazottd, koztiik van tobbszorosen
dfjazott is, hiszen a cimet 6t évre adjdk, igy az indulds elsé dijazottjainak
mindsitettsége mar lejart. Koziilikk dten Gjra palyaztak, és nyerték el ismé-
telten a mindsitettséget.

Mindsitett Konyvtari Cimet elnyert konyvtarak szama
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59. dbra: Minésitett kdnyvtdri cimet elnyert konyvtarak szdma

MILYEN TOBBLETET ADHAT A HPT?

Kutatdsom sordn olyan megoldési javaslatokat kerestem, amelyek adapu’van

alkalmazkodnak az ipari forradalom okozta vdltozdsokhoz, és exenfeliil novelik a
kényutdros éntudatot, egyéni elégedettséget, aminek kivetkexményeként ng
a tdrsadalom hite és igénye a kinyvtdrak és szolgdltatdsaik irdnt. A humdntelje-
sitmény-technoldgia eszkize lehet ennek a folyamatnak.

A humanteljesitmény technolégiai rendszere az emberi teljesitmény
javitasat keres§ megolddsok sordn alakult ki. A céhmesterek tuddsatadasi
folyamatdt fejlesztette tovabb, ahol a tanonc hossz évekig tarté oktatassal,
gyakorldssal vélt szakemberré. Az ipar fejl6désének hatdsdra egyre gyorsab-
ban kellett eléallitani a termékeket, és egyre rovidebb betanuldsi id& 4lle
a dolgozok rendelkezésére. A masodik vildghdbori idején kiilondsen erds
volt a kényszer, hogy jelentds szdmi katonét nagyon gyorsan készitsenek
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fel a szintén gyorsan fejldds technoldgiai eszkozok hasznalatdra. Ez veze-
tett el az el6bb audiovizudlis, majd multimédids eszkozokkel tAmogatott
programozott oktatds létrejottéhez. A hatékony alkalmazas kutatdsa ra-
mutatott a visszacsatolds fontossigdra, majd arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy a teljesitmény novelése érdekében az oktatds mellett az emberi
teljesitmény egyéb dsszetevdit is elemezni kell. Figyelembe kell venni a vi-
selkedés- és kognitiv pszicholégia eredményeit. Az emberi teljesitmény
javitdsa (Human Performance Improvement, HPI) a cél, amit el akarunk
érni, a humanteljesitmény-technolégia (Human Performance Technology,
HPT) pedig egy eszkoz, amivel megvaldsithatjuk. ,,Az 1960-as évekre HPT
a komplex teljesitményproblémak kezelésének rendszerévé fejlsdott, és e
rendszerek felhasznaldsdval diagnosztizaltdk a teljesitménybeli hidnyossa-
gokat, és olyan megolddsokat hoztak létre, ami megsziintetheti ezeket.”?*

»A HPT a termelékenység és a kompetencia javitdsdnak szisztemati-
kus megkozelitése, az elemzés, beavatkozas kivalasztds, tervezés, fejlesz-
tés, megvaldsitds és értékelés révén, amelynek célja az emberi viselkedés
és teljesitmény befolydsoldsa.”” Saul Carliner meghatdrozdsaban a HPT
egy ,szisztematikus médszertan az egyének és szervezetek teljesitményé-
nek fejlesztésére” (Carliner, 2013). Mindegyik meghatarozas tiikrozi, hogy
a teljesitményproblémdk megolddsara fékuszalé mddszertanrdl van sz6.

Hasonlitsuk 6ssze, miben ad tobbletet a huménteljesitmény-technolégia
mddszere a magyarorszagi konyvtarak értékelési rendszeréhez viszonyitval

A HPT modelljének elss elemz8 folyamata a munkaerd komplett telje-
sftmény-tkoszisztémdjat vizsgdlja meg, beleértve a szervezetanalizis elvég-
zését, amelynek sordn meghatdrozzuk a szervezet kdvetelményeit, a szerve-
zeti szabalyokat, kritikusan keresve a szervezet teljesitményének javitdsdhoz
sziikséges lehetdségeket. Ezt koveti a kornyezetanalizis: a szervezetre hat6
kornyezetet, valamint a dolgozé munkakoriilményeit befolydsolé tényezsk
vizsgdlata. Célunk, hogy feltdrjuk, mi befolydsolja az egyén teljesitményét
a szervezeti célok elérésében, és milyen folyamatok zajlanak a szerveze-
ten beliil és kiviil, ami hat4ssal van a teljesitményre. A kornyezetelemzés
négy teriiletet olel fel:

238 Daniel, Rita — Macdonald, Megan — Reardon, Tiffani — Santoro, Claire: Human Per-
formance Technology. [elektronikus dokumentum] 2016. 1-3. p. [2021. 08. 25.] https://
hptmanualspring16.weebly.com/essay.html

B9 Wilmoth, Frank S. — Prigmore, Christine — Bray, Marty: HPT Models: An Overview of
the Major Models in the Field. [elektronikus dokumentum] 2002. 16. p. [2021. 08. 25.] https://
studylib.net/doc/8784349/hpt-models---six-boxes
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e Vildgszintd kornyezetet, ideértve a kultdrat, a tdrsadalmat és a tar-
sadalmi felelGsséget.

e Munkahelyi kdrnyezetet, beleértve a szervezetet, az erSforrasokat,
az eszkozoket, az érdekelt feleket és a konkurenciat.

e Munkakornyezetet, beleértve a munkafolyamatokat, eljardsokat,
felelsségi koroket és ergondémidt.

e Munkavillalé, beleértve a tudast, készségeket, képességeket, moti-
vaciét és elvdrasokat.”?*°

A kornyezetelemzés utolsé 1épésében meg kell hatdrozni az egyén aktudlis
teljesitményét. Be kell azonositani, hogy a szervezet altal elvart maxima-
lis teljesitményhez képest hol helyezkedik el az egyén.

Ezt kovetSen elvégezziik a hidnyanalizist, annak megéllapitdsara, hogy
mekkora a kiilénbség a kivant és a tényleges allapot kozott.

Szamos elemzési eszkoz létezik a hidnyelemzés tAmogatdsara, a legismer-
tebb a Rothwell-féle hatlépéses hidnyanalizis modellje:

Pozitiv hidnyteriletek Semleges hianyteriiletek Negativ hidnyteriiletek

Jelenlegi
hianyteriiletek
(a teljesitmény
jelenlegi llapota)

tényleges teljesitmény tényleges teljesitmény tényleges teljesitmény

a valés helyzet meghaladja | a valés helyzet megegyezik | a valds helyzet alacsonyabb,
a kivant teljesitményt a kivant teljesitménnyel mint a kivant teljesitmény

Jévébeli hidnyteriletek tényleges teljesitmény tényleges teljesitmény
(mire lehet

szamitani, ha —

tényleges teljesitmény

A ._ | avalés helyzet megegyezik | a valds helyzet alacsonyabb
a valés helyzet meghaladja valo vz segyezl valo V2 V!

M " et . maijd a kivant lesz, mint a kivant

a trendek majd a kivant teljesitményt ajd a Kivan 2, mint a kivan
folytatédnak) teljesitménnyel teljesitmény
Teljesitmény Teljesitménynévelés Lehet&ségek

60. dbra: Rothwell-féle hatcellds hidgnyanalizis*

A szervezet kivant teljesitményszintjének és a munkavillalék tényleges
(és jovsben varhatd) teljesitményének dsszehasonlitisdval feltarjuk a telje-
sitmény hidnyossagait. Ennek médja lehet interjik, kérdivek formajdban

*Van Tiem, Darlene M. — Moseley, James L. — Dessinger, Joan Conway: Fundamentals of
Performance Technology: A Guide to Improving People, Process, and Performance. 1st ed. 2000,
Intl. Society for Performance.

240 Dessinger, Joan Conway — Moseley, James L. — Van Tiem, Darlene M.: Performance
improvement/HPT model: Guiding the process. Performance Improvement, 2012. Vol. 51.
No. 3. 10-17. p. doi: 10.1002/pfi.20251
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torténd adatgydjtés. Fontos, hogy a mérést Ggy végezziik el, hogy a jelenleg
zajlé folyamatokat is feltdrjuk, ne csak az eredményeket, és ldssuk, hogy
pl. mér elindult-e egy fejlédés az egyénnél, hiszen ez esetben egészen mas-
ként kell értelmezni a teljesitményértékeket.

A hidnyelemzés nemcsak a lehetséges hidnyteriileteket térja fel, de egy
jovSképet is ad, és elkésziti a beavatkozas lehetSségeit. Alapja lesz a javi-
tast célz6 egyéni teljesitménynovels tervezetnek. Az adatok alapjan rangso-
rolni kell a hidnyossdgokat, szamba véve a rendelkezésre 4ll6 ersforrasokat,
és meghatdrozni azokat a tényezSket (okokat), amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve befolydsoljak a kiilonbséget. Az okanalizis elvégzésére is tobb
médszert haszndlhatunk. )

A legelterjedtebb az Ishikawa-féle halszdlkadiagram, illetve az 5 MIERT

madszer.

—

A
Kérnyezeti tényez8k Politika

Oregedé korfa  ® A\

STEM teriletek tamogatasa, @

Negativ attittid a konyvtarral szemben  © \ tarsadalomtudomanyok
\ hattérbe szorulasa
Utanpatias probléma: orszagosan  © \ e
csokken a hallgatok szama \ Konyvtéri Féosztaly hianya @
~ Palyavalasztas elGtt nincs fokuszban © Nincs vonzo karrier lehetdség  ® ¢ o
- a konyvtari szakma az utanpotias szamara Konyvtarosok

SEIENELS
csokkenése

A diakok gyengék az informacioszerzés @
és értelmezés tevékenységében

Hianyz6 erds érdekképviselet @

Az informéciokeresés a pedagogusok @

Szakma presztizsenek hianya @ leggyengébb digitalis kompetencia terilete
_ Hatékony kozépiskolai @ A konyvtarosok digitélis kompetencidi
iskola konyvtarak hianya 10bb terdleten alacsony

Szakma £ Digitalis irastudas

61. dbra: A konyvtarosok szamdnak csokkenése — okanalizis
Ishikawa-féle halszdlkadiagrammal

Mig a halszilkadiagram egy globdlis okanalizis elvégzését tAmogatija, addig
az 5 Miért médszerrel egy tényez& mélyebb feltarasara van lehet&ség.
Okanalizis az 5 Miért médszerével:
Npyilatkozat: Csokken a kimyvtdrosok szdma.
Miért csokken a konyvtdrosok szdma? Mert kevés ax utdnpétlds.
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Miért kevés ax utdnpdtlds? Mert a kézépiskoldsok koziil kevesen vdlasztjdk ext
a képzést a tovdbbtanulds sordn.

Miért vdlasztjdk kevesebben ezt a szakot? Mert az iskolakonyvtdrak nem nyj-
tanak a kozépiskoldsok igényét felkelts programokat.

Miért nem nyujtanak a kézépiskoldsok igényét felkeltd programokat? Mert
nem valésul meg a negyedik ipari forradalom hatdsdra megudltozott képességek
figyelembewétele.

Miért mert nem valésul meg a negyedik ipari forradalom hatdsdra megvdltozott
képességek figyelembevétele? Mert a kutatdsok most indultak meg a témakérben,
és idd kell a hatdsuk eléréséhez.

A beavatkozas megtervezése elStt elemezni kell a kivalté okokat, tovab-
b4 a hidnyelemzés olyan mérGszamot is ad a tervezének, amelyet az értéke-
1ési szakaszban kell felhasznalni, amikor elemezziik, hogy a megvaldsitott
beavatkozas elérte-e a céljait.

Az alabbi négy teriilet a leggyakoribb ok és a javitdsdra alkalmazhaté
beavatkozasi lehetSség:*4!

Okok Beavatkoziasok

Készségek Oktatas és képzés, hagyomanyos és online médon

és/vagy ismeretek, | Vildgos elvarasok

informécick hidgnya | Coaching, e-coaching és mentoralds

Dokumenticio, tdmogaté eszkozok, tudasbdzisok

Szakmai kozosségek szervezése

Teljesitménytamogaté eszkodzok

Kaptolégia (A meggydzés szamitégéppel tdmogatott tervezése)

A motivéci6 hidgnya | Oktatds és képzés, hagyomdnyos és online médon
Coaching, e-coaching és mentoralas

Dokumenticio, tdmogaté eszkozok, tudasbazisok

Szakmai kozosségek szervezése

Teljesitménytdmogatd eszkodzok

Kaptolégia

Példaképek felmutatasa

Korai sikerek biztositdsa a bizalom megteremtése érdekében
Elkotelezettségnovelés (megfelels célok kivalasztasdval)

241 Rossett, Allison: Analysis and More. In Pershing, James A. (ed.): Handbook of Human
Performance Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 218. p.
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Okok Beavatkozasok

Hibds 6sztonzsk Célzott iranyelvek

Osszekapesolt teljesitményéreékelések

Vezetsk fejlesztése és a ,jatékszabdlyok” meghatdrozdsa
Osztonzok, elismerés és bénusztery

Hibas kéryezet Célzott hardver, szoftver eszkdzok
Dokumentécid, tdmogatd eszkdzok, tuddsbdzisok
Szakmai kozosségek szervezése
Teljesitménytdmogaté eszkdzok

Kaptoldgia

A feladatra legalkalmasabb személy egyeztetése
Munka és folyamat 4talakitdsa

A hianyteriiletek beazonosit4sa és az okok feltardsa utan ki kell vélasztani a
megfelel§ beavatkozasokat és fejlesztéseket. Dolgozzunk ki alternativ elja-
rdsokat is, és vegyiik figyelembe a beavatkozdshoz sziikséges eréforrasigény,
valamint az elérhets nyereség aranyat. Elemezziik az elényoket és hatra-
nyokat, elemezziik a beavatkozdsok megvaldsithatésagit, és gy(ijtsiik ossze
azokat az erSket, amelyek segithetik a megvaldsitast.

Ezt kovetSen kezdjiik el a végrehajtdst. Kovessiik figyelemmel a folya-
matot, biztositsuk annak hatékonysagit, sikerességét, vagy vegyiik észre
a sikertelenségét.

A teljes HPT-folyamatot pedig a szisztematikus értékelés és visszacsato-
14s teszi hatékonnya. Az értékelés sordn alkalmazhatunk formativ, dssze-
foglalé, meger6sits (konfirmativ) és metaértékelést:

o Formalé-segits (formativ) értékelés célja, hogy segitse, fejlessze az
egyént. Ez egy folyamatosan alkalmazott értékelés, mivel a formativ
értékelés feladata, hogy a folyamat llandé kisérSjeként az eredményes
teljesités segitSje legyen.”*? A formativ értékelés célja a teljesitmény
teljes kort értékelése. Ez az értékelés ad visszajelzést, hogy helyes
Gton halad-e a munkavallal6. Mddszerei a megbeszélések, munka-
véllaloi onértékelés, tarsak értékelése, csoportmegbeszélés. A for-
mativ értékelés tAmogatja az sszehangolast és a bonyolult valtozas-
kezelést.

242 Lengyelné Molnar Tiinde: A pedagdgiai mérés és értékelés feladataira valé felkészités
az drnyalt tanuldi értékelés médszertananak tiikrében. In Estefinné Varga Magdolna
(szerk.): Megiijulé tananyagtartalmak, médszerek a kompetenciaalapii tandrképzésben. Eger,
2011, Eszterhdzy Karoly Féiskola, 83-105. p.
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o A lezaré-6sszegzG (szummativ) értékelést hosszabb id@szak alatt el-
ért eredmények feltdrasira hasznalunk. Célja a mindsités, szelek-
ci6, amelynek soran globdlis képet kapunk arrél, hogyan tett eleget
a munkavallal6 az elvart kovetelményeknek. Osszefoglalé és meg-
erGsits értékelés segit a teljesitményekre dsszpontositani.

o A fenntarthatésdg megerdsits értékelése, amelynek soran azt ele-
mezziik, hogy a médszerek eredményessége, hatdsfoka mennyire
hatékony.

® A metaanalizis modszerével torténd értékelés sordan a korabbi ada-
tokat tekintjiik 4t djra, masodelemzéseket végziink az adatokon.
A metaanalizis mint elemzési médszer alapvetSen a szakirodalom-
ban felhalmozott eredményekkel torténd dsszevetésre koncentril,
jelen esetben mds cégek, intézmények adataira, hogy ott a bevezetett
véltoztatdsok, teljesitménynovels eszkdzok milyen hatast értek el.
Az egyéni teljesitményértékelés sordn a metaanalizis alapja a tobbi
kollégdnal elért eredmény elemzése is lehet, ezéltal a metaanalizis
lehet6vé teszi szdamunkra, hogy szdmba vegyiik az értékelési kovet-
kezményeit és eredményeit, azaz valamiféle validdciéként szolgal
a formativ, szummativ és megerdsits értékelés eredményeire.

e A leghatékonyabb azonban, ha teljes kori értékelést alkalmazunk,
azaz mind a négy értékeld rendszert haszndljuk, igy valdsithaté meg,
hogy a teljesitményt javité beavatkozdsokat a szervezeti igényekkel
dsszhangban tartsuk, ez segit alkalmazkodni a véltozdsokhoz, és tel-
jesiteni a tervezett teljesitményjavitasi célokat.””

A HPT-modell értékelési szakaszanal ajanlott még a Kirkpatrick-féle méd-
szer alkalmazasa, ami a képzési programok és fejlesztések értékelésére és ha-
tékonysdgdnak bizonyitdsdra szolgal. A Kirkpatrick-féle médszer alkalma-
zdsdra szolgdl6 ajanldsok is rdmutatnak a munkaerd képzésének kozponti
szerepére a HPT folyamatdban.
A Kirkpatrick-féle modellnek?* négy szintje van:
1. szint:  Reakcid: a résztvevdk elégedettségének értékelése, hogy meny-
nyire talaltak a képzést hasznosnak. (Eszkoze: kérdGives elége-
dettségmérés, szébeli visszajelzések.)

28 Moseley, James L.: The Full Scoop on Full-Scope Evaluation. In Pershing, James A. (ed.):
Handbook of Human Performance Technology. Third edition. 2006, Pfeiffer, 326-327. p.

244 Kirkpatrick, James D. — Kirkpatrick, Wendy Kayser: Kirkpatrick’s Four Levels of Training
Evaluation. Alexandria, Virginia, 2016, Association for Talent Development, 9. p.
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2. szint: Tanulés: a résztvevSk kompetenciafejlédésének értékelése,
hogy milyen mértékben szerezték meg a munkavégzéshez sziik-
séges ismereteket, képességeket, attitddot és felelGsségtudatot.
(Eszkoze: kompetencia- és tuddsmérd tesztek a képzés eldte
és utan, vagy megfigyelés és interju.)

3.szint:  Viselkedés: A tanultak gyakorlatban torténd alkalmazasanak
értékelése, azaz annak értékelése, hogy a munkahelyre vissza-
térve mennyire alkalmazzdk a tanultakat. (Eszkdze: megfigye-
lés, interjad.)

4. szint: Eredmények: A képzés hatdsa a munka eredményességére. (Esz-
koze: termelékenységi mutatdk, mindségi valtozasok mérése.)

Eredmény

Viselkedés

62. dbra: Kirkpatrick-féle modell

A HPT egy fejl6ds tudomanyteriilet, bar a torténete, elméleti megalapoza-
sa id6ben egyértelmien felrajzolhatd, mégis szimos nemzetkozi tanulmény
arra hivja fel a figyelmet, hogy a HPT még formalsdik, fejlsdik, a jovébeli
kibontakozésa, térhéditdsa ezutdn varhats. Amerikdban joval elterjedtebb,
mint Eurépaban. Az elemzések ekozben arra mutattak rd, hogy a HPT kii-
lonosen a strukturalis gondokkal kiiszkodé eurdpai gazdasdgoknak tudna
hatékony megoldést nydjtani. Ugyanis a HPT alapelevei, rendszerszintd
gondolkoddsa tAmogatja a hatékonyabb gazdasdgi rendszerek létrehoza-
sat. A tarsadalomszempontjabdl pedig a véleménykiilonbségek kezelésére
is haszndlhaténak tartjak. Mivel a hozzdadott érték irdnti igény noveli,
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ezért az lizleti folyamatokban, és egyéb teriileteken is alkalmazhaté, és var-
haté a terjedése, fejlédése. >

A HPT modelljén is jol lathat6 a fejlédés. Az eredeti humanteljesitmény-
technolégia (HPT-) modellt William Deterline és Marc Rosenberg dol-
gozta ki, és a Nemzetkozi Teljesitményfejlesztési Tarsasag (ISPI) 1992-ben
tette kozzé,’* teljesitménytechnolégiai folyamat néven (Performance
Technology Process):

‘ Teljesitménytechnoldgiai folyamat ‘

Kivalasztasi / hozzérendelési
beavatkozasok tervezése,
fejlesztése, tesztelése

Kérnyezetvédelmi
— beavatkozasok tervezése,
fejlesztése, tesztelése

16- é | t
EIG- és utd elemzés - —— végrehajtésa és értékelése

Motivéciés / szténzé
beavatkozdsok tervezése,
iesitmé: fejlesztése, tesztelé -
cél Teljesitmény ejlesztése, tesztelése

Informéciés beavatkozasok
tervezése, fejlesztése,
Lo tesztelése

A teljesitmény javitdsanak beavatkozasi osztélyai

Teljesitmény-
technolégia

Kivalasztds / Motivacié /

hozzérendelés sztonzés
- Alkalmaz - Adjvisszajelzést
- Beosztdsba helyez - Elismerés
- Athelyez - Kartérités

Kérnyezet Informécié

- Ujratervezési - Utasitas
munka - Munkahelyi
- Jobb bemenetek tdmogatas

- Jobb eszkézok - Felkészités

63. dbra: A teljesitménytechnolégiai folyamat modellje 1992
(ford. a szerzd)

24 Daniel-Macdonald-Reardon—Santoro: i. m. 6-8. p.
246 Dessinger-Moseley—Van Tiem: i. m.
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A teljesitményfejlesztés teriiletén bekovetkezett jelentds véltozdsok alapjan
frissitésre keriilt a modell, és a Handbook of Human Performance Technology
elsé kiaddsaban 2004-ben mér igy szerepelt az ISPI ajanldsdval megjelens
modell.

» yanak o - Lot
(Szukséglet, vagy lehetdség) tervezés és feflesztés  végrehajtas és
Szervezeti anakzis _ A menedzement
(Elképrelds, éntékek, J_|  Amunkoerdtd A krmyezet ~ tBmogats:
p ok % hid . & N P on
£s stratégisk) = Adat, informicié és i Kivaki) o
Yok izis | A2 alkalmazott feflesztése
" enfortas & exchesk vezés rommurdkesd, hikantok
e
A humin
A mikidéshez
gt ok fejlesatése
A munkaerd =Kipessly, vadis
Koemyyezeti analizis Lo Aményé :WW Szervezet tervezés és
P T— aktudles Slapoka fefesatés
verseoytinsak)
- Amunia
(erdhormasck, eschéati,
emberi erdborrinck,
polcyk)
" omnka o,
miveenk, Ertékelés
ergendmia)
- Dolgoss pm——
(rodin, képessés,
maivicd, ebvicas, - Tebestméranalics
s Sois Wnilasri
/
t Srummativ valdicis
~ Kéevethen reakcd = Formanky, srummanhy,
~ Kézvetien kompetencia _ Iosliradde folysmannl:
Konfirmativ - Tarndsdgek
- Folyamatos kompatencis \
_ (muka vaeche) |
hadksaysiq
(mw) J

64. dbra: Huménteljesitmény-technoldgia (HPT-) modell (2004)*

A kovetkezd modell megalkotdsakor az értékelés fontossdga keriilt hang-
stlyozdsra, és a ,kis téglalap”-ban torténd megjelenitést felvaltotta az egész
folyamatot 4dthaté szemlélet, amit vizudlisan is tiikroznek. Ez a modell
2012-ben l4tott napvildgot, a fejlesztést a rendszert alkalmazé szakem-
berek visszajelzései alapjan valésitottdk meg, s6t a megnevezésén is vél-
toztattak. Mig a fenti modell megnevezése: humanteljesitmény-techno-
16gia (HPT-) modell (human performance technology [HPT] model)

*Van Tiem-Moseley—Dessinger: i. m. 7. p.

A Human Performance Technology modell (ISPI-2004). In Nédasi Andrds: Az emberi
er6forrds gazddlkodas és teljesitmény technolégia fogalma, kialakuldsdnak hattere. — In
Kerecsendi-Mester Szilvia: Humdntéke menedzsment I. 23. p.
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megnevezés volt, az Gjitds hatdsdra a Teljesitményjavitds / HPT-modell
(performance improvement/HPT model) valt az elfogadott terminolégiava,
kiemelve a teljesitményfejlesztés kozponti fokuszét, sét azt sugallva, hogy
az értékelés- és a valtozdsmenedzsmentnek be kell integralédni minden
egyes folyamatfazisba.?*!

/ j (HPT) modell
Véltozés
Teljesitményanalizis 45 Kivélaszté

sziikséglet vagy lehetség tervezés és fejlesztés és fenntartas
I ?emup :L“,;is e : Okanalizis H o Tanulds 8 Techniksk
1 3 3 i : s
! ' Célok és stratégidk N Elvart o * Teljesitménytamogatas « Partneri viszony,
| Kritikus problémak teljesitmény. o Adatinformacio H © Munkaelemzés és halézatosodds és
: t o Visszacsatolds : munkatervezés szvetség épités
| ] e « Személyes fejlédés « Folyamattancsadas
i . o H . fejlesztés onz
(T Hidnyanalizis |,  erSforrésok és eszkozok |
H \;I'I.Z: (Kultdra, tarsdalom, x o Kovekezmények, !  Szervezeti kommunikécié fejlesztése
| térsadaimi feleldsségvallalds) Gsztonzék és jutalmak ! * Szervezeti tervezés és * Kommunikaci6,
|+ Munkahely (szervezet, | ‘ : fejlesztés « Projektmenedzsment
i a’f’i’i‘.ﬁmﬁ’:’&f"'“ = Egyéni tényez6k * Pénzilgyi rendszerek © egyéb technikik

« Munka (Munkafolyamat, > m:;';“’:‘ny o Kpesség) idds : Uzleti eset
I . y « Egyéniteliesitoképesség | | *Veretési ehidtelezettség
! Dolgoz6 (Tudss, képesség, * Motivacié | | ] N y
1 teljesitképesség, motivacid, ) @ Fenntarthatéség y Iy
|| elvarasok) Q . ; d
(Y i I
v
H Ertékelés
Formativ Szummatiy Konfirmatiy, Metaénélelés/alddce )
o Teljesitményanalizis * Reakcié «  Eredményesség *  Formativ, szummatiy, konfirmativ
o Kivdlasztds, tervezés és fejlesztés * Kompetencia: ismeret, *  Hatékonysig munkafolyamatok
o Megvaldsitds, fenntartds. képesség, attitld * Hatds ® 16 gyakorlatok
o Alkalmazis o Erték ®  Tanulsigok levondsa

65. dbra: Teljesitményjavitds /| HPT-modell, 2012*

Uj elemek is keriiltek a modellbe, hangstlyozva a valtozdsmenedzsment
szerepét a sikeres teljesitményfejlesztés minden fazisdban, és kiegésziilve
a megvaldsithatdsdg és a fenntarthatésdg kérdésével. Az Gj elemek a 2004-
es valtozathoz képest:

o A szervezeti analizis szakasz kiegésziil a kritikus kérdések témakorével.

e A kornyezeti analizisben megjelent a vildgszintd kornyezet (kultdra,
tarsadalom, tdrsadalmi felel&sség) elemzése.

e A beavatkozis kivalasztdsdnak, tervezésének és fejlesztésének sza-
kaszdban megjelent és rogton elss helyre keriilt a tanulés, tovabba
az ,Uzleti eset” keriilt még a modell elembe (hdrom teriilettel: vezetsi
elkotelezettség, megvaldsithatésdg, fenntarthatdsag).

* A beavatkozds, végrehajtds és véltoztatds szakasz dtnevezésre kertilt,
és valtoztatas helyett a fenntartdsra keriilt a hangsdly. Uj elemként

“Uo. [ford. a szerz8]
247 Dessinger-Moseley—Van Tiem: i. m.
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jelent meg a partneri viszony kiépitésére, elemzésére sarkall6 techni-
kék alkalmazdsa. A korabbi verziéban a valtozasmenedzsment része
volt ennek az elemzési blokknak, de a Teljesitményjavitas /| HPT-
modellben mar nem taldlhaté meg. Ennek oka, hogy szerepe mege-
r6s6dott és a vdltozdsmenedzsment a sikeres teljesitményfejlesztés
minden fazisara hatdssal van, és az egész modell keriilt egy vilto-
zdsmenedzsment keretbe. A beavatkozds, végrehajtds és fenntartas
elemzési szakaszba pedig Gj elemként keriilt be a projektmenedzsment
technikdk, erSsitve ezzel a projektalapi gondolkodds fontossdgat.

A HPT-szemlélet alapja, hogy hozzuk be a szervezetbe a legtijabb, legaktus-
lisabb technoldgiai megolddsokat, aminek a haszndlatara és alkalmazdsdra
képezziik ki a dolgozékat, és prébéljuk elérni, hogy kihozzdk magukbol
a maximumot. Osszefoglalva, ennek harom f6 komponense:

e az ember,

e a teljesitmény és

e a technoldgia.

Ez egy folyamatos, adaptiv szemlélet, aziltal hogy az egyén 4j médszertani
megolddsokat ismer meg, és kezd el alkalmazni, magénak az egyénnek a ké-
pességei is fejlddnek, a képességrendszere dtalakul, és visszahat a rendszerre:
a képességfejlédésnek a szervezetre is pozitiv hatdssal kell lennie, sét hat az
egyénnek az intézmény irdnti pozitiv elkotelez6désére is.

A humainteljesitmény-technoldgia szisztematikus rendszerként arra sar-
kallja az intézmény vezetdit, hogy a termelékenységet gy noveljék, hogy
folyamatosan elemezik a kdrnyezet visszajelzéseit, fejlesztik a technoldgiai
és maédszertani eszkozparkjukat, a szervezetet, majd elemzik, hogy ennek
milyen hatdsai vannak a kérnyezetiinkre. A médszer kulcsa, hogy az egyé-
ni viselkedésre koncentral, és nemcsak a szervezeti célok elérését biztositd
teljesitményre, ezért az intézmény torekszik biztositani azokat a koriilmé-
nyeket, amiben az emberek kihozhatjdk magukbdl a maximumot, nével-
hetik és magas szinten tarthatjak az egyéni teljesitSképességiiket, ehhez
rendszerszinten kell biztositani a folyamatos tovabbképzéseket, a technolo-
giai eszkdzparkot és az egyéni motivacio szinten tartdsat, és mindezt mérni,
elemezni kell, és az eredményeket felhaszndlni. A humanteljesitmény-
technolégia modellje pedig tAmogatast nydjt a véltozasok irdnyitdsdhoz,
menedzseléséhez.



HUMANTELJESITMENY-TECHNOLOGIA, A KONYVTARI TELJESITMENYERTEKELES... 181

A jelenlegi konyvtdri minGséget biztosits és novels rendszereknél erdso-
dik az egyéni teljesitményértékelés szerepe, azonban a humanteljesitmény-
technolégia gondolkoddsdtol még tavol van. A Konyvtdrak MinGségi M-
kodésének Ertékelési Rendszere (KMER) szdmos pozitiv elemmel béviilt, és
a rendszerszemlélet formaldsat folytatni érdemes az ember, a teljesitmény
és a technolégiacentrikus humanteljesitmény-technolégidval ki egészitve
a jelenlegi mérési-mindsitési rendszert!

A HPT-szemlélet nemcsak az egyén szintjén alkalmazhatd. A szerve-
zeti elemek modellje (Organizational Elements Model [OEM]) egy olyan
HPT-eszkdz, ami tarsadalmi szinten értékeli a szervezeti teljesitményt, igy
kivaléan alkalmas a kulturlis paradigmaviltds idészakdban a konyvtdrak
szamara egy konkrét jovSkép megalkotdsdban. Alapja, hogy figyelembe
veszi a tarsadalmat befolydsold kiilss tényezSket, a makroszint( célok meg-
hatdrozésa utin egyre specifikusabb szinteken tdmogatja a szervezetet. Meg
kell hatarozni, hogy milyen hatdssal szeretne lenni a konyvtar a tarsada-
lomra (megaszint), majd a valds helyzet feltarasat kovetSen fel kell tarni
a hidnyteriiletet, a kivant és a valés eredmények kozotti kiillonbségeket.
Be kell azonositani milyen eszkdzok, folyamatok és médszerek hidnyoznak,
valamint hogy ehhez milyen eréforrdsokra lenne sziikség. Ezt kdvetSen
valik lehetdvé a beavatkozdsok megtervezése a hidnyok konkrét okainak
felszdmoldsara. Helyes alkalmazdsa sordn az eszkozfejlesztéseknek pozitiv
hatassal kell lennie az eredményekre, ami el&szor mikro-, majd makroszin-
ten végiil megaszinten is érezhetévé valik.

A humanteljesitmény-technoldgia terén torténd alkalmazésit Ggy vé-
lem, jobban szemlélteti D. Wagner dbrdja, ami a szervezeti elemek modell-
jén (OEM) beliili teljesitménykapcsolatok abrazolasara koncentral.

Mint ldthaté mega-, makroszintd gondolkod4s is szitkséges az intézmé-
nyen beliili modellezésen kiviil. A stratégidkon, valamint a tdrsadalmi el-
vérasokon tul be kell azonositani a konyvtdrak dkoszisztém4jat!
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A szervezeti elemek modelljén (OEM) beliili

teljesitménykapcsolatok

Mega szintl
siker elérése

Bemeneti Mega szint{i eredmények
teljesitmény A szervezeti célok hatdsa a
térsadalomra

-

Makroszint( kimenetek

Belsé szervezeti célok ’

yNaAuawpaiz

-

Mikroszint(i termékek
A szervezet altal elGallitott
Osszes termék és szolgaltatds

-

Folyamatok
A termékek és szolgdltatasok
létrehozésara alkalmazott
modszerek és elidrasok

)020%2s3

Bemenetek

yaAuwpaiz

Nozoyzs3

A folyamatok elvégzéséhez
sziikséges alapanyagok és
emberi eréforrasok

Teljesitmény
javitdsa

66. dbra: A szervezeti elemek modelljén (OEM) beliili

teljesitménykapcsolatok 4braja*

“Wagner, D.: Who Needs Human Performance Technology? An Quverview of How HPT Can

Help Create Award Winning Performance. 2005.
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5. tdbldzat: Szervezeti elemek modellje dbra
konyvtari példan keresztiil bemutatva*

A szervezeti | A tervezési Rovid leirds Példa

elem neve | és fékuszaldsi
szint neve

Eredmények | Mega Eredmények és azok Magas digitélis
kovetkezményei kompetenciaszinttel
a kiilsé tigyfelekre rendelkez§ lakossdg.
és a tarsadalomra nézve
(kozos jovskép)

Kimenetek | Makro Azok az eredmények, Magas szintd
amelyeket egy szervezet | szaktuddssal rendelkezs
6nmagdn kiviil is képes | konyvtarosok.
vagy el tud elérni.

A tdrsadalom
igényeihez
igazod6 konyvtdri
szolgéltatasok.

Termékek Mikro A szervezeten Minden egyes
beliil elsallitott, munkatérs rendelkezik
épitSelemként szolgdlé | és haszndlja
eredmények. az informéaciokeresés

kompetenciaelemét.

Folyamatok | Folyamat A szervezeten beliil Tovébbképzések,
alkalmazott megoldésok, | szakmai napok,
eszkozok, tevékenységek, | dolgozdi
eljarasok és médszerek. | elégedettségmérések.

Bemenetek | Bemenet A szervezet Koltségvetés, épiiletek,
rendelkezésére allo berendezések,
vagy felhasznalt emberi, | személyzet,
fizikai és pénziigyi konyvtéri dllomany.
erdforrasok.

*Kaufman, Roger: Mega Planning and Thinking: Defining and Achieving Measurable
Success. In Pershing, James A. (ed.): Handbook of Human Performance Technology. Third
edition. 2006, Pfeiffer, 140. p. [forrds alapjan készitette a szerzd]



A konyvtarak digitdlis 6koszisztémadja

»Az informdcidtechnoldgia egy egészen mds wildg. .. ... gy képes
becsempészni a gép intelligencidt a szervezetekbe, hogy kivdltja
vele ax emberi munkaerdt és azzal, hogy mindeniitt »a gydztes
mindent visz« forgatékényv érvényesiilését segiti eld, drasztikus
hatdssal lesy a gazdasdgra és a tarsadalomra egyardnt. .. exért. ..
egy széleskirii biztonsdgot és prosperitdst nyiijté jovd megterem-
tése lehet korunk legnagyobb kihivdsa.””

A digitélis atéllas fogalmi keretével kezd6dott a md, teljes megértésé-
hez azonban sziikséges a digitalis 6koszisztéma meghatdrozdsa is, hiszen ez
lesz az a kornyezet, amely az dtalakulds ,eredménytermékét” és egy Gj mi-
ndséget jelenthet a tdrsadalom minden szintjén.

A konyvtarak okoszisztémadja

Az dkoszisztéma lexikdlis értelmezése szerint ,az élSlények és élettelen
kornyezetiik teljes kapcsolatrendszerét jelenti, mely nyilt rendszer, de bizo-
nyos mértéki dnszabdlyozasra képes”.?* Az dkoszisztéma fogalma a bioldgia
tudomdnyteriiletérsl ered, és a lexikalis meghatarozastél komplexebben
az ,,0koszisztéma kifejezést haszndljuk az dkoldgiai jelenségek értelmezése,
vizsgdlata céljabdl, az 6koldgiai kutatémunka sordn 1étrehozott, absztrakci-
6n alapulé rendszermodellekre”.?* Ennek lényege, hogy az dsszekapcsol6do
elemekrdl szimszerdsithets egységek elemzésének eredményeként toreked-

nek egy rendszermodell fel4llitdsdra, ami ,,a valésdag bonyolult jelenségeird]

*Ford, Martin: A robotok kora. Milyen lesz a vildg munkahelyek nélkiil? Budapest, 2015,
HVG Kiads, 98. p., 308. p.
28 Online kislexikon. http://www kislexikon.hu/okoszisztema.html
249 Bihari Zoltén — Antal Zsuzsanna — Gyiire Péter: Természetvédelmi skoldgia. 2008, Deb-
receni Egyetem, 27. p.
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az adott szempontbdl 1ényegesebb folyamatokat és tsszefiiggéseket egy-
szertsitett formdban, de ugyanakkor hien tiikrozzék és a rendszerelemzés
eszkozeivel lefrhatéva és tanulmanyozhatéva tegyék”.?>° Tobb tudomany-
teriilet igyekszik meghatdrozni az 6koszisztémdjat, a meghatarozisok jellegét
az adja meg, hogy az 6koldgiai vagy a tarsadalmi folyamatokra helyezik-e a
hangsilyt.”' Az el6z68 sorok definicidi, a téma megalapozédsa az dkoldgia
teriiletérdl ered, ezért érdemes megnézni egy tarsadalmi folyamatokra f6-
kuszal6 meghatdrozast! Ilyen példdul a villalkozéi 6koszisztéma, aminek
hdrom teriilete:*>

e a kulturalis tényezdk,
e a tdrsadalmi jellemzdk,

e a materidlis jellemzdk csoportja.

Ez a csoportositds erés parhuzamot mutat a kényvtdrak okoszisztémaja-
val, hiszen a tarsadalmi normdk és kultdra hatdrozza meg a konyvtarral
szembeni attitidot, a tdrsadalmi jellemzSk (szocidlis héttér, képzettség)
befolydsoljak az elvardsokat, és a materidlis jellemzdk, a jogi, a szabdlyozdsi
és pénziigyi rendszerek pedig a miikodés keretét biztositjak.

Az 6koszisztémanak két kulcsfontossdgi eleme van: az alanyainak
(a fajnak) kolcsonhatdsba kell Iépniiik egymdssal, és ,egyenstlyt kell terem-
teniiik egymds kozott (még akkor is, ha egyes fajok idénként vezetd szerepet
jatszanak), valamint a kdrnyezetnek tdmogatnia kell a fajok dkoldgiai sziik-
ségleteit, hogy az generaciorél genercidra fennmaradhasson”.?”* A konyvts-
rak esetén a fennmaradds biztositasa kulcskérdés a 21. szézadban, de elgbb be
kell azonositanunk, hogy kivel 1ép kolcsonhatdsba! Ez a kulturdlis elvarasok,
a tarsadalmi igények, a fenntart6i elvarasok, valamint a szakmai és torvényi
kornyezetben determindlhato.

Miben tér el ettdl a digitélis okoszisztéma!?

250 o,

B Kovécs, Eszter — Kelemen, Eszter — Pataki, Gyorgy: Okoszisztéma szolgéltatdsok a tu-
domdnyteriiletek és a szakpolitikdk metszéspontjaiban. Természetvédelmi Kozlemények,
2011/17. 1-11. p. ISSN 1216-4585 2. p.

252 Szerb Laszlé — Komlési Eva — Pager Baldzs: Uj technoldgiai cégek az Ipar 4.0 kiiszobén:
A magyar digitalis véllalkozasi 6koszisztéma szakértSi értékelése. Vezetéstudomdny, 51:(6)
81-96. p. (2020) 83. p.

253 Chang, E. - M. West. “Digital Ecosystems A Next Generation of the Collaborative
Environment.” iiWAS (2006).
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Digitalis okoszisztéma

A digitalis okoszisztéma definidlhaté dgy, mint ,egy elosztott, adaptiv,
nyitott tdrsadalmi-technikai rendszer, amely 6nszervez&dd, skalazhato
és fenntarthaté tulajdonsdgokkal rendelkezik, hasonléan a természetes
okoszisztémdhoz”.2* A digitalis dkoszisztéma a természetes dkoszisztémak-
hoz hasonléan mikodik, f6 elemei a szervezetek kozotti egyiittmikodés
és versenyhelyzet. A fogalom tobb teriileten ismeretes, a szdmitégépipar-
ban, a szérakoztatdiparban, tovabbi a szakpolitikai kérnyezetben haszndla-
tos. Jelentek meg olyan definicidk is, amelyek a digitélis koszisztémat egy
konkrét technolégiai megolddsnak tekintik, e szemlélet egyik 6 képviselGje
Gerald Briscoe technolégiai jovkutatd, aki szerint a digitélis okoszisztéma
wolyan technoldgia, amelyet konkrét emberi célok szolgdlatdra terveztek,
és amely dinamikus problémdk parhuzamos, nagy hatékonysagi megolda-
sara fejlédik”.?> Briscoe szerint a biolégiai és digitalis 6koszisztémak kozotti
kiilonbség, hogy mig a bioldgiai Skoszisztéma az 6roklédés folyamén keresz-
tiil fejlsdik, addig a digitélis 6koszisztéma konkrét emberi célokat szolgil,
és a problémdk dinamikus megoldasiban fejez&dik ki az ,,evoluciés” hatasa.

Az OECD arra hivja fel a figyelmet,?*® hogy a digitalis atalakuldshoz
egészséges digitdlis dkoszisztémak kialakitdsara lesz szitkség, és az dkoszisz-
témat a digitdlis kozvetitésben, Ggymint az e-kereskedelemben, a kozosségi
halézatokban, a tartalomterjesztésben vagy a keresésben és taroldsban l4tja,
ami az adatokhoz valé hozzaférés tigyét stratégiai eszkdzzé alakitja.

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia az aldbbi teriileteket jelo-
li meg a digitdlis okoszisztéma részeként: kommunikacid, e-egészségiigy,
energiamérés, szérakozds, e-kozigazgatds, biztonsdg. A rendszer tdmogatd
szerepe szamos teriiletet érint, példdul az életmindség, esélyegyenldség,
innovicio, nagyobb fogyasztéi j6lét és rugalmas foglalkoztatds. Megkozeli-
tésitkben nagy szerep jut a keresleti és kindlati oldal harménidjanak, amely
a fenntarthatésdgot is biztositja. E szemlélet a kordbban ismertetett human-
teljesitmény-technoldgia elveiben is megjelenik. A kiilfoldi gyakorlatban
(pl. Esztorszdg) a digitalis archivumok fontos elemét képzik a rendszernek.

254 Szerb Lészlé — Komlési Eva — Pdger Balédzs: Uj technoldgiai cégek az Ipar 4.0 kiiszobén:
A magyar digitalis véllalkozasi 6koszisztéma szakértdi értékelése. Vezetéstudomdny, 51:(6)
81-96. p. (2020) 83. p.

255 Briscoe, G.: Digital Ecosystems. London, 2009. https://arxiv.org/pdf/0909.3423.pdf

256 OECD. (2018). Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum)]
[2021.08.25.]

https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf 8-18. p.
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A gy(jtemények szerepét tovabb noveli az a hosszd évek 6ta tarté jelenség,
mely sordn az informéci6 Gj gazdasdgi ipardagga vilt, és a munkaerdpiacon
is fontos elvarisként jelenik meg az informacidgazdilkodds képessége.
A versenyképes munkavallalé ma mdr az, ,,aki szdimdra a tuddst mér nem az
informécié birtokldsa, hanem az elektronikusan hozzaférhetd végtelen in-
formacidaradatban valé eligazodds képessége hatdrozza meg” (Gyenge, ante

2010, idézi Racsko, 2010)

A gigithlis GRoizisEtéma

Srdrsloriaids

L-bazigangatin

IKT scekior
kimdlati oldal

67. dbra: Magyarorszdg digitélis 6koszisztémaja

A magyar kormany infokommunikaciés stratégidjaban felvazolt digitélis

Skoszisztémardl elmondhatd, hogy a digitélis szolgdltatisok szintereit jeleni-

ti meg, de azok magukban foglaljgk az ehhez vezet§ eszkozoket és célokat is.
Milyen szintereket hatdrozhatunk meg a konyvtarak esetén?
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A konyvtér digitdlis 6koszisztémdja

A konyvtiri teriiletre vonatkozé jovSkutatds szerint®? teljesen felborul a
konyvtarrdl alkotott hagyomdanyos elképzelés, és 50 év milva a konyvtarak
a tanulds, a fogyasztds, a megosztds, az alkotds és a tapasztalatszerzés min-
denre kiterjedd terévé valhatnak, ahol az adatbankokhoz valé hozzaférésre
keriil a hangsily. Mig jelenleg a kényvtarak az informacidhoz val6 hozza-
férést biztositjak, a jovében — Pescovitz szerint — megvaltozik a konyvtdr de-
finicidja is: ,a konyvtér az anyagokhoz valé hozzaférés (fizikai és virtudlis)
helyévé vilik. A jovs konyvtarainak jellemz&je a hiper-osszekottetés lesz,
és titkrozni fogjdk a kozosségi médiatdl, a streaming tartalomtdl és a nyilt
forraskédi adatoktd] valé novekvd figgsségiinket.””® Ezen elképzelés egy
része mar nemcsak jovSkép, hanem a jelenben megindult folyamatokat
tiikrozi, és nagyon kozel all a mtiben bemutatott irdnyokhoz! A kényvta-
rak stratégiai dokumentumainak elemzése ravildgitott, hogy az amerikai
és az Eurépdaban 2013 és 2018 kozott késziilt stratégidk kozott tokéletes
osszhang fedezhetd fel! Ezek alapjan a kényvtérak szinteréiil szolgdlnak
az al4bbi teriileteknek:
® a tanulds, ahol megvalésul a digitélis kompetenciafejlesztés, vala-
mint a technoldgiai fejlédésre torténd felkészités,
e ajogivédelem, a szerzGi jog, a digitélis jogkezelés, valamint a magan-
szféra jogvédelmére vald felkészités,
e globdlis informacidgazdasag (a hiteles informécidkhoz valé hozzaférés
biztositasa, 4j technoldgidk, blockchain = blokklanc?®),
o kozosségi szolgdltatdsok (internetes szolgalatasok, szocidlis infrastruk-
tira, hilézatba kapcsolt tarsadalom).

37 David Pescovitz, az Institute for the Future kutatdsi igazgatéjanak elképzelése a jove
konyvtérardl.
David Pescovitz: What Libraries of the Future Will Look Like. In Chris Weller: Libraries of
the future are going to change in some unexpected ways. [online] 2016. 08. 24. [2021. 08. 25.]
glststps://www.businessinsider.com/libraries—of—the—future—ZO16—8

Uo.
259 A blokkldnc egy megosztott f8konyv vagy decentralizalt adatbézis, amely altaldban
nyilvanos, és a kriptografiai eljarasoknak koszonhetSen hitelt érdemlen bizonyitja a meg-
tortént tranzakcidkat barmilyen kozvetits személy vagy szerv nélkiil.”
Glavanits Judit - Kiraly Péter Balint: A blockchain-technolégia alkalmazdsanak jogi eld-
kérdései: a fogalmi keretek pontositasanak sziikségessége. Jog Allam Politika: Jog- és Politika-
tudomdnyi Folyéirat, 2018. Vol. 10. No. 3. 173-183. p.
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Ezek a teriiletek koherensek a Nemzeti Digitalizdcids Stratégia jovoké-
pével,*® amelynek értelmében Magyarorszag a digitalis dtalakulas sziik-
ségszertiségét felismerve a digitdlis gazdasdgot, a digitdlis oktatést, az e-
kozigazgatast és a digitélis kozszolgaltatasokat 4llitja versenyképességi és
modernizacids torekvéseinek kdzéppontjaba.

A konyvtarak esetén a digitdlis 6koszisztémat

e a globdlis informaciégazdasag,

e a digitilis kozgydjtemény,

e a digitilis szolgaltatdsok,

 adigitélis kompetencia és a

e digitalis infrastruktdra koré kell felépiteni.

Ennek hatdsdra a konyvtarak digitalis okoszisztéma teriileteit az aldbbiak-
ban hatdrozndm meg:

¢ Informdcidszolgaltatds — online informacidszolgaltatss.

* Meg6rzés — Webarchivilds, digitalis gytjtemények.

e Eletmindség javitasa — Digitélis alkotémihelyek (Makerspace).

* Esélyegyenl@ség — Infokommunikécios akadalymentesités.

¢ Innovicié — Uj médszertani megolddsok.

e Foglalkoztatdstamogatds — Kompetenciafejlesztés.

e Informalis oktatds — Autentikus tanuldsi kornyezet kiépitése a digi-
talis allampolgarok képzése, online és IKT-mddszerekkel tamogatott
oktatas.

e Hailozatépités — Kozosségi szolgaltatasok, generdcids és szocidlis sza-

kadékok kezelése.

A konyvtarak digitalis okoszisztémaja a digitélis eszkozok, médszerek és
platformok célorientdlt alkalmazdsa és szolgaltatdsa a konyvtari dkoszisz-
téma (kultira, tdrsadalom, materidlis teriileteinek) versenyképességi és
modernizicids képességének fejlesztése, az életmindség novelése, valamint
a konyvtdr tarsadalmi hasznossaganak novelése érdekében.

A gyakorlatcentrikus meghatdrozdson tul szitkségesnek tartom elméleti
szinten is definidlni a konyvtér digitélis okoszisztémdjat!

260 Nemzeti Digitalizdciés Stratégia. https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/
NDS.pdf 104. p.
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A kényvtdri
digitalis ékoszisztema

69. dbra: A konyvtarak digitdlis 6koszisztémaja
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A konyvtdri digitdlis koszisztéma hardver szinten a konyvtér épitett és inf-
rastrukturdlis kornyezete; szoftver szinten a szellemi javak, digitdlis gydj-
temények és programok, valamint virtudlis fejlesztések, oktatéprogramok
és a hozzajuk kapcsol6dé médszertani megoldésok és kompetenciafejlesztés;
menver szinten a magas kompetenciaszinttel rendelkezs konyvtéri szak-
emberek (konyvtarosok, informatikusok, kulturilis szakemberek), valamint
az igény oldalon szerepld (fel)haszndlok, és talalkozasuk szintere a tanulési
kornyezeté alakulé konyvtdr; orgver szinten pedig a stratégiai szintd digi-
talis torekvések irant elkotelezett vezetsk, tovabbd az irdnymutatdsokat
megalkotd szakma és szakpolitika képviseldi.

Az optimilis irdny az lenne, ha a gyakorlatcentrikus megkozelités ko-
zeledne a menedzsmentszemléletd definiciéval, és taldlkozna az elméleti
szint( elvdrds a gyakorlati megvaldsitdssal.



A konyvtarak
magyarorszagi helyzetképe

A kutatémunkam részeként vizsgdltam a magyarorszagi konyvtdrakban
zajlé digitalis 4tallds jelenlegi helyzetét, valamint a huménteljesitmény-
technolégia bevezetését megelsz8 helyzetképet, egy lefrd, keresztmetszeti
kutatds sordn. Az informdcidgydjtést teljességre torekvd kérdGives felmérés
keretében végeztem el, ahol a magyarorszagi konyvtarak vezetSinek kikér-
dezésével torekedtem a helyzetkép feldllitasara.

Adatgydjtés

Az eredményként elallt mérdeszkdz online kérdsiv formdjaban keriilt a
konyvtarvezetSkhoz. 6!

A felmérés sordn teljes kord felmérésre torekedve, az aldbbi intézmények
vezetdi keriiltek megkeresésre elektronikus levél formdjaban:

e Orszdgos Széchényi Konyvtar,

e F&varosi Szabd Ervin Konyvtar és a fenntartdsa ald tartozé budapesti

konyvtdrak,

e Magyar Tudoményos Akadémia Kényvtdra,

o afelsGoktatasi konyvtarak,

® amegyei konyvtarak és a hozzdjuk tartozé konyvtarak,

e Magyarorszdg iskolai konyvtdrai.

A konyvtari intézet 2019-es statisztikdja szerint?®? Magyarorszag konyvta-
rainak a szdma 3907, ami funkciéjuk szerint az aldbbi médon oszlik meg
(az iskolakonyvtdrak nem képzik a statisztika részét).

261 A kérdsiv elérhetSsége: tinyurl.com/akonyvtarakdigitalisatallasa
262 A magyarorszdgi kényvtdrak statisztikai adatai. Néhdny fontosabb adat 2013-2019. [online]
[2021. 08. 25.] https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/nehany-kiemelt-fontosabb-adat-2013-2018
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Kdnyvtarak szama - Funkcié szerint
2019.

70. dbra: A magyarorszagi konyvtarak szdma, 2019

A felmérés keretében az aldbbi szamu konyvtarvezets keriilt megkeresésre:*%?

o 08 felsGoktatasi konyvtar vezetsije, s

® 19 megyei konyvtarvezets, és a kozremttkodésiikkel a megyéjitkben
mikods kozkonyvtdrak vezetdi,

¢ az Orszdgos Széchényi Konyvtar vezetdije,

o a Féviarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetSje és a kozremiikodésével a
fenntartdsa ald tartozé kozkonyvtarak vezetdi,

® a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtardnak vezetdje,

e tovabba az Oktatdsi Hivatal statisztikdja alapjan 4482 kozoktatdsi
intézmény keriilt megkeresésre.?®>

A felmérésre 554 vilasz érkezett. Az adattisztitds soran torlésre kertiltek
azok a valaszok, ahol a kit6lt6 nem jutott el a kérdsiv legaldbb 50%-4ig,
igy ennek eredményeként 453 kitoltés képezi az elemzés alapjat. Konyv-
tartipusokat tekintve a valaszaddk 28,5%-a kozkonyvtar (128 konyvtdr),

2632021. aprilis 15.~janius 15. kozotti kitoltési idSszakban.

264 A kozponti konyvtarak vezetsi kaptak a felkérést, a tag- és fickkonyvtarak kiilon nem
keriiltek megkeresésre.

265 Az Oktatasi Hivatal cimjegyzékében 5713 intézmény taldlhat6, ami 1231 évoda el-
érhetdségét is tartalmazza. A 4482 iskola koziil tobb olyan valasz is érkezett, hogy intézmé-
nyiinknek nincs iskolai konyvtara.
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2,9%-uk felsGoktatdsi konyvtdr (12 konyvtér), valamint 67,9%-uk iskolai
konyvtar.?% A valaszad6 konyvtarak konyvtartipusonként 94,3 %-os valé-
szintiségi szinten reprezentativak (r = 0,943, p = 0,057).

Orszagos | Felmérést Megoszlés
adat kitoltk
FelsGoktatasi konyvtar 139 13 9,35%
Kozkonyvtar 3389 128 3,78%
Iskolai konyvtar 4482 305 6,80%
Tudomanyos és szakkonyvtar 314 1 0,32%
Correlations
K6ny\ftarak Valas;adok
SZama SZama

it Cosrelation 1 943

Sig. (2-tailed) ,057

N 4 4

v Correlanon 943 1

Sig. (2-tailed) ,057
N 4 4

71. dbra: A valaszad6 konyvtdrak viszonya az orszdgos adatokhoz.

Eredmények

Az eredmények tobb teriileten meglepd képet mutatnak a magyarorszagi
konyvtarak jelenlegi helyzetérsl!

Szamos pozitiv folyamat indult meg magyarorszagi konyvtarakban, ezek
koziil kiemelném a tovabbképzések teriiletét, ami azért kulcsfontossagu,
mert a konyvtarvezetSk konyvtari feladatokrdl alkotott képét is tiikrozi.
A jelenleg preferalt tovabbképzési témakorok is elremutatok:

e Online adatbézisokra épiils tdjékoztatas.

¢ Infokommunikaciés teriilethez kapcsol6dé tovabbképzés.

e Elektronikus tananyagfejlesztés.

206 Egy iskolai és egy egyhdzi konyvtarbol érkezd vélaszokat az elemzés sordn nem vettem
figyelembe.
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A jovibeni tervek pedig hatdzottan elényére fognak szolgalni a kényvtdrak
fejlédésének.

Dendrogram using Ward Linkage

d Cluster Combi
? llO lIS 2|0 2'5
Internetarchivilis 47
Szerzdi jog 9
Makerspace a kényvtirban 7H
Statisztikal adatelemzés 2
Zféra jogvédeleme, digitilis jogkezel 10H
Teljesitménymérés 5
> Online adatbizisokra épiild tijékoztatds 1
Elektronikus tananyagfejlesztés 3
Infokommunikéciés teriiletek 12
Coaching szemlélettel a kbnyvtarban 13
Kényvtiri marketing és rendezvényszervezés 8H
Digitalizdlds a kényvtirban b
Pedagdgiai képességfejlesztés 11 J

72. dbra: JovSben preferdlt tovabbképzések témdi — klaszterekben

Az elvégzett klaszterelemzés ramutatott, hogy jovSben preferdlt teriiletek az
alabbiak:
e Digitalizdlas a konyvtarban
Pedagdgiai képességfejlesztés
e Konyvtdri marketing és rendezvényszervezés
e Coaching szemlélettel a konyvtarban
e Infokommunikdcios teriiletek.

Ennek kiemelése a konyvtarosképzd intézmények szempontjdbdl is énye-
ges, hiszen ramutat, milyen képzési igényeknek kell megfelelniiik a jovs-
ben, és az elsé négy teriilet csak részben jelenik meg a felsGoktatdsi intéz-
mények képzéskinalataban.
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A felmérési eredmények (a konyvtarvezetSk jovibeni tervei) dsszhangot
mutatnak a stratégidkban és tarsadalmi igényekben megjelend, a konyvta-
rak oktatdsban betoltott szerepének novekedésével.

Természetesen nem meglepd, de kiemelendd, hogy azok a kényvtarak,
amelyek aktivak voltak a tovdbbképzések terén a mdltban, lesznek akti-
vak a jovSben is. Tovabba ugyanez mondhat6 el az eszkozok és szolgilta-
tasok kapcsolatdra is, a digitélis 4talldst tAmogaté eszkdzpark terén elérébb
jaré konyvtdrak a szolgaltatdsok terén is elérébb tartanak.

Infrastruktira terén a globdlis helyzetkép nem pozitiv. A digitalis eszkozok
koziil a kérdésenként 380-400 valaszadé konyvtar tobb mint fele (54,36%)
rendelkezik tablettel, okoseszkozzel, valamint 40%-uk digitdlis tdbldval.
A kiterjesztett valdsag, virtudlis valdsdg eszkozei még csak az ’elsfordul’ a
magyarorszagi konyvtarakban jelzével illethetSk. A Makerspace eszkozeit
kiemelném, a felsGoktatasi konyvtarakban még nem jelent meg, két iskolai
konyvtdr jelezte, hogy rendelkeznek ilyen eszkézzel, és ot kozkonyvtdrban
taldlkozhatunk vele. Osszegezve, a magyarorszagi konyvtarak nem rendel-
keznek a nemzetkdzi stratégiai elvaroshoz illeszkedd infrastruktdraval, igy a
jovében nytjtandé szolgaltatdsokhoz sem. Annyi kiegészitést tennék, hogy
a rendelkezésre 4116 eszkdzpark jobb képet mutat, mint a szolgéltatési kina-
lat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy nem hasznaljak ki megfelels mér-
tékben a lehetSségeket a konyvtdrak. Ez az eredmény a kormdnyzat szdimdra
generdl feladatot, mivel ldthatéan sziikség van 6szténzé tényezdre, a valtoza-
sok nem fognak belss indittatdsbol rendszer szinten megtérténni.

A szolgaltatdsok terén a kozkonyvtdrak és a felsGoktatdsi konyvtarak
aktivabbak, a konyvtartipusok kozotti kiilonbség szignifikans (khi négy-
zet = 68,56; p = 0,0).

Innovécié terén pozitiv folyamatokat ldthatunk! Bar még csak a konyv-
tarak sz(tk negyede szamolt be innovicids tevékenységrdl, de ldthatéan kezd
részévé vélni a konyvtarak életének.

Oktatasi tevékenységek terén, mar a pandémia eltti id6szakban is meg-
jelent az online oktatds néhdny konyvtarban, azonban a jovébeni tervek
a korabbi gyakorlathoz hasonlé képet tiikrdznek, nem mozdulnak el az on-
line oktatds irdnydba. Kiemelendd a felsGoktatdsi konyvtarak mintaszerdsé-
ge, amelyek a hagyomdnyos oktatds ardnyaival megegyezd médon az online
oktatast is biztositani kivanjak.

A mindségbiztositasi rendszer alkalmazésardl lesijté adatokat hozott a
felmérés, csupan a vélaszaddk 9%-a, 32 konyvtarvezetd koveti a minGsitett
konyvtar elvardsainak megfeleld onértékelést, és a fennmaradé vilasz-
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JOVOBENI TERVEK AZ OKTATASRA VONATKOZOAN
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Nem kinatunk oktatsi szolgéltatast Hagyoményos (jelenlét) formaban Online oktatas formajaban

kézkonyvtar w felsSoktatasi kdnyvtar w iskolai kényvtar
73. dbra: Jovébeni oktatasi tervek

ad6 konyvtarak 85%-a nem alkalmaz mindségbiztositasi rendszert (ezek ke-
vesebb mint fele [148 konyvtar, 41%)] rendelkezik bizonyos folyamatok sza-
balyozasdval). Azonban az egyéni teljesitményértékelés terén biztaté a hely-
zetkép (95 konyvtar alkalmaz teljesitményértékelést), ami jé alapul szolgal
a humanteljesitmény-technoldgia hosszi tavi elterjedésének.

Megallapithatd, hogy a huménteljesitmény-technolégia fogalma is kezd
bekeriilni a kényvtarvezetsk ismeretkorébe, tobb mint harmaduk (37,2%)
ismeri a fogalmat, de egyelére még csak 2,4%-uk, 11 konyvtar torekszik
a bevezetésére.



Zarszo

»A konyotdr egykor a kémyvek csendes szentélye volt, de ma
— az 1j technoldgidnak és az 1ittird formatervezésnek kdszon-
hetben — a kimyvtdr kortdrs értelmezései kordntsem csendesek.
A konyutdri robotok helyet adtak a miivészettel tarkitott kozds-
ségi tereknek, amelyek a konyvtdrat tdrsadalmi intézménnyé

alakigjdk.”

A konyvtédrak életét befolyasol6 koriilmények vizsgalatanak végeztével
kirajzolédtak a tarsadalom jovdjére jelentds hatdssal bird folyamatok,
amelyek a konyvtarak jovéképét is determindljak. Az egyik legfontosabb
meghatdrozé tényezd a negyedik ipari forradalom, ami jelentds mértékben
dtalakitja a munkaerdpiacot. Egyrészt a technoldgiai fejlédés olyan Gj szak-
mak megjelenését eredményezi, amelyek kordbban nem léteztek, és a je-
lenlegi szakmdk egy részének elttinéséhez vezet, mdsrészt a robotgydrtas
robbandsszert fejlédésének kovetkezményeként egyre tobb szektor alakitja
at gyarainak mitkodését emberi beavatkozds nélkiili automatizélt rendszer-
ré. E folyamatok kovetkezményeként jelentSsen dtalakult — és folyamato-
san alakul — a tarsadalom tagjaitél a munkavégzéshez elvart kompetencigk
kore, valamint varhatéan egy nagyon erds technologizalt kérnyezetben kell
dolgozniuk a jovében. Ez a fejlddés nem 4ll meg a munkahelyek szintjén,
a kozlekedést, a héztartdsok mikodését, a mindennapi kommunik4ciot,
valamint az informacidszerzés médjat is jelentsen dtalakitja. Az egyértel-
mden latszik, hogy a lakossdgnak sziiksége van olyan tdmogaté kornyezetre,
ahol megismerheti ezeknek az eszkdzoknek az alapvetd mikodéseit, vala-
mint ahol kap segitséget az elinduldshoz.

A konyvtarak kivalé megoldast jelenthetnek erre az igényre!

A megval6sitds természetesen nem ennyire egyszerd, hiszen a konyvta-
rakra nehezedd nyomis is tobb oldalrdl érkezik: egyrészt meg kell hatéroz-
niuk azokat az irdnyokat, amelyek 6sszhangban vannak a lakossdg elvéra-
saival, mdsrészt sajat kollégdik kompetencidit olyan médon kell fejleszteni,
hogy ki tudjik szolgilni az 4j igényeket, harmadrészt meg kell valésitaniuk
a digitélis transzformaciot a konyvtarakban.

*Eskins, J. — Burshtein, K.: Step Inside the World’s 9 Most Futuristic Libraries [online] 2018.
12.05.[2021. 08. 25.] https://www.architecturaldigest.com/story/futuristic-libraries
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A MIT kutatdi a sikeres digitdlis dtalakulds harom alapvets elemét tér-
tak fel:
1. Digitélis stratégia.
2. A kival6 teljesitményt elGsegitd mitkodési hattér.
3. Digitdlis szolgaltatdsi platform, amely lehet&vé teszi a gyors innova-
ciét és az (j piaci lehet&ségekre valo reagaldst.

A konkldziéjuk szerint a ,digitélis siker érdekében a régi nagyvallala-
toknak olyan dj szervezeti strukturdkat és folyamatokat kell elfogadniuk,
amelyek lehet6vé teszik az embereik szdmdra, hogy egyiittmikodve kisér-
letezzenek a technolégidkkal, és integralt termékeket és szolgdltatdsokat
nydjtsanak tigyfeleiknek. Azok a villalatok, amelyek nem veszik 4t az j
technolégidkat, és nem veszik figyelembe a digitdlis dtalakulds sziikséges-
ségét, valészintleg elttinnek a siillyesztében.”?*

Nemcsak a lakossdgnak, de a konyvtarnak is szitksége van segitségre!
A konyvtéri stratégidk konkrét irdnyok meghatdrozasival nydjtjak ezt, a
miiben bemutatdsra keriil§ huménteljesitmény-technolégia pedig médszer-
tani segitséget adhat a technoldgiai lehet&ségek kihasznéldsara, valamint
az egyének képességfejlesztésére alapozé kivald teljesitmény rendszerszint(d
biztositdsdhoz.

A konyvtdri stratégidkban, mint ldthattuk, jelentSs valtozds figyelhe-
t6 meg! A 2013-ban meghatérozé 4j technoldgiai eszkdzok kdzponti szere-
pe megszint, mint ahogy az adatvédelem és globdlis informdcids stratégia
hangstlyozasa is lecsokkent. Helyette a kormanyzati mikodés hatdsa,
valamint az érdekképviseletekre keriilt 4t a figyelem, jelentds véltozdst
hozva a kényvtdrak vizidiban. Ennek hatdsdra a digitdlis dkoszisztémanak
jelen allapotdt tudjuk meghatdrozni, ami a globdlis informaciégazdasag,
a digitdlis kozgytjtemények, a digitalis szolgdltatasok, a digitédlis kompe-
tencia és a digitdlis infrastruktira koré épiil.

A kompetenciafejlesztési tevékenység soran a konstruktiv pedagégia
alkalmazssa 4ll legkozelebb a kényvtarakhoz, ahol egy aktiv tanulési folya-
matba, alkotdsba vonjdk be a tanulét, kordbbi tuddsukra épitve, amelynek

267 Sebastian, Ina. M. — Ross, Jeanne W. — Beath, Cynthia — Mocker, Martin — Moloney,
Kate G. — Fonstad, Nils O.: How Big Old Companies Navigate Digital Transformation.
MIS Quarterly Executive, 2017. Vol. 16. No. 3. 197-213. p. https://core.ac.uk/download/
pdf/132606601.pdf
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soran a ,,tudds a haszndlhatésagaval, adaptivitdsaval vélik fontossd az em-
ber szdmara”.?® A konstruktiv pedagégidban a kérnyezet kulcsfontossagu!
Az eredményes tanulds megvaldsuldsahoz sziikséges az olyan informailis,
autentikus tanuldsi kornyezetek kialakitdsa, mint a konyvtarak, ahol a szer-
vezet jovSképe, vizidi, azaz menedzsmentje segiti a korszer( infrastrukttira,
a jol képzett szakemberek, a megfelel§ médszertani hattér alkalmazésat,
és hozzdjarul a 21. szdzadi globalis allampolgdrok neveléséhez, tanitdsdhoz,
mint egy alternativ oktatési bazisintézmény. Ehhez sziikséges a szocio-
konstruktivista tanuldselméletben’® a hatékony tanulss feltételeként leirt
tanuldsi kornyezet, amely az aldbbi jellemzékkel bir, és jol kiegésziti az in-
formacids tarsadalmak iskoldjaval szemben tdmasztott elvardsokat.
A kiemelkedd hatékonysdgd tanuldsi kornyezet 10 jellemzdje:2"
. Tanul6i kérdezés kozponti.
. Kérdés- (és nem vilasz-) centrikus.
. Az dtletek kiillonbozs forrasokbdl erednek.
. Tobbféle tanuldsi modellen alapul6.
. Az osztdlytermi tanulds egy Osszekapcsolt kozosséggé alakul 4t.
. Kiilonbozs kritériumok alapjan megvaldsuld személyre szabott tanulés.
. Folyamatos értékelés, ami hiteles, atlathaté és soha nem biintetd
jellegd.
. A siker kritériumai valtozatosak, atlathatok, és a tanuldkkal és a csa-
ladokkal kézosen keriilnek kialakitésra.
9. A tanulasi szokdsokat folyamatosan modellezik.
10. Folyamatos és kreativ lehet&ségek a gyakorldsra és a fejlgdésre.

~ O\ Ui h LW —

oo

Hosszt tdvon ezek intézményi szint(i megvaldsitdsa el@segiti a szociokonst-
ruktivizmus meghonosoddsat a konyvtari kornyezetben.

268 Nahalka Istvan: A tanulds tudoménya. Pedagdgusképzés, 7. évf. 2009/2-3. sz. 41. p.

209 A szociokonstruktivista tanuldselmélet szerint a ,tanitdsi-tanuldsi folyamat legfontosabb
célja, hogy a tanul6 egyén értelmezze tanuldsi folyamatét és reflektéljon rd, tovabbd, hogy
ezt a tanulds gyakorlatainak kozosségeiben tegye (pl. iskoldn kiviili és beliili kozosségi te-
vékenységekben, sportklubban, osztdlyban stb.), azaz értelmezéseit a tdrsas kornyezetével
kozosen, azzal kolesonhatdsban alkossa meg”. Gaské Krisztina — Gonczol Eniks — Horvath
H. Attila — Katona Néra: Megtanulni tanulni — de hogyan? Budapest, 2011, Fogyatékos Sze-
mélyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, 15. p.

20 Heick, T.: 10 Characteristics Of A Highly Effective Learning Environment. [online]
[2021. 08. 25.] https://www.teachthought.com/learning/10-characteristics-of-a-highly-
effective-learning-environment/
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Kérdés, hogy az Gj eurépai trendek alapjan az érdekképviselet, a korma-
nyok és a nemzetkdzi mozgalmak milyen hatassal lesznek az dkoszisztémara?

Jol érzédik a stratégidk silypont dthelyezsdésébdl a ,,harmas spiral”
(triple helix), miszerint az ipar 4.0 elterjedése a tudomany, a gazdasig
és a kormanyzés jelenlétével valésulhat meg. Az 2010-es évek stratégidiban
a technolégia volt a hangsilyos, majd a gazdasdg hatésa lett erSsen érez-
hetd, 2020-ra pedig 4dthelyezddott a kormanyzat bevonasi lehetSségeinek
irdanydba. Az optimalis cél eléréséhez azonban egyszerre kell a hdrom réteg
elvdrasait, eredményeit és lehetdségeit figyelembe venni, és elérni bevono-
désukat a konyvtarak fejlesztésébe/fejlsdésébe!

A munkaerdpiac elvarasai és a tarsadalom részérsl megjelend igények
kozott dsszhang tapasztalhatd, a valtozdsokhoz szitkséges a korményzat té-
mogatésa, amiben szintén pozitiv elmozduldst ldthattunk az elmdlt évek
palyazati és egyéb konstrukcidk formdjaban torténd timogatésa soran.

Jelen miben részletesen nem keriilt bemutatésra, de ne feledjiik, hogy
megfelel§ konyvtarosképzés nélkiil nem valésulhat meg a szemléletvaltozds.
A felsGoktatdsi egyetemek megkezdték az elsd lépéseket, és tobb helyen
lathatok a negyedik ipari forradalom hatdsdra bekovetkezs véltozasokhoz
igazodé technoldgiai fejlesztések, gazdasdgi teriilet kinalta lehet&ségek ki-
hasznéldsara torténd reagaldsok, valamint a tartalmi és mddszertani meg-
Gjuldsok. Fontos azonban, hogy ne csak a kikertil§ friss diplomasok legye-
nek felkésziiltek, hanem a szakmaban dolgozék is, hiszen a konyvtarosok
altal képviselt tuddsra még hosszd ideig szitksége lesz a tarsadalomnak!

Zarszoként elmondhatd, hogy a konyvtaros biztosan ott lesz a jovs szak-
mai kozott! Hogy konyvtarosnak fogjak-e hivni, az nem garantalhatd, hi-
szen a 21. szdzadban az informdci6 forrdsa egyre kisebb mértékben jelenik
meg hagyomanyos konyv formdjaban. Az viszont biztos, hogy a jové konyv-
taros szakembereinek magas szintd digitélis kompetencidval kell rendelkez-
nitik, gondoskodniuk kell a kulturalis ¢rokség megsrzésérdl a kultira- és
értékkozvetités céljabol, tdl kell 1épni a kényvkozponti gondolkoddson,
és be kell kapcsolédniuk a tanuldk és lakossdg kompetenciafejlesztésébe,
jogi és gazdasdgi ismereteik bSvitésébe, hozza kell jarulniuk a lakossdg
életmindség-javuldsahoz, valamint a negyedik ipari forradalom kihivdsaira
torténd felkészitésbe. A konyvtarak innovacios képessége kulcs a tdlélés-
ben, viszont ne feledjiik: a digitélis 4talakulds nem torténhet a vezetd sajat
affektiv digitdlis transzformdcidja nélkiil, valamint a munkavallalék elko-
telezettsége nélkiil: ,Ha szem eldl tévesztjiik az egyént és azt, hogy minden
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egyénnek részt kell vennie a digitalis dtalakuldsban és profitdlnia kell be-
16le, az dtalakulds nem lehet pozitiv és inkluziv.”*™

A konyvtdaraknak [épést kell tartani az emberi képességekben bekovet-
kez§ valtozdsokkal, és el kell érni, hogy megoldast, tamogatést kindljanak
a jelenleg zajlé kulturalis paradigmavaltasra!

A bolcsesség és tudds irdnti igény mindig ott lesz a tdrsadalomban, igy az
ehhez hozzaférést biztosité intézmény is része lesz a jovének!

21N OECD: Going digital in a multilateral world. [elektronikus dokumentum] 2018. 5. p.
[2021. 08. 25.] https://www.oecd.org/going-digital /C-MIN-2018-6-EN.pdf
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