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Tanulmányunk célja megvizsgálni, hogy mennyire 
fontos a szlovákiai magyar nyelvet beszélő fogyasz-
tóknak a vény nélkül kapható gyógyszerek és étrend-
kiegészítők gyógyszertáron kívüli vásárlása, illetve az 
online rendelés lehetősége, mely házhozszállítással 
is párosulhat. Egyben azt is vizsgáltuk, hogy kedve-
ző ár és kiszerelés befolyásolja-e a vény nélkül kap-
ható készítmény vásárlását. Primer kutatásunk 2022. 
április-május hónapokban egy magyar nyelvű digitális 
online önkitöltős kérdőív felhasználásával zajlott nem 
valószínűségi mintavételi eljárással – hólabda minta-
vétel módszere. Összesen 523 darab érvényes kitöltés 
született, melyből 216 felelt meg a kizárási feltételek-
nek. A válaszadóknak kevésbé fontos a vény nélküli 
gyógyszer/étrendkiegészítő termék (1) gyógyszertá-
ron kívül történő megvásárlása (átlag 2,86); (2) online 
felületen történő rendelése (átlag 2,93), azonban (3) 
ezen termékek házhoz szállítása online rendelést kö-
vetően (átlag 3,32) közepesen fontos. Megállapítottuk, 
hogy az online felületen vény nélkül kapható készít-
mény vásárlását fontosnak tartó fogyasztó számára 
fontosabb, hogy az online rendelt vény nélküli gyógy-
szert/étrendkiegészítőt házhoz szállítsák és számuk-
ra fontosabb, hogy kedvező kiszerelésben tudjanak 
vásárolni. Nem áll fenn kapcsolat a szlovákiai magyar 
nyelvet beszélő fogyasztó jövedelme és a vény nélküli 
gyógyszerre/étrendkiegészítőre fordított havi költés 
között. Az átlagos havi költés 11-30 euró között mozog 
mindhárom jövedelemmel rendelkező válaszadói cso-
portnál. Következtetésünk, hogy az online felületen 
elérhető vény nélküli készítmények értékesítése során 
célszerűbb a termék megjelenítése kedvező kisze-
relésben és kedvező áron, hogy a vásárló relatív ér-
tékben könnyebben értékelje az ár-érték arányt. Ezen 
felül az online rendelt termék mellé a házhoz szállítás 
szolgáltatás is javasolt.

The aim of our study is to investigate the impor-
tance for Hungarian-speaking consumers in Slovakia 
of purchasing over-the-counter medicines and dieta-
ry supplements, and of ordering online, which can be 
combined with home delivery. We also investigated 
whether low prices and packaging influence the pur-
chase of over-the-counter products. Our primary re-
search was conducted in April-May 2022 using a digital 

online questionnaire in Hungarian using a non-proba-
bility sampling method - snowball sampling method. 
A total of 523 valid responses were received, of whi-
ch 216 met the exclusion criteria. Respondents were 
less concerned about (1) purchasing over-the-counter 
medicines/dietary supplements outside the pharmacy 
(mean 2.86); (2) ordering them online (mean 2.93), but 
(3) having them delivered to their home after ordering 
online (mean 3.32) was moderately concerned. It was 
found that for consumers who consider it important 
to buy an over-the-counter product online, it is more 
important to have the product delivered to their home 
and more important to be able to buy it in a convenient 
package. There is no correlation between the income 
of Hungarian-speaking consumers in Slovakia and the 
monthly expenditure on over-the-counter medicines/
dietary supplements. The average monthly expenditure 
ranges between 11-30€ for all three income groups of 
respondents. Our practical suggestion is that when sel-
ling over-the-counter products available online, it may 
be appropriate to present the product in an attractive, 
convenient package and at an affordable price, so that 
the consumer can feel the value for money. In addition, 
a home delivery service is also recommended with the 
product ordered online.

BEVEZETÉS–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
A COVID-19 intenzív időszakát követően az a kérdés 

fogalmazódott meg bennünk, hogy a 2022-es év első felé-
ben milyen a fogyasztók hozzáállása a vény nélkül kapható 
gyógyszerek/étrendkiegészítők vásárlása kapcsán Szlová-
kiában – az ország magyar nyelvet beszélő lakosai között. 
A szakirodalom nem taglalja ezen fogyasztói csoport vásár-
lási magatartását az OTC piacon és érdekes eredmények 
születhetnek a tekintetben, hogy az online vásárlás lehető-
sége mennyire fontos. A COVID-19 járvány okán átalakult 
a fogyasztói magatartás, előtérbe került az online vásárlás 
és az egészségi állapot megőrzése. A vásárlás kapcsán az 
(1) online termékrendelést és annak (2) házhoz szállítását, 
valamint a (3) kiszerelés és az (4) ár vásárlást befolyásoló 
hatását helyeztük jelen tanulmány fókuszába. 

A gyógyszerek osztályozhatók (1) vényköteles (azaz 
orvosi rendelvényre kiadott) Rx jelölésű és (2) vény nélküli 
(OTC=over-the-counter) termékekre. Utóbbiakat közvetlen 
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öngyógyítással (azaz a beteg saját kérésére kiszolgáltatva) 
vagy közvetett öngyógyítással lehet beszerezni, amikor a 
beteg a szükséges gyógyszer megvásárlása előtt a gyógy-
szerész útmutatását kérheti [1]. A vényköteles gyógyszerek 
mellett, minden gyógyszertár forgalmaz vény nélkül kapha-
tó gyógyszereket is, amelyet a fogyasztó közvetlenül meg-
vásárolhat, de az egészségbiztosító nem téríti (out of pocket 
spending) [2].

SZAKIRODALMI ÁTTEKINTÉS–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Az OTC gyógyszerek és étrendkiegészítők az egész-

ségügyi ellátás fontos részét képezik és számos készít-
ményt foglalnak magukban, mint például az alapvető 
fájdalomcsillapítók, a köhögés és a megfázás elleni 
gyógyszerek. Megfelelő használat mellett általánosan el-
fogadott, hogy a vény nélkül kapható gyógyszerek időt és 
pénzt takarítanak meg a fogyasztóknak. Az OTC-k jelen-
legi értéke az egészségügyi rendszer számára magas [3] 
és a gyógyszertáron kívüli kiadásuk célja az elérhetősé-
gük növelése. A vény nélkül kapható gyógyszereket elég 
biztonságosnak tartják ahhoz, hogy a gyógyszertárakon 
kívül is kaphatók legyenek, amint azt az EU számos or-
szágában régóta fennálló gyakorlat is bizonyítja [4]. Na-
gyon nehéz megbecsülni az online gyógyszertárak és az 
online vásárlók számát, a forgalmazott gyógyszerek meny-
nyiségét, valamint az ilyen rejtett üzlet által generált bevé-
telt és nyereséget [5]. Szlovákiában minden vényköteles 
és vény nélkül kapható gyógyszert csak a gyógyszertárak 
adnak ki; további árucikkeket (kozmetikumok, gyógynö-
vénykészítmények) a lakosság az egészségügyi ellátást 
nem nyújtó intézményekben (pl. szupermarketekben) is 
vásárolhat. Ez magyarázhatja, hogy a gyógyszertárláto-
gatás fő oka az vényköteles vagy OTC gyógyszerek be-
szerzése [6]. Az étrendkiegészítő szerek (pl. vitaminok, 
italok, teák) a szupermarketek polcain is fellelhetők. A 
vény nélkül kapható gyógyszerekre vonatkozó politikák 
világszerte eltérőek. Számos európai országban a vény 
nélkül kapható gyógyszerek csak gyógyszertárakban 
kaphatók [7], és elsősorban rövid távú kezelésre kell őket 
használni. Egyre nagyobb az érdeklődés az öngyógyítás 
iránt, amikor a vény nélkül kapható gyógyszerek csoportjá-
ba tartozó készítményeket széles körben alkalmazzák [8]. 
Több oka is van annak, hogy az emberek a vény nélkül 
kapható gyógyszereket részesítik előnyben a vénykötele-
sekkel szemben. Többek között a költségek csökkentése, 
az orvosi rendelésen való megjelenéssel járó idő és fárad-
ság megtakarítása, a könnyű és azonnali elérhetőség, a 
kisebb panaszok és a súlyos betegségtől való félelem [1]. 
Az öngyógyítás magában foglal minden olyan tevékeny-
séget, amelyet egy személy önállóan végez egy betegség 
megelőzése vagy kezelése céljából, miközben előzőleg 
egészségügyi szakembertől tanácsot és/vagy iránymuta-
tást kapott. Ide tartozhat a táplálkozási intézkedések, a 
testmozgás, a rossz szokások elkerülése, valamint a vény 
nélkül kapható gyógyszerek szedése kisebb egészségügyi 
problémák kezelésére [2]. Vásárlásuk következetesen a 
közösségi gyógyszertárakban történik [9] és összefügg 
az öngyógyszerelés fogalmával – miszerint a fogyasztó a 

gyógyszerek kiválasztását és felhasználását a saját maga 
által felismert tünetek vagy betegségek kezeléséra hasz-
nálja anélkül, hogy orvoshoz fordult volna [10]. Ezzel al-
ternatívát kínál a piac az öngyógyításra, és így a polgárok 
nagyobb felelősséget vállalnak saját egészségükért [8]. 
Az öngyógyítás iránti növekvő lakossági igények az eu-
rópai vény nélkül kapható gyógyszerek piacának jelentős 
bővüléséhez vezettek [11]. A gyógyszerek gyógyszertáron 
kívüli értékesítése lehetővé teszi az árcsökkentést és a 
nagyobb elérhetőséget (hosszabb értékesítési idő), de ez 
nem tudja ellensúlyozni a gyógyszertár által nyújtott szol-
gáltatásokat - a biztonságos gyógyszeradagolást, a szak-
szerű tájékoztatást és a jobb gyógyszerkínálatot [8].

Fogyasztói magatartás

A szakirodalomban már beszámoltak az olyan demo-
gráfiai tényezőkről, mint az életkor, a nem, a jövedelem, 
a foglalkozás és az iskolai végzettség, melyek kihatnak a 
gyógyszertári vásárlói magatartásra, melyek országspe-
cifikus jellemzőkkel is rendelkeznek [12]. Woźniak-Holecka 
és munkatársai [13] például az iskolai végzettséget, a jö-
vedelmet, a munkahelyet azonosították, míg Babu [14] az 
iskolai végzettséget, a jövedelmet, az életkort és a foglal-
kozást jelölte olyan tényezőknek, melyek befolyásolják az 
OTC termékekkel kapcsolatos fogyasztói magatartást. Sri-
vastava - Wagh [15] szerint az olyan demográfiai változók, 
mint az életkor, a jövedelem, az oktatás, a nem, a foglalko-
zás, a társadalmi osztály és az életszínvonal vannak hatás-
sal az OTC-termékekkel kapcsolatos vásárlói magatartás-
ra. A vény nélkül kapható termékek kiválasztásakor fontos 
szerepet játszanak az olyan befolyásoló tényezők, mint az 
orvosok, a gyógyszerészek, a barátok és a felhasználók 
beszámolói, illetve a márkanév is nagymértékben befolyá-
solja a vény nélkül kapható gyógyszeripari termékek kivá-
lasztását. Mind az orvosi tényezők - beleértve a vény nélkül 
kapható gyógyszerekkel kapcsolatos korábbi tapasztalato-
kat és a gyógyszerész ajánlásait - mind az üzleti tényezők, 
mint például a név vagy márka ismertsége és a vény nélkül 
kapható gyógyszer ára, fontos tényezőként befolyásolják a 
fogyasztók választását a vény nélkül kapható gyógyszerek 
piacán [12].

A fogyasztók sajátos egészségügyi igényeiknek megfe-
lelően vásárolnak termékeket; a piacot nem szabályozzák 
olyan szigorúan, mint a vényköteles piacot, ami lehetővé 
teszi a cégek számára, hogy megválasszák árképzési és 
kommunikációs stratégiáikat. Másrészt a fogyasztók maguk 
választhatják ki a számukra legkedvezőbbet [16]. A szak-
mai közösség azon a véleményen van, hogy a vény nélkül 
kapható gyógyszereket a gyógyszertárban, gyógyszerész 
felügyelete mellett kell biztosítani [8].

A fogyasztók vásárlási szándékát befolyásoló ténye-
zőknél jellemző, hogy a drága és az alacsonyabb áron 
kapható vény nélküli gyógyszerek vásárlása között jelentős 
preferenciaeltolódás következhet be. 
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Amikor a fogyasztók tájékoztatva vannak a különböző 
csomagok áráról, akkor a kedvezményes árú terméket 
választják. Ellenben, ha a fogyasztó nem rendelkezik ár-
információval, akkor a legismertebb vény nélkül kapható 
gyógyszer márkát választja. Mivel a generikus gyógysze-
rek ára általában 10-80%-kal alacsonyabb, mint a márkás 
vény nélkül kapható gyógyszereké, az árinformáció döntő 
szerepet játszhat a fogyasztók vásárlási magatartásában 
[11, 17, 18]. Az OTC készítményekkel kapcsolatos vásár-
lási szándékra és döntésre belső és külső befolyásolók 
hathatnak. A belső hatások magukban foglalják az egyén 
felfogását, attitűdjeit, motivációját, életmódját, tanulását 
és szerepeit [19]. A gyógyszertárba vetett nagyfokú biza-
lom, valamint a gyógyszertár/gyógyszerész altruizmusa 
és gondossága kritikus szempontok a vásárlók számára 
az OTC-vásárlás során. A bizalom hatására a vásárlók in-
kább a gyógyszertárban vásárolják meg a gyógyszereket, 
mint a szupermarketben. A lakosság többsége általában 
nagyobb bizalomról számol be orvosai iránt [3].

Szlovákia gyógyszerfogyasztásának jellemzése 
statisztikai adatok alapján

A vény nélkül kapható gyógyszerek világpiaca 2020-
ban több mint 151 milliárd USD-t tett ki, és várhatóan 2021 
és 2027 között több mint 5,1%-os kumulatív éves növeke-
dési rátával (CAGR) fog növekedni. A koronavírus járvány 
kitörése jelentősen befolyásolta a vény nélkül kapható 
gyógyszerek értékesítését, mivel a világjárvány idején a 
személyi egészségre fokozott figyelmet fordítottak. Ez je-
lentősen megnövelte a vitaminokkal együtt a megfázás és 
influenza elleni termékek fogyasztását. Egyes régiókban 
azonban korlátozták a vény nélkül kapható gyógyszerek 
értékesítését a készletek felhalmozódásának ellensúlyo-
zása és az ellátás fenntartása érdekében [20]. Tekintettel 
arra, hogy a vény nélkül kapható gyógyszerek ki vannak 
zárva a közfinanszírozott és egyes országokban a magán 
egészségbiztosítási fedezetből, a cél az egészségügyi 
kiadások csökkentése azáltal, hogy a finanszírozóról az 
egyéni fogyasztóra hárítanak át egyes költségeket [21]. A 
2021-es évre vonatkozó statisztika szerint Szlovákiában a 
fogyasztók magánfogyasztásra interneten keresztül 9,9%-
ban vásárolnak gyógyszereket, mely érték 5,9 százalék-
ponttal magasabb arány, mint a 2012-es évben volt [22]. 
Szlovákia esetében az OECD jelentésben foglaltak szerint 
7,7% a zsebből fizetett lakossági hozzájárulás a gyógysze-
rek esetén, szemben a 3,7%-os Európai Uniós átlaggal. 
Az állami (közfinanszírozott) gyógyszertámogatás átlago-
san 68% a gyógyszerek esetében [23].

Mináriková és munkatársai [6] kutatása rámutatott, hogy 
a szlovákiai fogyasztók esetében a közösségi gyógyszertár 
felkeresésének két fő oka a vényköteles gyógyszerek be-
szerzése és a vény nélkül kapható gyógyszerek vásárlása 
volt. A gyógyszertárak kiválasztását befolyásoló tényezők: 
(1) gyógyszertár elhelyezkedése (74,1%); (2) jó tapasztalat a 
gyógyszertárral kapcsolatban (49,3%); (3) képzett és barát-
ságos személyzet (32,1%). Az online gyógyszertárak előnye 
az ügyfelek számára a csökkentett árak és a logisztikai  

hatékonyság. Szlovákiában nem engedélyezett a vényköte-
les gyógyszerek internetes kiadása, így az internetes gyógy-
szertárakban rejlő potenciált itt még nem használják ki teljes 
mértékben [4]. A szakirodalom elemzése alapján úgy tűnik, 
hogy az online gyógyszertárak az idő múlásával egyre ösz-
szetettebbé váltak; míg 10 évvel ezelőtt elsősorban élet-
módgyógyszereket, ma úgy tűnik, hogy gyakorlatilag bármit 
kínálnak [5]. 

Szlovákiában 2009 óta engedélyezett az OTC készítmé-
nyek interneten történő kiadása, értékesítése, de kizárólag 
gyógyszertárak számára, akik a fogyasztók által rendelt 
készítmények kiadási pontjaként is szolgálnak, továbbá 
házhozszállítási szolgáltatással egybekötött lehetőségek is 
kínálkoznak [4].

A vény nélkül kapható gyógyszerek fogyasztása az 
elmúlt években folyamatosan nőtt az országban, és csak 
2020-ban csökkent a világjárvány elleni intézkedések kö-
vetkeztében (kijárási korlátozok, elérhetetlen készítmé-
nyek), majd 2021-ben ismét nőtt ezen készítmények vásár-
lása (lásd. 1. ábra). A szlovákiai polgárok a 2021-es évben 
41,0 millió csomag OTC-gyógyszert vásároltak a gyógy-
szertárakban és 233,6 millió eurót fizettek ki összesen 
(közel 20,0%-os növekedés a 2020-as évhez viszonyítva). 
Továbbá a közforgalmú gyógyszertárak 275,0 ezer csomag 

1. ábra 
A vény nélkül kapható gyógyszerek fogyasztásának alakulása a 
szlovákiai lakosság körében 2016-2021 évek között (Forrás: saját 
szerkesztés NCZI alapján)

2. ábra 
Az OTC-gyógyszerek piacának bevételei a világon a 2017-2022-
es évek közötti időszakban (forrás: saját szerkesztés statista.com 
alapján)
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étrendkiegészítőt adtak el a polgároknak vény nélkül (2,8%-
os növekedés), amelyért 2,7 millió eurót térítettek meg 
(0,3%-os növekedés) [24].

A világviszonylatban történő kitekintés is megerősíti a 
vény nélkül kapható készítmények kapcsán generált bevé-
telek intenzív növekedését, melyet a 2. ábra szemléltet. A 
2022-es évben összesen 268,04 milliárd amerikai dollárból 
71,26 milliárd USD megfázás és köhögés elleni szerek-
re került elköltésre a világon, amit a vitaminok és ásványi 
anyagok követnek [25].

ADATOK ÉS MÓDSZEREK–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
A szakirodalmi háttér ismerete alapján az a kérdés 

fogalmazódott meg bennünk, hogy a COVID-19 intenzív 
időszakát követően a 2022-es év első felében milyen a fo-
gyasztók hozzáállása a vény nélkül kapható gyógyszerek/
étrendkiegészítők vásárlása kapcsán. A vásárlás eseté-
ben kitértünk az online (interneten) realizálható termék-
rendelésre és annak házhoz szállítására. Ezen kívül azt 
is vizsgáltuk, hogy a kiszerelés és az ár befolyásolják-e a 
vásárlást, valamint annak formáját.  Hipotézisvizsgálatunk 
(H1) során függő változóként a vény nélküli gyógyszer/
étrendkiegészítő kedvező kiszerelésének fontosságát, 
független változóként pedig a válaszadók által jegyzett 
gyógyszertáron kívül történő vény nélküli gyógyszer/ét-
rendkiegészítő vásárlás fontosságot vizsgáltuk. H2 hipo-
tézisünknél függő változóként a vény nélküli gyógyszer/
étrendkiegészítő házhoz szállításának fontosságát, illetve 
független változóként a válaszadók által jegyzett gyógy-
szertáron kívül történő vény nélküli gyógyszer/étrendkie-
gészítő vásárlás fontosságot elemeztük. H3 hipotézisnél 
a függő a vény nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre 
megadott átlagos havi költés, míg független változóként 
a válaszadók egyéni havi nettó jövedelme volt vizsgálva. 
A fogyasztók közül kutatásunk célcsoportja Szlovákia ma-
gyar nyelvet beszélő lakosai voltak.

Primer kutatásunk 2022. április-május hónapokban 
egy magyar nyelvű digitális online kérdőív felhasználásá-
val zajlott nem valószínűségi mintavételi eljárással – hó-
labda mintavétel módszere. A minta nem reprezentatív, 
azonban trendek felismerhetők a kapott eredményeket 
vizsgálva. Összesen 523 darab érvényes kitöltés született 
a kiküldött 700 darab kérdőívre (így a válaszadási arány 
74,7%) melyből 216 felelt meg a kizárási feltételeknek: 18. 
életév betöltése; magyar nyelv ismerete; Szlovákiában 
tartózkodjon életvitelszerűen; a kérdőív kitöltése során 
értékelhető válaszok. A kérdőív elején a válaszadók az ál-
talános demográfiai kérdésekre, ezt követően a vény nél-
küli gyógyszerek/értendkiegészítők marketingje kapcsán 
megfogalmazott kérdésekre, majd a vásárlási magatartás 
kapcsán összeállított kérdéssorra és végül „Információk a 
vény nélküli gyógyszerekről/értendkiegészítőkről és azok 
megvásárlásáról” témakörben összeállított kérdésekre 
adtak válaszokat. Zárt kérdésekkel, félig zárt kérdésekkel 
és Likert-skálás kérdésekkel (beosztása: 1-5 intervallum) 
dolgoztunk. Likert-skálás kérdéseinknél 1-5 skálát alkal-
maztunk, ahol 1=Egyáltalán nem fontos, 5=Nagyon fontos 
értékek közül választhattak a kitöltők.

Kutatási kérdések:

Fontos-e a szlovákiai magyar nyelvet beszélő fogyasz-
tónak, hogy gyógyszertáron kívül vásárolhasson, online 
rendelhessen vény nélküli gyógyszert/étrendkiegészítőt?

Fontos-e a szlovákiai magyar nyelvet beszélő fogyasz-
tónak, hogy a vény nélküli gyógyszert/étrendkiegészítőt 
házhoz szállítsák?

Befolyásolja-e a kedvező ár és kiszerelés a vény nélkül 
kapható készítmény vásárlását?

Hipotézisvizsgálat

Kutatási kérdéseink alapján három hipotézis került fel-
állításra:

H1: A gyógyszertáron kívül vásárló fogyasztó szá-
mára fontosabb, hogy vény nélküli gyógyszereket/ét-
rendkiegészítőket kedvező kiszerelésben és kedvező 
(akciós) áron tudja megvásárolni.

H2: Az online felületen vény nélkül kapható készít-
mény vásárlásakor a fogyasztó számára fontosabb, 
hogy az online rendelt vény nélküli gyógyszert/étrend-
kiegészítőt házhoz szállítsák.

H3: Kapcsolat áll fenn a szlovákiai magyar nyelvet 
beszélő fogyasztó jövedelme és a vény nélküli gyógy-
szerre/étrendkiegészítőre fordított havi költés között.

Statisztikai módszertan

A digitális adatok feldolgozása, rendszerezése és tisz-
títása Microsoft Excel szoftverrel történt, az adatelemzést 
IBM SPSS Statistics 24 szoftverrel hajtottuk végre. Ered-
ményeink p<0,001 és p<0,05 szignifikanciaszint alatt mi-
nősültek szignifikánsnak. A kérdőív kitöltő válaszadók ál-
talános jellemzőinek vizsgálata leíró statisztikai analízissel 
történt. Gyakoriság értékeket is felhasználtunk. A nominális 
és ordinális változókat kereszttábla elemzéssel a válaszok 
között kapcsolat feltárására végeztük, ahol a Phi, Cramer-V 
és a Pearson-féle Khi-négyzet próba, továbbá Spear-
man-féle korrelációs elemzés és a Gamma mutató értékeit 
is vizsgáltuk. A kapott eredményeket táblázatos formában 
összegeztük.

EREDMÉNYEK–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
A minta jellemzői

A mintára vonatkozó főbb általános leíró statisztikai ér-
tékeket a demográfiai adatok elemzése alapján az 1. táb-
lázatban összegeztük. A táblázatban feltüntetésre kerültek 
Szlovákia Statisztikai Hivatala által jegyzett, a 2021. évre 
vonatkozó statisztikai adatok, melyek az állandó lakhellyel 
rendelkező lakosokra vonatkoznak 2021.12.31. dátummal 
[26]. Az N=216 elemszámú minta vonatkozásában nor-
malitásvizsgálatot végeztünk (a jövedelmi csoportokra vo-
natkoztatva) – Shapiro-Wilk teszt, mely eredményeképpen 
megállapítottuk, hogy adataink szignifikánsak, tehát nem 
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normális eloszlásúak (df=216; p=0,00; ferdeség=0,124; 
csúcsosság=-0,200).  

Válaszadók

Szlová-
kia po-

pulációja 
(18 évet 
betöltött 
egyének) 

2021*
N % %

Nem
Férfi 46 21,3% 48,9%

Nő 170 78,7% 51,1%

Kor-
csoport

21-29 év 74 34,3% 11,1%

30-39 év 59 27,3% 15,1%

40-49 év 40 18,5% 16,1%

50-59 év 35 16,2% 12,9%

60-69 év 8 3,7% 12,6%

Legmaga-
sabb iskolai 
végzettség

Főiskolai vagy 
egyetemi diploma 135 62,5% 13,0%

Gimnáziumi 
érettségi 22 10,2% 27,9%

Szakközépiskolai 
érettségi 48 22,2% N/A 

Szakmunkásképző 11 5,1% 22,9%

Családi 
állapota

Elvált/Özvegy 17 7,9% 15,1%

Hajadon/Nőtlen 50 23,1% 44,7%

Házas/Nős 95 44,0% 39,8%

Párkapcsolatban 
élek 54 25,0% N/A

Lakhely

A főváros 25 km-es 
vonzáskörzete 9 4,2% N/A

Falu 96 44,4% N/A

Főváros 24 11,1% N/A

Kisváros 71 32,9% N/A

Nagyváros 16 7,4% N/A

Havi nettó 
jövedelem 
(egyéni)

nincs önálló havi 
jövedelmem 18 8,3% N/A

kevesebb mint 400 
euró 14 6,5% N/A

401 € - 700 € 50 23,1% N/A

701 € - 1000 € 68 31,5% N/A

1001 € - 1300 € 34 15,7% N/A

1301 € - 1600 € 14 6,5% N/A

1601 € felett 18 8,3% N/A

Tisztában 
van a vény 

nélküli 
gyógyszerek 
fogalmával?

Igen 211 97,7% N/A

Nem 5 2,3% N/A

Vény nélküli gyógyszerek/étrendkiegészítők 
online vásárlása

A kutatás rámutatott, hogy a válaszadók 35,6%-a 11-20 
€ közötti összeget, 30,6%-a 0-10 €, 17,6%-a 21-30 €, 10,6% 
31-50 € közötti összeget és 5,5% 51 € feletti összeget költ 
vény nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre. Megvizsgálva 
a „Milyen gyakran rendel online (interneten keresztül) vény 
nélküli gyógyszert/étrendkiegészítőt?” kérdésre adott vála-
szokat, arra jutottunk, hogy a válaszadók 2,3%-a vásárol 
csak online felületen ilyen termékeket, míg 28,2%-uk csak 
gyógyszertárban vásárol. A válaszadók 17,6% nyilatkozott 
úgy, hogy „elég gyakran” és 51,9% „ritkán” rendel online 
(interneten keresztül) vény nélküli gyógyszert/étrendkiegé-
szítőt.

A 2. táblázatban foglaltuk össze az öt kérdésre kapott 
válaszok kalkulált átlag értékeit, melyek szerint elmondható, 
hogy a válaszadók számára közepestől kevésbé fontos a 
vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő termék (1) gyógy-
szertáron kívül történő megvásárlása (átlag 2,86); (2) online 
felületen történő rendelése (átlag 2,93), azonban (3) ezen 
termékek házhoz szállítása online rendelést követően (át-
lag 3,32) közepesen fontos. Az említett termékek (4) ked-
vező kiszerelésben történő vásárlása (átlag 3,86); és (5) a 
kedvező (akciós) ár (átlag 4,01) szintén fontos. Ezen ered-
ményekből azt a következtetést vonjuk le, hogy a vásárlás 
helyszínénének és módjának érezhetően kisebb fontossá-
got tulajdonítanak, mint a kedvező árnak és kiszerelésnek – 
azaz, megjelenik az árérzékenység és felmerül az ár-érték 
arány kérdése is. Ezen válaszokat a hipotéziseink vizsgála-
ta során további mélységben elemezzük.

Az öt kérdésre kapott válaszok (független változó) és 
a korcsoport (függő változó) kapcsolatát is megvizsgáltuk 
kereszttábla elemzéssel és megállapítottuk, hogy egyetlen 
esetben sincs szignifikáns kapcsolat (p>0,05). Általános-
ságban az fogalmazhatjuk meg, hogy látszik arra tendencia, 
hogy a fiatalabb korcsoportba tartozó válaszadók, ha már 
online rendelnek vény nélkül kapható készítményt, akkor 
fontos számukra, hogy ezen terméket házhoz is szállítsák.

H1 hipotézis vizsgálata

Hipotézisvizsgálatunk (H1) során kereszttábla elemzé-
seket is végeztünk, ahol függő változóként a vény nélküli 
gyógyszer/étrendkiegészítő kedvező kiszerelésének fontos-
ságát, független változóként pedig a válaszadók által jegy-
zett gyógyszertáron kívül történő vény nélküli gyógyszer/
étrendkiegészítő vásárlás fontosságot vizsgáltuk. A kereszt- 
tábla elemzésben mindkét változónk ordinális mérési szintű, 
ezért a Gamma mutató értékét és a Spearman-korrelációt 
vizsgáltuk.

Felállított alternatív hipotézisünk vizsgálatát két részre 
bontottuk (1) kedvező kiszerelés, (2) kedvező (akciós) ár ha-
tásának vizsgálata.

(1) A gyógyszertáron kívül vásárló fogyasztó számára 
fontosabb, hogy vény nélküli gyógyszereket/étrend-
kiegészítőket kedvező kiszerelésben tudja megvá-
sárolni – szignifikáns, pozitív irányú gyenge kapcso-

* Az állandó lakhellyel rendelkező lakosok száma 2021.12.31. dátumhoz. 
Forrás: Statistical Office of the Slovak Republic 2022 

1. táblázat 
A minta jellemzői (forrás: saját szerkesztés)
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lat áll fenn (lásd 4. táblázat): (p=0,047, ahol p<0,05; 
Gamma=0,158; Spearman-korrelációs együttha-
tó=0,138).

(2) A gyógyszertáron kívül vásárló fogyasztó számá-
ra fontosabb, hogy vény nélküli gyógyszereket/
étrendkiegészítőket kedvező (akciós) áron tudja 
megvásárolni - nincs szignifikáns kapcsolat (lásd 
3. táblázat): (p=0,203, ahol p>0,05; Gamma=0,101; 
Spearman-korrelációs együttható=0,085).

A H1 alternatív hipotézist nem fogadjuk el, mivel bár a 
gyógyszertáron kívül vásárló fogyasztó számára fontosabb, 
hogy vény nélküli gyógyszereket/étrendkiegészítőket ked-
vező kiszerelésben tudja megvásárolni, azonban nem fon-
tosabb, hogy ezt kedvező (akciós) áron tegye.

H2 hipotézis vizsgálata

H2 hipotézisünk kereszttábla elemzésében függő vál-
tozóként a vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő házhoz 
szállításának fontosságát, illetve független változóként a 
válaszadók által jegyzett gyógyszertáron kívül történő vény 
nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő vásárlás fontosságot 
vizsgáltuk. A kereszttábla elemzésben mindkét változónk 
ordinális mérési szintű, ezért a Gamma mutató értékét és 
a Spearman-korrelációt vettük figyelembe. Szignifikáns, 

pozitív irányú erős kapcsolat áll fenn (lásd 4. táblázat): 
(p=0,000, ahol p<0,001; Gamma=0,619; Spearman-kor-
relációs együttható=0,592). Megállapítjuk, hogy az online 
felületen vény nélkül kapható készítmény vásárlását fon-
tosnak tartó fogyasztó számára fontosabb, hogy az online 
rendelt vény nélküli gyógyszert/étrendkiegészítőt házhoz 
szállítsák.

H3 hipotézis vizsgálata

Következő kereszttábla elemzésünkben a H3 hipotézist 
vizsgáltuk. Függő változóként az átlagos havi költést vény 
nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre, független változó-
ként pedig a válaszadók havi nettó jövedelmét vizsgáltuk. 
A kereszttábla elemzésben mindkét változónk nominális 
mérési szintű, ezért a Pearson-féle Khi-négyzet próbát haj-
tottuk végre.

A válaszadók havi nettó jövedelme és az átlagos havi 
költés vény nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre között 
nincs szignifikáns kapcsolat (lásd 4. táblázat): (p=0,058, 
ahol p>0,05; r=0,237; Cramer V=0,168; kontingencia együtt-
ható értéke 0,231).

A statisztikai eredmények alapján a H3 alternatív hipoté-
zist elutasítjuk és megállapítjuk, hogy nem áll fenn kapcso-
lat a szlovákiai magyar nyelvet beszélő fogyasztó jövedel-
me és a vény nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre 

N=216

Mennyire fontos 
Önnek, hogy 

gyógyszertáron 
kívül vény nélküli 

gyógyszert/
étrendkiegészítőt 
vásárolhasson?

Mennyire fontos 
Önnek, hogy online 

felületen vény 
nélküli gyógyszert/
étrendkiegészítőt 

rendelhessen?

Mennyire fontos 
Önnek, hogy 

online (interneten 
keresztül) rendelt 

vény nélküli 
gyógyszert/

étrendkiegészítőt 
házhoz szállítsák?

Mennyire fontos 
Önnek, hogy 
a vény nélküli 

gyógyszereket/
étrendkiegészítőket 

kedvező 
kiszerelésben tudja 

megvásárolni?

Mennyire fontos 
Önnek, hogy 
a vény nélküli 

gyógyszereket/
étrendkiegészítőket 
kedvező (akciós) 

áron tudja 
megvásárolni?

Átlag 2,86 2,93 3,32 3,86 4,01
Medián 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00

Szórás 1,41 1,39 1,50 1,19 1,15

Ferdeség 0,05 0,05 -0,38 -0,82 -1,07

Csúcsosság -1,18 -1,18 -1,25 -0,16 0,44

2. táblázat 
A vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő termék vásárlás fontosságának szempontjai (forrás: saját szerkesztés)

H1: Gyógyszertáron kívül vény nélküli 
gyógyszer/étrendkiegészítő vásárlás* 

Kedvező kiszerelés 
(Két ordinális változó vizsgálata)

N=216 Érték Std. hiba Szignifikanciaszint

Gamma 0,158 0,079 0,047

Spearman-korreláció 0,138 0,079 0,043

H1: Gyógyszertáron kívül vény nélküli 
gyógyszer/étrendkiegészítő vásárlás* 

Kedvező (akciós) ár 
(Két ordinális változó vizsgálata

N=216 Érték Std. hiba Szignifikanciaszint

Gamma 0,101 0,079 0,203

Spearman-korreláció 0,085 0,068 0,211

H2: Online felületen vény nélküli 
gyógyszer/étrendkiegészítő rendelés* 

Házhoz szállítás 
(Két ordinális változó vizsgálata

N=216 Érték Std. hiba Szignifikanciaszint

Gamma 0,619 0,055 0,000

Spearman-korreláció 0,592 0,054 0,000

3. táblázat 
A vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő termék vásárlást befolyásoló tényezők vizsgálata (forrás: saját szerkesztés)
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fordított havi költés között. A táblázatból kiolvasható, hogy 
az átlagos havi költést vény nélküli gyógyszerre/étrendki-
egészítőre 11-30 euró között mozog mindhárom jövede-
lemmel rendelkező válaszadói csoportnál. Az önálló havi 
jövedelemmel nem rendelkező válaszadók száma alacsony 
és 4,6%-uk 0-10 euró között költ. Amennyiben a mintából 
eltávolítjuk a jövedelemmel nem rendelkező válaszadókat 
(n=18) és a fenti szempontok alapján megismételjük a sta-
tisztikai próbát, hasonlóképpen nincs szignifikáns kapcso-
lat: (pjövedelem=0,372, ahol p>0,05; rjövedelem=0,209; 
Cramer Vjövedelem=0,148; a kontingencia együttható érté-
ke 0,205).

MEGBESZÉLÉS–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Kutatásunk során választ kaptunk a felállított kutatási 

kérdésekre, miszerint a válaszadók számára közepestől 
kevésbé fontos a vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő 
termék (1) gyógyszertáron kívül történő megvásárlása (át-
lag 2,86); (2) online felületen történő rendelése (átlag 2,93), 
azonban (3) ezen termékek házhoz szállítása online rende-
lést követően (átlag 3,32) közepesen fontos. A vény nélkül 
kapható termékek kiválasztásakor fontos szerepet játsza-
nak mind az orvosi tényezők, beleértve a korábbi tapaszta-
latokat és a gyógyszerész ajánlásait, de az üzleti tényezők, 
mint például a név vagy márka ismertsége és a vény nél-
kül kapható gyógyszer ára [12]. Jelen szakirodalmi állítás 
a Szlovákiában élő magyar nyelvű fogyasztókra is igaz, hi-
szen a termékek (4) kedvező kiszerelésben történő vásárlá-
sa (átlag 3,86); és (5) a kedvező (akciós) ár (átlag 4,01) szin-
tén fontos. Ezen eredményekből azt a következtetést vonjuk 
le, hogy a vásárlás helyszínénének és módjának érezhető-
en kisebb fontosságot tulajdonítanak, mint a kedvező árnak 
és kiszerelésnek – azaz, megjelenik az árérzékenység és 
felmerül az ár-érték arány kérdése is. Bár a gyógyszertá-
ron kívül vásárló fogyasztó számára fontosabb, hogy vény 
nélküli gyógyszereket/étrendkiegészítőket kedvező kiszere-
lésben tudja megvásárolni, azonban nem fontosabb, hogy 
ezt kedvező (akciós) áron tegye. A szakirodalomban megfo-
galmazott állítást, miszerint az árinformáció döntő szerepet 

játszhat a fogyasztók vásárlási magatartásában [11, 17, 18] 
alá tudjuk támasztani vizsgálatunkkal.

Látszik a tendencia, hogy a fiatalabb korcsoportba tarto-
zó válaszadók, ha már online rendelnek vény nélkül kapha-
tó készítményt, akkor fontos számukra, hogy ezen terméket 
házhoz is szállítsák. Megállapítjuk, hogy az online felületen 
vény nélkül kapható készítmény vásárlását fontosnak tartó 
fogyasztó számára fontosabb, hogy az online rendelt vény 
nélküli gyógyszert/étrendkiegészítőt házhoz szállítsák. 

Az eredmények alátámasztják a szakirodalomban is 
jegyzett jellemzőket, melyek kihatnak a gyógyszertári vá-
sárlói magatartásra vény nélküli gyógyszer, vagy étrendkie-
gészítő vásárlása esetén és országspecifikus jellemzőkkel 
is bírnak. A demográfiai tényezők közül az életkor, a nem, 
a jövedelem, az életszínvonal, a foglalkozás, a munkahely 
és az iskolai végzettség vannak leggyakrabban jegyezve 
[12, 13, 14, 15]. Nem áll fenn kapcsolat a szlovákiai ma-
gyar nyelvet beszélő fogyasztó jövedelme és a vény nélküli 
gyógyszerre/étrendkiegészítőre fordított havi költés között. 
Az átlagos havi költés 11-30 euró között mozog mindhárom 
jövedelemmel rendelkező válaszadói csoportnál.

Kutatásunk limitációi a minta homogenitása (a fiatal 
korú válaszadók aránya magasabb az idősebb generáció 
válaszadóinak arányánál; a nemek aránya is eltér az or-
szágos arányoktól; a felsőfokú végzettséggel rendelkező 
válaszadók aránya kiemelkedően magas). A jövőben cél-
szerű lenne a kutatást egy reprezentatív mintán megismé-
telni, hogy a szlovákiai magyar nyelvet beszélő lakosságra 
vonatkoztatható következtetéseket tudjunk levonni. Továb-
biakban egyéb statisztikai elemzésekkel mélyrehatóbb kö-
vetkeztetéseket kaphatunk a mintáról.

TOTAL (N=216) Átlagos havi költés vény nélküli gyógyszerre/étrendkiegészítőre
Havi nettó jövedelem: 0-10 € 11-30 € 31 € felett Összesen

nincs önálló havi jövedelmem 4,6% 2,8% 0,9% 8,3%

kevesebb mint 400 € - 700 € 10,6% 15,3% 3,7% 29,6%

701 € - 1300 € 13,4% 25,9% 7,9% 47,2%

1301 € felett 1,9% 9,3% 3,7% 14,8%

Összesen 30,6% 53,2% 16,2%  

Érték df Szignifikancia-szint

Két nominális változó vizsgálata

Pearson Khi-négyzet 12,167

6 0,058
Phi 0,237

Cramer V 0,168

Kontingencia együttható 0,231

3. táblázat 
A vény nélküli gyógyszer/étrendkiegészítő termék vásárlást befolyásoló tényezők vizsgálata (forrás: saját szerkesztés)
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