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Decizia, factor determinant in procesele manageriale si in activitatea de cercetare

lon Corbu?
Abstract

Prezenta lucrare abordeazd un segment al problematicii complexe cu privire la procesul de luare a
deciziilor. Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informatioanle s-au dezvoltat si implementat sistemele suport
de decizie (DSS) care au devenit din ce in ce mai performante si au fost iplementate in cele mai variate
domenii. In lucrarea de fatd sunt prezentate aspecte privind cercetarea stiintificd, decizia si clasificarea
deciziilor, algoritmul de luare a deciziei, situatia privind stadiul domeniului cu exemple de lucrdri care atestd
implementarea DSS in diferite sectoare de activitate. De asemenea, au fost abordate aspecte privind
proiectarea, algoritmi si scheme bloc pentru derularea proiectdrii si luarea deciziilor in cazul unor situatii
complexe de proiectare care se desfasoard in cadrul SC Setko Impex si care necesitd transfer tehnologic pentru
asistarea deciziilor si, prin urmare, implementarea unui sistem DSS in cadrul companiei care are activitatea
de bazd, cercetarea stiintificd iar ca activitate secundard proiectarea, in principal, sisteme de asigurare a unor
localitdti cu apd, canalizare, gaze etc.

Cuvinte cheie: decizie, cercetare stiintifica, decizie asistata, SSD, (sisteme suport ale deciziei), riscuri

Introducere

Schimbarile, fara precedent, ale societatii umane, au ca baza, in cea mai mare parte,
rezultatele cercetarii stiintifice care a devenit cel mai important factor al dezvoltarii si
evolutiei umanitatii. Acum, cercetarea depaseste cadrul strict concurential al companiilor si
face obiectul unor politici publice, coerente, la nivel national si international, de sustinere,
management, colaborare si coordonare a entitatilor care activeaza in domeniul cercetarii
stiintifice si dezvoltarii tehnologice. Cercetarea stiintifica, insasi, a facut obiectul unor
profunde transformari si abordari fiind una dintre componentele strategice ale oricarei
dezvoltari. Conceptul de "economie a cunoasterii” reflecta stadiul in care s-a ajuns in
cadrul acestui proces complex, respectiv, punerea problemelor care urmeaza sa fie
solutionate, asigurarea resurselor financiare, crearea capitalului stiintific, aplicarea si
gestionarea in cadrul societatii a rezultatelor acestui capital stiintific, tehnic si tehnologic.

Constituie, deja, un fapt banal realitatea ca stiinta a devenit omniprezenta in
procesele de generare a satisfactorilor destinati cresterii confortului si bunastarii fiintei
umane. Rezultatele cercetarilor stiintifice sunt, de cele mai multe ori spectaculoase. Dar,
ca orice realizare a mintii umane, au atat consecinte favorabile cat si, unele, nefavorabile,
asupra omului si vietii sociale. De aceea rolul bioeticii n cadrul derularii cercetarilor si, mai
ales, in utilizarea rezultatelor cercetarii a crescut si va trebui sa creasca in continuare.
Intrucat, multe dintre aceste rezultate au efecte distructive daca etica nu functioneaza. Toata
lumea stie ca stapanirea reactiilor nucleare poate fi benefica atunci cand, de exemplu,
acestea sunt utilizate in producerea energiei electrice si termice, in medicina etc. Dar cand
au fost utilizate in fabricatia de bombe nucleare consecintele utilizarii unor astfel de arme
au fost dezastruoase. Un exemplu recent, cercetarile privind coronavirusii. Daca plecam de
la ipoteza ca intentiile cercetatorilor sunt sau ar fi acelea de a studia structurile,
adaptabilitatea, replicarea, modalitatea de transmitere si infectare, rezistenta existentei
virusurilor in diferite medii si in corpul uman, cu scopul de a dobandi cunostintele necesare
in vederea producerii de mijloace de lupta impotriva acestor virusuri (vaccinuri, tratamente,
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mijloace de preventie etc.) atunci aceste cercetari se inscriu pe linia eticii. Daca preocuparile
unor cercetatori sunt sau au fost acelea de a realiza un virus-arma biologica, atunci
componenta etica din astfel de cercetari, este indoielinica spre a lipsi in totalitate. Toata
planeta a fost aruncata intr-o criza medicala, pandemie, care a condus la pierderi de vieti
omenesti si pierrderi economice incalculabile. Oricum, exista cercetari care avanseaza
ideea ca originea virusului este una de laborator®. "Analiza noastra, a glicoproteinei spike
din 2019-nCoV, a dezvaluit cateva descoperiri interesante: in primul rdnd, am identificat 4
insertii unice in glicoproteina spike 2019-nCoV care nu sunt prezente in niciun alt
coronavirus raportat pana in prezent. Spre surprinderea noastra, toate cele 4 insertii din
2019-nCoV mapate pe segmente scurte de aminoacizi din HIV-1 gp120 si Gag printre toate
proteinele virale adnotate din baza de date NCBI. Este putin probabil ca aceasta
asemanare neobisnuita a insertiilor noi in proteina spike 2019- nCoV cu HIV-1 gp120 si Gag
sa fie intamplatoare”

De aceea, o problema importanta, in acest context, o reprezinta decizia in legatura
cu abordarea aspectelor privind influentele, consecinte directe sau colaterale pe care le au
sau le pot avea rezultatele cercetérilor stiintifice. In special, ale cercetérilor asupra unor
subiecti umani precum si tehnologiile si produsele realizate in baza acestor rezultate.

De multe ori, societatea sau segmente semnificative ale acesteia manifesta perceptii
negative cu privire la astfel de produse si tehnologii. Daca aspectele negative sunt reale,
interventia societatii in astfel pe cercetari este benefica. Chiar daca, uneori, se manifesta
dupa un numar indelungat de ani. Este de notorietate internationala, negativa este adevarat,
studiul Tuskegee*. Acest studiu s-a desfasurat in statul Alabama din SUA intre anii 1932-
1972. Cu toata perioada indelungata pe parcursul careia studiul s-a derulat, cu toate ca au
fost invocate rapoarte publice si faptul ca nu s-a desfasurat in clandestinitate, evaluarea
finala a acestui studiu, facuta si sub presiunea si cu ajutorul presei, a dus la concluzia ca s-
au comis atrocitati asupra unor minoritati afro-americane iar "cercetarea” nu a respectat
normele de bioetica. Desi presedintele "Clinton si-a cerut scuze, in 1997, pentru atrocitati
comise impotriva negrilor de catre medici albi americani, timp de 40 de ani, este indoielnic
faptul ca acestea au contribuit la diminuarea sentimentelor de neincredere pe care multi
negri le au astazi fata de albii din intreaga lume” se mentioneaza intr-o lucrare® elaborata
de catre un profesor african.

Mai amintim "Experimentele naziste din Cel de-al Doilea Razboi Mondial care au
inclus: ingestia de apa sarata, expunerea la temperaturi si presiuni extreme, transplanturi
de oase si membre fara indicatie medicala, injectii cu bacterii in scopul testarii eficientei
noilor medicamente antibacteriene. Dr. Mengele o condus numerogse experimente pe
gemeni.”®

Evolutia perceptiilor privind cercetarea-dezvoltarea contine numeroase situatii in
care perceptiile, la nivel individual sau colectiv, au fost eronate. Astfel, ca exemplu de
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perceptie eronata, la nivel individual, celebra, amintim Kelvin, Lord William Thomson’
(1824-1907) care sustinea ca "obiectele mai grele decat aerul nu pot zbura”. Acum, dupa
cum toata lumea stie, cerul este brazdat de zborul nenumarator obiecte mult mai grele decat
aerul. La nivel colectiv, o perceptie eronata, care a adus mari prejudicii unui intreg sistem
socio-economic a fost aceea potrivit careia “cibernetica este o pseudostiinta
reactionard™®%19 Aceasta perceptie, consideratd in sistemul de tip soviatic a adus mari
prejudicii dezvoltarii stiintei si economiei tarilor din blocul estic din timpul razboiului rece..

Exemplele pot fi numeroase pentru ambele perspective prezentate mai sus. Prin
urmare, putem conchide ca ”decizia” fundamentata si/sau intuita poate fi un factor esential
in dezvoltarea unui domeniu sau, dimpotriva, in frAnarea acestuia.

Epoca actuala contine, la nivel stiintific si social o serie intreaga de idei, teorii,
concepte si altele care nasc multe controverse ce depasesc cadrul strict stiintific. Astfel
tehnologia 5G a dat drumul imaginatiei unor populatii intregi si s-a ajuns ca, la nivel de tara,
sa fie interzisa. S-a mers pana acolo incat s-a facut legatura cu pandemia coronavirus,
vaccinarea obligatorie si, odata cu aceasta vaccinare, microciparea populatiei! Au aparut
miscari coordonate care vor sa distruga aceasta tehnologie. Ca in vremea aparitiei revolutiei
industriale cand oamenii distrugeau masinile. Din fericire, pe baza lucrarilor stiintifice si a
cercetarilor privind aceasta tehnologie, se poate trage concluzia ca efectele benefice asupra
umanitatii vor fi colosale. lar riscurile, se pare, pot fi usor tinute sub control si manageriate.
Prin urmare, decizia de a fi implementata aceasta tehnologie este una corecta iar Romania
se afla in topul tarilor care o implementeaza.

Mai mentionam, exemplificativ, preluate dintr-un articol'', urmatoarele idei care, cu
mai mult sau mai putin timp in urma, erau considerate imposibilitati si pe care, stiinta "le-a
cucerit”: analiza stelelor, meteoritii provin din spatiu, zborul in spatiu, utilizarea energiei
nucleare, superconductori calzi, gauri negre, crearea campurilor de forta, invizibilitatea si
teleportarea. Unele sunt la inceputuri altele sunt, deja, la maturitate tehnologica. Si se afla
in exploatare curenta.

In toate aceste cazuri si in multe altele, de fapt in toate cercetirile, decizia si
fundamentarea ei sunt aspecte fara de care stiinta nu ar fi putut avea rezultatele pe care le-
a obtinut si continua sa le obtina.

Procesul de cercetare stiintifica

”Logica cunoasterii stiintifice poate fi numita si teorie a teoriilor.” afirma Karl Poper in
lucrarea Logica cercetarii'? si continua “Teoriile stiintifice sunt enunturi universale”.
Pornind de la aceste afirmatii, este aceptata definitia potrivit careia “cercetarea stiintifica
reprezintd procesul de cd&utare sistematica, uneori accidentald, de noi cunostinte,
desfasurata de reguléd in cadrul disciplinelor academice de cétre cercetétori. Prin definitie,
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activitatea de cercetare se referéa la rezultate privind sporirea cunoasterii, rezultate care pot
fi considerate noi numai dacéa sunt recunoscute ca atare pe plan international. In caz contrar,
nu poate fi vorba de o activitate de cercetare, ci de documentare.”3

Rezultatele cercetarilor se pot materializa in lucrari, articole, studii, documentatii,
teorii, metodologii, planuri, desene, scheme, rapoarte, tehnologii, produse, algoritmi, retete,
formule, descoperiri, brevete, copyright-uri, softuri etc.

Schematic, procesul de cercetare se desfasoara ca in schemele de mai jos, fig.1 si fig. 2:

Abordarea

Sursa: Schema realizata de autor

Fig. 1

13 https://ro.wikipedia.org/wiki/Cercetare
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Observatie Rezultate

* Fenomene noi

¢ Produse,
tehnologii

e Teorii, metode,

procese,
proceduri etc.

* |potezd
o Reflectie
® Analiza
e Sinteza

Sursa: Figura realizatd de autor Fig. 2

Potrivit situatiei din figura 1 oricare tip de cercetare presupune o abordare stiintifica initiala

care poate porni, neexhaustiv, de la o necesitate tehnica, economica, sociala urmarindu-se
"gasirea” elaborarea, producerea unui satisfactor care sa satisfaca acea necesitate.
Reflectia intelectuala si rationamentul, de asemenea, pot genera cercetare prin diverse
posibile legaturi in cadrul aceluiasi domeniu sau in domenii diferite, care au loc in procesele
intelectuale respective. Experimentul, ca urmare a observatiilor, care au loc in cadrul
proceselor de derulare a unor experimente, pot deschide cdmpul unor noi si noi cercetari
stiintifice. Cercetatorul, de regula, se focuseaza asupra obiectului cercetarii sale dar are
ochii larg deschisi spre orice alte evenimente sau fenomene care apar in cadrul acestor
cercetari. Si, in special, asupra acelora noi care pot avea sau nu o explicatie pertinenta.
intamplarea, hazardul pot conduce adesea la initierea de noi cercetari stiintifice care pot
conduce la rezultate importante pentru stiinta.

Odata ce abordarea stiintifica a fost initiata, urmeaza o faza complexa de emitere a uneia
sau mai multor ipoteze, de structurare, organizare si management al respectivei cercetari
stiintifice. Tn baza acestora si a celorlati factori, respectiv, metode, proceduri, principii,
observatii, colectare date, tehnici, instrumente, modele, corelatii, testare se desfasoara
cercetarile, prelucrarea datelor si se obtin rezultate. Care pot fi cele asteptate sau nu.

Principalele rationamente utilizate in cadrul proceselor de cercetare stiintica sunt
rationamentele ipotetico-deductive, ipotetico-inductive, rationamentele bazate pe faze si
etape de experiment precum si rationamentele bazate pe observatiile sistematice.

in figura 2 se prezinta, schematic, drumul de la observatie la rezultate.

De-a lungul intregului proces de cercetare stiintifica un rol important il au ipotezele care se
avanseaza si se testeaza si deciziile care se iau in fiecare etapd, faza de lucru. Daca unele
decizii sunt, relativ, simple si usor de luat, altele sunt complexe si dificil de adoptat. De aceea
un suport asistat de calculator de luare a deciziei este de mare utilitate in procesul de
derulare a cercetarilor stiintifice.

In cadrul societtii noastre, pe langa activitatea de cercetare se desfisoara si o activitate
de proiectare, in special in domeniul infrastructurilor edilitare cum sunt alimentarile cu apa,
canalizarile, alimentarile cu gaze etc. Si acest domeniu presupune fluxuri de proiectare



riguroase, coerente si care utilizeaza decizia complexa in elaborarea si gestionarea datelor,
documentelor si documentatiilor.

in cadrul proceselor de proiectare, de asemenea, in toate fazele, este nevoie de decizii
privind solutiile tehnice adoptate, optimizarea acestora, analiza scenariilor de implementare
a proiectelor si multe altele. Elaborarea documentelor se face conform unor algoritmi in
care sunt etape decizionale. Un exemplu de astfel de algoritm de proiectare a documentelor
este prezentat in figura 3. Se observa ca secventele operationale tip "romb” sunt blocuri
decizionale. In situatia in care rezultatele nu corespund unor criterii se adopta decizia
iterativa de reintoarcere a documentului sau solutiei la o operatie anterioara.

Structura parametri,

g Studiu de fezabllitate,
date proiect

L solutii, scenarii, indicaton
R tehnico-economici, date

de proiectare
Cerinte de proiectare,

caiet sarcini, fisa de date —_——
/' Y T
'/' ]
OBIECTIVE /
/Il
, v
./“
Proces de conceptie,
calcule si elaborare
solutii

Analiza solutli, verificare,

aprobare elaborare Solutii verificate si

documente neaprobate

Programe
Softuri
Echipamente
Informatice

l Solutii verificate si aprobate

Proiectare, editare, semnare
verificare documente
Proceduri de calitate

A4

Finalizare proces
Predare document

Fig. 3 Algoritm de proiectare documente




in figura 4 prezentdm sub forma unei scheme bloc procesul de realizare a unui
proiect investitional in care atat in cadrul fiecarui bloc functional cat si la trecerea de la un
bloc la altul trebuie indeplinite sarcini si criterii. In baza acestei analize se iau decizii
determinante pentru derularea proiectului.

PROIECT
Structura, parametri, date
Cerinte de prolectare conform:
- caiet de sarcini si fisa de date a achizitiei

Studiu de fezabilitete
Solutii proiectate, Scenarii
Oblective
Indicatori tehnico-economici, Date de proiectare
Analiza cost-beneficiu

PLANIFICARE
Identificare, succesiune sarcini, organigrama, grafic Gantt
Planificare resurse (proiectanti, echipamente, know how,
resurse financiare, propril sau inchiriate)
Corelarea sarcinilor cu resursele, repartizarea resurselor pe
activititi sl subactivitiy pe perioada executiel prolectulul,
Identificarea §i managementul riscurilor, masuri pentru
prevenire sau eliminare riscuri

MANAGEMENT
ORGANIZARE, CONDUCERE, COORDONARE
MONITORIZARE, CONTOL PROCES
PRIECTARE

Structura §i organizarea colectivului de proiectare
Stabilirea succesiunil sarcinilor de prolectare
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Sursa: Figura realizata de autor

Fig. 4
Decizie, tipuri de decizii

in figura 5 prezentam o propunere de schema bloc generala a procesului de initiere
si luare a deciziilor. Dupa cum se observa, initierea luarii unei decizii este generata de o
anumita situatie, reala sau ipotetica, care se afla intr-un context dinamic dat ( provine din
context sau este destinata acestuia). Luarea deciziei presupune o anumita fundamentare
de orice tip ar fi ea: intuitiva, emotionald, rationala sau combinatii ale acestora.



Contextul care
necesita luarea
unei decizii

Fundamentarea
deciziei

Da dar trebuie revizuita
Nu, trebuie
abandonata

Da dar trebuie revizuita
Nu, trebuie
abandonata
I

Sursa: Figura realizatd de autor

Fig.5. Organigrama luarii deciziilor

O astfel de fundamentare poate dura cateva secude sau ani de ipoteze, analize,
calcule etc. Cu exceptia deciziilor intuitive si emotionale, deciziile rationale, in functie de
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importanta si complexitatea lor urmeaza partial sau in totalitate algoritmul prezentat in fig.
5. Astfel, odata ce necesitatea de a lua o decizie a fost initiata se trece la identificarea
deciziei dintr-un portofoliu de decizii existente cunoscute sau se imagineaza si proiecteaza
decizii noi. Apoi se face analiza, de cele mai multe ori, comparativa, a deciziilor cu sau fara
modelarea situatiei si a efectelor pe care se previzioneaza ca le-ar avea decizia si se alege
dintre variantele identificate, ca fiind posibile, varianta care, pe baza datelor si informatiilor
de care decidentul dispune la un moment dat, varianta considerata a fi cea mai buna, optima
sau care corespunde unui anumit risc acceptat ori compromis convenit. De multe ori, post
factum, s-a dovedit ca anumite decizii care pareau a fi foarte bune au fost decizii proaste.
De aceea este foarte important ca, in procesul deciziei, decidentul sa dispuna de date
complete, cu acuratetea necesara, sa cunoasca intreg ansamblul si contextul privitor la
decizie si sa aiba proiectia cat mai aproape de "realitatea care va urma deciziei” in toate sau
cat mai multe dintre consecintele deciziei. In plan militar si politic, de-a lungul timpului s-a
dovedit ca multe decizii au fost gresite. Fie ca urmare a informatiilor deficitare, a ipotezelor
hazardante ori a intoxicarilor cu informatii false din partea celor interesati ca deciziile sa nu
aiba efectele scontate de decident.

Dupa stabilirea optiunii pentru o anumita decizie, urmeaza analiza de senzitivitate
care depinde de complexitatea deciziei. "Metodele de analizd a senzitivitatii clasice sunt
adesea inadecvate pentru modelele bazate pe date, cum ar fi retelele neuronale recurente,
datoritd numarului mare de intrari interdependente. Metodele obisnuite, de baza, la un
moment dat nu reusesc sa ofere rezultate semnificative atunci cand se ia in considerare un
numar mare de intrari. Acestea pot fi totusi imbunatatite prin utilizarea seturilor de date
utilizate initial pentru instruire, validare si testarea modelelor. Aceste seturi de date acoperéa
in mod necesar intrarile posibile, adesea cu distributia statistica care se potriveste cu
realitatea”’* Faza de previziune a efectelor deciziei si de modelare preced "faza decizionald”
cu privire la decizie. Prin urmare, in urma etapelor anteriare decidentul trebuie sa aiba toate
datele si informatiile pentru a raspunde la intrebarea "Este decizia de care este nevoie?”
Potrivit algoritmului, sunt trei posibilitati de raspuns: "da”, caz in care decizia se
implementeaza, "nu”, decizia este abandonata si "da dar trebuie revizuita” caz in care
decizia se reintoarce la faza de fudamentare pentru a fi revizuita si imbunatatita. Dupa
implementare, decizia este monitorizata sau mai bine spus, efectele si implicatiile ei sunt
monitorizate si evaluate dupa un timp de la aplicare. Aceasta evaluare se finalizeaza, de
asemenea, ca in situatia implementarii, intr-un bloc decizional, cu una dintre cele trei cai de
urmat ca raspuns la intrebarea: "Decizia a confirmat asteptarile?” daca raspunsul este "da”
decizia continua sa ramana implementata si sa produca efecte. Daca raspunsul este "nu”
decizia este abandonata. Exista si a treia posibilitate, "da dar trebuie revizuita” situatie in
care decizia se reintoarce la faza de fundamentare in vederea analizarii aspectelor care s-
au dovedit a fi necorespuzatoare, decizia este revizuita, imbunatatita, adaptata situatiei
concrete, de data aceasta cunoscuta, si urmeaza, apoi, pasii din algoritm. Principial, acest
algoritm, cu unele adaptari care sa tina seama de specificitatea domeniului, toate deciziile
urmeaza un astfel de algoritm sau unul similar.

Dezvoltarea economica, din ce in ce mai complexa, cu multiple relatii intre operatorii
economici precum si intre acestia si administratiile publice si mediul de afaceri genereaza
cantitati de informatii care, de la un anumit nivel, depasesc posibilitatile managerilor precum
si ale specialistilor care utilizeaza si gestioneaza astfel de informatii, de a le gestiona. Ca

14 Andrzej T. Tunkiel, Dan Sui, Tomasz Wiktorski, Data-driven sensitivity analysis of complex machine learning models:
A case study of directional drilling, Elsevier, Journal of Petroleum Science and Engineering 195 (2020) 107630
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0920410520306975?token=A51FBIB1E596D2F89AFB296FBD888430BB77
761742995613EDF8166C79ADDIFD2589BB95C5BA8BI98BI6E062C78DOCFBC
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atare, organizatiile (companii, entitati ale administratiei, ONG-uri etc.) apleaza tot mai mult
la sprijinul informaticii pentru a putea face fata acestei avalanse de date si informatii de care
au nevoie si cu care se confrunta, pentru a putea lua deciziile cele mai bune si in timp util.
Acest tip de sprijin se realizeaza cu ajutorul Sistemelor Suport de Decizie (Decision Support
System DSS'5) Un DSS este un “sistem de informatii conceput pentru a sprijini procesul de
luare a deciziilor in afaceri si organizatii” in prima faza, un astfel de sistem asista persoanele
care luau decizii manageriale semistructurate sau slab structurate, fara sa inlocuiasca in
vreun fel gandirea umana. Aceste sisteme trebuia sa fie usor de utilizat de catre
nespecialisti, sa asiste "managerii care se confrunta cu probleme semistructurate”, sa ofere
posibilitatea combinarii intre “modelele sau tehnicile analitice cu accesul la baze de date
tranzactionale” sa ia in considerare "particularitatile de mediu si caracteristicile cognitive ale
factorului de decizie’'® Arhitectura unui astfel de sistem este prezentata in figura 6 preluata
din lucrarea citata.

Conversational
System

Sursa: Op. citat nota
Fig. 6.

Dupa cum se observa din figura sistemul contine o baza de date, o baza de modele
un sistem conversational si un driver prin intermediul caruia operatorul interactioneaza cu
sistemul.

in principiu, cu adaptari la tehnologiile informatice actuale, arhitectura DSS se
mentine si in prezent. Precizam ca DSS nu ia decizii. Exista DSS pentru management (MIS-
Management Information System) si pentru decidenti (EIS — Executive Information System).
Sistemul este interactiv si are o arhitectura complexa. Principalele caracteristici ale unui
DSS: este asistat de calculator, este interactiv in raport cu decidentul uman asistat, asigura
asistenta decidentilor, contribuie la cresterea eficientei in activitatea decizionala, permite
realizarea unei sinergii intre mintea umana si capacitatile informaticii. Tipurile de decizie
care se pot lua, beneficiind de asistenta DSS, sunt prezentate, ca o propunere formulata
de autor, in tabelul de mai jos, tabelul nr 1.

15 Zelimir Dulcic, Dino Pavlic, lvana Silic, Evaluating the intended use of Decision Support System (DSS) by applying
Technology Acceptance Model (TAM) in business organizations in Croatia, 2012 Published by Elsevier Ltd. Selection
and/or peer-review under responsibility of the 8th International Strategic Management ConferenceOpen access under
CC BY-NC-ND license.Open access under CC BY-NC-ND license. Zelimir DulcicDino Pavliclvana Silic
16 B, Espinasse and D. Pascot, DECISION SUPPORT SYSTEMS (DSS): A KNOWLEDGE ORIENTED APPROACH, IFAC
Economics and Artificial Intelligence. Aix-en-Provence. France. 1986
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Tabel nr. 1
Tabel cu o propunere de clasificare a tipurilor de decizii care pot fi luate la nivel
organizational cu ajutorul DSS

Criteriu de Denumire i
clasificare decizie Atribute
Sunt decizii cu algoritmi de rezolvare prestabiliti;
17 Prezente in toate fazele procesului decizional;
structurate

Variabile cunoscute si programate;

Au obiective bine definite;

Apar cand problemele pot fi partial structurate;
Se pot adopta apeland doar partial la algoritmi de
rezolvare cunoscuti;

Depind de creativitatea si intuitia omului;

semistructurate

Dupa gradul Experienta decidentului in structurabilitatea
de problemelor se dezvolta pe masura lucrului cu DSS;
structurare Obiective greu de cuantificat;

Dificila sau imposibila proiectarea uei solutii viabile;
Asigura suport pentru rezolvarea componentelor
structurabile ale problemei;

nestructurate Necesita rationamentul si sau intuitia decidentului;
Au caracter de noutate. Pentru acestea nu exista
proceduri prestabilite sau algoritmi elaborati.
Problemele care necesita rezolvare au mai mult
caracter calitativ;

Sunt mai adesea utilizate la nivelurile ierarhice
executive;

Se iau pe termen scurt pentru si face fata unei
situatii specifice;

Utilizeza mijloace concrete pentru realizarea unui

tactice o o
obiectiv sau obiect;
Grad de Sunt mai rare deciziile operationale;
angajare si Constituie acte manageriale de exceptie, dificil de
perspectiva prevazut, de organizat si de modelat;
de actiune De multe ori sunt decizii de corectie;
Vizeaza evolutia pe termen lung a unui sistem'®,
Reprezinta unul dintre cele mai importante acte
strategice manageriale;

Responsabilitatea deciziei strategice apartine
managerului general si nu poate fi delegata;
Sunt adoptate in conditii de incertitudine;

17 Nota:"fn 1980 More si Chang afirmd cd abordarea structuratd prezentd in primele definitii ale DSS-ului nu isi are rostul
intr-o vizine generald. Ei sustin cG o problemd ar fi clasificatd ca structuratd sau nestructuratd numai privind din unghiul
celui ce ia decizii in particular (deciziile structurate sunt structurate pentru cd noi am ales sd le tratdm asa). Astfel, ei au
definit DSS-urile ca fiind sisteme ce pot fi extinse, capabile sd realizeze ad-hoc analiza datelor, precum si modele de
decizie orientate cdtre o planificare viitoare.” Apud. lon Dobre, Adrian Victor Badescu. Modelarea deciziilor economico-
financiare, http://www.asecib.ase.ro/Dobre/Modelare/index.html
187n acest context conceptul de sistem trebuie Tnteles ca avand conotatia de sistem organizational public si/sau privat.
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Se bazeaza pe date certe dar si pe multiple asumtii
si ipoteze;

Sistemul de informatii intern si extern, cantitativ si
calitativ este incomplet;

Vizeaza evolutia sistemului intr-un viitor incert si cu
un risc intotdeauna ridicat (se poate pune in joc
viitorul si soarta sistemului);

Sunt decizii unice, prin care managerul alege drumul
pe care il sistemul il va urma;

vizeaza atragerea de resurse, transformarea
structurala a sistemului, solutionarea unor situatii
conflictuale majore;

operationale

Sunt decizii curente si repetitive;
Au efecte pe termen scurt;

Nivel de risc si incertitudine scazut;
Pot fi delegate;

Sfera de actiune limitata.

de corectie

Sunt decizii de parcurs;

Vizezeaza situatii concrete de abateri de la
proceduri su obiective;

Se iau n vederea inlaturarii abaterilor in scopul
realizarii obiectivelor;

de nivel superior

Decizii luate la nivel de top management.

!:)upa .nlvelul de nivel mediu Decizii luate la nivel de midle management.
lerarhic al Decizii luate la nivel de subsistem functional de
decidentului | de nivel inferior - . ;

requla, de executie;

. pe .ter.men Nu au termene limitd de manifestare a actiunii lor;
Dupa nelimitat ;
orizontul de | pe termen lung Decizii cu valabilitate pentru perioade lungi de timp;
timp pe termen mediu | Decizii valabile pe termen mediu;

curente Decizii valabile pe termen scurt;
periodice Se adopta la intervale prestabilite de timp;
Au caracter de unicitate;
Se adopta in mod exceptional;
Frecventa s e
- . Repetarea lor este posibila dar este neprevizibila si
adoptarii unice . N . . . F g
incerta Tntr-un orizont rezonabil de timp;
Daca situatiile neprevazute apar si deciziile unice
pot aparea,;

. Se adopta la vointa si din initiativa decidentului;
Dupa , o T A

o integrale Nu necesita aprobare, acord aviz din partea
marimea L

. nimanui;
sferel Presupun avizul cuiva. Din organizatie sau din afara
decizionale avizate o P ' 9 '

DUDS Reprezinta expresia magementului de tip
upa o

- participativ;

numarul e )

Sunt mai dificil de luat;
persoanelor Presupun realizarea de consens ori majoritati;
participante de grup P J 7

la procesul
de luare a
deciziei

Beneficiaza de experienta si expertiza mai multor
persoane;

Doza de rationalitate crescuta;

Beneficiaza de analiza critica;

12



Au valoare stiintifica mai mare decat in cazul
deciziior individuale;

Minimizeaza efectele nedorite;

Se aplica rapid;

Se adopta rapid

Decurg de regula din deciziile strategice;

Sunt decizii operative:

Sunt atributul managerilor din afar top
anagementului;

Prezinta riscul unei informari incomplete, deficitare;
Sunt supuse subiectivismului si a intereselor
personale ale decidentului;

individuale

Cuprind reglementari general valabile pentru sistem;
generale Realizeaza cadrul general de functionare a
sistemului;

Nominalizeaza si descrie o situatie concreta

specifice . n . . )
necesara in procesul de atingere a obiectivelor;

Continut si determinate de
modificari cererea de
servicii

Statueaza in beneficiul tertilor particularilor, atribute
(drepturi si facilitati) avize, acorduri autorizatii.

determinate de
schimbarile in Confera atributul unor functii asociate cu drepturi si
structura unei obligatii;

organizatii

programate Sunt decizii programate anterior

semiprogramate | Sunt decizii programate fara a fi certa programarea

neprogramate Se se bazeaza pe experienta si intuitia decidentului;

Probabilitatea de realizare este maxima (egala cu 1)
Se bazeaza pe informatii complete, sigure si
predictibile;

Variantele se obtin prin optimizarea situatiilor
posibile;

in conditii de
certitudine

Modalitatea Se adopta cand informatiile sunt incomplete sau

de luare a lipsesc;

deciziei Se bazeaza pe asumptii Si sau ipoteze;

in conditii de Nu se cunoaste probabilitatea de manifestare a unor
incertitudine evenimente care pot influenta sistemul pentru care
se ia decizia;

Se adopta pe baza celui mai bun rezultat care
corespunde unui criteriu de validare impus;

Se adopta pe baza valorii de speranta matematica

in conditii de risc | maxima;

Se adopta un prag de risc acceptat;

Nivelul de rationalitate Tn adoptarea unei decizii nu
Dupa nivelul este unul absolut'®.”Studiile teoretice privind luarea
de implicare deciziilor rationale, in special cele din contextul teoriei
afectiv al probabilitatilor si ale teoriei deciziilor, au fost insotite
decidentului de cercetari empirice  studiindu-se daca
comportamentul _uman _ respectd teoria. S-a

rationale

1% Marek J. Druzdzel and Roger R. Flynn, Decision Support Systems, Encyclopedia of Library and Information Science,
Second Edition, Allen Kent (ed.), New York: Marcel Dekker, Inc., 2002
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demonstrat destul de convingéator in numeroase studii
empirice c& judecata si luarea deciziilor umane se
bazeaza pe strategii intuitive, spre deosebire de
reguli de rationament sénéatoase din punct de vedere
teoretic.”

O decizie, oricat de rational ar fi fundamentata
contine si o componenta care tine de persoana
decidentului care, volens nolens, este una umana. ”
Orice decizie, orice actiune a unui manager traduce

afectiv iy A .
. asumptii asupra naturii si comportamentului uman.
emotionale ’ Lo
’ Unele sunt remarcabil convingétoare. Ele se
gasesc implicit intr-o mare parte a literaturii asupra
organizatiilor, in politica si in practicile curente de
conducere”®
mixte Combinatii in diverse ponderi dintre deciziile de tip

rational si cele afectiv-emotionale.

Sursa: Tabel realizat de autor.

State of art

“Primele abordari in legatura cu sistemele de asistare a deciziei au avut loc in 1967-1968,
in Statele Unite, la Universitatea din Dorthmouth, cand s-au realizat primele sisteme logice
destinate domeniului financiar. Primii cercetatori ce au manifestat interes deosebit pentru
domeniul sistemelor de asistare a deciziei au fost Little, Gory, Scott, Morton si Geritty,
ulterior acest domeniu fiind cercetat si de catre Alter, Flynn, Montgomery, Turban, O’Brien,
in prezent aflandu-se in continua dezvoltare. Acest domeniu implica doua probleme
principale: construirea unui model conceptual si a unui instrument software adecvat, pe de
o parte, iar pe de alta parte identificarea si dezvoltarea metodelor si tehnicilor de realizare
a sistemelor de asistare a decizieir!.”

Pe baza rezultatelor deosebite obtinute in "gestionarea municipalitatilor” cu ajutorul
DSS, in ltalia, a fost dezvoltat un DSS, numit CLASS (City Logistics Analysis and
Simulation Support System)?2. Sistemul contine modele avansate de cerere, care
modeleaza efectele asupra comportamentului actorilor asupra masurilor logistice ale
orasului, scenarii de utilizare a terenrilor, schimbari demografice, modelarea cererii, etc. Ca
aplicatii sunt prezentate "simularea transportului urban de marfé in zona interioard a Romei
si evaluarea locatiei activitatilor de distributie a mérfurilor in Padova”

in Spania a fost propus DSS specific?3 pentru a imbunétiti functionarea unei sectii
industriale de recuperare a caldurii (o retea de schimbatoare de caldura) intr-o fabrica de

20 pouglas McGregor 1969, p 28 Apud. ZLATE, MIELU, Tratat de psihologie organizational-managerial3 lasi, Editura
Polirom, 2004 (Collegium. Psihologie) vol. 1 p. 242.

21 https://www.scrigroup.com/management/SISTEME-INFORMATICE-DE-ASISTAR94114.php

22 Antonio Comiluca Rosat, CLASS: a DSS for the analysis and the simulation of urban freight systems, Transportation
Research Procedia 5 ( 2015 ) 132 - 144, Elsevier, ScienceDirect,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2352146515000083 ?token=40A7BD455FABDB2CBC2DCCE37A6139336C6
5813B1A3D5C7260D6E32523ED5F525B9D34E5C0C971CEO4ACDDESO55E295A

23 Maria P. Marcos, José Luis Pitarch, César de Prada, Decision support system for a heat-recovery section with
equipment degradation, Elsevier, Decision Support Systems,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0167923620301354?token=B03BAFA962D996870AC416CFEASCBC24C16B
1D07DCD2AA780682502CE771D06CDA01492B07EE2C67F97172E8CESD2513
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productie de fibre cu obiectivul de a "optimiza utilizarea resurselor in timp real, satisfacand
in acelasi timp un set de constréngeri de productie.” Sistemul a facut obiectul unui contract
de finantare europeana din programul de cercetare si inovare al Uniunii Europene Orizont
2020 in temeiul acordului de subventionare nr. No 723575 (CoPro) and from the Spanish
MICIU with FEDER funds under project InCO4In (PGC2018-099312-B-C31)

in Tunisia a fost adoptat un sistem de sustinere a deciziilor (DSS) in agricultura2*
pentru prevenirea bolii cartofului” care si-a dovedit utilitatea conducand la cresterea
eficientei prin reducerea costurilor de productie si prin impactul asupra mediului.

in Brazilia a fost dezvoltat un DSS?5 care ajut la realizarea de planuri de rutare pentru
vehicule de distributie angro, pentru comenzi zilnice. Sistemul integreaza rutele planificate
cu asistenta soferului si cu sisteme mobile logistice de operare / gestionare. Acestea
functioneaza folosind cloud computing pentru urmarirea vehiculelor prin GPS folosind GSM
si ajuta soferii sd urmareasca strada cu strada. Sistemul integreaza si gestioneaza datele
privind personalul, organizarea comenzilor, gestionarea stocurilor, gestionarea clientilor,
plati / facturare si altele. Este legat de business intelligence (BI).

Intr-o altd lucrare®® se analizeazd comparativ, procesele, existente, de furnizare a
produselor si serviciilor a doua companii furnizoare de produse diferite. Companiile au
sediile in tari diferite si vand produse pentru piatd. Niciuna dintre cela doua companii
analizate nu dispune de un DSS si utilizeza un sistem de management clasic cu toate ca
au procese tehnologice complexe. Acest aspect face ca eficienta activitatilor celor doua
implementarea unui sistem de asistenta decizionala (DSS). Un astfel de sistem va fi capabil
s& gestioneze o parte a proceselor tehnologice. In acest fel se vor scurta timpii de fabricatie,
se vor utiliza mai eficient resursele, consumurile energetice si tehnologice. Acestea vor
contribui la eficientizarea activitatilor celor doud companii, pe de o parte si la cresterea
satisfactiei clientilor pe de alta. Mentionam c& propunerea autorilor lucrarii este una
teoretica, implementarea propunerii raméanand la latitudinea celor doa companii ca optiune
de dezvoltare si modernizare.

Sistemele suport de decizie (DSS) au aplicatii in cele mai diverse domenii ale
activitatilor umane. Si domeniul artei beneficiaza de avantajele unui astfel de sistem. Astfel,
pornindu-se de la ideea potrivit careia "Centrele culturale pot fi identificate ca organizatii cu
mediu estetic si artistic” in cadrul unui studiu?’ a fost propusé “aplicarea unui instrument

24 Karim Foughalia, Karim Fathallahb, Ali Frihidab, A Cloud-IOT Based Decision Support System for Potato Pest
Prevention, Elsevier, Procedia Computer Science 160 (2019) 616-623,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1877050919317387?token=827CB614EF995148EFEF2F5E72E70192F303E
DDAA6C111747ECDCE147E293509ABD9B33EE49FOBF4AD19BFADOEOA2A84
25 Marcos José Negreiros Gomes & colab. Integrated DSS Tools for Routing, Tracking and Drivers Assistance in
Wholesale — SisRot®, Cherry/Zeus-Track, Elsevier, IFAC MCPL 2013September 11-13, 2013. Fortaleza, Brazil,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1474667016322418?token=EEOCFE4AE3963232612223371D679974CA9D
CO9BAF6CA5CAD127183A1AC21172826887B342C8205D7243579D7D4E4D139
26 Roberto Sala, Giuditta Pezzotta, Fabiana Pirola, George Q. Huang, Service Delivery Process improvement using
Decision Support Systems in two manufacturing companies, Elsevier, B.V.Peer-review sub responsabilitatea comitetului
stiintific al celei de-a Xl-a conferinte CIRP privind sistemele industriale de servicii de produse
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2212827119304354?token=74D6BE4ADADBA6D8DAF24B2B4281332633F6
6D9606234DC836C12FB81D6D45167A8DD49D0OFEIDE3B91A9B5302C7561670
27 Abteenljadi Maghsoodi, Abbas Saghaei, Ashkan Hafezalkotob, Service quality measurement model integrating an
extendedSERVQUAL model and a hybrid decision support system, Elsevier, European Research on Management and
Business Economics 25 (2019) 151-164,
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cuprinzator de mésurare a calitatii serviciilor pentru a evalua calitatea serviciilor in galeriile
de arta. modele de masurare si concepte de calitate in cercetarea artisticad care au fost
formulate cu abordarea EFA si validate pe baza metodei CB-SEM. Cu toate acestea,
principala noutate a acestui studiu a fost infroducerea unui model DSS hibrid” Instrumentul
de "masurare” ARTIQUAL a fost utilizat si validat in sapte galerii de arta din Teheran, Iran.
Autorii studiului realizeazd ca din cauza diferentelor culturale dintre diferitele zone
geografice, persoane, grupuri de persoane, perceptiile respectiv consecintele analizei
modelului, pot varia. Si este evident acest aspect intrucat perceptiile, ca urmare a
orizonturilor culturale diferite, pot fi si sunt diferite. De altfel este arhicunoscut dictonul "De
gustibus et coloribus non disputandum’ De aceea autorii recomanda "compararea perceptiei
calitatii serviciilor pe baza modelului ARTQUAL pentru galeriile de arta din diferite zone si
diferite setari culturale” Mai mult, ei recomanda “extinderea modelului ARTQUAL in alte
masurétori ale calitatii serviciilor din diferite centre culturale, cum ar fi sali de concerte,
cinematografe si séli de teatru. in al doilea rand, datele de intrare ale DSS propuse pot fi
extinse la diverse structuri matematice, cum ar fi seturi bipolare fuzzy, structura datelor de
interval si structuri multiset neutrosofice bazate pe datele colectate in alte aplicatii.”. Se
deschide astfel un camp larg pentru aplicarea DSS:

Dzvoltarea sistemelor bazate pe inteligenta artificialda (Al) a condus la imbunatatirea
sistemelor DSS si la cresterea complexitatii lor. Cu toate acestea sunt aspecte care ridica
problema neincrederii in sfaturile pe care le furnizeaza astfel de sisteme. Poate si pentru
faptul ca nu s-a facut suficient in domeniul metodelor care sa transmita incredere
utilizatorilor. intr-o lucrare?® autorii olandezi, mentionati in nota de subsol, prezinta "un cadru
pentru masuri de incredere interpretabile (ICM)” “care a fost evaluat prin efectuarea a doua
experimente de utilizator. Rezultatele arata ca ICM poate fi la fel de precisa ca alte masuri
de incredere, in timp ce se comporta intr-un mod mai previzibil.”

Evolutia sistemelor DSS si a derivatelor este strans legata de evolutia tehnologiior
comunicationale si a internetului. Cu privire la platformele web si dezvoltarea acestora,
prezentam, mai jos, un scurt istoric.

Web 1.0 - web static; cunoscut ca "numai citire” Utilizatorul mediu se rezuma doar la
a citi informatiile care 1i erau prezentate. Au aparut milioane de site-uri statice care
prezentau orice, Fara comunicare activa. Utilizatorii cauta si citesc informatii. Apare cosul
de cumparaturi. Lipsa interactiunii.

Web 2.0 — in anul a aparut "noua erd”: "Citire-Scriere-Publicare”. Apare LiveJournalul,
Blogger-ul. Utilizatorii non-tehnici pot interactiona in mod activ si pot contribui la web cu
continut. Aceasta interactiune si contributie a schimbat fundamental peisajul web. Utilizatorii
se implica in informatiile disponibile. Au aparut bloguri, social-media, video-streaming.
Twitter , YouTube , eZineArticles , Flickr, Facebook.

Web 3.0 — Este cunoscut ca "web-ul semantic de executare” Marcaj semantic si
servicii web. "usurinta de regésire si agregare a informatiilor distribuite, facuta posibild de
catre web-ul semantic, ridica probleme de confidentialitate, deoarece nu este intotdeauna

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2444883418302596?token=BE56F5214CA1AFD11BCCC3B458E0071042DF
7427F3E25C84A9CE2B939F3831A93A96881BDF95B904436D1AED2A00EB3B
28 Jaspervander Waa Tjeerd, Schoonderwoerd Jurriaanvan, Diggelen Mark Neerincx, Interpretable confidence
measures for decision support systems, Elsevier, International Journal of Human-Computer Studies,
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S1071581920300951?token=C14AEDOD7F1F2DBA4C5FBF4890C85DDDA4CA
7AE9B8SACACIOESC36818F3FE9D200024A197FBFCEOC2CA441A4F94AEODBS2F
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posibil s& se previna utilizarea abuzivd a informatiilor sensibile”?® “folosind tehnici web
semantice, inclusiv ontologii si reguli pentru limbi straine, credem céa va fi posibil pentru mai
mari comunitati care se suprapun pe web pentru a dezvolta un vocabular al politicilor
partajate, pas cu pas, de jos in sus. Interoperabilitatea globala perfecta a acestor politici
este putin probabil, dar acesta nu este un defect fatal”3° Marcajul semantic vizeza decalajul
de comunicare dintre utilizatorii web umani si aplicatiile computerizate. Aplicatiile web nu au
fost in masura sa ofere context datelor si, prin urmare, nu permit sa se inteleaga ce este
relevant si ce nu. Serviciul web este conceput pentru a sprijini interactiunea computer-
computer pe web. in cadrul Web 3.0, acestea ocupéa un loc central. Prin combinarea unui
marcaj semantic si a serviciilor web, interactiunea computer-computer ocupa locul central
iar calculatoarele pot "vorbi” intre ele pentru realizarea de cautari mai largi si mai complexe.
Interfetele sunt mai simple. "Web 3.0 ofera site-uri web mai inteligente, mai deschise si mai
conectate.”' "Web 3.0 are un limbaj mai puternic derivat din retelele neuronale si algoritmi
genetici, cu un accent deosebit pe analiza, capacitatea de procesare si modul de generare
a ideilor noi pe baza informatiilor generate de utilizator. Web 3.0 este un neologism folosit
pentru a descrie transformarea Web-ului intr-o baza de date, o modalitate de a face
continutul mai accesibil prin intermediul mai multor aplicatii non - browser , tehnologii de
inteligenta artificiala, Web semantic, Web geospatial si 3DWeb. Piata il foloseste adesea
pentru a promova imbunaétatiri in raport cu Web 2.0.7%2

Web 4.0 - ,\Web mobil”

Urmatorul pas nu este o versiune noua, ci o versiune alternativa a ceea ce avem
deja. Web necesar pentru a se adapta la mediul mobil. Web 4.0 conecteaza toate
dispozitivele din lumea reala si virtuala in timp real.

Web 5.0- Web deschis, conectat, inteligent, emotional. Se numeste web ,simbiotic”.
Va fi foarte puternic si se va executa pe deplin. Va fi webul citire-scriere-executie-
concurentd. Va fi despre interactiunea (emotionald) dintre oameni si computere.
Interactiunea va deveni un obicei zilnic pentru o multime de oameni bazata pe
neurotehnologie.33

in figura 7 prezentdm trendul retelei web in domeniul afacerilor, comunicatiilor Si
entertainment-ului. Se remarca aria cuprinzatoare si viteza de trecere de la o generatie la
alta.

in figura 8 prezentam evolutia numérului de utilizatori ai retelei web.

Daniel J. Weitzner, Harold Abelson, Tim Berners-Lee, Joan Feigenbaum, James Hendler, Gerald Jay Sussman,
Information Accountability, Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory, Technical Report, Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge, ma 02139 usa — www.csail.mit.edu, MIT-CSAIL-TR-2007-034 June 13, 2007,
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/37600/MIT-CSAIL-TR-2007-034.pdf?sequence=2&isAllowed=y

30 Ihidem.

31 https://www.economica.net/web-3-0-cum-poate-fi-schimbat-internetul-pentru-a-fi-mai-bun_175376.html

32 Diana Benito-Osorio, Marta Peris-Ortiz, Carlos Rueda Armengot, Alberto Colino, Web 5.0: the future of emotional
competences in higher education, International Network of Business and Management 2013,
https://link.springer.com/article/10.1007/s40196-013-0016-5

33 https://flatworldbusiness.wordpress.com/flat-education/previously/web-1-0-vs-web-2-0-vs-web-3-0-a-bird-eye-on-

the-definition/
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in contextul celor de mai sus si avand in vedere evolutia spectaculoasa a tehnologiilor
din domeniile, DSS, comunicatii, reteaua web, bazele de date, modelarea si altele, un sistem
de asistenta a deciziei pentru un IMM cu activitatile pe care le-a avut si le are SC Setko
Impex srl, sistem care sa poata fi realizat, in mai multe etape, in functie de resursele
financiare pe care le va putea accesa sau de care va putea dispune ar putea avea
componenta si baza teoretica prezentate mai jos.

Pentru a lua o decizie intr-un domeniu sau pentru a ajunge la cea mai buna decizie,
in momentul actual, cand nivelul cunostintelor creste, exponential, in fiecare zona a
cunoaterii, decidentul, individual sau colectiv, trebuie s aiba acces la un volum mare de
date, informatii, modele, experiente istorice, previziuni, prognoze si altele. Pe baza unor
astfel de date se pot face experimente, cercetari, reflectii analize, sinteze care vor permite,
fie verificarea unor ipoteze fie avansarea altora. Tot acest ansamblu de date, informatii,
modele, proceduri etc. excede capacitatile mintii umane oricat de dezvoltata ar fi aceasta.
De aceea, in procesul decizional, s-au impus si se impun, din ce in ce mai mult, tehnologiile
informationale pentru suportul deciziei DSS, insotite de tehnologiile comunicationale.

in acest context se inscrie si intentia firmei Setko Impex srl, de a-si realiza un sistem
suport de decizie pornind de la activitdtile pe care le-a desfasurat, le desfasoara si
intentioneaza sa le desfasoare in viitor. Astfel, firma are un diversificat portofoliu de activitati
unele care s-au derulat sau se deruleaza altele, probabil, de viitor care, insa, nu au fost inca
abordate. Schematic, situatia activitatilor SC Setko Impex srl, s-ar putea prezenta ca in
schema din figura 9. Cu verde, sunt reprezentate activitati pe care firma le-a desfasurat si
sau le desfasoara cu galben si maron sunt reprezentate activitatile pe care nu le-a
desfasurat dar care au potential de dezvoltare.

Cercetare-
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Fig. 9 Activitatile firmei
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Prin urmare, un sistem suport de decizie, DSS, pentru aceasta firma, care este un
IMM, ar trebui sa contina, la modul ideal, urmatoarele:

1. Hardware (server, statie de lucru, periferice dedicate, sistem de salvare a datelor)
1.1.Hardware specializat pentru comunicare World Wide Web
1.2. Hardware dedicat pentru securitatea retelei
1.3. Hardware specializat pentru stocarea datelor, partajarea, gasirea si regasirea

acestora, gestionare.

1.4. Surse de alimentare inteligente cu monitorizare prin retea

2. Baze de date sau acces la baze de date si modele
2.1.Baze de date si modele in domeniul dezastrelor, calamitatilor accidentelor de

tot felul. (BDMDCA)

2.2.Baze de date si modele in domeniul protectiei muncii. (BDPM)
2.3.Baze de date si modele in domeniul proiectarii si ingineriei (BDPI)
2.4.Baze de date in domeniul inventicii (BDI)
2.5.Baze de date si modele in domeniul fizicii si chimiei (BDFC)
2.6.Baze de date si modele in domeniul astronomiei. (BDA)
2.7.Baze de date si modele in domeniul stiintelor sociale. (BDSS)
2.8.Baze de date cu standarde interne si internationale (BDSII)
2.9. Acces la baze de date stiintifice si tehnice(articole, jurnale, carti) (BDST)
2.10. Modele analitice (MA)
2.11. Modele statistice (MS)
2.12. Date operationale (DO)
2.13. Date de piata (DP)si
2.14. Date privind vanzarile (DV)
2.15. Date privind clientii (DC)
2.16. Alte date

3. Un sistem interfata DSS - utilizator care sa permita:
3.1.interogare conversatie, legaturi multimedia, vizualizare 2 si 3 D
3.2.un sistem de management al DSS

4. Un pachet de softuri adecvate existente si noi (care se vor realiza)

5. Acces la internet, web sistem, browser, tehnologii 5G, fibra optica.

in schema bloc functionala din figura 10 sunt prezentate modulele sistemului suport
de decizie care ar putea deservi societatea si care ar putea fi realizat in etape. Dupa cum
se observa, in faza finala, siatemul ar avea sau ar avea acces la 15 baze de date fapt ce |-
ar face deosebit de puternic si cu o arie de acoperire multidisciplinara. Acest fapt, ar permite
atat solutionarea problemelor de cercetare disciplinara, interdisciplinara si transdisciplinara
care intrd in sfera preocuparilor societatii cat si a problemelor de natura, consultanta,
proiectare engineering, care sunt curente, precum si reluarea activitati de comert
international pe care societatea a avut-o cu mai multi ani in urma si care acum este in stand
by. Societatea a exportat toate tipurile de feronerie si confectii metalice (usi, ferestre,
balamale, zavoare etc) pentru boxele de cai, in Franta. De asemenea a exportat cosuri de
baschet, deschizatoare de scoici tot pe relatia Franta. Pe relatia Germania a exportat seturi
de berarie si a iportat baterii auto. Este o activitate in care firma are experienta si care poate
fi oricand reluat. lar sistemul de asistenta a deciziei ar putea juca un rol esential in acest
sens.
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Cu privire la problemele de cercetare, autorul s-a preocupat si se preocupa de
obtinerea energiei electrice din miscarea haotica a valurior marine. n acest sens a elaborat
o solutie tehnica prevetata care a obtinut 4 medalii de aur (Geneva, Bruxelles, Pittsbourgh)
doua cupe de aur (Federatia Rusa si Malaezia). A realizat o macheta functionala si un model
functional in standul de valuri de la Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti si are in
plan un proiect (elaborat la faza de depunere de ofertd pentru obtinerea finantarii) pentru
realizarea unei statii pilot in Marea Neagra. Pentru aceasta statie pilot are un acord de
principiu de la Apele Roméane pentru amplasare in zona Cap Midia, izobatele 20-50m.
Sistemul de asistenta a deciziei ar fi deosebit de util unui asemenea obiectiv.

Tot pe linia preocuparilor privind cercetarile se inscriu si cele privind dezastrele
naturale, furtuni, tornade, uragane, seceta, cele privind riscurile (de orice fel) etc. Pentru
unele a elaborat in faza de schema de principiu solutiile care, acum, se afla in faza de
analiza a posibilitatlor de protectie intelectualda si depunerea documentatiei
corespunzatoare la OSIM.

in figura 11, prezentdm o schemé bloc a hardwer-ului necesar realizarii sistemului
de asistenta a deciziei.

Sistemul va fi capabil sa utilizeze si sa dezvolte tehnologii noi Big Data ca noua
generatie de tehnologii si arhitecturi, proiectate pentru a extrage valoare economica din
volume foarte mari de date de o larga varietate, prin asigurarea unor viteze ridicate de
captare, descoperire si/sau analiza, arhitecturi specializate. BDAF (Big Data Arhitecture
Framework), Ecosistemul Hadoop, tehnologii suport pentru infrastructura etc.

Discutii

Dezvoltarea fara precedent a tehnologiilor comunicationale si informatice pune la
indemana utilizatorilor instrumentecare s-i ajute in gestionarea unor cantitati de informatii
care depasesc limitele umane. In acest context, sistemele de suport pentru decizie si-au
dovedit si isi dovedesc utilitatea ele fiind implementate in tot mai multe domenii atat de
companii cat si de catre alte entitati organizationale. SC Setko Impex se inscrie pe aceasta
linie si incearca sa-si realizeze un sistem suport de adoptare decizii care sa poata fi utilizat
atat in cercetarile stiintifice pe care le efectueaza cat si in activitatea de proiectare si in cea
de comert.

Dintre tipurile de decizie care vor face obiectul suportului sistemului de suport decizie,
mentionam:

e Decizii cu privire la activitatea de cercetare

e Decizii cu privire la analize de risc

e Decizii cu privire la optimizarea costurilor si elaborarea unor oferte pentru partciparea
la licitatii publice.

e Decizii cu privire la alegerea unor variante de proiectare.

e Decizii cu privire la optimizarea traseelor conductelor de apa, canalizare, alimentare
cu gaze naturale.

e Decizii cu privire la adoptarea unor solutii tehnice.

e Decizii cu privire la actualizarea valorilor de investitii si alegerea variantei optime

dintre proiecte.
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e Decizii cu privire la otimizarea rutelor de transport.
e Decizii de natura comerciala.
e Alte decizii.

Prezentam, cu titlu exemplificativ, un studiu de caz cu privire la o serie de decizii care
necesita asistenta suport, in cazul procesului de proiectare.

Studiu de caz

1. Estimarea timpului de lucru prin metoda analitica (metoda ascendenta)

in figura 12 se prezintd o schema expandata (ascendentd) a unui proiectului care ar
urma sa fie elaborat de catre SC Setko Impex srl, in situatia ca va participa la o licitatie, in
SEAP, si ii va fi incredintat contractul de proiectare. (o situatie ipotetica pentru a putea
realiza un mode care va fi implementat in DSS) Schema contine trei niveluri ierarhice
urmand ca, daca SC Setko va primi contractul, sa se aprofundeze schema mergand la
nivelul patru sau chiar cinci de detaliere. In acest exemplu, ipotetic, pentru estimarea
timpului de lucru necesar elaborarii proiectului, consideram cele trei niveluri de ierarhizare
prezentate ca fiind suficiente.

In baza schemei am elaborat tabelul 9 care cuprinde toate partile proiectului,
corespunzatoare celor trei niveluri de detaliere.

Pornind de la normele interne de tmp, in tabel, am calculat timpul de lucru necesar
realizarii proiectului care este de 2950 de ore. Acest fapt permite alocarea unui colectiv de
proiectare care sa asigure atingerea obietivelor de proiectare si constituirea unor rezerve
de timp dupa cum urmeaza:

O rezerva de timp n raport cu timpul de lucru corespunzator duratei calendaritice a
contractului. .

O alta rezerva de timp provine din posibilitatea utilizarii sdmbetelor din perioada de
contract in activitatea de proiectare si, de asemenea, o noua rezerva de timp provine si din
posibilitatea utilizarii partiale sau integrale a unei jumatati de timp de lucru aferent
duminicilor.

In fine, o rezerva importantad de timp este constituitd prin alocarea unui numar de
specialisti format din 8 persoane. Acest colectiv dispune de un fond de timp de lucru de
4.032 ore cu 27% mai mult decét ar fi necesar. Aceste rezerve de timp au fost constituite
in ideea ca elaborarea proiectului in perioada contractata (ipoteza 3 luni) este imperativa si
ca nu sunt acceptate depasiri ale acestei perioade decét in caz de forta majora.

in tabelul 5 prezentam situatia fondului de timp, a rezervelor calendaristice si gradul
proiectat de utilizare a fondului de timp..

Sistemul de suport al eciziei, DSS, ar permite optimizarea rapida a solutiilor,
adoptarea celor mai bune solutii, dimensionarea corectd, pe baze stiintifice a fortei de
munca si, bineinteles, ar conduce la cresterea eficientei de proiectare.
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Concluzii

Sistemele DSS si-au dovedit utilitatea in toate domeniile in care au fost implementate.
Utilizarea de catre management, a acestor sisteme, a condus la luarea unor decizii bazate
pe informatii complete si sigure si pe modele validate. Nivelul extraordinar de mare cu care
managementul oricarei companii este bombardat face ca acesta sa nu mai poata face fata
unei asemenea avalanse de date si informatii. Pentru a lua decizii corecte si cat mai
aproape de situatia reala, managementul apeleaza tot mai mult la sistemele suport de
decizie, DSS, astfel incat, practic, cine nu dispune de un asemenea sistem a pierdut un
posibil avantaj competitiv. Pe aceasta directie se inscrie si intentia SC Setko Impex srl de
a-si realiza un asemenea DSS, in etape.
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Fig. 12 Metoda analitica (ascendentd) pentru determinarea timpului de lucru pentru elaborarea proiectului
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Tabel

Cu timpul de lucru necesar realizarii proiectului

Tabel 5

”Servicii de proiectare in vederea

Unitatea | ,,Relocarii/protejarii retelelor/conducte de
Nr. crt Denumirea de transport gaze naturale necesare pentru
masura | executia Podului suspendat peste Dunare
in zona Braila"

0 1 2

1 Durata contractului (Dc) luni

2 Numarul de zile lucratoare aferent duratei contractului numar 63

3 Numarul de ore de lucru pe zi ore 8

4 Numarul specialistilor care constituie colectivul de proiectare numar 8

5 Fond de timp disponibil (Ftd) ore 4.032

6 Fond de timp necesar realizarii proiectului (Ftn) ore 2.950

7 Gradul proiectat de utilizare a fondului de timp (Ftn/Ftd) % 73

8 Rezerva de timp de lucru (1) raportat la sdptdmana de lucru de 5 zile ore 1.082

9 Rezerva de timp de lucru (2): sdmbetele din perioada contractului ore 256

10 Rezerva de timp de lucru (3): duminicile din perioada contractului ore 128

11 Total rezerva posibila de timp in perioada de derulare a contractului ore 1.466

12 Total rezerva posibila de timp in perioada de derulare a contractului % 50
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Tabel
pentru determinarea timpului de lucru necesar realizarii proiectului prin metoda analitica (metoda ascendenta) pornind de la norme de timp de

munca
Tabel 6
”Servicii de proiectare in vederea
Unitatea ,,Relocarii/protejarii
NF. crt Denumirea de retelelor/conducte de transport
masurs gaze naturale necesare pentru
executia Podului suspendat peste
Dunare in zona Braila"
Cantitatea | Ore/bucatad | ore/proiect
1 2 13 14 15
1 Sarcini de proiectare in cadrul Proiect tehnic+DE
Relocare/protejare conducta ¢ 1000mm numar 1,00
Relocare/protejare conducta ¢ 700mm numar 1,00
Relocare/protejare conducta tip OL 21'2 " RP numar 1,00
Relocare/protejare conducta PE DN 90 numar 1,00
Relocare/protejare Interconectare 2x500mmm numar 1,00
2 Pese scrise aferente proiectului 1351
Documentatie tehnicd pentru autorizarea lucrarilor de construire numar 2 90 180
Documentatii tehnice pentru obtinerea avizelor numar 26 10 260
Proprietarii imobilelor care urmeaza sa fie expropriati pentru motive de utilitate
publica si evaluarea imobilelor numar 2 325 650
Memoriu tehnic general numar 1 45 45
Memoriu tehnic de specialitate numar 5 40 200
Memoriu tehnic protectie catodica numar 1 16 16
3 Briviare de calcul 200
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Breviare de calcul pentru verificare dimensionare conducta ¢ 1000mm numar 1 50 70

Breviare de calcul pentru verificare dimensionare conducta ¢ 700mm numa3r 1 40 40

Breviare de calcul pentru verificare dimensionare conducta tip OL 2I'2 " RP numar 1 30 30

Breviare de calcul pentru verificare dimensionare conducta PE DN 90 numar 1 20 20

Breviare de calcul pentru verificare dimensionare Interconectare 2x500mmm numar 1 40 40

4 Anexe 400
Anexa 1. Program privind fazele determinante numar 5 20 100

Anexa 2. Lista orientativa privind cerintele specifice numar 5 10 50

Anexa 3. Program privind controlul de calitate numar 5 10 50

Anexa 4 Program pentru urmarirea comportarii in timp numar 5 10 50

Anexa 5. Program de interventie numar 5 10 50

Anexa 6 Breviar de calcul grosime perete numar 5 15 75

Anexa 7. Recomandari de exploatare numar 5 5 25

5 Cartea tehnica a constructiei numar 2 35 70
6 Caiete de sarcini numar 25 15 375
7 Detalii de executie set numar 5 25 125
8 Liste cucantitati set. Formularele F1-F5 numar 5 40 200
9 Graficul general de realizare a investitiei numar 5 15 75
10 Piese desenate aferente proiectului 229
Planse AO numar 2 27 54

Planse Al numar 2 15 30

Planse A2 numar 6 10 60

Planse A3 numar 5 10 50

Planse A4 numar 5 7 35

11 | Total timp de lucru necesar pentru realizarea proiectului determinat analitic 2950
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