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Abstract

Nowadays, pets are considered family members and are therefore important to a lot of people,
especially if there is a strong human-animal bond between them. Owners can contact animal health
personnel if the animal is sick, or if they need help to have the animal euthanized, which could be
considered essential to maintain good animal welfare. If the owner is not satisfied with the treatment
provided, they can make a complaint by reporting to the veterinary medicine responsibility board.
This authority reviews the matter to assure that the animal health personnel have acted correctly,
and if not, they can issue a disciplinary sanction to the reported staff.

Over 1000 reports were made to the veterinary medicine responsibility board during 2018-2022,
which could mean that animals have been treated incorrectly, and in that case, animal welfare could
have been negatively affected. However, the reports are not always found to be justified, which is
what this study aims to investigate. Because of the large number of reports that were made during
2018-2022 and the scope of this study, this essay is delimited to reviewing reports that were made
regarding euthanasia of animals, which were 47 in total. This made it possible to investigate the
underlying reason why the owner decided to report to the board in the first place and thus enable
preventive work in the future.

The data collection method used was document review, since this study intended to investigate
reports. The data was analysed using thematic analysis on the qualitative data and descriptive
statistics on the quantitative data.

Results showed that incorrect treatment of the animal was the most common cause according to
the reports, while the main underlying cause, based on the qualitative analysis, was found to be
communication barriers. In most cases (57 %), the euthanasia of the animal did not live up to the pet
owners’ expectations. Also, most of the reports did not result in the issuance of a disciplinary
sanction, as this only occurred twice during this period.

That incorrect treatment of the animal was the most common reason according to the reports was
expected, since the veterinary medicine responsibility board only process reports regarding incorrect
treatment of animals, i.e. medical treatment (or lack of treatment) that is not in accordance with
science and common practice in veterinary medicine. It was also not surprising that the underlying
cause for why the report was issued was due to a gap in the interaction between the pet owner and
the animal health staff, since many owners are stressed and sensitive during the process of euthanasia
of their animal. Communication errors and owners’ attitudes and feelings could also be the reason
why euthanasia of the animal did not live up to the pet owners’ expectations. Since few of the reports
led to convictions, this indicates that a vast majority of the reports made during these years were
unwarranted and that the notified animal health personnel acted in a veterinary medically correct
manner regarding euthanasia of animals.

Keywords: veterinary medicine responsibility board, animal welfare, reports, euthanasia
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1. Introduktion

1.1 Inledning

I dagens samhille dr husdjur viktiga for ménga méanniskor, dér de snarare betraktas
som familjemedlemmar, &n som &dgodelar (Morris, 2012). Nér de blir sjuka och
behover vérd kan deras dgare vinda sig till djurhdlsopersonal for att i hjélp. Detta
inkluderar ocksé radd och stottning vid mer kéinsliga moment, som till exempel
avlivning. I samband med dessa moment stills det hoga krav pa
djurhélsopersonalen, d4 de méste ha formégan att handskas med kédnslosamma
djurdgare under manga besok (Morris, 2012). Kidnslosamma djurdgare kan ocksa
vara mer forekommande vid avlivningar, dd@ manga dgare sorjer sitt husdjur likt vid
forlust av en minniska (Wrobel & Dye, 2003).

Att det finns utbildade personer inom djurhdlsa anses vara hogt vérderat av
manga i samhéllet och ar en forutsittning for att hélla djuren friska och ddrmed ge
mojlighet till en god djurvalfird (Wensley et al., 2020). Ur ett djurskyddsperspektiv
anses detta ocksa vara visentligt, dd det bidrar till att on6digt djurlidande undviks.

I vissa fall kan dock djursjukvarden brista i behandlingen av djuren, vilket kan
medfora konsekvenser, dels i form av missndje fran djurdgare, men i synnerhet att
det potentiellt kan leda till ett djurlidande. Vid dessa tillfdllen kan djurdgaren gora
en anmélan mot den djurhélsopersonal som behandlat djuret till Ansvarsndmnden
for djurens hélso- och sjukvérd (tidigare Veterindra ansvarsndmnden)
(Ansvarsndmnden, u.d.). Anmidlan granskas dir det undersoks om
djurhdlsopersonalen agerat enligt veterindrmedicinsk praxis eller inte, vilket ligger
till grund for beslut om eventuella pafoljder (Ansvarsndmnden, u.4.).

En anmdlan till ansvarsndmnden behover inte alltid vara befogad ur ett
veterindrmedicinskt perspektiv, utan kan bero pa en rad andra faktorer. Till exempel
kan djurdgare vara emotionellt involverade vid veterindrbesok, vilket kan medfora
att de blir mindre mottagliga av viktig information (Christiansen et al., 2016) och
att missforstind ddrmed l4tt kan uppstd. Vidare kan djurdgarens emotionella
tillstand péverkas for stunden vilket kan leda till att beslut som tas pa plats inte blir
vélgrundade, liksom att det kan leda till att djurdgaren i efterhand bdorjar tvivla pa
de beslut som fattades eller om insatserna gjordes pa ratt sitt, vilket kan leda till en
obefogad anmaélan.



Ett stort antal anmélningar har inkommit till ansvarsndmnden for djurens hélso-
och sjukvard de senaste fem aren (6ver 1000 stycken), vilket kan tolkas som att
manga djur har felbehandlats. Det finns saledes en risk for att djurs vélfard har
paverkats negativt och dirfor anses det vara av betydelse att kartligga och
undersoka vad anméilningarna handlar om f6r att avgora om de ar befogade eller e;.
Samtidigt anses det viktigt att undersoka om, och i sddana fall vilka, underliggande
faktorer som kan medfra att farre eller fler anmélningar utfors, for att mojliggora
ett forebyggande arbete. I denna studie undersoks detta genom att granska de
anméilningar som inkommit mot djurhdlsopersonal gédllande avlivning av djur under
femarsperioden 2018-2022.

For att erhalla en mer Overgripande bild kring innehéllet i denna studie,
introduceras forst delar av svensk djurskyddslagstiftning, vilket ocksa inkluderar
en beskrivning av vad en kontrollmyndighet dr samt vad djurvélfird innebér.
Daérefter presenteras ansvarsndmnden och hur deras arbete gar till. Avslutningsvis
beskrivs avgridnsningar som har gjorts i1 detta arbete, innan syftet och
fragestéllningarna presenteras i sektion 2.

1.2 Djurskyddslagstiftning

Att bibehalla ett gott djurskydd ar visentligt for att minimera risken att djur utsitts
for onddigt lidande. Detta framgér exempelvis i 2 kap. 1§ djurskyddslagen
(2018:1192), hiadanefter benimnd DL, ”Djur ska behandlas vil och skyddas mot
onddigt lidande och sjukdom”. Nér djuret avlivas ska det dven skonas fran onodigt
lidande och obehag (5 kap. 1§ DL), vilket gor det essentiellt att detta moment haller
en hog niva vid utférandet.

Enligt svensk djurskyddslagstiftning framgar det ocksd att djurdgare har ett
ansvar gillande att behandla sitt djur vid sjukdom. Detta beskrivs i 4 kap. 1§ DL:
”Ett djur som &r skadat eller sjukt ska snarast ges nddvandig vérd eller avlivas. Om
ett djur pa annat sitt genom sitt beteende visar tecken pa ohélsa, ska vard snarast
ges eller andra ldmpliga atgédrder snarast vidtas. Om skadan eller sjukdomen &r sd
svér att djuret utsdtts for allvarligt lidande som inte kan lindras ska djuret avlivas.”
Vidare framgar det dven i 4 kap. 3§ punkt 2 DL att djurhdlsopersonal ska anlitas
vid ”behandling i syfte att forebygga, pdvisa, lindra eller bota sjukdom eller skada
hos ett djur”.

Det kan anses vara betydelsefullt att detta efterlevs for att sédkerstélla att ett gott
djurskydd uppritthalls och séledes forebygga risken att djurens vélfard paverkas
negativt. Trots att lagstiftning gillande vard av djur finns i ménga ldnder, finns det
en risk att vissa djurdgare inte dr medvetna om detta (Keogh et al., 2022).



1.2.1 Kontrolimyndighet

Offentliga  djurskyddskontroller utférs av ldnsstyrelsen (8 kap. 6§
Djurskyddsforordningen [2019:66], hddanefter kallad DF) for att sékerstélla att
svensk djurskyddslagstiftning f6ljs och dirmed minimera risken att djur far illa.
Djurskyddskontrollanterna utfor dels rutinkontroller hos exempelvis lantbrukare,
men kontroller kan &ven ske efter inkomna anméilningar gillande exempelvis
misskotsel av djur (Jordbruksverket, 2022-12-13). Hur ofta rutinkontrollerna utfors
ska, enligt 12§ 1 Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 2022:13) om offentlig
kontroll pd djurskyddsomrédet, saknr L 44, baseras pd riskklassificering av
kontrollobjekten som ska genomforas av kontrollmyndigheterna. Anmilan till
lansstyrelsen géillande vanvard eller andra brott mot djurskyddslagstiftningen kan
goras av gemene man, men i 8 kap. 18§ DL framgér f6ljande ”Om den som tillhor
djurhdlsopersonalen enligt lagen (2009:302) om verksamhet inom djurens hélso-
och sjukvérd i sin yrkesutovning finner anledning att anta att djur inte halls eller
skots 1 enlighet med denna lag, foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
eller de EU-bestimmelser som lagen kompletterar, ska han eller hon anméla detta
till kontrollmyndigheten, om inte bristen dr lindrig och rittas till omgéende.”.
Vidare framgar det i 9 kap 1§ punkt 1-2 DL Lénsstyrelsen ska besluta om forbud
att ta hand om djur (djurforbud) for en fysisk person som allvarligt har forsummat
tillsynen eller varden av ett djur samt har misshandlat ett djur”. Férutom detta far
de d&ven omhénderta djur enligt 9 kap 5§ punkt 1 DL dér det framgér ”Léansstyrelsen
ska besluta att ett djur ska omhindertas om djuret otillborligt utsétts for lidande och
detta inte réttas till efter till-sdgelse av kontrollmyndigheten” och det é&r
lansstyrelsen som ansvarar for att omhandertagandet verkstills. Samtidigt framgar
det i 9 kap. 6§ punkt 1-3 DL “Lénsstyrelse eller polismyndigheten ska, trots 5§
forsta stycket 1, besluta att omedelbart omhénderta ett djur om det ar utsatt for
lidande och om det bedoms vara utsiktslost att lidandet for djuret blir avhjélpt,
dgaren till djuret dr okénd eller inte kan nas, eller det i dvrigt bedoms vara absolut
nodvindigt frdn djurskyddspunkt.”. Sadana beslut kan bidra till att djurdgare blir
frustrerade, dd de eventuellt inte har forstaelse for vad myndigheternas beslut
grundar sig i.

1.2.2 Djurvalfard

Som djurdgare/djurhéllare har man ett ansvar for djurets vilméende (1 kap. 1-2§§
DL). Hur djurvélfard mits dr dock inte sjdlvklart for alla, da det kan forvixlas med
djurskydd, vilket nodvandigtvis inte behdver innebdra samma sak. Djurskydd
handlar om vad ménniskan gor for att djuren ska ha det bra (sdsom utbildning,
information, hur djuren halls och hanteras, lagstiftning kring djurs hélsa, beteende
och behov), medan djurvilfard handlar om hur djuren upplever sin situation (L.
Berg, Sveriges lantbruksuniversitet, personligt meddelande, 17 maj 2023). Detta
innebdr att djurvélfarden, det vill sdga hur bra individen mar bade psykiskt och
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fysiskt (Mellor, 2017) kan var negativt paverkad — t.ex. av att djuren drabbats av en
smittsam sjukdom, eller av att lagstiftningens krav inte &r tillrdckligt hdga - trots att
djurskyddslagstiftningen f6ljs.

Emellanét kan det vara svért for dgare att avgdra och tolka om deras djur har
sankt valfard, upplever smarta eller lidande (Gruen et al., 2022). Detta skulle kunna
medfora att ett beslut som dr det bésta for djuret inte alltid kan tas, vilket mdjligen
skulle kunna bero pa det kinslomédssiga bandet dgaren har till djuret. Det skulle
darfor kunna underlétta for djurdgare att under tiden da djuret dr friskt resonera
kring etiska och moraliska aspekter gillande hur mycket djuret ska genomlida
gillande veterindrvard. Genom att gora detta skulle det kunna forenkla att ta beslut
om nér avlivning dr det bésta alternativet utifran individens vélfard. Detta da
avlivning av ett djur dr en metod for att sikra att djuret inte drabbas av dalig valfard,
eftersom ett djur som inte lingre lever, inte heller lider.

1.3 Ansvarsnamnden

Ansvarsndmnden for djurens hidlso- och sjukvard dr en myndighet som styrs av ett
antal lagstiftningar, bland annat DL samt Lag (2009:302) om verksamhet inom
djurens hélso- och sjukvérd. I 1 kap. 1§ (SFS 2009:302) framgar foljande: "Denna
lag syftar till att en god och sdker vard av djur och en god djurhélsa uppnas. Lagen
ska vidare bidra till att samhillets krav pd djurskydd, smittskydd och
livsmedelssikerhet tillgodoses.”.

Till ansvarsndmnden f6r djurens hdlso- och sjukvard kan djurdgare/djurhéllare
gora anmilningar, nir de anser att djurhédlsopersonalen felbehandlat deras djur
under sitt arbete (Ansvarsndmnden, u.4.). Dérefter utvirderas och beddms drendet,
baserat pa vetenskap och beprévad erfarenhet, vilka veterindirmedicinska
behandlingar som utforts alternativt inte utforts vid undersokning, behandling, samt
faststdllande av diagnos (Ansvarsndmnden, u.d.). Om ndmnden bedomer att den
anmaélda personen fallerat 1 utdvningen av sitt yrke beslutar de déarefter om hen ska
f4 en disciplindr pafoljd i form av en skriftlig erinran eller varning (prop.
1993/94:139). Vid allvarligare incidenter kan det medfora pafoljder, till exempel
en trearig provotid eller aterkallning av personens legitimation eller godkédnnande
(Ansvarsndmnden, u.4.).

Det ér inte enbart veterindrer som kan bli anmilda, utan 6vrig djurhélsopersonal
ocksa, till exempel legitimerade djursjukskdtare samt godkidnda hovslagare. En
anmilan till ansvarsndmnden for djurens hilso- och sjukvard kan utforas av
djurdgare, men ockséd av den person som vid tiden for hindelsen hade ansvar for
djuret (djurhallare annan &n dgaren), samt av kontrollmyndigheter. Detta innebér
att sekundirt berdrda personer till de drabbade djurdgarna inte kan gora en anmélan.
En anmilan kan heller inte goras av djurhdlsopersonal som anser att deras kollega
felbehandlat ett djur. (Ansvarsndmnden, u.4.)
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1.4 Avgransningar

I detta arbete granskades anmélningar som inkommit mot djurhdlsopersonal till
ansvarsnamnden for djurens hilso- och sjukvard under &ren 2018-2022. Da det
totala antalet anmilningar som inkommit under dessa ar 6versteg 1000 stycken,
begrinsades de granskade anmélningarna till de som rorde just avlivning av djur,
vilka mellan dessa &r uppgick till 53 stycken.
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2. Syfte

Det totala antalet anmélningar som inkommit till ansvarsndmnden for djurens
hilso- och sjukvard under 2018-2022 var fler &n 1000 stycken, vilket skulle kunna
innebdra att djurvélfarden har paverkats negativt i de fall dir det faststills att djuret
felbehandlats. Utan vidare undersokning kan det dock bli svért att fastsld detta,
samtidigt ar det inte heller mgjligt att veta de underliggande orsakerna till varfor
anméilningarna upprittats mot djurhédlsopersonalen. For att delvis bidra till att
undersoka detta granskas i denna studie de anmilningar som inkommit mot
djurhdlsopersonal rorande avlivningar under de aktuella aren. Det som undersoks
ar bland annat vad anmilningarna handlar om, vad som mdjligen gétt snett och vad
det berott pa, samt varfor djurdgarna valt att gora en anméilan. Detta for att
undersdka om anmélningarna mot djurhélsopersonalen ar befogade eller inte.
Generellt sett leder de flesta anmédlningar som inkommer till ansvarsnimnden for
djurens hélso- och sjukvard inte till ndgra fdllande utslag. Enbart ~0,7 % av fallen
ledde till en varning och ~14 % ledde till erinran dren 2019-2022 baserat péd data
fran Frisell (2022; 2023). Det ansags darfor vara av intresse att undersdka hur
manga av dessa drenden som giller just avlivningsmomentet.

Genom att undersoka detta kan det 1 framtiden vara mojligt att utforma
potentiella nya rutiner kring hanteringen vid avlivningar, for att séledes arbeta
forebyggande, minimera risken for felbehandlingar samt minska antalet
anmaélningar.

2.1 Fragestallningar

I detta arbete framstélldes en huvudfragestéllning,

Anses majoriteten av de anmdlningar som inkommit till ansvarsnimnden for

djurens hdlso- och sjukvdrd mot djurhdlsopersonal rorande avlivningar under dren
2018-2022 vara befogade?

For att forenkla processen att besvara detta utformades fyra delfragor:

Vilka dr de frdamsta orsakerna bakom en anmdlan till ansvarsndmnden for djurens
hélso- och sjukvard rorande avlivningar under dren 2018-2022?

13



Hur ofta lever avlivningsmomentet av ett djur inte upp till djurdgarens
forvintningar enligt anmdlningar rorande avlivningar under aren 2018-2022 som
inkommit till ansvarsndmnden for djurens hdlso- och sjukvard?

Varfor lever avlivningsmomentet av ett djur inte upp till djurdgarens forvintningar
enligt anmdlningar rérande avlivningar under dren 2018-2022 som inkommit till

ansvarsndmnden for djurens hdlso- och sjukvdrd?

Hur mdnga anmdlningar rérande avlivningar under dren 2018-2022 ledde till ett
fillande utslag?

14



3. Material och metod

Initialt presenteras de metodval som anvints i denna studie, vilket inkluderar en
beskrivning av forskningsstrategi, hantering av kvantitativ och kvalitativ data,
datainsamlingsmetod samt dataanalysmetod. I vissa delar diskuteras dven for- och
nackdelar géllande vissa metoder for att erhalla en bredare uppfattning kring varfor
dessa metoder valdes i denna studie. Dérefter beskrivs metodtillampningen, dir en
detaljerad bild av tillvigagéngssattet presenteras, dvs. hur metodvalen applicerats i
denna studie.

3.1 Metodval

3.1.1 Forskningsstrateqi

Vid arbetets start undersoktes ett antal forskningsstrategier for att avgdra vilken
ansats som var mest rimlig att anvdnda baserat pd studiens syfte och dess
fragestéllningar. D4 syftet med studien var att erhalla en mer detaljrik forstaelse
kring varfor anmilan gjorts till ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvérd,
ansags utforandet av en fallstudie vara en rimlig forskningsstrategi. Detta d& denna
strategi undersoker ett fenomen pa ett grundligt sitt for att fa en bredare kunskap
(Johannesson & Perjons, 2014).

3.1.2 Kvantitativ och kvalitativ data

Det finns tvd olika sdtt att presentera data som samlats in, antingen pa ett
kvantitativt eller ett kvalitativt sdtt. Det som avgdr vilket sétt som &r bést lampat for
en studie beror pa vad som undersoks, dvs. syfte och fragestdllning. Med ett
kvantitativt tillvigagangssitt dr det mojligt att analysera stora mingder data
numeriskt, vilket till exempel kan anvidndas i samband med statistiska méatningar
(Denscombe, 2010). Med ett kvalitativt tillvigagéngssétt 4r man intresserad av att
samla in beskrivande data, sasom asikter och kénslor fran materialet (Denscombe,
2010). Detta innebir att istillet for att beskriva data numeriskt, analyseras texter
och dylikt i detalj for att erhdlla en djupare forstaelse for materialet (Denscombe,
2010).
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I denna studie bedomdes det vara lampligt att presentera data som samlats in pa
bade ett kvantitativt och kvalitativt sdtt. For att battre forstda de underliggande
faktorerna till varfor anmilningar gjorts till ansvarsndmnden for djurens hilso- och
sjukvérd krdvdes en kvalitativ analys, samtidigt som numerisk analys krévdes for
att besvara de kvantitativa delarna av fragestillningarna.

3.1.3 Datainsamlingsmetod

I studien bedomdes det ldmpligt att anvdnda dokumentgranskning som
datainsamlingsmetod. Detta eftersom syftet med arbetet var att erhalla djupare
forstaelse for varfor anmélningarna gjorts, vilket genomfordes i form av att granska
dokument som inkommit till ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvard.
Ytterligare en faktor till varfor denna metod ansags vara lamplig &r att stora
mingder data dd kan samlas in under relativt kort tid (Johannesson & Perjons,
2014), vilket ansags fordelaktigt och dnskvirt pd grund av studiens begrinsade tid.
Det som dock bor beaktas vid appliceringen av denna datainsamlingsmetod &r att
dokumentens trovardighet och korrekthet bor undersdkas for att sékerstilla ett
tillforlitligt resultat (Johannesson & Perjons, 2014). I denna studie ansags detta inte
vara nagot problem, d& dokument fran myndigheter och liknande instanser anses
vara trovirdiga kéllor (Johannesson & Perjons, 2014).

3.1.4 Dataanalys

D4 denna studie hanterar bade kvalitativa och kvantitativa data bedémdes det vara
fordelaktigt att anvinda tva olika dataanalysmetoder. De som valdes var (induktiv)
tematisk analys samt deskriptiv statistik. Den forstnimnda metoden anvénds for att
identifiera monster och teman inom en dataméngd for att littare kunna tolka
resultatet, vilket genomfors i form av att organisera och studera materialets detaljer
kvalitativt (Braun & Clarke, 2006). En fordel med denna metod r att den &r relativt
flexibel och enkel att anvdnda, samtidigt som den ldmpar sig vil for oerfarna
forskare inom detta omrade, d& metoden kan utforas pa en méngd olika sitt och
ddrmed kan anpassas till studiens syfte (Braun & Clarke, 2006). Utover detta kan
metoden ocksa bidra till att sammanfatta viktiga delar ur en stor méngd data (Braun
& Clarke, 2006), vilket ansags vara positivt i denna studie da en storre méangd
dokument bearbetades.

En svarighet med metoden kan vara att veta vilka delar av materialet som 1 forsta
hand bor sittas 1 fokus under arbetets gang (Braun & Clarke, 2006). Utdver detta
kan metoden ocksd vara tidskrdvande, om det &r en stor méngd data som ska
analyseras (Braun & Clarke, 2006). I denna studie ansigs dessa inte som nagra
problem, dé syftet och frgestillningarna faststélldes i ett tidigt skede, vilket bidrog
till att det var enklare att fokusera pa vad som var viktigt och inte i materialet. Detta
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medforde ocksa att det gick relativt snabbt att analysera dokumenten, trots den stora
méangden.

For att beskriva det kvantitativa datamaterialet valdes deskriptiv statistik som
den andra dataanalysmetoden. Denna metod dr ldmplig d& man avser att kvantitativt
beskriva data i form av tabeller och diagram, utan att dra ndgra generella statistiska
slutsatser fran den (Johannesson & Perjons, 2014). Det bedomdes vara fordelaktigt
och nédvindigt att anvdinda denna metod for att kunna besvara delar av de aktuella
fragestillningarna.

3.2 Metodtillampning

3.2.1 Urval

Handlingar géllande anmélningar i samband med avlivning mellan aren 2018-2022
begérdes ut frin ansvarsndmnden for djurens hilso- och sjukvard. Det totala antalet
anméilningar uppgick till 53 stycken. Sex anméilningar avldgsnades péd grund av att
de inte uppfyllde kraven for att anvédndas i1 studien, sdsom att anmilan inte géllde
sjdlva avlivningen eller att en obehdrig person gjort en anmidlan mot
djurhdlsopersonalen. Det totala antalet anmédlningar som analyserades var darmed
47 stycken. Av dessa var det enbart séllskapsdjur som férekom och det vanligaste
djurslagen var hund (~55 % av fallen) och katt (~38 % av fallen) (Fig. 7). Utover
dessa forekom hést i ~4 % av anmélningarna och hamster i ~2 %.
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Figur 1. Djurslag som férekom i de anmdlningar som rorde avlivning under aren 2018-2022.

3.2.2 Datainsamling och dataanalys
Dokumentgranskning

Dokumenten numrerades och sorterades i mappar arsvis. Ett Microsoft Office
Excel-dokument skapades i varje mapp for att utforma ett formulér, dér syftet var
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att anvinda det som mall vid granskning av handlingarna. Formuléret bestod av
olika kategorier som formodades forekomma i anmilningarna, tillsammans med
alternativ for de kvantitativa delarna, medan en fritextruta anvindes for
insamlingen av den kvalitativa informationen:

Kvantitativa data
- Kategori: Anmélarens orsak till utférd anmailan enligt dokumenthandlingen
o Alternativ: Felbehandling, Fel vid utovande av veteriniryrket,
Utforande, Kommunikation
- Kategori: Djurslag
o Alternativ: Hund, Katt, Hist, Lantbruksdjur, Ovriga djur
- Kategori: Om djurskyddsanmailan gjorts till ldnsstyrelse
o Alternativ: Ja/Nej
- Kategori: Disciplinpafdljd for anméld djurhdlsopersonal
o Alternativ: Ja/Nej
Kvalitativa data
- Kategori: Ar anmilningen gjord pa grund av att avlivningsmomentet inte
lever upp till djurdgarens forvintningar och i sddana fall varfor?
o Fritextruta
- Kategori: Tolkning av orsak till anméilan efter granskning
o Fritextruta

For varje handling som granskades antecknades data, dar syftet var att anvédnda det
till bade den kvantitativa och den kvalitativa analysen. Under samtliga kvalitativa
kategorier 1 formuldret antecknades vissa ord tillsammans med kommentarer i en
fritextruta, som ansags vésentliga till den tematiska analysen. Den kvantitativa data
som erho6lls ur handlingarna dokumenterades istéllet i formuldret genom att ett av
alternativen valdes.

Tematisk analys

Efter slutford dokumentgranskning utfordes en tematisk analys av det kvalitativa
materialet frdn granskningarna som kategoriserades efter teman, undertema och
koder baserat pd det som undersoktes. Analysen foljde Braun och Clarke (2006)
utférandeform som bestér av sex olika steg:

Steg 1. Dokument som erhéllits ldstes, samtidigt som kommentarer antecknades,
for att f4 en djupare forstaelse for vad de handlade om.

Steg 2. Initiala koder skapades, vilket utfordes systematiskt utifran kommentarer
som ansags vara relevanta for den aktuella koden.

Steg 3. Alla koder som horde till ett potentiellt tema samlades ihop, med hjilp av
att markera dem med olika férger.
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Steg 4. En granskning utfordes av de teman som skapats. Detta gjordes genom att
kontrollera att koderna och temat stimde bra dverens med varandra, och med den
totala datamingden som helhet.

Steg 5. Teman forfinades och namngavs sedan utifran de detaljer som uppkom fran
analysen. Definitionen av temat utformades for att ge en klar bild av analysen,
samtidigt som underteman ocksé skapades.

Steg 6. Resultaten sammanstilldes for att ge ldsaren en korrekt bild av det som
undersokts och hur det kan kopplas till studiens syfte och frdgestillningar. I detta
arbete presenteras det i sektionen 4.2.

Deskriptiv statistik

Kvantitativa data for varje kategori som samlades in under dokumentgranskningen
sammanstélldes 1 ett Microsoft Office Excel-dokument. Initialt skapades ett
diagram for varje kategori per ar, men for att erhdlla en Gvergripande bild
sammanstdlldes resultaten frdn samtliga ar i ett diagram per kategori. Detta for att
enklare kontrastera de olika aren mot varandra och minska antalet diagram i
resultatet.

3.2.3 Sekretess

I detta arbete behandlades personuppgifter som forekom i de offentliga
handlingarna. Dessa anvindes dédremot inte i1 studien och har dérfor inte
dokumenterats. Detaljer om personer frdn enskilda anmaélningar, sisom namn,
personnummer och dylikt har inte anvints d& det inte var relevant i denna studie.
Vid citat fran dokumentinnehéll dar namn forekom sa dndrades de till ”veterindren”
eller motsvarande, for att forsvara mojligheten att identifiera vem det handlar om.
Trots att handlingarna som granskades var offentliga, kan det, ur ett etiskt
perspektiv, varit fordelaktigt att fi godkédnnande frn varje enskild individ som
aterfanns 1 dokumenten. Da antalet handlingar var forhallandevis stort ansags detta
vara alltfor omfattande péd grund av kursens tidsbegrénsning.

For att sdkerstdlla att sekretessen uppréttholls genom hela arbetets gang
forvarades dokumenten i en mapp pd en Lenovo ideapad 530s, dir personlig
inloggning krivdes for att fd tillgang till innehdllet. Vid avslutad kurs och
efterbearbetning av materialet for publicering kommer alla handlingar att forstoras
for att sdkerstilla att obehoriga inte far tillgdng till materialet.
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4. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten fran dokumentgranskningen. Initialt
presenteras orsakerna till varfor en anmélan gjorts. Detta baseras delvis pa den
orsak som har uppgivits 1 varje enskilt dokument, men ocksd pa ovrig deskriptiv
statistik samt den tematiska analysen, ddr en mer detaljerad bild kring orsakerna
presenteras. Avslutningsvis presenteras antalet fallande beslut (erinran eller varning
till djurhélsopersonalen).

4.1 Orsaker till anmalan — Kvantitativ analys

Orsakerna till anmélan enligt dokumenten delades initialt upp i1 fyra tdnkbara
orsaker. I varje dokument framgick orsaken till varfoér anmélan genomforts och da
endast tvd av dessa alternativ aterfanns i dokumenten (da djurdgaren enbart kan
vilja dessa vid anmélan), avfiardades de andra. De som beholls var felbehandling
och fel vid utévande av veterindryrket, diar majoriteten av handlingarna var
felbehandling (Fig. 2).
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Figur 2. Antalet anmdlningar per dr och orsakerna bakom dessa enligt dokumentet.

Orsaken felbehandling &terfanns 1 ~83 % av anmélningarna, medan fel/ vid utévande
av veterindryrket forekom i de resterande (Fig. 2). Baserat pd ansvarsnimnden
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(u.d.) uppfattas felbehandling som att djurhédlsopersonalen valt en
behandlingsmetod som inte anses vara optimal vid behandlingen av djurets
akomma, till exempel opererat djuret, fast det kunde ha behandlats med hjdlp av
medicin. Géllande fel vid utdvande av veterindryrket uppfattas det istéllet som att
personen har visat oskicklighet vid yrkesutdvandet, till exempel opererat djuret pa
ett felaktigt sitt.

4.1.1 Anmalningar till lansstyrelse

Utdver orsaken till anmélan enligt dokumentet, noterades ocksa hur ménga av fallen
dér en djurskyddsanmilan gjorts av djurhdlsopersonalen till 1dnsstyrelsen. Sddana
kan goras om djurhélsopersonalen finner skil att misstdnka att djurdgaren brutit
mot djurskyddslagen (8 kap. 18§ DL), till exempel genom att vinta alltfor ldnge
med att soka vard eller genom att besluta om avlivning alltfor sent, och dérigenom
utsatt djuret for lidande. Anledningen till varfor dessa anmédlningar undersoktes var
att de ansdgs kunna vara en mojlig orsak till att en ”motanmélan” gjorts mot
djurhélsopersonalen. Under dessa ar forekom sddana omstdndigheter i ~9% av
anméilningarna (Fig. 3). Under dren 2020 och 2021 férekom inga anméilningar till
lansstyrelsen 1 handlingarnas héandelseforloppsbeskrivningar.

Antal handlingar
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Figur 3. Antalet handlingar ddir det framgick att ldnsstyrelsen fdtt in djurskyddsanmdlan fran
veterindr eller annan djurhdlsopersonal gdllande det enskilda fallet.

4.1.2 Djuragares forvantningar

Djurdgares forvantningar pd avlivningsmomentet undersoktes kvantitativt for att
erhalla kunskap géllande om och hur ofta sjdlva avlivningen levde upp till
forvantningarna. Detta baserades pa djurdgarens &sikt som framkom ur
anmélningens héndelsebeskrivning. En avlivning ansdgs inte leva upp till
forvantningarna nér det framgick i dokumentet att djurdgaren inte wvarit
tillfredsstdlld med avlivningsforloppet. Till exempel, ”Hon hade tdinkt att hunden
och hennes sista stund skulle vara lugn och en fin avslutning pa deras speciella liv
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tillsammans sd blev det inte och hon anser att det var djurplageri”. Fran analysen
framgick det att i 6ver hélften av anmélningarna levde inte avlivningsmomentet upp
till djurdgarnas forvintningar (Fig. 4).  analysen har hdnsyn inte tagits till huruvida
djurdgarnas forvintningar var rimliga eller e;j.

43%
57%

Lever inte upp till forvantningarna Lever upp till forvantningarna

Figur 4. Andelen anmdlningar ddir avlivningsmomentet lever upp/inte lever upp till djurdgarens
forvintningar under daren 2018-2022.

4.2 Orsaker till anmalan — Kvalitativ analys

Vid den tematiska analysen skapades tvd teman och tre underteman (Fig. 5). For att
ge mojlighet till en djupare forstaelse for hur teman, underteman respektive koder
skapades, presenteras i detta kapitel ett antal citat frin dokumenten tillsammans
med ett antal beskrivningar som lag till grund for dessa.

Tema Undertema Kod
- Brist pa instruktion
- Komplikationer
- Kommunikationsbarriér
- Djurhélsopersonal tidsbrist
Interaktion mellan djurdgare - Sprékbarridrer
och djurhélsopersonal Kommunikation - Empati under avlivning
- Personangrepp
Djurdgares - Misstro mot djurhdlsopersonal
attityd - Misstro mot klinik
- Motvillig till avlivning
Emotionella - Kunskap om djurets beteende
Djurégarens kanslor band till djuret - Oforstéelse

Figur 5. Resultatet fran den tematiska analysen ddr tvd teman och tre underteman skapades.
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4.2.1 Interaktion mellan djuragare och djurhalsopersonal

Kommunikation

Undertemat kommunikation bestod av relativt manga koder, da det beddmdes vara
en viktig anledning till varfor en anmélan utforts. I ett antal dokument framkom det
att det uppfattats finnas brister i informationen gillande hur avlivningsmomenten
skulle ga till.

?Veterindren forklarade inte hur avlivningen skulle gd till.”
”De fick inget forklarat innan hunden fick sprutan och hon fick inte ta farvdil.”

Utdver detta framkom det dven att risken for komplikationer som uppstod under
vissa avlivningsmoment inte formedlades till djurdgaren innan avlivningen
paborjades, eller att sddan information inte uppfattats av djurdgaren, vilket i vissa
fall ledde till att situationen missuppfattades.

”Hunden fick en reaktion, sd kallad excitering och bet djurdgaren i handen och
bet vilt i luften runt sig”.

Att en kommunikationsbarridr uppstod under veterinidrbesoket forekom i flera
dokument, dér djurdgarens uppfattning om en hindelse och veterindrens forklaring
inte alltid stimde Overens.

Fran en djurdgares perspektiv framkom f6ljande:

”Efter undersokningen sa veterindren att alla organ var bra men att katten hade
blodbrist och var sa mager och att den led mycket.”

”Han undrar om det fanns ndgon anledning till att avliva katten om alla organ
var bra.”

Medan i1 samma dokument framkom veterinirens version:

“Hon tog med sig en kollega for att fa ytterligare en bedomning av kattens
tillstand dd hon kdnde att hon inte nddde fram till djurdgaren om hur dalig katten

2

var.
En del anmélningar som inkommit under dessa &r pekade pa

djurhdlsopersonalens tidsbrist, eller atminstone pa vad djurdgaren uppfattat som
tidsbrist. Detta ansags ddrmed kunna ha en inverkan péd personalens mojlighet att
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hinna kommunicera med djurdgaren, dd stress kan ha en negativ inverkan pa
mojligheten att avsitta tillrdckligt med tid for arbetsuppgifterna.

”Hon har ocksd haft dngest over att hon inte stoppade ingreppet ndir hon mdrkte
hur stressad bade veterindren och hennes medhjdilpare var.”

Utover tidsbrist kan ocksd sprikbarridrer medfora att det blir svart att
kommunicera med varandra, vilket kan ha en negativ paverkan pa djurdgarens
helhetsbild av veterindrbesoket.

”Veterindren var svar att forstd for han pratade inte jdttebra svenska.”

Empati dr en viktig del 1 ett sddant kénsligt moment som avlivning, men det
framkom 1 vissa handlingar att djurdgare ansdg att djurhdlsopersonalen saknade
detta.

”Veterindren saknade helt empatisk formdga och kunde inte ta in helheten i
rummet.”

Djurdgares attityd

Kommunikationsbrister mellan djurdgare och djurhilspersonal anségs ha en stor
inverkan pa varfor en anmilning gjorts. Dock framkom det i ett antal dokument att
djurdgarens attityd ocksa kunde vara en anledning till varfér en anmélan gjorts.
Nagot som inte var frekvent, men forekom i vissa anmélningar var personangrepp
eller nedlatande attityd mot djurhélsopersonalen.

”Veterindren kunde inte ens se skillnaden mellan vdnster och hoger ben.”

Utover personangrepp framkom det att det i vissa fall forekom misstro mot
djurhdlsopersonalen dar deras kunskap ifragasattes.

”Hon misstdnker att katten fick hogre dos av de smdrtstillande och sederande
medlen.”

Det var inte bara personalen som ifragasattes, utan dven kliniken som helhet, dar
det framgick att djurdgarens attityd mot dessa fordndrades under hindelseférloppet,

dé processen skiljde sig frdn vad de anségs sig ha blivit lovade.

”Det var inte den metod de blivit lovade for sin hund.”
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”De forsdikrade sig om tillvigagdngssdttet flera gdnger per telefon och pa
klinikens hemsida.”

De resultat som presenterats i denna sektion tyder pd att interaktion mellan
djurdgare och djurhélsopersonal dr av betydelse till varfér en anmélan gors. Dock
beddoms detta inte vara den enda bidragande faktorn, da djurdgarens personliga
kénslor eller personlighet kan ha haft en inverkan i vissa fall.

4.2.2 Djuragares kanslor

Emotionella band till djuret

I introduktionen framkom det att médnniskor nufortiden ofta ser sitt séllskapsdjur
som en familjemedlem, vilket kan bidra till att starka emotionella band skapas.
Dessa band kan anses ha en paverkan pa djurdgarens vilja att géra en anmilan mot
djurhdlsopersonalen, d4 det relativt ofta framkom att djurdgare var motvilliga att
avliva sitt djur.

”Hon kdnner sig forkrossad over att de blev 6vertalade att ta bort sin katt.”

Det framkom ocksa 1 vissa dokument att djurdgarens kunskap kring varfor djur
beter sig pa ett visst sdtt under avlivningsmomentet varierade, men ett antal
djurdgare fick en uppfattning om att djuret led under sin sista stund i livet, vilket
inte alltid 6verensstimde med veterindrens uppfattning.

Fran en djurédgares perspektiv framkom det att

”De dr ledsna over att hunden fick avsluta sina sista minuter med ett kraftigt
lidande for att veterindren var oprofessionell.”

Medan veterinérens redogorelse var att

”Hunden skdllde i cirka 10-15 sekunder vilket dr en reflexmdssig reaktion och
inte ovanligt pd grund av att andningscentrum slutar att fungera.”

Vissa djurdgare saknade ocksa forstaelse for hur vissa av klinikens och/eller
djurhélsopersonalens rutiner var utformade och varfor, vilket kan ha att géra med
att de enbart hade fokus pé vad de sjilva ansag vara det egna djurets bésta.

?Veterindren sa plotsligt att hunden mdste ha munkorg, att det var allmdn praxis

under avlivning, att hundar alltid reagerade konstigt under lugnande och
somnmedel och ndr som helst kunde bitas.”
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”Hunden som aldrig haft munkorg pd sig och aldrig visat valdsamma tendenser
och redan var orolig pd grund av veterindrens stokande, forséker frenetiskt ta av
sig den och hon fick kdmpa for att halla den tillbaka.”

De emotionella band som ménga édgare har till sina djur innebér i vissa fall att de
fir uppfattningen att djurhdlsopersonalen inte vill deras djurs bésta. Detta kan
vidare f4 konsekvenser genom att djuret utsétts for mer lidande, till exempel om
beslutet géllande avlivning tar lingre tid dn vad det borde ha gjort. Det
kinslomissiga bandet kan ocksa medfora att 4garna reagerar starkt pa héndelser
kopplat till djuret, vilket &ven kan bero pa att de inte forstir varfor/hur nagot skedde,
vilket kan leda till en anmaélan.

4.3 Pafoljder av anmalan

Anmilningar som ledde till en pafoljd i form av en erinran eller varning under aren
2018-2022 var endast ~4% (Fig. 6).
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Figur 6. Antalet anmdlningar som ledde respektive inte ledde till att en disciplinpdfoljd utfdrdats
till djurhdlsopersonalen under aren 2018-2022.

I de fall dir ett beslut om en disciplinpafoljd tagits var djurslaget hund respektive
katt. Det som var gemensamt for bada fallen var att de géllde felbehandling och att
det var veterindrer som fatt pafoljd i form av en erinran. Det som skiljde sig var
anledningen till disciplinpafoljden da det i ena fallet handlade om att
djurskyddslagstiftningen inte foljts fullt ut och i det andra fallet ansdg nimnden att
veterindren gav felaktig rekommendation gillande de behandlingsformer som fanns
for djuret och var darmed inte direkt kopplad till avlivningsprocessen.
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5. Diskussion

Initialt i detta avsnitt diskuteras resultaten fran detta arbete gillande orsakerna
bakom en anmélan, antal pafoljder av anmélan samt héllbarhet och samhilleliga
perspektiv. Dérefter presenteras slutsatsen fran studien, men &ven forslag pa
fragestéllningar som kan vara aktuella for framtida forskning. Slutligen redogérs
vissa styrkor och svagheter fran tva olika vetenskapliga artiklar som anvandes som
referenser i detta arbete.

5.1 Orsaker

Initialt fanns en hypotes om att det i fall dér djurhélsopersonalen anmélt djurdgaren
till lansstyrelsen pa grund av misstanke om brott mot djurskyddslagen, fanns en
storre risk for att djurdgaren i sin tur skulle géra en motanmédlan mot
djurhdlsopersonalen. Detta d& djurdgare kan uppleva situationen som att
djurhdlsopersonalen &r ute efter dem och inte inser att de vill djurens bista, vilket
kan skapa agg. Da antalet anmélningar till ansvarsndmnden som var kopplade till
djurskyddsanmilningar var ytterst fa i denna studie, ansags detta inte vara en
betydande orsak till varfor en anmélan gjorts mot djurhédlsopersonalen.

Enligt vad som angetts som orsak pa handlingarna var felbehandling den fraimsta
anledningen till en anmélan till ansvarsndmnden gillande avlivning, foljt av fel vid
utovande av veterindryrket. Dessa klassificeringar visade sig efter nidrmare
granskning av den fullstéindiga beskrivningen av hindelsen vara ndgot missvisande.
Efter den tematiska analysen framkom det istdllet att den underliggande orsaken till
anmélningarna 0vervdgande berodde pé problem gillande interaktionen mellan
djurdgare och djurhdlsopersonal samt djurdgarens egna kinslor. Diskrepansen
mellan vad som framkom i den kvantitativa analysen, dvs. vad djurdgaren har
uppgett att de anmélt, och den kvalitativa analysen, dvs. vad som egentligen legat
bakom anmélan, kan bero pa olika faktorer. Det skulle kunna vara att djurdgare
antingen inte fOrstdr ansvarsndmndens uppdrag (som enbart utreder om
djurhdlsopersonalen felbehandlat djuret (Ansvarsndmnden, u.a.)), eller inte forstéar
héndelseforloppet i samband med avlivningen av djuret och anser dirfor att
djurhdlsopersonalen felbehandlat djuret eller varit oskicklig, &ven om bristerna
egentligen rort interaktion och kommunikation.
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I majoriteten av anmilningarna framkom det att avlivningsmomentet inte levde
upp till djurdgarnas forviantningar. Det kan bero pa flera olika orsaker, men i ménga
fall kopplas detta till interaktionen mellan djurdgare och djurhédlsopersonal, samt
djurdgarens emotionella band till djuret. Bristféllig information — eller oférmaga att
ta till sig information - kan medfora att vissa djurdgare inte forstar hur och varfor
ndgot utfors. Utdver detta kan misstro mot kliniken vara en betydande faktor, da
information angdende procedurer kan skilja sig mellan klinikerna och varje enskilt
fall. Slutligen kan djurdgarens kénslor och emotionella band vara av betydelse, da
vissa djurdgare var oforstdende kring sékerhetsrutiner under avlivningsmoment,
som att munkorg behdvs 1 vissa fall.

5.1.1 Interaktion mellan djuragare och djurhalsopersonal

Interaktionen mellan djurégare och djurhdlsopersonal var en stor bidragande faktor
till att anmélan gjorts till ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvard mellan
aren 2018-2022 géllande avlivning. Detta resultat dr inte helt forvanande eftersom
ett veterindrbesok ofta &r ett kdnslomissigt moment, som kan fi ménniskor att
reagera och agera pa olika vis. Enligt Christiansen et al. (2016) kan djurdgaren vara
emotionellt paverkad av att djuret ar sjukt eller behover avlivas och det kan ddrmed
vara svart for dem att bearbeta och forstd information som ges under besok. Hoga
krav bor dérfor stéllas pa djurhdlsopersonalen géillande formagan att kunna forklara
procedurerna vid ett ingrepp eller atgérd.

Fran denna studies resultat framgick det att brister géllande kommunikation var
en betydande anledning till varfér manga anmélningar gjorts. Manga djurdgare
uppgav bland annat att de saknade information om hur avlivningen skulle ga till
och vilka eventuella komplikationer som skulle kunna uppsta. I vissa dokument
framkom det ocksd att nagra djurdgare upplevde djurhdlsopersonalen som
stressade. Dessa problem kan grunda sig i bristen pa djurhdlsopersonal (Bickman,
2022), vilket kan medfora att personalen inte har mdjlighet att ge djurdgaren
tillfredstdllande med tid till att stdlla eventuella frdgor. Detta indikerar att
avlivningsmomentet bor fa ta den tid som kridvs samt att djurhdlsopersonalen bor
informera djurdgaren kring den valda behandlingsmetoden for att saledes Oka
kundndjdheten. Samtidigt har det ocksé visat sig att vissa djurdgare anser att det &r
viktigt att ha nérhet till veterindren 1 alla steg av avlivningsprocessen (Matte et al.,
2020). Det ér dock inte givet att djurdgarna dr beredda att betala vad en sddan
hantering i praktiken skulle kosta.

Brister 1 interaktionen mellan parterna kan ocksd medfora att djurdgaren
utvecklar en misstro mot djurhélsopersonalen och/eller kliniken. Det kan grunda
sig 1 att information som formedlats frén personal/klinik och vad som uppfattas av
djurdgaren kan skilja sig t, och dven skilja sig frdn det faktiska hindelseforloppet.
Darfor kan det vara visentligt att vara transparent géllande hur vissa moment gar
till, vilka komplikationer som kan uppstd, samt formedla viktig information bade
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innan och wunder avlivningen. Detta skulle kunna minimera risken att
kommunikationsmissar uppstar och leda till att djurdgarens attityd blir mer positiv
gentemot djurhilsopersonalen och/eller kliniken. Det har ocksé visats i Coe et al.
(2008) att djurdgare forvantar sig att fa all tinkbar information gillande prognos
och eventuell behandling for djuret. Bland vissa djurdgare anses det dven att djurets
vélfard ska tas i beaktande ndr detta laggs fram (Coe ef al., 2008). Samtidigt bor ett
relativt stort urval av tdnkbara tillvigagangssitt presenteras gillande hur djuret ska
bli friskt tillsammans med for- och nackdelar géllande varje behandlingsmetod,
samt kostnader for dessa (Coe et al., 2008). Det dr ocksa viktigt att ha i atanke att
inom veterindrmedicin tillits, och ibland dven uppmuntras, avlivning som en
behandlingsmetod for att sékerstéilla att djuret inte utsétts for onddigt lidande
(Littlewood et al., 2021).

Vid kénsliga moment, som till exempel avlivning av ett djur, vill manga
djurédgare inte vara beslutsfattare, da det ofta resulterar i att de kénner sig som daliga
individer (Christiansen et al., 2016), trots att de &r medvetna om att avlivning kan
vara det bésta for djuret i vissa fall (Morris, 2012). Darfor forekommer det att
djurdgare radfrdgar djurhélsopersonalen kring behandlingsalternativ, vilket delvis
kan befria dgaren fran moralisk stress i samband med svéra beslut som vid avlivning
(Christiansen et al., 2016). Att 1 praktiken dverldta beslutet till veterindren skulle
dock kunna innebira att djurdgaren senare mojligen kan kinna sig 6verkord eller
bli arg pd veterindren som forordade avlivning.

Det behover saledes inte vara problemfritt nér fler parter blandar in sig i beslutet
eftersom det kan bidra till att tvister uppstar géllande till exempel etiska véirderingar
(Christiansen et al., 2016). Hur mycket och pé vilket sétt djurhédlsopersonalen véljer
att medverka i beslutet kan ocksd bottna 1 deras egna etiska vérderingar
(Christiansen et al., 2016). Genom att djurhélsopersonalen tillhandahaller all fakta
som dirmed ligger till grund for djurdgarens sjélvstindiga beslut, kan risken att
dispyter uppstir mellan parterna minskas (Christiansen et al., 2016). Vidare menar
samma fOrfattare att beslutet &ven kan fa dgarna att vixa pa ett personligt plan. Det
ar dock viktigt att beslutet baseras pa djurets bésta sa att individen inte lider, vilket
ocksa framgér i svensk djurskyddslagstiftning.

5.1.2 Djuragarens kanslor

Nir ett husdjur dor kan det innebéra stor sorg for dess dgare, dd bandet mellan
méinniska och djur kan vara starkt. Djuret bidrar med kérlek, social interaktion och
sékerhet, och fyller darfor en del av ménniskans behov (Bustad ez al., 1981). Darfor
anser farre ménniskor att det 4r mindre n6dvéndigt att hitta en partner och istéllet
har sitt djur som ett substitut for en partner eller bebis (Bustad et al., 1981). Vid
den tematiska analysen framkom det att det emotionella bandet var av betydelse for
djurdgarens agerande, vilket kan kopplas till att de i vissa fall upplevdes vara
motvilliga till att 14ta avliva djuret. Detta kan ocksé bidra till att djurdgaren inte kan
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forsta djurhilsopersonalens rekommendation géllande avlivning, trots att det i dessa
fall kan ha varit det bésta for djuret.

Att djurdgare innehar kunskap géllande djurs beteende och reaktioner (framfor
allt 1 samband med ldakemedelsgiva) dr inte ndgot som kan tas for givet, och
okunnighet kan ddrmed vara en bidragande faktor till att en anmilan gors. Detta
eftersom djurdgaren kan fi en uppfattning om att djuret lider, trots att sd inte ar
fallet. I kombination med det starka emotionella bandet kan det bidra till en
traumatisk upplevelse for djurdgaren och det kan dérfor dven vara viktigt for
djurhdlsopersonalen att forstd hur en ménniska sorjer for att begripa varfor vissa
méanniskor beter sig pa ett visst sétt. Enligt Whipple (2021) &r chock, fornekelse och
misstro, ilska, alienation och distansering, skuld, depression samt upplosning/avslut
de steg som en person kan gi igenom vid fOrlust av sitt husdjur. Resultatet som
framgick 1 Whipple (2021) visar pé att ett antal av dessa steg kan ligga till grund
for djurdgares beteenden, till exempel ilska som ofta grundar sig i frustration, vilket
ocksa kan bidra till att djurdgaren ofta forsoker hitta en syndabock.

For att hjdlpa djurdgare vid sorg, vilket ocksa kan leda till 6kad kundndjdhet,
kan kliniken vélja att skicka ett uppfoljande kondoleansbrev eller ringa ett samtal
efter att en avlivning utforts (Matte et al., 2020). Trots att det kan vara en
tidskravande uppgift, kan det mojligen leda till att antalet anmilningar mot
djurhdlsopersonal minskar.

5.2 Pafoljder av anmalan

Antalet anmélningar mot djurhalsopersonal mellan aren 2018-2022 kring avlivning
var totalt 47 stycken. Dock var det endast tva av dessa som ledde till ett beslut om
disciplinpafoljd. Att en anmélan leder till en disciplinpafoljd &ar darfor
forhallandevis ovanligt, vilket tyder pé& att djurhdlsopersonalen agerat
veterindrmedicinskt korrekt i den absoluta majoriteten av fallen. Detta styrker att
det framst &r interaktionen mellan djurdgare och djurhdlsopersonal samt
djurdgarens kanslor som ligger till grund f6r minga anmélningar.

5.3 Hallbarhet och samhalleliga perspektiv

Mainniskor som arbetar inom djurens hélso- och sjukvérd stélls ofta infor svéra
beslut och avvigningar i sin yrkesvardag, bade for att uppréatthélla en god valfard
for djuret, men ocksa djurdgarens 6nskan om behandling, vilket inte nédvéndigtvis
behover dverensstimma med varandra (Batchelor & McKeegan, 2012). Ménga
djurdgare har orimligt hoga forvantningar pa behandlingsresultat och &r i vissa fall
inte ndjda med vad som erbjudits och uppnétts, vilket kan leda till stress hos
djurhélsopersonalen (O’Connor, 2019). Enligt vissa veterindrer anses det vara
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svérare att tillfredsstédlla sillskapsdjursidgare dn lantbruksdjursdgare/lantbrukare
(O’Connor, 2019), vilket kan vara anledningen till att ingen av anmailningarna
under de aktuella dren géllde lantbruksdjur. Ytterligare en orsak till detta kan vara
att manga lantbruksdjur som behover avlivas hanteras av andra dn
djurhdlsopersonal, t.ex. av lantbrukaren sjélv, gdrdens personal, eller en nirboende
slaktare.

Ytterligare en stressfaktor for djurhélsopersonal dr klagomél frén en missndjd
djurdgare (O’Connor, 2019), vilket en anméilning till ansvarsndmnden for djurens
hilso- och sjukvérd ofta &r. Det forekommer dven att den anmaélde personen hings
ut 1 olika typer av mediala sammanhang, vilket forsdmrar arbetsmiljon (Sveriges
veterinarforbund, 2021). Trots att en anmidlan kan bidra till stress hos
djurhdlsopersonalen, kan det dnda anses vara viktigt ur ett samhéllsperspektiv att
djurdgare far komma till tals, om de anser att djuret har felbehandlats. Anmélningar
skulle d@ven kunna leda till att systematiska fel korrigeras och forebyggs, och
dérigenom bidra till att djurhilsopersonalen erhaller god standard for de djur som
vérdas.

Stress som veterindrer utsitts for under arbetet dr dven en faktor som kan ligga
bakom det relativt hoga antalet veterindrer som begér sjdlvmord (Gyles, 2014).
Stress 1 arbetet kan ha en negativ inverkan pad manniskors hélsa och skulle kunna
bidra till att djurhélsopersonal inte vill fortsdtta arbeta kliniskt och dirmed avslutar
sin tjdnst. Detta skulle mdjligen kunna leda till att personer kdnner ett minskat
intresse for att studera till veterindr. Vidare skulle det kunna fa samhailleliga
konsekvenser 1 form av att kliniker stinger ned eller minskar sina 6ppettider pa
grund av brist pd personal. Om sé skulle ske kan djurdgare behdva fardas ldngre
strickor med sitt djur for att uppsoka djurhdlsopersonal, vilket dels kan vara
kostsamt, men ocksd fa forédande konsekvenser om djuret behdver vard snabbt.
Det kan dérfor vara av yttersta vikt att bibehélla en hdlsosam och sund arbetsmil;jo
for personalen inom djursjukvérden, for att i lingden erhélla friska och glada djur,
men ocksa djurédgare.

5.4 Slutsats

Denna studie syftade till att undersdka om de anmilningar som inkommit mot
djurhdlsopersonal under aren 2018-2022 géllande avlivning var befogade eller inte.
Det framkom att den framsta anledningen till att anméilan gjorts enligt den
upprittade handlingen var felbehandling, medan den kvalitativa analysen visade att
olika former av kommunikationsproblem egentligen var den fradmsta underliggande
orsaken. God kommunikation mellan djurdgare och djurhilsopersonal kan dérfor
vara en nyckelfaktor for att minska antalet anmélningar till ansvarsndmnden for
djurens hélso- och sjukvard.
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I ett 6vervdgande antal av anmédlningarna levde avlivningsmomentet inte upp till
djurdgares forvéntningar, vilket ocksd kunde kopplas till problem géllande
interaktionen mellan djurdgare och djurhélsopersonal i vissa fall, men &ven
djurdgarens emotionella band till djuret.

Antalet anmélningar som lett till beslut om en disciplinpaféljd i form av en
erinran eller varning ytterst fa, vilket visar att en stor majoritet av anmélningarna
mot djurhdlsopersonal mellan 2018-2022 géllande avlivning var obefogade, da
djurhdlsopersonalen bedomts ha agerat veterindrmedicinskt korrekt.

5.5 Framtida forskning

Trots att de flesta anmélningarna som inkommit till ansvarsnimnden mellan aren
2018-2022 gillande avlivning visade sig vara obefogade, framkom det dndé att
vissa problem finns i1 detta omridde. Detta bedomdes frdmst vara kopplat till
interaktionen mellan djurdgare och djurhdlsopersonal, didr manga anméilningar
troligen kunnat undvikas om kommunikationen fungerat béttre. Eftersom detta inte
ar nagot som ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvard ska utreda, kan det
eventuellt behdvas vidare forskning som undersoker liknande &renden for att
identifiera var i kommunikationen det brister. Genom att gora detta skulle
langsiktiga atgidrder kunna utformas som potentiellt kan wunderldtta for
djurhdlsopersonalen och samtidigt forbattra djurdgarens upplevelser, vilket kan
leda till att ett minskat antal anmédlningar utfors. Ett exempel dr att om det skulle
visa sig att det finns brister gdllande hur djurhdlsopersonalen férmedlar
informationen till djurégaren skulle alternativa forbéttringsmetoder kunna foreslas,
till exempel genom att formedla informationen muntligt i kombination med text och
bild eller liknande.

En intressant aspekt som vidare kan vara till nytta i samband med
avlivningsmomentet i framtiden skulle kunna vara att ha en kurator eller liknande
anstélld péd veterindrkliniken. Denna person kan da agera stod &t djurdgare som
antingen dr mitt i en avlivningsprocess, eller nyligen har latit avliva sitt djur och
behdver ndgon att samtala med. Forutom stod till djurdgaren kan den personen dven
vara ett stod for djurhélsopersonalen. I framtida studier kan det darfér vara
intressant att undersoka hur detta skulle kunna appliceras och fungera péd en sadan
arbetsplats. Samtidigt finns det ekonomiska begridnsningar i sammanhanget, inte
minst for sma veterindrmottagningar som eventuellt bestar av endast en veterinér
och en djursjukskotare.

Sammanfattningsvis kan metoder dér interaktionen mellan djurdgare och
djurhdlsopersonal forbattras potentiellt leda till minskat antalet anmélningar, vilket
skulle kunna bidra till att bdde djurdgare och djurhdlsopersonalens vilmaende
bibehélls. Med okat vdlmaende kan det leda till ett mer héllbart samhélle for bade
djur och ménniskor och darfor anses det vdsentligt att undersoka detta vidare.
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Foljande fragestillningar kan dérfor vara intressanta att studera vidare:

Hur kan interaktionen mellan djurdgare och djurhdlsopersonal forbdttras for att
sdkerstdlla att deras vilmdende upprdtthalls samt minska risken for missforstand

och konflikter?

Hur kan det gynna djurdgare och djurhdlsopersonal att ha en kurator anstdlld pa
veterindrkliniker, som kan ge stod i emotionellt jobbiga situationer?

5.6 Styrkor- och svagheter i litteratur

I detta stycke presenteras nagra exempel pa styrkor- och svagheter fran tva olika
vetenskapliga artiklar som valdes att analyseras.

Négot som bor uppmérksammas 1 Christansen et al. (2016) &r att de enbart
intervjuat hunddgare, vilket medfor att resultaten eventuellt inte géller alla
djurdgare. Ytterligare en svaghet dr att de rekryterade intervjupersoner frdn samma
stad (Kopenhamn), vilket kan medfora att ett generaliserbart resultat inte uppnas,
da djurdgares erfarenheter kan skilja sig &t beroende pé var de bor. En styrka med
Christansen ef al. (2016) var att de utforde intervjuer med deltagarna istéllet for
enkdter, vilket kan ge en mer detaljerad uppfattning kring djurdgarens tankar och
kanslor. Ytterligare en styrka var att de, i1 fall ddr &dgaren inte var den primira
vardgivaren, intervjuade personen som tog hand om djuret istéllet. Detta eftersom
svaren frén intervjupersonerna kan skilja sig, dir man kan anta att vardgivaren har
starkare kanslor for djuret jamfort med den “riktiga” dgaren.

Gillande studien av Matte er al. (2020) var en styrka att en pilotstudie
genomfordes initialt. Detta eftersom det gav dem en mdjlighet att forfina frdgorna
som genererats 1 den ursprungliga enkéten, vilket kan ha lett till att de blivit mer
lattforstaeliga for deltagarna. Det var dven en god id¢ att de anvinde sig av flera
plattformar, t.ex. sociala medier, hemsidor for veterindrkliniker och utskick till
universitet vid distribuering av enkéten. Detta mojliggjorde att ett stort antal
personer deltog, vilket skulle kunna ha bidragit till ett mer tillforlitligt resultat.
Svagheter kopplat till denna studie var dock att deltagarna kunde vara med i en
lottdragning om pengar vid slutférd enkét samt att den var helt anonym. Detta kan
medfOra att det bade blir svéart att sikerstilla att personerna som svarade pd enkéten
uppfyllde kraven for att delta, men metoden kan ocksd ha okat risken for att
personer fyllde i enkéten enbart for att vara med i1 dragningen om pengar. Detta ar
faktorer som skulle kunna minska studiens trovérdighet generellt.
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6. Popularvetenskaplig sammanfattning

Séllskapsdjur dr en central del i médnga ménniskors liv, och det &r av yttersta vikt
att djurens vélfard ar god, vilket ocksa bor tas hédnsyn till ndr djuret vardas av
djurhélsopersonal. Om en djurdgare inte anser att djurhélsopersonalen vérdat djuret
korrekt kan de gora en anmélan till ansvarsndmnden for djurens hédlso- och
sjukvérd. Ansvarsnimnden utreder darefter drendet och bedomer om personalen
agerat veterinarmedicinskt korrekt vid behandling av djuret. Om ansvarsndmnden
bedomer att den/de anmélda agerat felaktigt i utdvningen av yrket utfdrdas en
disciplindr pafoljd i form av en erinran (mildare) eller varning (allvarligare).

Detta arbete syftade till att granska anmilningar som inkommit till
ansvarsndmnden for djurens hélso- och sjukvard mot djurhdlsopersonal géllande
felbehandling i samband med avlivning under aren 2018-2022. Detta for att
undersdka om anmélningarna var befogade eller ej. Dérfor granskades
anméilningarna i detalj, ddr det undersdktes vad varje enskild handling handlade om
samt vad den underliggande orsaken var till varfor en anmélan gjorts. Samtidigt
undersoktes ocksd om avlivningsmomentet levde upp till djurdgarens férvéntningar
och péd vilket sitt det i vissa fall inte gjorde det. Dessa faktorer ansags vara
betydelsefulla for att erhalla mer kunskap géllande de brister som existerar, for att
1 framtiden ta fram handlingsplaner som kan mojliggora ett forebyggande arbete.

Resultatet tyder pd att majoriteten av anmilningarna géllande felbehandling i
samband med avlivning som inkommit till ansvarsndmnden for djurens hilso- och
sjukvard mot djurhélsopersonal under &ren 2018-2022 inte dr befogade. Detta
eftersom antalet fall med disciplinpéfoljd som forekom under dessa &r endast var
tva av 47 stycken. Utover detta ansdgs den underliggande orsaken bakom en
anmélan i flertalet fall handla om olika typer av kommunikationsbrister i samband
med avlivningen. Att avliva ett djur kan vara ett kdnsligt moment, dér risken finns
att djurdgaren inte dr mottaglig for den information som ges av djurhilsopersonalen.
Detta kan leda till ett missndje, vilket kan vara en anledning till att en anmélan gors
mot personalen. Sorg ar ytterligare en aspekt som kan paverka djurdgarens attityd
och agerande mot djurhdlsopersonalen, da studier visar att manga djurdgare sorjer
sitt husdjur likt forlusten av en minniska. Trots att det skulle kunna vara
samhéllsviktigt for djurégare att papeka eventuella brister gillande djurets véard kan
det dven ur ett hdllbarhetsperspektiv vara negativt for personalen, dd en anmélan
ofta innebdr mycket stress.
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/. Tack

Jag vill passa pé att rikta ett stort tack till min handledare Lotta Berg, som varit
behjilplig och stottande ldangs arbetets géng. Tack till min kritiska védn Ida
Andersson som genom uppskattad feedback hjilpt mitt arbete framét. Ett extra stort
tack vill jag ge min familj och framforallt min sambo Tobias, som varit ett stort
stod under hela utbildningen.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lénk till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Gverlatelse av rétt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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