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RESUMEN

El siguiente trabajo se elabord con el fin de presentar un plan de marketing que
llegase a potenciar mas de lleno las actividades deportivas de la seleccion de futbol
de la Universidad de El Salvador, partiendo del entorno general, del sector, del
mercado y sus segmentaciones. Se plasmaron las estrategias y tacticas de
marketing acordes a la poblacion a la cual se quiere llegar, con su respectivo plan
de accién y presupuesto. Tener en cuenta la opinion de los clientes es importante
para toda empresa que desee llegar a mas publico, por lo cual y teniendo en cuenta
que existen diferentes herramientas tecnologicas para la recoleccion de
informacion, en el trabajo que se presenta se realizO un cuestionario de
autoevaluacion adaptado a la realidad desde el modelo de calidad o modelo EFQM
abarcando todas las areas el cual nos brinda resultados que van a servir para
mejorar ciertos aspectos y permitiran el crecimiento como institucion deportiva.
Finalmente se elabord un plan de patrocinios como propuesta para empresas que
deseen colaborar con la institucion en el cual se detallan aspectos que benefician a
la empresa a promocionarse como los beneficios en fondos y/o productos que como
institucion deportiva se obtendran para diferentes eventos deportivos que se den

dentro de la Universidad de El Salvador.

Palabras Clave: Marketing, Modelo EFQM, Institucion Deportiva, Eventos

Deportivos, Plan de Patrocinios.
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INTRODUCCION

La gestién y direccion deportiva es aquel conjunto de herramientas y
estrategias que permite dirigir clubes e instalaciones deportivas entre otras
funciones, poniendo esto en otras palabras, consiste en convertir tu pasion por el
deporte en un trabajo, es por esto que es necesario contar con muy buena formacién
para las diferentes disciplinas. Para tener una buena gestion y una buena direccion
deportiva no sera suficiente tener un enorme amor al deporte, sino que también,
contar con muy buenos conocimientos de direccion. Sabemos que el deporte es una
industria que mueve millones de délares durante un solo afio. Por eso es que, es
fundamental tener personas realmente capacitadas para gestionar y dirigir un

proyecto deportivo y por ende también las instalaciones.

La gestion y administracion deportiva se encargan practicamente de
organizar, dirigir, planear y ejecutar todo lo relacionado con el deporte. Sabiendo
que todo lo que es deporte mueve la economia, es importante para el administrador
deportivo el trabajo y las estrategias que utilizara en cuanto a Marketing para
favorecer y beneficiar a la institucion y a los deportistas. Se debe identificar y
resolver todas aquellas debilidades en cuanto a la gestion deportiva para poder asi

resolverlas y fortalecerlas por medio de diferentes estrategias.

El presente trabajo pretende mostrar todos los procesos gque realizamos en
estos meses de recibir el curso de especializacion, asi como también mostrar los
resultados obtenidos con la empresa o seleccion deportiva con la que se trabajd, en
el cual se implementaron estrategias de marketing para darle publicidad, mejorar la
imagen en este caso con la seleccién de fatbol de la Universidad de El salvador.
También realizamos encuestas basada en el modelo EFQM, tratando asi de analizar
objetivamente como se encuentran dentro de la institucion, que aspectos hay que
mejorar en cuanto a instalaciones deportivas, implementos deportivos, apoyos

académicos, econdmicos y demas.
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JUSTIFICACION

Para obtener el buen funcionamiento de una empresa deportiva, es
necesario tener una buena gestion y administracion deportiva, ya que de esto
dependera seguir creciendo y cumpliendo con las metas y objetivos que se plantean

como institucion.

Hemos desarrollado este trabajo identificAndonos como grupo de personas
deportistas y amantes de este deporte con la seleccion de futbol de la Universidad
de El Salvador, partiendo de la necesidad que tienen como equipo de ser
protagonistas y volver a participar en los torneos universitarios nacionales e
internacionales, que a raiz de la pandemia por el COVID 19 dejaron de realizar
torneos y por ende los estudiantes y jugadores del equipo dejaron de realizar

entrenos y demas.

Sabiendo y explicado el por qué decidimos como grupo realizar el trabajo con
la seleccion de futbol también cabe decir que buscabamos que estos deportistas
tuvieran la necesidad de expresarse a través de encuestas y que sean escuchados
por la institucion y que a través de un plan de marketing este proyecto tenga mas
publicidad y que sea visto por otros deportistas que quieran estudiar y pertenecer a
la institucion de la UES.

Partiendo de lo anterior, al tener un mayor porcentaje de publicidad a través
del marketing, surge la necesidad de poder brindar un mejor servicio de parte de la
institucion, es por ello que también logramos realizar una encuesta de control de
calidad basada en el modelo EFQM, en la cual lograremos identificar de qué forma
se pueden mejorar algunos aspectos de la institucién y brindar un mejor servicio, en

este caso que la UES les brinde mejor oportunidad académica.

14



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

- Generar procesos y la implementacién de la direccion y gestion

deportiva para la seleccion de fatbol de la Universidad de el Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer un plan de marketing partiendo de las estrategias de la

seleccién de futbol.

Crear una encuesta de satisfaccion para los jugadores que

pertenecen a la seleccion de fatbol.

Implementar un modelo de la calidad para una evaluacién general.

Presentar un plan de patrocinios para la seleccién de futbol.

15



DESCRIPCION DE LAS ACTIVADES DESARROLLADAS

Discusion, gestion y eleccion del lugar de donde se realizaron las practicas
del curso de Especializacion para la Gestion y Direccion Deportiva. Observacion de
las instalaciones deportivas de la Universidad de El Salvador. Conocer a los
jugadores, entrenadores y personal administrativo involucrados en la seleccion de
futbol de la UES. Se realizé un plan de marketing, donde se integré diferentes
aspectos importantes los cuales son: introduccién, descripcion de la situacion que
estuvo compuesta por el entorno social, entorno sectorial, entorno competitivo.
También se implementé un FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Esto sirvié para poder formular y fijar los objetivos a
cumplir en el plan de marketing, también se integré estrategias y tacticas de plan de
mercado, que estuvo compuesto por aspectos tales como cartera, segmentacion, y
posicionamiento. Un marketing mix, compuesto por producto, precio, plaza,
promocién y ofertas. Conto con un plan de accién, que incluyo objetivo,
comunicacién, acciones sobre producto, acciones sobre precio, ventas y

distribucién. Y con la inclusién de un presupuesto.

Se realiz6 una encuesta para conocer la satisfaccion de los usuarios,
integrada por aspectos generales, como la edad, facultad a la que pertenece,
carrera a la que pertenece, afo de carrera y otros aspectos importantes. Conto con
15 preguntas realizadas a jugadores de la seleccion de fatbol de la UES.

Se elabor6 un estudio basado en una encuesta utilizando el modelo FQM
(EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT) este es un modelo
europeo que se utiliza para evaluar a fondo la calidad de diferentes instituciones o
empresas. En este caso se utilizé para evaluar la calidad de la seleccion de fatbol

de la Universidad de El Salvador.

Se realizé una propuesta de patrocinios para lograr beneficiar a la seleccién
de futbol de la UES, integrada de diferentes empresas dedicadas a los servicios
deportivos, ya sea en material o suplementos para que la condicion de los jugadores

aumente su rendimiento.
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LECCIONES APRENDIDAS

Fue muy importante conocer sobre el curso de especializacion para la gestion
y direccion deportiva durante todo este tiempo, ya que es una nueva herramienta
en un area que desconociamos ya que dentro de la carrera no se logran ver estos

aspectos en el area administrativa.

Se conocié que dentro de las instituciones se tiene que tener objetivos
plasmados para el crecimiento y la realizacién de propuestas a empresas que

puedan generar patrocinios en donde ambas partes salgan beneficiadas.

Se aprendio la forma de como manejar las nuevas tecnologias, mediante el
uso y manejo de redes sociales, publicidad y medios de comunicacion, mediante la

implementacion de marketing.

Se aprendié y fue de mucha ayuda e importancia conocer sobre la aplicacion
del modelo FQM para la evaluacion de profundidad de la calidad de la seleccién de
futbol de la UES.

Se pudo conocer y aprender a gestionar un plan de patrocinios para
empresas ya sean nacionales o internacionales con el objetivo de lograr benéficos
de sus productos para que se den a conocer a mas poblacibn que desee

consumirlos.
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CONCLUSIONES

Se realizé un analisis en las herramientas del marketing deportivo dentro de
la seleccion de futbol de la Universidad de El Salvador que tenian un total
desconocimiento en el area en el cual se pueden sacar muchos beneficios donde
puedan hacer crecer en poblacion de seguidores o integrantes que quieran formar

parte del proyecto de la seleccion de futbol de la UES.

Esta nueva modalidad del proceso de grado que ha presentado la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad: Educacién Fisica, Deportes
y Recreacion del curso para poderse especializar en temas relacionados a la carrera
gue se curso ha sido muy gratificante para nosotros porque hemos crecido en un

area que desconociamos.

El estudio que se realizd con la seleccion de fatbol de la Universidad de El
Salvador ayudo para mejorar puntos débiles en los cuales no estaban actualizados
y también hacer crecer nuevas alianzas con nuevas empresas e instituciones

deportivas en la cual ambas partes salieron beneficiadas.

La seleccion de fatbol de la Universidad de El Salvador es una cuna de
jugadores de alto nivel competitivo donde el cual se les logro beneficiar con un
patrocinio deportivo el cual les va ayudar a mejor su rendimiento deportivo dentro
de la seleccién de fatbol y a la vez mejorar en sus labores académicas como

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la parte administrativa de la seleccion de futbol de la
Universidad de El Salvador mantenga actualizada y le dé continuidad al area del
marketing deportivo para que puedan tener muchos beneficios de los cuales les

pueda brindar esta herramienta en un futuro no muy lejano.

Fortalecer la opcién del proceso de grado para la carrera de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion Especialidad: Educacion Fisica Deportes y Recreacion
con mas opciones de especializacion en temas de medicina deportiva, nutricion y

planeamiento educativo.

Mantener las alianzas que se lograron obtener con empresas e instituciones
deportivas durante todo este estudio y actualizarse constantemente en el area de la

direccién y gestion deportiva.

Continuar con la cuna de jugadores de alto nivel competitivo y mantenerlos
con las mejores condiciones posibles para que puedan rendir de la mejor manera
en el ambito deportivo y académico. Y sostener los mejores patrocinadores que
beneficien a los jugadores que pertenecen a la seleccion de futbol de la Universidad
de El Salvador.
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ANEXOS:

UNIVERSIDAD EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICIENACIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIDAD EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION

CURSO DE ESPECIALIZACION PARA LA GESTION Y DIRECCION DEPORTIVA

MODULO 1: “PLAN DE MARKETING”

PRESENTADO POR:
- Br. Javier Antonio Duran Sanchez DS15005
- Br. Ingrid Cristina Ramos Ortiz RO14015

- Br. Samuel Alexander Rivas Alvarado RA16026
- Br. Ronald Osmin Rodriguez Vasquez RV17055

DOCENTE DIRECTOR

MsD. Boris Evert Iraheta

CIUDAD UNIVERSITARIA, 27 DE MAYO DEL 2022
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INTRODUCCION

La administracion deportiva tiene mucha responsabilidad en cuestiones de organizar,
planear, ejecutar, controlar y dirigir las diferentes disciplinas deportivas que se encuentran

dentro de la institucién, como lo es la Universidad de El Salvador.

Para tener una buena presentacion con las diferentes disciplinas deportiva en los
diferentes torneos universitarios Nacionales como Internacionales en los cuales participan,
es necesario e importante que las personas encargadas de la administracion deportiva,
realicen una gestion deportiva gratificante, actividades laboriosas como el marketing que si
bien se sabe que no es una tarea deportiva, pero que tiene una labor importante para dar a
conocer el producto, en este caso el equipo de fatbol 11 de del Universidad de El Salvador,

el marketing es una estrategia para favorecer al deportista y a la institucion que representan.

Todas las actividades a realizar tendran el mismo objetivo, el cual es favorecer a los
deportistas, jugadores de futbol 11 y por ende a la UES. Identificar algunas debilidades y
tratar la manera de buscar estrategias para mejorar sus necesidades. Utilizar las herramientas
de las redes sociales para darle protagonismo al equipo y llamar més estudiantes para

integrarse al equipo y de esta forma beneficiarlos con las becas deportivas.

El presente trabajo pretende mostrar todos los procesos que vamos a desarrollar,
también los resultados obtenidos durante todo el curso de especializacién, en el cual se
implementan estrategias de marketing para mejorar la imagen de las empresas deportivas en

la que se desarrollaran la practica, en este caso, la Universidad de El Salvador.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION

ENTORNO GENERAL

Actualmente EIl Salvador se encuentra en un proceso de adaptacion a la nueva
normalidad y a lo que ha sido lidiar con el Virus del COVID-19, desde que inicio la
cuarentena en dicho Pais, en el afio 2020. La Universidad de EI Salvador se vio afectada por
esta situacion en cuanto a economia, las clases con los alumnos de forma presencial y por
ende al deporte en todas sus disciplinas. Actualmente en el afio 2022, La Universidad de EI
Salvador esta tratando de incorporar clases presenciales y asi mismo reanudar todas las
actividades deportivas. Se han reactivado algunas disciplinas deportivas como; futbol playa,

futbol 11, voleibol entre otros.

El futbol es el deporte mas popular en El Salvador y el mas practicado por la mayoria

de salvadorerfios ya sea tanto en lo profesional como en lo recreativo.

Econdmicamente en El Salvador, el fatbol mueve cantidades de dinero por medio de
la Federacidn de Fuatbol, lo cuales son saldos positivos que serian suficientes para lograr un
desarrollo positivo sus ligas pero a pesar de ello, esa economia se mueve en un grupo muy
selecto, lo cual ha conllevado a un estancamiento de este deporte, asi como la precariedad
que se vive en la mayoria de clubes de fatbol que son parte de las ligas profesionales hacen

que el deporte decaiga cada vez mas y el fatbol se vea en un retroceso inminente.

Actualmente el Instituto Nacional de los Deportes (INDES) esta tomando cartas en el
asunto, en un intento de rescatar lo que queda de un futbol mal gestionado y saqueado por
las malas administracion, pretenden crear una liga que cuente con los fondos pablicos y con
los patrocinios de algunas entidades que se uniran al esfuerzo se pretende tratar de avanzar y
que el fatbol tome un giro diferente. La Universidad de El Salvador (UES) y el Comité
Organizador de los Juegos Centroamericanos y del Caribe, San Salvador 2023 (COSSAN)
han firmado un convenio especifico de cooperacién para el uso de las instalaciones del
Campus central “Dr. Fabio Castillo Figueroa” como Villa Centroamericana de los Juegos
Centroamericanos y del Caribe San Salvador 2023, a realizar el 23 de junio al (de Julio de
20223. El documento fue firmado por el rector de la UES, Msc. Roger Arias y el presidente
del COSSAN, Yamil Bukele, quien afirmé que el deporte y la educacién deben crecer para

garantizar un futuro exitoso para El Salvador.
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El convenio establece que el COSSAN realizara un diagndstico sobre el estado actual
de las instalaciones y equipos del Complejo Deportivo Universitario, con el propdsito de
aportar para su renovacion y mejora en infraestructura material y equipo deportivo. También
se integrard a la UES al Gabinete Deportivo, ente que apoyara en la organizacion de los
XXIV Juegos Centroamericanos y del Caribe San Salvador 2023, que estan programados del
23 de junio al 8 de julio de 2023. La universidad, por su parte, aportara sus espacios
edificados y para edificar, los espacios de campo abierto de la Ciudad Universitaria, asi como
otros que se requieran en el interior del pais donde la UES tiene facultades
multidisciplinarias. Asimismo, la UES organizara las actividades académicas de manera que
armonice con la realizacion de los Juegos, desde el inicio de las obras civiles hasta la

finalizacion y desmontaje de las obras provisionales.

ENTORNO SECTORIAL

Las personas que practican este deporte, son jovenes estudiantes de la Universidad de
El Salvador, con una poblacién aproximadamente de 25 jugadores entre las edades de 18 a
23 afnos, y 2 entrenadores por el momento. Los participantes son estudiantes integrales que
gustan practicar el deporte sin dejar de lado sus estudios académicos. La Universidad de El
Salvador cuenta con un polideportivo de alto nivel y alli se llevan a cabo todos los
entrenamientos de futbol, dandoles la oportunidad que pueden recibir sus clases de forma
normal sin tener que salir a otros lugares donde se les dificulte por cuestiones de transporte

y tiempo.

En cuanto a los deportistas la Universidad espera que tengan un buen rendimiento
deportivo y un buen rendimiento académico, asi tendrian la oportunidad de poder optar a una
de las becas académica que ofrecen algunos programas dentro del recinto académico a traves
del deporte. En cuanto al material deportivo, la Universidad es la que se encarga de darles lo
necesario para una buena practica y que los jugadores no se vean afectados por la escasez de

material.

ENTORNO COMPETITIVO
La Universidad de El Salvador, es el centro de estudios superior mas grande y antiguo
de la Republica de El Salvador y la Unica universidad publica del Pais. Existen otras

Universidades con los mismo objetivos en cuanto a tener estudiantes deportistas para
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participar en los diferentes torneos universitarios del pais, estas Universidades por ser
privadas y tener un alto costo en sus matriculas y mensualidades, ofrecen lo que son becas
de estudios, les acreditan hasta 100 o 200 horas sociales por pertenecer al equipo de futbol o
cualquier otra disciplina, les dan bonos de dinero para comprar articulos deportivos,
exoneraciones de algunas actividades practicas, entre otras. Existen otros tipos de beneficios
por parte de otras Universidades para ser mas Ilamativos a la hora de que los proximos
Universitarios escojan donde estudiar, como es intercambios estudiantiles, que consiste en

mandar estudiantes a otras universidades de mucho prestigio en otros paises.

Algunas Universidades son:

Universidad Pedagdgica.

- Universidad Andrés Bello.

- Universidad José Matias Delgado.

- Universidad Centroamericana José Simeon Cafias.
- Universidad Don Bosco.

- Universidad Evangélica de El Salvador.

- Universidad Francisco Gavidia.

- Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Algunas de estas Universidades incluso les apuestan a las estructuras de sus canchas
deportivas para el mejor rendimiento de sus jugadores, los implementos deportivos también
se destacan por estar en buen estado al ser éstas universidad privadas y de alto prestigio a
nivel de economia por sus altos costos de matriculas y mensualidades. El nivel de
competencia con otras Universidades es muy alto ya que todas quieren ser mejores y tener

los mejores atletas para el desarrollo de los torneos.
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MERCADO

FORTALEZAS:

Buen prestigio en competiciones nacionales e internacionales.
Entrenadores especializados y capacitados en el area deportiva.
Se tiene un buen manejo administrativo de los fondos.

Posee un area de comunicacion.

Contamos con el mejor escenario deportivo para la practica de fatbol a nivel

universitario.

OPORTUNIDADES:

Convenios con instituciones gubernamentales como el INDES.
Variedad de patrocinadores para dar mayor visibilidad al fatbol 11.
Viajes a competencias universitarias internacionales.

Becas para el estimulo deportivo.

DEBILIDADES:

Dependencia del presupuesto universitario.
Falta de apoyo de la empresa privada a la seleccion de futbol.

Un periodista encargado del area de deportes lo cual hace dificil la cobertura

cuando dos 0 mas deportes participan a la vez.

Poca participacion de futbolistas federados.

AMENAZAS:

Mejores ofertas economicas para becas deportivas de parte de la competencia.
Promociones de la Universidad de El Salvador limitadas sobre el equipo de

fatbol en relacion a la competencia.
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- Dificultades de llegada por tréafico a diferencia de otras Universidades.

- Poca publicidad sobre las actividades que realiza la Universidad de El
Salvador respecto al fatbol.
PUBLICO OBJETIVO

Para todos aquellos Jovenes que quieran ser parte del equipo deportivo de futbol de
la Universidad de El Salvador entre los 17 y 23 afios, que tengan espacio y dedicacion para
practicar el deporte. En cuanto a la economia para ingresar a la UES es muy accesible ya que
no se pagan cuotas mensuales ni matricula para estudiar sus carreras, solo pasar el examen
que se realiza cada afo para el ingreso. Existe una variedad de carreras universitarias para
escoger, con los mejores catedraticos especializados del Pais, sumandole asi, mas atraccion
para los jovenes aparte de la oportunidad de ser parte de la seleccion de futbol de la

Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador esta siempre comprometida con el equipo de fatbol,
con los jovenes que pertenecen al equipo dandoles apoyo en lo que necesiten y siempre

abiertos a los estudiantes que quieren unirse y representar la UES de la mejor manera.

FIJACION DE OBJETIVOS
OBJETIVO PLANTEADO:
- Incrementar la afluencia de personas interesadas en formar parte del equipo
de fatbol 11 y la demanda del deporte en la Universidad de EI Salvador para
un mayor conocimiento y los beneficios que pueden tener al pertenecer al

equipo.
ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL PLAN DE MERCADEO

- Darle publicidad al equipo de futbol 11 a través de las redes sociales, poner

en contexto sus proyectos para el afio 2022.

- Presentarle a los estudiantes con charlas o jornadas recreativas las
oportunidades o los beneficios que podrian tener en la UES a través del

deporte.
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Realizar partidos amistosos con selecciones nacionales categorias U1l7 o
categorias U20, asi como también con equipos de tercera, segunda y primera
division de futbol profesional del pais.

CARTERA

Ofrecer becas deportivas por ser parte del equipo de fatbol 11 en la

Universidad de El Salvador.

Ofrecer diferentes cursos de aprendizaje gratuitos a los deportistas mas
destacados tanto en el fatbol como en su rendimiento académico.

SEGMENTACION

Jovenes estudiantes entre los 17 y 23 afios de edad.

Jovenes que desean liberar estrés académico o practicando fatbol.
Instituciones con intereses plasmados en apoyar al desarrollo del futbol 11
Estudiantes que deseen mejorar sus condiciones fisico deportivas

POSICIONAMIENTO

- Una de las mejores Universidades en deporte.

- Convenios deportivos con equipos de ligas profesionales.

- Estrategias internas para el desarrollo de los futbolistas universitarios.

- Los mejores profesionales en el area deportiva.

MARKETING MIX

PRODUCTO:

Se realizan entrenamientos para convertir jugadores de alto rendimiento.

Entrenamiento impartido por personal altamente capacitado y conocedor del

area.

Préctica deportiva en uno de los mejores estadios del pais.

PRECIO:

$20 mensuales, para los alumnos que asistan a los entrenos y con buen record

de notas se les asignara una beca deportiva.
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PLAZA:

- Unade las ventajas con la que cuenta la seleccion de fatbol de la universidad
de EI Salvador es que no hay otras universidades a nivel del pais que cuentan

con instalaciones tan completas como las que se tiene.

- Los servicios de publicidad se realizan en las instalaciones de la Universidad
de El Salvador.
PROMOCION

PROMOCION Y OFERTAS:

- Las promociones se haran llegar al publico por medio de las redes sociales,
Facebook, Instagram, tiktok, radio YSUES MINERVA DEPORTES.

- Promocion de jugadores destacados que dieron el salto de la seleccién de la

UES de futbol 11 a equipos profesionales.

- Realizacién de eventos deportivos, como cuadrangulares con equipos
profesionales para llamar la atencion de personas que se interesen en brindar

apoyo a la seleccién de futbol de la UES.

PLAN DE ACCION

OBJETIVO:

- Posicionar a la seleccion de futhol de la universidad de El Salvador, como la mas

reconocida a nivel universitario.
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COMUNICACION:

- Cubrir espacios de comunicacion radiales y televisivos, solicitando espacios
como laradio YSUES, minerva deportes, llevando jugadores y cuerpo técnico

a hablar sobre deporte, y experiencias vividas.
- Pagar publicidad a Facebook por su fan page.

- Contratacion de experto en redes sociales para su manejo.

ACCIONES SOBRE PRODUCTO:
- Modificar becas.

- Modificaciones en las promociones.

ACCIONES SOBRE PRECIO:

- Becas para el estimulo deportivo (se les dara estimulos econémicos por

pertenecer a la seleccion, y tener un buen rendimiento deportivo).
- Descuentos de primera inscripcion.

- Regalias.

VENTAS Y DISTRIBUCION:
- Através de medios comunicativos, promover las marcas y patrocinadores.

- Hacer transmisiones por las redes sociales de eventos deportivos, entrenos y

partidos.

- Realizar convenios con instituciones, patrocinios y marcas deportivas.
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PRESUPUESTO

Transporte $125
Internet $120
Publicidad $100
Computadoras y dispositivos tecnologicos $700
Contratacion de experto en redes sociales $500
TOTAL $1,545
SUPERVISION

- Reuniones semanales y mensuales para verificar avance sobre el plan de marketing.

- Reuniones para revisar cumplimiento de objetivos establecidos en el plan de

marketing.
- Supervision sobre el aseguramiento de calidad de servicio ofrecido.

- Encuestas de satisfaccion a jugadores.
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UNIVERSIDAD EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICIENACIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIDAD EDUCACION FiSICA, DEPORTES Y RECREACION

CURSO DE ESPECIALIZACION PARA LA GESTION Y DIRECCION DEPORTIVA

MODULDO 2: “ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS”

PRESENTADO POR:

- Br. Javier Antonio Duran Sanchez DS15005
- Br. Ingrid Cristina Ramos Ortiz RO14015
- Br. Samuel Alexander Rivas Alvarado RA16026
- Br. Ronald Osmin Rodriguez Vasquez RV17055

DOCENTE DIRECTOR

MsD. Boris Evert Iraheta

CIUDAD UNIVERSITARIA, 28 DE JUNIO DE 2022
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RESUMEN GENERAL

Una instalacion deportiva o complejo deportivo es una construccion provista de los
medios necesarios, escenarios deportivos 6ptimos, instalaciones en las mejores condiciones,
ya sean estos para la practica o para la competencia, espacios que puedan contribuir tanto al
desarrollo de capacidades y habilidades motrices como al esparcimiento y a la practica de
ejercicio por salud.

Con el objetivo de conocer la situacion que afronta la Universidad de El Salvador
respecto a sus instalaciones deportivas, se ha disefiado una encuesta dirigida a los estudiantes
y deportistas de la seleccion de fatbol universitaria, con el fin de conocer su experiencia
dentro de las instalaciones deportivas, saber cuales son sus expectativas y sugerencias.

Para desarrollar la encuesta se convocO a una poblacion de 25 estudiantes
pertenecientes a la seleccion masculina de futbol, de los cuales 18 atendieron al Ilamado, por
lo cual los resultados seran proporcionales a la cantidad de personas que contestaron la
encuesta.

El instrumento fue un cuestionario de 23 preguntas cerradas, dividido en: Aspectos
Generales y cuestionario de preguntas. La encuesta fue evaluada a través del Gréfico de
Control que es una herramienta que mide la variabilidad de un proceso.

Todas las personas que participaron en este estudio lo hicieron de forma voluntaria y
se verificd que todos fueran estudiantes de la Universidad de El Salvador y a la vez
seleccionados de fatbol dentro de la misma. Inicialmente se les informo6 de manera presencial
de cdmo seria la dinamica de llenado y en qué consistia el cuestionario, luego se les paso de
manera virtual la encuesta por medio de un enlace que se les compartio.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Nombre de la encuesta:
- Encuesta dirigida a jugadores de la seleccion masculina de futbol- UES
Responsables:
- Ingrid Cristina Ramos Ortiz
- Samuel Alexander Rivas Alvarado
- Javier Antonio Duran Séanchez
- Ronald Osmin Rodriguez Vasquez.
Fecha de recoleccion de la informacion:
- 13 de Junio de 2022
Marco de muestra:

- Estudiantes seleccionados de futbol masculino de la Universidad de El
Salvador.

Tamafo de la muestra:

- 18 personas
Técnica de recoleccion de datos:

- Cuestionario de preguntas cerradas
Fecha del reporte:

- 28 de junio del 2022
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RESULTADOS

ASPECTOS GENERALES:

- Gréfico Uno: Edad de los participantes.

EDADES

11.10
% 5.50%

W18 a21afios M22a25anos W26 o0 mas afnos

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 1 muestra los resultados segun el rango de edades en los que se encuentran
los estudiantes y jugadores de la seleccion de fatbol de la universidad de El Salvador, donde
nos dio un resultado que de las 18 personas encuestadas 15 (83.3%) se encuentran entre los
18 y los 21 afios de edad, 2 (11.1%) personas en el rango de entre 22 y los 25 afios de edad y
1 (5.5%) persona que pasa el rango de los 26 afios es decir que la representacion mayor de
los estudiantes que forman parte de la seleccion de fatbol masculina son jovenes que no
superan los 21 afios.
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- Grafico Dos: Facultades a las que pertenecen.
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico nimero 2 nos arroja resultados correspondientes de facultades a las que
pertenecen los estudiantes que forman parte de la seleccion de fatbol y que participaron en
esta encuesta, la distribucion fue de la siguiente manera, donde 5 (27.8%) personas son
Facultad de Jurisprudencia y ciencias sociales, 8 (44.4%) personas son de la facultad de
Ciencias y Humanidades, 1 (5.6%) personas de la facultad de Medicina y 4 (22.2%) personas
son de la facultad de Ciencias Econdmicas. Las deméas facultades que son parte de la
universidad de El Salvador no presentaron representacién, por lo cual, esta grafica nos
demuestra que la facultad de Ciencias y Humanidades es la que mayor nimero de

representantes tiene.
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- Grafico Tres: Carreras a las que pertenecen.

CARRERAS UNIVERSITARIAS
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Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico nimero 3 nos muestra que, el mayor porcentaje con 33.33% siendo estos
6 estudiantes que aparte de ser atletas de futbol también quieren ser en un futuro los que se
encuentren ensefiando cualquier disciplina deportiva, a través de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la educacion, con especialidad en educacion fisica, deporte y recreacion. Con
un porcentaje de 27.77% son 5 estudiantes cursando la carrera de licenciatura en ciencias
juridicas siendo una carrera orientada a la formacion de profesionales en el area del derecho,
para brindar asi un aporte positivo a las problematicas de nuestro pais. Con el 11.11% en la
carrera de licenciatura en economia tenemos 2 estudiantes que quieren desempefiarse en el
ambito empresarial. Con un porcentaje de 5.55% tenemos 5 estudiantes que ejercen 5 carreras
diferentes las cuales son Licenciatura en periodismo, licenciatura en mercadeo internacional,
doctorado en medicina, trabajo social y contaduria. Obteniendo un total de 18 respuestas

diferentes de los jugadores de futbol de la Universidad Nacional del Salvador.
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- Grafico Cuatro: Afo de carrera que cursas.

ANO QUE CURSAS
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Fuente: Elaboracion propia.

De los 18 futbolistas que contestaron la encuesta solamente 1 estudiante con un
porcentaje de 5.55% esta cursando su quinto afio dando su ultimo esfuerzo en ambas
responsabilidades como es el de estudiar y el de entrenar con el equipo. El porcentaje méas
alto es de 38.88% con 7 estudiantes de tercer afio. En primer afio tenemos 5 estudiantes que
inician su carrera universitaria y también su compromiso con dicha universidad para
pertenecer al equipo de fatbol con un porcentaje de 27.77% teniendo muchos afios mas para
seguir jugando con el equipo y representando a la UES. Con el 11.11% tenemos 2 estudiantes
de segundo afio y con el 16.66% encontramos a 3 estudiantes cursando su cuarto afio en sus
carreras universitarias. Todos ellos comprometidos con el equipo de futbol para hacer una
buena presentacion en las competencias nacionales e internacionales, pero mas
comprometidos con sus carreras universitarias para ser futuros profesionales.
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- Grafico Cinco: Experiencia deportiva.

EXPERIENCIA DEPORTIVA

™ 2° Division

® 3° Division
Aficionado ADFA

m Otras

22.22%

Fuente: Elaboracion propia.

De los jugadores encuestados el 16.66% tienen una gran experiencia deportiva,
habiendo jugado en segunda division siendo estos 3 estudiantes. Con un porcentaje de
33.33% siendo el mas alto tenemos a 6 jugadores que han jugado en torneos amateur. Otros
5 jugadores tienen experiencias en tercera division 27.77% siendo el segundo mayor de
porcentaje de la pregunta. Y como experiencia en aficionado de ADFA tenemos a 4 jugadores
con un porcentaje de 22.22%. Todos los jugadores tienen experiencia en el deporte de futbol

dando asi una ventaja muy buena para el desempefio en sus practicas y partidos de fatbol.
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- Grafico Seis: Profesionalmente Activo.

PROFESIONALMENTE ACTIVO

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

De los 18 jugadores que contestaron, 12 jugadores con un 66.66% no estan activos
profesionalmente, es decir que no tienen un contrato fijo con equipos de 3°, 2° y mucho
menos de 1° division. Solamente 6 con un 33.33% de jugadores estan activos
profesionalmente en nuestro pais, es decir que tiene contrato y un sueldo fijo por parte de su

club.
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- Gréfico Siete: Division Actual.

DIVISION A LA QUE PERTENECES

37.50% ® Profesional
= Aficionada ADFA

No Federada

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 25% de los jugadores pertenecen a equipos de tercera
division profesional, el 37,5% pertenecen a equipos de la liga de primera aficionado ADFA,

y el 37,5% pertenecen a equipos de ligas no profesionales.
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- Grafico Ocho: Equipo actual.

EQUIPO ACTUAL

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

M C.D Cojutepeque MFUNDAFRI CD. Soyapango Minguno

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando las respuestas de los encuestados, se encuentran entre los resultados, el
equipo de CD Cojutepeque con un 20%, el equipo FUNDAFRI con un 30%, CD Soyapango
con el 10%, y el 40% no pertenecen a ningun equipo.
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PREGUNTAS:

- Gréfico Nueve: ¢ Como consideras las instalaciones del complejo deportivo de la
universidad?

¢ Como consideras las instalaciones
del complejo deportivo?
70.00%
61.10%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
M Excelente MBuena Regular Mala

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a las instalaciones del CODE, el 38.9% considera que esta en buenas

condiciones, y el 61.1% considera que esta en excelentes condiciones.
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- Gréfico Diez: ¢(Cual consideras que es el estado de los bafios y las duchas del
complejo deportivo?

(Cual consideras que es el estado de los
banos y las duchas del complejo
deportivo?

80.00%

72.20%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 5 60%

0.00%
M Excelente MMalo Regular

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al estado de los bafios y duchas, el total de encuestados considera que el
22,2% se encuentra en mal estado, el 72,2% en un estado regular, y un 5,6% se encuentran

en un excelente estado.
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- Gréfico Once: ¢Ustedes como jugadores, tienen acceso a todas las instalaciones
deportivas con las que cuenta el CODE, como piscina, pista, gimnasio entre
otros?

,Como jugadores tienen acceso a todas las
instalaciones deportivas con la que cuenta el
CODE, como piscina, gimnasio entre otros?

80.00%

70.00% 66.70%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 1L10%
0.00%

Esl EFPOCO MO Solo con permiso

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico, el 11,1% si se obtiene acceso solo con permiso, el
22,2% nos dice que se tiene poco acceso, y la mayoria de encuestados interpreta que si se

tiene acceso total a las instalaciones del CODE.
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- Gréfico Doce: ¢ Los servicios sanitarios y duchas se mantienen limpios y cuentan
con suministro de agua?

JLos servicios sanitarios y duchas se
mantienen limpios v cuentan con suministro de
agua?
50.00%
45.00% 44.40%
40.00%
35.00%
30.00% 27.80%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00% -
5.00% L

D00 T

M MNada satisfecho  BPoco satisfecho Meutral Muy satisfecho B Totalmente satisfecho

16.70%

Fuente: Elaboracion propia.

Los jugadores se expresaron segun la pregunta: un 5,6% nada satisfecho, un 27,8%
poco satisfecho, un 44,4% lo considera neutral, el 16,7% se considera satisfecho, y un 5,6%
totalmente satisfecho.
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- Gréfico Trece: ¢Dentro de las instalaciones se cuenta con un parqueo amplio
para todos los deportistas y publico en general?

JDentro de las instalaciones se cuenta con un
parqueo amplio para todos los deportistas y

publico en general?
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
HS| MPoco amplio MO

Fuente: Elaboracion propia.

El Gréfico nimero 13, nos refleja los resultados que con el 72,2% si se cuenta con un
parqueo amplio, el 22,2% dice que se cuenta con poco parqueo amplio, 5,6% que no se cuenta
con un parqueo amplio dentro de las instalaciones del CODE.
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- Grafico Catorce: ¢ Como consideras el estado de las canchas donde se entrena?

. Como consideras el estado de las canchas

donde se entrena?
90.00%

80.00% 77.80%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
M Excelente MBusno Regular MMalo

Fuente: Elaboracion propia.

Los jugadores interpretaron que en las canchas donde se entrena con el 78,8% estan

en un excelente estado, y el 22,2% en un buen estado para realizar la practica deportiva.
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- Gréfico Quince: (Como te parece el estado de la cancha del estadio “Héroes y
Martires del 30 de julio”?

. Como te parece el estado de la cancha del
estadio “Héroes y Martires del 30 de julio”?
83.30%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
M Excelente  MBusno Regular MMalo

Fuente: Elaboracion propia.

Los jugadores expresaron que el estado del estadio Héroes y Matrtires del 30 de julio,

se encuentra con un 83,3% en un excelente estado, y el 16,7% en un buen estado.
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- Graéfico Dieciséis: ¢Como te parece el estado de la cancha de papi futbol?

,Como te parece el estado de la cancha de papi
futbol?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
M Excelente MBusno Regular MMalo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos, el 50% de los encuestados respondieron que la cancha de
papi fatbol se encuentra en un excelente estado, mientras que el otro 50% considera que esta

en un buen estado.
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- Gréfico Diecisiete: ¢En cual cancha te gusta entrenar mas?

JEn cual cancha te gusta entrenar mas?

100.00% 94 40%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

5.60%

M Estadic M Papi futbal

Fuente: Elaboracion propia.

Con un 94,4 % prefieren entrenar en el estadio Héroes y Martires del 30 de Julio, y

con el 5,6% prefieren entrenar en la cancha de papi fatbol del CODE.
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- Gréfico Dieciocho: ¢Cdmo consideras el estado de los balones de futbol que se
utilizan para las practicas?

. Como consideras el estado de los balones de
fitbol que se utilizan en la practica deportiva?
60.00%
£0.00% 50.00% 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
M Excelente  MBueno Regular W Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo que nos refleja la grafica, el 50% de jugadores considera que los balones de
fatbol estan en un excelente estado, y el otro 50% nos dice que estan en un buen estado para

realizar la practica deportiva.
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- Gréfico Diecinueve: ¢Cual consideras que es el estado en el que se encuentran
los uniformes que se utilizan para los juegos?

,Cual consideras que es el estado en el que se
encuentran los uniformes que se utilizan para
los juegos?
60.00%
55.55%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
11.11%
10.00%
0.00%
M Buen estado M Exelente estado Regular estado

Fuente: Elaboracidn propia.

Los jugadores consideraron que el 33,3% los uniformes se encuentran en un excelente

estado, el 55,6% en un buen estado, y el 11,1% en estado regular.

52



- Gréfico Veinte: (Qué tanto consideras que debe mejorar las instalaciones de
CODE UES?

,Qué tanto consideras que debe mejorar las
instalaciones de CODE UES?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

BPoco W Mucho Mada

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de las graficas nos muestra que el 72,2% considera que poco se debe
mejorar las instalaciones del CODE, el 22,2% dice que se debe mejorar mucho, y el 5,6% no

le modificarian nada.
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- Gréfico Veintiuno: ¢Consideras que los entrenadores realizan de forma
adecuada la practica deportiva?

,Consideras que los entrenadores realizan de
forma adecuada la practica deportiva?
60.00%
£0.00% 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
5.55% 5.55%
0.00%
B Muy satisfeche  Btotalmente satisfecho Poco satisfecho Il MNeutral

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de jugadores encuestados, el 50% se encuentra muy satisfecho, el 38,9%
totalmente satisfecho, el 5,6% neutral, y el otro 5,6% poco satisfecho de la manera que realiza

la practica deportiva los entrenadores deportivos.
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- Gréfico Veintidds: ¢Consideras que los entrenamientos han contribuido para
mejorar tu desarrollo en la préactica de futbol?

JConsideras que los entrenamientos han
contribuido para mejorar tu desarrollo en la
practica de futbol?
60.00%
£0.00% 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
o
10007 5.55% 5.55%
0.00%
B Muy satisfeche  Btotalmente satisfecho Poco satisfecho Il MNeutral

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje que nos refleja la grafica, los jugadores interpretan que los
entrenamientos han mejorado su desarrollo en la practica de fatbol en un 50% totalmente

satisfecho, el 38,9% muy satisfecho, 5,6% neutral, y un 5,6% poco satisfecho.
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Grafico Veintitres: ¢lInvitarias a la poblacion universitaria a que asista a los

entrenamientos de la seleccion?

JInvitarias a la poblacion universitaria a que
asista a los entrenamientos de la seleccion?

100.00%
90.00%

94.44%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 5 55%

0.00%
B Por supusste  BLo pensaria

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica nos muestra, que el 94,4% de los jugadores si invitarian a la poblacién

universitaria, mientras que el 5,6% pensarian en invitarla.
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos en la encuesta realizada a los jugadores de la seleccion de futbol
de la Universidad de El Salvador nos muestran qué tan satisfechos estan al permanecer en el
equipo de fatbol en cuanto a sus practicas y las instalaciones deportivas. De los 25 jugadores
que pertenecen al equipo de fatbol con un 72% contestaron la encuesta, es decir mas de la
mitad de 18 participantes. Esas estadisticas nos dan una muestra significativa de como se
encuentran tantos los jugadores con respecto a sus intereses para el equipo y la de los
entrenadores y la institucion.

Ademas, de practicar el deporte al que pertenecen también estan obligados y con la
responsabilidad de llevar de la mano el estudio sin descuidarlo, ya que es muy importante
que sus objetivos universitarios se cumplan. Segun los encuestados podemos observar que
los jugadores se encuentran satisfechos con lo que la Universidad y la seleccion de fatbol les
ofrece es asi como se tiene un pardmetro de que, por medio de ellos se puede hacer la
invitacion a otros universitarios a acercarse a las practicas y preguntar coémo integrarse al
equipo, incluso por medio de los resultados otros que van a ingresar a la U se interesen y
obtén entrar a la UES por medio y el interés de entrar al equipo.

Podemos observar también que, algunos jugadores se encuentran iniciando su carrera
universitaria en primer afio, y con gran responsabilidad estan asumiendo el reto de representar
la institucion a través del deporte, la experiencia que tiene la mayoria de jugadores al
pertenecer en equipos de segunda y tercera division serd muy importante y se vera reflejada
en los entrenos y competiciones donde el equipo tenga representacion.
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INTRODUCCION

El Cuestionario de Autoevaluacion de la Seleccion de Futbol de la Universidad de El
Salvador es una adaptacion de la “Propuesta de una guia de implantacion de un sistema de
gestion de calidad basado en el modelo EFQM para la seleccion de fatbol de la Universidad
de EIl Salvador” de Choto Canizales, W. & Ibarra Argueta, K. L. (2006). El modelo EFQM
0 Modelo de Excelencia 2000 (como también es conocido) es un modelo de gestién de la
calidad total mediante procesos que se apoyan en la participacion de todos los miembros de

la organizacion, orientado a resultados y con enfoque en el cliente.

Para la elaboracion del siguiente cuestionario se tomaron en cuenta aspectos
administrativos, docentes deportivos, que brindarian informacién estratégica de la
administracion arrojando asi, resultados los cuales mas adelante serdn descritos y detallados
por medio de cuadros y graficos donde ya nos muestran su puntuacién y la puntuacion final

que se le da a la empresa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

- Aportar a la implantacion de un modelo nuevo de gestion de excelencia en el
Polideportivo de la Universidad de El Salvador, el cual ayude a posicionar a la
Universidad como la mejor a nivel nacional en el area de la administracion y esta
se refleje por medio del area deportiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Demostrar aspectos fragiles dentro de la administracion del complejo deportivo,
para que estos sean modificados de una forma inmediata y asi lograr cumplir los
estandares de calidad altos.

Obtener informacidn que nos ayude a mejorar planes de gestion, estrategias de
planificacion y resultados deportivos.

60



PUNTUACION ASIGNADA A CADA CRITERIO DEL MODELO EFQM

Politica y estrategias

Sub total

Resultados en los clientes

CRITERIOS DE

RESULTADO Resultados en la sociedad
Sub total
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CRITERIOS AGENTES

CRITERIO DE LIDERAZGO (100 PTS):

- Indicar en grado de conformidad del criterio de Liderazgo, en la administracion
deportiva de la seleccion de fatbol de la Universidad de EI Salvador.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
A B C D E
Al B C D E
- |IDENTIDAD:

la. La administracién deportiva de futbol de la UES tiene
establecidos los objetivos, mision y vision en la organizacion

deportiva.

- SISTEMA DE GESTION:
1b. En laadministracion deportiva de seleccion de fatbol de la UES,
se tiene un sistema de gestién de procesos e implementacion de

estrategias.

- RELACIONES EXTERNAS:

1c. Dentro de las instalaciones del complejo deportivo de la UES se
encuentran los objetivos por escrito para el pablico en general.

- RELACIONES INTERNAS:

1d. Se brinda capacitaciones de mejora a la administracion

deportiva.

- GESTION DE CAMBIO:
le. La administracion deportiva de la seleccién de fatbol de la
Universidad de El Salvador, cuenta con pagina web donde se
puedan ver objetivos, metas, mision y vision, para el publico en

general.
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- CRITERIO DE POLITICA Y ESTRATEGIA (80 PTS):

- Indicar su grado de conformidad con la Universidad de El Salvador, siendo ésta,

una institucion gubernamental, de acuerdo con el criterio de politicas y estrategias

por medio de las siguientes escalas de valoracion.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
A B C D E
AlB |C
- IDENTIDAD:

2a. En el equipo de fatbol 11 de la UES se analiza la informacion que se
desprende de aquellos indicadores del bajo o alto rendimiento descritos de cada
jugador.

- SISTEMA DE GESTION:

2b. La UES cuenta con un departamento de deporte donde se encuentran personas
especializadas y con suficiente experiencia para el analisis, la organizacion y
planificacion del entorno deportivo y planificacion de lugares estratégicos para el
cumplimiento de la misién de la institucion del equipo de fatbol 11 en sus
diferentes competencias deportivas.

- RELACIONES EXTERNAS:

2c. Los encargados del equipo de fatbol 11 de la UES identifican aquellas ventajas
o desventajas competitivas de otros equipos de universidades para aprovechar las
oportunidades que se presenten.

- RELACIONES INTERNAS:

2d. Dentro del departamento de deporte y los encargados del equipo de fatbol 11
se establecen sistemas o charlas de informacidn y seguimiento de los proyectos
para analizar el progreso alcanzado como deportistas de la institucion.
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- CRITERIO DE PERSONAS (90 PTS):

- Indicar su conformidad sobre la existencia de evidencia si las ha logrado observar
sobre algunas implementaciones de acciones realizadas por la Universidad de El
Salvador en el equipo de futbol 11 a través de los siguientes items.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | DEFICIENTE
A B C D E
AlB|C |D

- GESTION RRHH:

3a. Los jugadores del equipo de futbol 11 realizan examenes medicos antes de
iniciar la pretemporada para poder iniciar sus practicas deportivas sin ningun
problema.

- DESEMPENO:

3b. La universidad de El Salvador envia a sus entrenadores o realizan dentro
de la UES capacitaciones sobre el deporte del futbol 11 para actualizarse dia
a dia y desarrollen la capacidad de trabajar en equipo.

- IMPLICACION Y PARTICIPACION:

3c. La UES apoya en su totalidad al equipo de futbol 11 en la participacion en
diferentes actividades de competencias deportivas nacionales e
internacionales.

- COMUNICACION INTERNA:

3d. Dentro de la UES existe una buena relacion en cuanto a la necesidad de
comunicacion entre los involucrados al equipo de fatbol, (entrenadores,
deportistas, administrativos, doctores, licenciados, catedraticos entre otros).
Para el buen funcionamiento y rendimiento del equipo.

- RECONOCIMIENTO:

3e. Se les hace algun reconocimiento o se les da algun incentivo o mejoras de
becas tanto a los deportistas como entrenadores del equipo de fatbol 11 de la
UES a la hora de obtener algn premio en las competencias deportivas contra
otras universidades.
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- CRITERIO DE ALIANZAS Y RECURSOS (90 PTS):

- Indicar su conformidad sobre la existencia de evidencia si las ha logrado observar
sobre algunas implementaciones de acciones, alianzas y recursos realizadas por
la Universidad de El Salvador al equipo de futbol 11 masculino.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

A B C D

E

- COLABORACIONES:

4a. La universidad de El Salvador por medio del Complejo deportivo
Universitario, tiene alianzas con ONG, fundaciones o entes gubernamentales
como patrocinios que involucren a la seleccién de fatbol masculino

- GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS:

4b. La seleccion de fatbol de la Universidad de El Salvador cuenta con sus
fondos econdémicos propios para el desarrollo de sus actividades, gestion de
becas deportivas y gastos de representacion.

- GESTION DE RECURSOS MATERIALES:

4c. Los materiales deportivos para el desarrollo de entrenamientos, juegos y
demas actividades requeridas por parte de la seleccion de fatbol han tenido
mejoras en la adquisicion de nuevos y mejores materiales.

- TECNOLOGIA:

4d. La universidad de El Salvador usa tecnologias para el desarrollo de las
actividades deportivas que involucran a la seleccion de futbol masculina como
por ejemplo sistemas de césped artificiales, tecnologias de video y fotografias,
tecnologias agricolas etc. y si hace uso de estas se encarga de actualizarlas
periodicamente

- GESTION DEL CONOCIMIENTO:

4e. La administracion del complejo deportivo de la Universidad de El
Salvador encargado del funcionamiento del equipo de futbol masculino, se
encarga de buscar que sus entrenadores sean profesionales en el area de cada
deporte en el que se desenvuelven y a la vez sean capacitados peridédicamente
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- CRITERIO DE PROCESOS (140 PTS):

- Indicar sobre el grado de conformidad de acuerdo con el criterio de procesos, en
la administracion deportiva de la seleccion de futbol de la Universidad De El

Salvador.
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
A B C D E
A|lB|C|D
- GESTION:

5a. En la seleccidn de fatbol de la UES, se utilizan medidas vanguardistas en
los procesos deportivos.

- MEJORA CONTINUA:

5b. En la administracion deportiva de la seleccién de futbol de la UES se
busca la mejora continua de todos los procesos deportivos.

- ORIENTACION AL USUARIO:

5c. En la administracion deportiva de seleccion de futbol de la UES, se
comunica a los atletas sobre los beneficios que se les pueden brindar.

- SERVICIO DE ATENCION:

5d. La administracion deportiva de la seleccion futbol 11 de la UES, realiza
cambios en los procesos deportivos de acuerdo a los intereses de los
usuarios.

- RELACION CON USUARIOS:

5e. en seleccion de futbol de la UES, se toma en cuenta las opiniones que los
atletas puedan tener sobre la manera en que se manejan los procesos
internos.
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CRITERIOS DE RESULTADO

CRITERIO DE RESULTADOS EN LOS CLIENTES (200 PTS):

- Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con sus clientes externos.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
A B C D E
A|lB|C|D

- MEDIDAS DE PERCEPCION
62. ¢Es fluida la comunicacion entre los usuarios, el personal del Servicio y

la Direccién del mismo?

- INDICADORES DE RENDIMIENTO
6b. ¢Dispone el Servicio de indicadores de rendimiento de aquellos aspectos
que han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de

sus clientes (compromisos de Carta de Servicios, tiempos, errores, etc.)?
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- CRITERIO DE RESULTADOS EN LAS PERSONAS (90 PTS):

- Qué logros esté alcanzando la organizacion en relacion con las personas que la
integran.

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

A B C D E

- MEDIDAS DE PERCEPCION

78, El personal del Servicio ¢se siente satisfecho por pertenecer al mismo?

- INDICADORES DE RENDIMIENTO

7b. ¢Dispone el Servicio de indicadores de rendimiento de aquellos aspectos
que ¢Han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de
su Persona?
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CRITERIO DE RESULTADOS EN SOCIEDAD (60 PTS):

- Qué logros esta alcanzando la organizacion en la sociedad

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
A B C D E
A|B|C|D

- MEDIDAS DE PERCEPCION:

Las mejoras en infraestructura, capacitaciones y planificacion deportiva son
para el uso mismo de las personas netamente de la institucion?

- INDICADORES DE RENDIMIENTO:

El desarrollo y rendimiento de los deportistas de la seleccion de fatbol
universitaria ha logrado conseguir resultados individuales como saltos de
calidad de los futbolistas a otras ligas de mayor nivel o de nivel profesional?
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-  CRITERIO DE RESULTADOS CLAVES (150 PTS):
- Indicar su grado de conformidad en cuanto a los resultados de la Universidad de

El Salvador.
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
A B C D E
A|B|C|D
- RESULTADOS:

9a. ¢Crees que la seleccidn de fatbol de la UES ha tenido importantes logros
en torneos nacionales y dejado buena imagen en torneos internacionales?

- INDICADORES:

9b. La eficiencia y rentabilidad de la Universidad de El Salvador ha
cumplido con las expectativas en cuanto al manejo de la administracion
deportiva, econdmico, instalaciones e implementos deportivos en especial
con el equipo de futbol 11?
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0 PTOS 5PTOS 10 PTOS 15 PTOS 20 PTOS
la. La administracion deportiva de fatbol de la UES tiene 20
establecidos los objetivos, mision y vision en la organizacion (20 PTOS)
. PTOS
deportiva.
1b. En la administracion deportiva de seleccion de fatbol de la 10
UES, se tiene un sistema de gestion de procesos e implementacion (20 PTOS)
i PTOS
de estrategias.
1c. Dentro de las instalaciones del complejo deportivo de la UES 0 (20 PTOS)
se encuentra los objetivos por escrito para el publico en general. PTOS
1d. Se brinda capacitaciones de mejora a la administracion 10 (20 PTOS)
deportiva. PTOS
le. La administracion deportiva de la seleccion de futbol 11 de la 0
Universidad de EI Salvador, cuenta con pagina web donde se (20 PTOS)
puedan ver objetivos, metas, mision y vision, para el publico en PTOS
general.
TOTAL 40 PTOS

= no logrado = logrado

El criterio de liderazgo otorga 100 de 1,000 puntos posibles, la seleccion de futbol 11 de la

UES obtuvo 40 puntos en la sumatoria de todos los subcriterios.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0PTOS 5PTOS 10 PTOS 15 PTOS 20 PTOS
2a. En el equipo de fatbol 11 de la UES se analiza la informacion que se 10
desprende de aquellos indicadores del bajo o alto rendimiento descritos de PTOS (20 PTOS)

cada jugador.

2b. La UES cuenta con un departamento de deporte donde se encuentren
personas especializadas y con suficiente experiencia para el anélisis, la
organizacion y planificacion del entorno deportivo y planificacion de lugares
estratégicos para el cumplimiento de la misién de la institucién del equipo de
fatbol 11 en sus diferentes competencias deportivas.

5PTOS | (20 PTOS)

2c. Los encargados del equipo de fatbol 11 de la UES identifican aquellas
ventajas 0 desventajas competitivas de otros equipos de universidades para
aprovechar las oportunidades que se presenten.

10

(20 PTOS)
PTOS

2d. Dentro del departamento de deporte y los encargados del equipo de fatbol
11 se establecen sistemas o charlas de informacion y seguimiento de los
proyectos para analizar el progreso alcanzado como deportistas de la
institucion.

5PTOS | (20 PTOS)

TOTAL

30 PTOS

m no logrado = logrado

El criterio de politica y estrategia otorga 80 puntos de 1,000 puntos posibles, la seleccion de

fatbol de la UES obtuvo 30 puntos en la sumatoria de todos los subcriterios.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

0PTOS 5PTOS 10 PTOS 15 PTOS 20 PTOS
3a. Los jugadores del equipo de futbol 11 realizan exdmenes 10
médicos antes de iniciar la pre temporada para poder iniciar sus PTOS (20 PTOS)

précticas deportivas sin ningtin problema.

3b. La universidad de El Salvador envia a sus entrenadores o

realizan dentro de la UES capacitaciones sobre el deporte del fatbol (20 PTOS)
11 para actualizarse dia a dia y desarrollen la capacidad de trabajar PTOS

en equipo.

3c. La UES apoya en su totalidad al equipo de futbol 11 en la 15

participacion en diferentes actividades de competencias deportivas PTOS (20 PTOS)
nacionales e internacionales.

3d. Dentro de la UES existe una buena relacion en cuanto a la

necesidad de comunicacion entre los involucrados al equipo de 10

fatbol, (entrenadores, deportista, administrativos, doctores, PTOS (20 PTOS)

licenciados catedréaticos entre otros). Para el buen funcionamiento y
rendimiento del equipo

3e. Se les hace algun reconocimiento o se les da algun incentivo o 10
mejoras de becas tanto a los deportistas como entrenadores del (20 PTOS)
equipo de fatbol 11 de la UES a la hora de obtener algun premio en PTOS
las competencias deportivas contra otras universidades.

TOTAL 50 PTOS

= no logrado = logrado

El criterio de personas otorga 100 puntos de 1,000 puntos posibles, la seleccion de fatbol de
la UES en la suma de todos los subcriterios se obtuvo 50 puntos.
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CRITERIO DE ALIANZAS Y RECURSOS
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0PTOS 5PTOS 10 PTOS 15 PTOS 20 PTOS
4a. La universidad de El Salvador por medio del Complejo deportivo
e : . 10
Universitario, tiene alianzas con ONG, fundaciones o entes (20 PTOS)
gubernamentales como patrocinios que involucren a la seleccion de | PTOS
fatbol masculino.
4h. La seleccion de futbol de la Universidad de EI Salvador cuenta 20
con sus fondos econdmicos propios para el desarrollo de sus PTOS (20 PTOS)
actividades, gestion de becas deportivas y gastos de representacion.
4c. Los materiales deportivos para el desarrollo de entrenamientos, 10
juegos y demas actividades requeridas por parte de la seleccién de (20 PTOS)
fatbol han tenido mejoras en la adquisicion de nuevos y mejores PTOS
materiales.
4d. La universidad de El Salvador usa tecnologias para el desarrollo
de las actividades deportivas que involucran a la seleccion de futbol 10
masculina como por ejemplo sistemas de césped artificiales, (20 PTOS)
] . ; ) . : PTOS
tecnologias de video y fotografias, tecnologias agricolas etc. y si
hace uso de estas se encarga de actualizarlas periddicamente
4e. La administracion del complejo deportivo de la Universidad de
El Salvador encargado del funcionamiento del equipo de futbol 15
masculino, se encarga de buscar que sus entrenadores sean (20 PTOS)
. ; PTOS
profesionales en el area de cada deporte en el que se desenvuelven y
a la vez sean capacitados periddicamente
TOTAL 65 PTOS
35
65
no logrado logrado

El criterio de alianzas y recursos otorga 100 puntos de 1,000 puntos posibles, en la seleccion

de futbol de la UES, en la sumatoria de todos los sub-criterios se obtuvo 65 de 100 puntos.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0PTOS 7PTOS 14 PTOS 21 PTOS 28 PTOS

5a. En la seleccion de fatbol de la UES, se utilizan medidas 14 (28 PTOS)
vanguardistas en los procesos deportivos. PTOS
5b. En la administracion deportiva de la seleccion de futbol de la 14 (28 PTOS)
UES se busca la mejora continua de todos los procesos deportivos. PTOS
5c. En la administracion deportiva de seleccion de fatbol de la UES, 21
se comunica a los atletas sobre los beneficios que se les pueden (28 PTOS)

. PTOS
brindar.
5d. La administracién deportiva de la seleccién fatbol 11 de la UES, 7
realiza cambios en los procesos deportivos de acuerdo a los intereses PTOS (28 PTOS)
de los usuarios.
5e. en seleccion de fatbol de la UES, se toma en cuenta las opiniones 7
que los atletas puedan tener sobre la manera en que se manejan los PTOS (28 PTOS)
procesos internos.

TOTAL 63 PTOS

= no logrado = logrado

El criterio de procesos otorga 140 puntos de 1,000 puntos posibles, en la seleccion de fatbol

de la UES, en la sumatoria de todos los subcriterios se obtuvo 63 de 140 puntos.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0PTOS 25 PTOS 50 PTOS 75 PTOS 100 PTOS

6a. ¢Es fluida la comunicacion entre los usuarios, el personal del Servicio y la & (100 PTOS)
Direccién del mismo? PTOS
6b. ¢Dispone el Servicio de indicadores de rendimiento de aquellos aspectos 25
que han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de sus (100 PTOS)

. : o PTOS
clientes (compromisos de Carta de Servicios, tiempos, errores, etc.)?

TOTAL 100 PTOS

= no logrado = logrado

El criterio de resultados en los clientes otorga 200 puntos de 1,000 puntos posibles, en la

seleccidn de futbol de la UES, en la sumatoria de todos los subcriterios se obtuvo 100 de 200

puntos.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

0PTOS 11.5PTOS 22.5PTOS 34 PTOS 45 PTOS
72. El personal del Servicio ¢se siente satisfecho por pertenecer al mismo? 34
(45 PTOS)
PTOS
7b. ¢Dispone el Servicio de indicadores de rendimiento de aquellos aspectos | 11.5
que ¢Han sido identificados como relevantes para el nivel de satisfaccion de su [ e (45 PTOS)
Persona?
TOTAL 455 PTOS

= no logrado = logrado

El criterio de resultados en los clientes otorga 90 puntos de 1,000 puntos posibles, en la
seleccidon de fatbol de la UES, en la sumatoria de todos los subcriterios se obtuvo 45.5 de 90

puntos.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

0PTOS 7.5PTOS 15 PTOS 22.5 PTOS 30 PTOS

¢Las mejoras en infraestructura, capacitaciones y planificacion deportiva son 15

para el uso mismo de las personas netamente de la institucion? PTOS (30 PTOS)
El desarrollo y rendimiento de los deportistas de la seleccion de fatbol 15

universitaria ha logrado conseguir resultados individuales como saltos de (30 PTOS)

. . . . . . PTOS
calidad de los futbolistas a otras ligas de mayor nivel o de nivel profesional?
TOTAL 30 PTOS

® nologrado = logrado

El criterio de resultados en la sociedad otorga 60 puntos de 1,000 puntos posibles, en la

seleccion de futbol de la UES, en la sumatoria de todos los subcriterios se obtuvo 30 de 60

puntos.
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
0PTOS 19 PTOS 37.5 PTOS 56 PTOS 75 PTOS
9a. Crees que la a seleccidn de futbol de la UES ha tenido importantes logros 19
en torneos nacionales y dejado buena imagen en torneos internacionales? PTOS (75 PTOS)
9b. La eficiencia y rentabilidad de la Universidad de EIl Salvador ha cumplido | 37.5
con las expectativas en cuanto al manejo de la administracion deportiva, [ e (75 PTOS)
econdmico, instalaciones e implementos deportivos en especial con el equipo
de ftbol 11?
TOTAL 28 PTOS

Hno logrado M logrado

El criterio de resultados claves otorga 150 puntos de 1,000 puntos posibles, en la seleccion

de futbol de la UES, en la sumatoria de todos los subcriterios se obtuvo 28 de 150 puntos.
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RESUMEN DE RESULTADOS
1. Criterios agentes Facilitadores.

Criterios Liderazgo | Politicay Personas Alianzasy | Procesos
Estrategia Recursos
Valoracion
del Criterio | 40 30 50 65 63
2. Criterios Resultados.
Criterios Resultados en | Resultados en | Resultados en | Resultados
Clientes Personas la Sociedad Claves
Valoracion
del Criterio 100 45.5 30 28

3. Calculo de la Puntuacion total.

VALORACION | FACTOR | PUNTUACION
40 1,0
30 0,8
50 0,9
65 0,9
63 1,4
100 2,0
455 0,9
30 0,6
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28 1,5

Criterio 1: LIDERAZGO

Criterio 2: POLITICAY ESTRATEGIA.
Criterio 3: PERSONAS.

Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Criterio 5: PROCESOS.

Criterio 6: RESULTADO DE CLIENTES.
Criterio 7: RESULTADO EN PERSONAS.
Criterio 8: RESULTADO EN LA SOCIEDAD.

Criterio 9: RESULTADOS CLAVES.

Puntuacion total EFQM organizacion. 4515

CONCLUSION

El resultado del cuestionario realizado en la seleccion de futbol de la universidad de
El Salvador bajo el modelo EFQM resulto: excelencia intermedia, con un rango de 451.5 de

logro de 1,000 posibles.
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UNIVERSIDAD EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICIENACIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIDAD EDUCACION FISICA, DEPORTES Y RECREACION

CURSO DE ESPECIALIZACION PARA LA GESTION Y DIRECCION DEPORTIVA

MODULO 4: “GESTION DE PATROCINIOS”

PRESENTADO POR:

- Br. Javier Antonio Duran Sanchez DS15005
- Br. Ingrid Cristina Ramos Ortiz RO14015
- Br. Samuel Alexander Rivas Alvarado RA16026
- Br. Ronald Osmin Rodriguez Vasquez RV17055

DOCENTE DIRECTOR

MsD. Boris Evert Iraheta
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Somos una institucion que busca el crecimiento de la misma, logrando impacto en los
estudiantes y futuros aspirantes académicos a pertenecer a la seleccion de fatbol de la
universidad, beneficidndose con la oportunidad de participar en diferentes eventos nacionales
e internacionales, asi como la obtencion de becas deportivas, y logrando ser la seleccion

universitaria mas prestigiosa del pais.

Mision: Formar deportistas integros, con valores, que contribuyan al bienestar deportivo,

social y académico.

Vision: Ser la universidad de fatbol 11 referente a nivel nacional y de Centroamérica.

Valores: Respeto, tolerancia, igualdad, integridad, libertad, justicia.

Se pretende obtener un estandar de alta calidad, logrando lazos con empresas que puedan
brindar patrocinios con la seleccion de futbol. Comprometiéndose a darle mencién a las

marcas en todas las redes sociales, publicidad y canales de comunicacion.
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Nuestra ldea:

- Acudir a diversas empresas comerciales, proveedoras de servicios deportivos,
nutricionales y de hidratacion, con el fin de generar y construir lazos entre la
universidad de El Salvador y estas empresas en la busqueda de dar mas visibilidad a
los deportes que en dicha universidad se practican y a la vez dar visibilidad y
promocion a las empresas.

- EIl objetivo principal es buscar los mejores beneficios que puedan optimizar el
rendimiento de nuestros atletas y a la vez que las empresas puedan mostrar sus
productos en cada uno de los eventos que como seleccion de fatbol de la universidad
se agenden, para que puedan llegar a mas poblacion.

- Como seleccidn de futbol universitaria y como universidad de El Salvador ofrecemos
a nuestros patrocinadores espacios para que puedan mostrar su marca, podios de

premiacion, fotos y videos para nuestras redes sociales, mesas de honor.




Dirigido A:
La Seleccidn de Futbol de la Universidad de El Salvador siempre se ha destacado por

tratar de darle a sus atletas deportivos lo mejor en cuanto a implementos deportivos,
las mejores instalaciones, entrenadores profesionales con la finalidad de mejorar las
condiciones del deportista y el buen desarrollo y rendimiento deportivo, es por eso
que se pretende buscar los mejores patrocinios.

Buscamos crear alianzas con las empresas que inician su camino en el mercado asi
mismo como empresas de mayor prestigio que deseen seguir llegando a mas
poblacion y asi lograr més consumidores por lo cual nuestra lista de posibles
patrocinadores va dirigida a Empresas que se dedican al deporte, nutricion e
hidratacion.

Se han identificado potenciales patrocinadores, a los cuales se les propondré el evento
deportivo de fatbol a realizar, y asi poder lograr colaboracion de patrocinio para dicho
evento.

Los cuales posiblemente son:

ELECTROLIT
IMDER
TOROGOZ

AGUA CRISTAL

YV V VvV VY V¥V

DENK PHARMA
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Este Plan Permite:

Marcar las estrategias adecuadas para la busqueda de recursos econémicos con
empresas prestigiosas para facilitar actividades deportivas de la Universidad De El
Salvador con la seleccion de futbol, teniendo en cuenta y con el objetivo que el
patrocinador también se vea beneficiado a la hora de eventos deportivo.

Generando una muy buena atraccion para que las personas que asistan al evento
deportivo les interese conocer los productos de los patrocinadores que nos
acomparian, ya que por las redes sociales daremos a conocer todas las incidencias
entre la institucion y los patrocinadores. Dandoles a conocer con detalle la
importancia que tiene el producto para las personas a nivel nacional e internacional y

el valioso aporte que tiene la empresa al brindarnos sus servicios.
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¢ Que Posibilita?

Con la elaboracion de este plan, queremos mejorara aun méas las condiciones de la
seleccion de futbol universitaria, que este plan sea uno de muchos que vengan para la
institucion, creando lazos con las empresas, con el fin de lograr beneficios a las partes
involucradas, e internamente obtener y mejorar la comunicacion y cohesion entre los

atletas, entrenadores y los encargados de la administracion deportiva de la institucion.

» Establecer objetivos y metas.
» Establecer planes a futuros patrocinadores.

» Buscar otros recursos financieros para implementos deportivos.
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Queremos Garantizar:

- Que se cumplan todas las metas y objetivos planteados, observando con detalle a los
involucrados en este plan y evaluando detenidamente puntos donde se tengan que
cambiar y potenciar estrategias y objetivos, asi como también realizar evaluaciones
constantes del plan, que posibilite escuchar nuevas propuestas y planes nuevos a
ejecutar que contribuyan positivamente a lo que se desea lograr con la seleccion de

futbol universitaria.
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Paquetes de Patrocinios:

%

TN

PAQUETE PREMIUM

» Kiosco de distribucion de producto o exhibicion.
» Promocion como patrocinador en redes sociales.
» Banners promocionales.

» Logotipo en podium.

» Mesa de honor.

Precio de paquete: $100
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PAQUETE BASICO

» Mencion durante discurso inicial.
> Promocion en redes sociales.

> Kiosco de distribucion o exhibicién.

Precio de paquete: $50
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Posibles patrocinadores

— :._\“
Fiecfroiﬂf

iHIDRATACION TOTAL!?

ELECTROLIT es una bebida hidratante cientificamente formulada, contiene los
electrolitos necesarios para hidratarte mejor que los isotonicos y otras bebidas.
Conociendo un poco sobre esta marca, su trayectoria y su amplia cobertura en los
eventos deportivos mas importantes de El Salvador, es que nos atrevemos a solicitar
de su patrocinio para un evento deportivo que se pretende realizar con el equipo de
fatbol de la UES, siendo este un partido amistoso para la preparacion de nuestros
atletas en el area de desarrollo.

El principal objetivo es beneficiar a nuestros 25 atletas de fatbol y sus entrenadores,
en su hidratacion para el buen rendimiento deportivo, asi también beneficiar a su

empresa con el fin de que su marca sea reconocida a través de nuestras redes sociales.

BENEFICIOS:

» Hidratacion durante los eventos deportivos.

91



ot

-

IMDER

RETITUTE HUKIGIRAL

ALCALDYA DE LA C1 K R4

- Instituto Municipal de Deportes y Recreacion (IMDER)
Es una institucion encarga de coordinar y ejecutar las actividades deportivas
y recreativas los seis distritos de San Salvador, ademas de gestionar proyectos
de participacion deportiva y recreativa comunitaria, de rescate y remodelacion

de escenarios deportivos pertenecientes a la municipalidad.

- Objetivo de IMDER:
Contribuir en la construccion de una ciudad mas cordial, acogedora, que
promueva el desarrollo integral y equilibrado de las y los capitalinos de tal
manera que se propicie la mejora de la salud fisica, mental y por ende la

mejora de su calidad de vida.

BENEFICIOS:

» Uniformes deportivos para la seleccidn universitaria.

» Trofeos y medallas.
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TOROGOZ una empresa muy reconocida a nivel nacional e internacional por su
creatividad, inicia y alza su vuelo en 1977, su singular nombre es tomado del AVE
NACIONAL DE EL SALVADOR. La empresa nace con 12 empleados fabricando
Unicamente 6 modelos de figuras decorativas por medio de la técnica llamada
Electrodeposicion, esta linea de productos empez6 a crecer rapidamente para luego
diversificarse en la Linea de Premiacién incluyendo nuevos materiales como madera,
vidrio, acrilico, etc.

La creatividad en el disefio de nuestros productos, asi como el buen servicio al cliente
nos ha permitido traspasar las fronteras nacionales, encontrando nuestros productos
en toda Centroamérica, Panaméa, México, Estados Unidos, Puerto Rico, Republica
Dominicana... Con logros como este es que la Vision de TOROGOZ se cumple al
decir que siempre tratamos de embellecer los espacios con Creatividad, Calidad y

Excelencia en el Servicio.

BENEFICIOS:

> Trofeos.

» Medallas individuales para cada atleta.
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CRISTAL cuenta con una larga trayectoria de que le ha permitido estar en el mercado
por mas de 60 afios.

La marca lider de agua embotellada en El Salvador exalta la confianza de sus
consumidores hacia su producto y reafirma los atributos de confianza, pureza y
calidad, respaldados por més de 60 afios en el cumplimiento de estrictos procesos de
calidad, que han permitido a CRISTAL brindar el agua méas pura y cristalina a la
familia salvadorefia.

Es la Unica marca de agua embotellada que cuenta con Hydropure, un proceso
exclusivo de marca CRISTAL que purifica el agua desde el comienzo, hasta la Gltima
gota. Lo cual le ha permitido mantener certificaciones de calidad que garantizan un
agua 100% cristalina, sin olores ni sabores.

Ademas de purificar el agua, a traves del proceso de Hydropure, agua CRISTAL
también logra un balance perfecto de sales y minerales proporcionando un agua

apropiada para una dieta baja en sodio, en beneficio de la salud de toda la familia.

BENEFICIOS:

» Hidratacién de agua purificada en todo el evento.
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Nutrition

- DENK PHARMA EI Salvador, es una Compafiia Farmacéutica de origen aleman.
La calidad la mé&xima prioridad para garantizar una alta calidad del producto incluso
después de la produccion, confian en un embalaje adecuado que proteja
adecuadamente los medicamentos incluso en condiciones climaticas extremas.

- Denk Pharma combina 70 afios de experiencia y calidad en los produccion y venta de

productos farmacéuticos.

BENEFICIOS:

» Entrega de productos farmacéuticos.

» Entrega de bebidas naturales hidratantes.
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FORMAS PROMOCIONALES

> PODIUM:

Aqui
Logotipo

» ROLLUP’S O BANNERS:

\ ! .
|
|
Aqui
Logotipo
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» KIOSKO O MESA DE HONOR:

Aqui

Logotipo

.

» REDES SOCIALES:

o B

Aqui

~ L oaotino
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Observaciones:

Los logotipos 0 marcas promocionales seran adaptadas o modificadas
dependiendo de los patrocinadores.

La forma de comunicacion con todos los posibles agentes administrativos de
los patrocinios se realizard por: Cartas de Solicitud, LIamadas Telefonicas,
Via Correo Electrénico y muy probablemente Reuniones Virtuales o
Presenciales.

A los patrocinadores se les evaluara la forma de cémo fue su aplicacion del
patrocinio durante el evento deportivo.

Los patrocinadores podran realizar rifas o juegos para que den a conocer
sus productos durante el evento deportivo.

El patrocinador serd beneficiado con la publicidad a través de las redes
sociales desde antes, durante y después del evento.

Se observara las diferentes propuestas de los patrocinadores y se identificara

cual se apegue al objetivo a cumplir en el evento deportivo.
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