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RESUMEN

En este informe, relacionado con el plan de Marketing implementado en la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafas, se presenta una descripcién de
forma general de las diversas actividades realizadas, desde el andlisis general
institucional, el entorno general, sectorial, competitivo, social, laboral, hasta el
analisis deportivo, con el fin de ofrecer una propuesta de marketing acorde a las
necesidades y proyecciones municipales. Para el logro exitoso del Plan se
definieron estrategias, actividades, presupuesto y técnicas de marketing acordes al
publico objetivo. En la actualidad, con los avances tecnologicos, existen
herramientas que facilitan el proceso de recoleccion y analisis de informacion de los
clientes, lo cual permite medir la percepcién de usuarios con relacion al servicio
deportivo que ofrece la municipalidad. En la gestion de la calidad del servicio, del
funcionamiento de una organizacion deportiva, se utilizé el Modelo de Calidad
EFQM, por medio de cuestionarios de autoevaluacion adaptado a la realidad.
Finalmente, se elabord una propuesta de Plan de Marketing deportivo y mediante
las paginas oficiales se publicitara las diversas actividades que se realizan, con el

fin de lograr mayor cobertura y divulgacién de actividades.

Palabras clave: Marketing deportivo, modelo de calidad en el deporte, patrocinio

deportivo, avance tecnoldgico, organizacién deportiva.



INTRODUCCION

En la actualidad, toda empresa u organizacion exitosa, se vale del empleo de la
tecnologia como recurso y herramienta de masificacion de la informacion y, en ese

sentido, los Planes de Marketing juegan un papel importante.

En este informe, se presentan los productos de aprendizaje logrados en cada
modulo del Curso de Especializacion para la Direccion y Gestion Deportiva con la
ejecucion del Plan de Marketing en el area deportiva de la Alcaldia Municipal de

Sensuntepeque Cabanas.

En la seccion 1. “Plan de Marketing”, se plantea el estudio de los diversos entornos
gue rodean el quehacer deportivo promocional que realiza la Alcaldia Municipal, un
analisis FODA que fundamenta y da pie al disefio de propuestas de Marketing, las
estrategias y tacticas de mercadeo, la caracterizacion y segmentacion de la
poblacion objetivo, la promocion tanto off line y online y su respectivo Plan de

accion.

La seccion 2. “Encuesta de satisfaccion de usuarios”, contiene los resultados de la
encuesta de opinién publica de los participantes en los proyectos deportivos y en
los procesos de actividad fisica, implementados por la municipalidad de
Sensuntepeque Cabafias, en el afilo 2022, de la cual se presenta un analisis
detallado con relacion a la informacién recolectada y que servird para la

fundamentacién del Plan de Marketing.

En la seccion 3. “Gestion de la Calidad”, se establecen los objetivos, tanto el objetivo
general como los especificos, los cuales han servido de guia para la construccion
del Plan de marketing, basado en el modelo EFQM; se elaboraron los instrumentos
segun los criterios establecidos y segun sus respectivas escalas de valoracion;

ademas, se realizé un andlisis de resultados de la autoevaluacion.

Finalmente, en la seccion 4. “Gestion de patrocinios” se presenta una propuesta de
plan de patrocinios para el modelo EFQM a la Unidad Deportiva de la Alcaldia

Municipal de Sensuntepeque Cabafas.
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JUSTIFICACION

Los avances en materia tecnolégica se miden a gran velocidad y cada vez, se
presentan al publico nuevas e innovadoras herramientas que masifican los niveles

de conocimiento, adquisicion y aplicacion.

El auge de las redes sociales a nivel mundial ha permitido desarrollar estrategias de
posicionamiento de marca por medios digitales con una eficacia sorprendente,

generando satisfacciones institucionales e individuales.

La direccion y gestion deportiva es un campo de accion que exige de profesionales
capacitados, en la implementacion de estrategias para el desarrollo de las

organizaciones deportivas, tanto en el area administrativa como técnica.

La Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafas, es la
instancia que coordina todo lo relacionado a las practicas deportivas y de
recreacion, por lo cual, los procesos de publicitar y dar a conocer sus planes,
proyectos y actividades deben garantizar maxima cobertura, a fin de garantizar

participacion y divulgacion de resultados segun los objetivos y metas trazadas.

Por lo tanto, es de imperiosa necesidad contar con un Plan de Marketing eficaz y
eficiente para brindar informacion pertinente, oportuna y actual, a la poblacion y que
le permita, a la Municipalidad, administrar y gestionar eficientemente los recursos
para la implementacion de estrategias creativas e innovadoras, en el area recreativa

deportiva.

Actualmente, el modelo de negocio, la relacién clientes-usuarios, la mercadotecnia
y la gestion de los recursos, son parte de la administracion deportiva, y es importante

saber aprovechar todas las bondades que ofrece el proceso de Marketing.

11



OBJETIVOS

Objetivo general:

Presentar un Informe sobre el disefio del Plan de Marketing deportivo, de la
Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabanias,
basado en un modelo de gestion de calidad y excelencia, que garantice la
consecucion de los méas altos estandares de rendimiento y les posicione
como lideres en la implementacion de planes y proyectos deportivos

municipales.

Objetivos especificos:

Disefiar el Plan de Marketing Deportivo, de la Unidad de deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias, a través del empleo de la

tecnologia como recurso y herramienta de masificacion de la informacién.

Fortalecer las estrategias de masificacion y divulgacion del quehacer de la
Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias, en

el area social y deportiva.

Fortalecer el nivel de desempefio del area de la Unidad de deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias, mediante el manejo de
herramientas tecnoldgicas, que favorezcan la masificacién de la informacion

y conlleven a un eficiente desempefio.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Para el desarrollo del Proceso de Grado en el Curso de Especializacion para la
Direccion y Gestion Deportiva se emple6 la modalidad virtual recibiendo asi las

asesorias, la asignacion de actividades y la presentacion de avances.
Clases magistrales

Los contenidos tematicos de los modulos del curso se desarrollaron por medio de
clases magistrales recibidas de manera virtual, a través de la plataforma Google

Classroom, dos veces por semana.
Asesorias virtuales

Llegado el momento de la realizacién del trabajo préactico, se particip6é en asesorias
personalizadas para el intercambio bilateral entre estudiantes que conformaron el
equipo de trabajo y el docente tutor. En las asesorias se orienté sobre acciones a
tomar ante las situaciones y dudas que surgieron en cada etapa del proceso

formativo.
Elaboracion de arbol de problemas

Se realizaron entrevistas a personal de la Unidad de Deportes de La Alcaldia
Municipal con la finalidad de identificar y delimitar el problema a resolver; mediante
la administracion de instrumentos de recoleccidn de datos (encuesta) se exploré las
apreciaciones de la poblacién relacionadas con el conocimiento y participacion en
actividades deportivas y recreativas que ejecuta la municipalidad.

Lo anterior sirvi6 para conocer la problematica y, en funcion de ello, elaborar la

propuesta de solucion con el instrumento Plan de Marketing Deportivo.
Revision del plan estratégico

Se tuvo acceso a conocer los diversos proyectos y actividades deportivas y
recreativas que ejecuta la Comuna, a los planes y proyectos que ejecutan, lo cual
sirvi6 de base para iniciar el trabajo practico con la revision del plan estratégico

institucional, como insumo para la elaboracion del Plan de Marketing.
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Disefio de plan de marketing

Una vez conocida la problemética, se procedié al analisis de datos con el fin de
disefiar el plan de marketing para el manejo y difusion de las diversas actividades
deportivas y recreativas que realiza la Municipalidad, a través de la Unidad de

Deportes.
Implementacion de encuesta de satisfaccion

Conociendo la problematica sobre la falta de un manejo adecuado de herramientas
e instrumentos para la divulgacion de la informacion, se realizé una encuesta de
satisfaccion en formato digital para medir la percepcion de los participantes:
jugadores, entrenadores, arbitros y espectadores. La encuesta recogio la opinion de
una muestra de 50 personas del universo de participantes y se realizé un analisis

sobre los datos obtenidos.
Implementacion de cuestionario de autoevaluacion

Cada actividad realizada se analizd y evalu6 con la idea de fortalecer el proceso,

verificar avances y mejorar situaciones.

Como parte del trabajo del médulo “Gestion de la calidad” se adapté el cuestionario
de autoevaluacion del Modelo EFQM a la realidad institucional de la Unidad de
Deportes de la Alcaldia Municipal, dando como resultado una autoevaluacion global
del desemperfio institucional y poblacional y asi, proceder a la elaboracion del

diagndstico institucional.
Disefio de plan de patrocinio

Se disefid una propuesta de plan de patrocinio deportivo para la divulgacion y
masificacion de las actividades y resultados de la realizacion de las actividades
deportivas y recreativas que realiza la Alcaldia Municipal, a través de La Unidad de

Deportes.
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LECCIONES APRENDIDAS

La utilizacion del “marketing deportivo,” una planificacién y organizacion
adecuada, son eficientes para la mayor difusion y participacion, en las
actividades que promueve la unidad de deportes de una municipalidad y los
programas y actividades que estos llevan a cabo.

La direccién y gestion de organizaciones deportivas son un campo de
accion y de oportunidad laboral, para los profesionales de la Educacion
Fisica, y asi contribuir a la masificacion y su participacion en los planes,
proyectos y actividades que implemente una institucion.

15



CONCLUSIONES

Este proyecto tuvo como objetivo disefiar el Plan de Marketing deportivo, de la

Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias

A través de la aplicacion de diferentes métodos como la observacion, la entrevista
y la encuesta, fue posible clarificar diferentes situaciones determinantes como los
intereses, necesidades, inclinaciones y aficiones deportivas y recreativas de la

poblacion.

Los resultados arrojan un alto porcentaje de alcance, a través del empleo de la
tecnologia como recurso y herramienta de masificacion de la informacion, la cual
supone un incremento en la atencion de los receptores y la potenciacién de sus

inquietudes, sensaciones y pensamientos.

El Plan de Marketing deportivo, propuesto a la Unidad de deportes de la Alcaldia
Municipal de Sensuntepeque Cabafias, supone un modelo de gestién de calidad y
de excelencia, que garantice la consecucion de los mas altos estandares de
rendimiento y les posicione como lideres en la implementacién de planes y

proyectos deportivos municipales.

Queda establecido, que con del empleo de la tecnologia como recurso y estrategia
de masificacién de la informacién, se fortalece la divulgacion del quehacer de la
Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias, en el area

social y deportiva.

La culminacion del trabajo determina, que con la estrategia de masificacion de la
informacion se incrementar4d de manera exponencial, el alcance y el nivel de
desempeiio de la Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque

Cabanias.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el Plan de Marketing deportivo, propuesto a la Unidad de deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabarias, a fin de conseguir una gestion de
calidad y de excelencia, que garantice la consecucion de los mas altos estdndares
de rendimiento y les posicione como lideres en la implementacién de planes y

proyectos deportivos municipales.

Incrementar el grado de alcance de la gestion y de las actividades ludicas,
recreativas y deportivas que organiza la Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal
de Sensuntepeque Cabafas, a través del empleo de la tecnologia como recurso y

herramienta de masificacion de la informacion.

Emplear la tecnologia como recurso y estrategia de masificacion de la informacion,
con el objetivo de fortalecer la divulgacion del quehacer de la Unidad de deportes

de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafias, en el area social y deportiva.

17
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1.1. INTRODUCCION

En este documento se presentan las diferentes actividades y propuestas de trabajo,
con miras a disefar el plan de marketing que se implementara en la Unidad de

Deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque, Cabafias.

La ejecucion de este proyecto cobra importancia porque pretende ser una
herramienta que ayude a publicitar las diferentes actividades deportivas que realiza

la comuna.

Se realiza una descripcion general de aspectos tales como: entorno general,
sectorial y competitivo; ademas, se utilizé el analisis FODA para fundamentar la
necesidad de implementar la estrategia de Marketing en la Unidad de Deportes de
la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabafas. Asi mismo, se plantean los
diversos objetivos y estrategias que le dan direccion a la ejecucion del presente

Plan.

Por otra parte, se hace una descripcién sobre el Plan de accién y el presupuesto a

ejecutar.

1.2. ENTORNO GENERAL
En el municipio de Sensuntepeque, Cabafas, se tiene una trayectoria deportiva,
desde hace méas de diez afios. La Alcaldia Municipal apoya el deporte en sus

diferentes disciplinas como el futbol, baloncesto y el voleibol.

La Unidad de Deportes de la Alcaldia cuenta con alrededor de mas de 1,000
nifos/as, jovenes y adultos mayores, que participan de las diferentes actividades
deportivas; los rangos etarios oscilan entre 5 a 60 afios, los cuales estan divididos

en diferentes ramas deportivas y actividades fisicas-recreativas.

La Unidad de Deportes ha experimentado crecimiento debido a que se ha
reestructurado con personas graduadas con especialidad en el area, teniendo un
impacto positivo ya que ellos gestionan diferentes ayudas, a través de diversos
proyectos deportivos; ademas, disefian planes y estrategias de trabajo anuales

cuyos objetivos y acciones estan encaminadas hacia una formacién que trascienda
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las fronteras del deporte y los proyecten a crecer, en el fomento de valores a fin de

lograr una sociedad mas propositiva.

En el ambito social se sabe que el deporte, como disciplina profesional es un
privilegio de unos pocos; pero como disciplina normativa y formativa es la
oportunidad de que todos los nifios/as, jovenes y personas adultas necesitan para
lograr un eficiente desarrollo fisico-psiquico integral de los participantes y los
estimule para lograr el pleno equilibrio de su personalidad.

1.3.  ENTORNO SECTORIAL

La unidad de deportes, de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque, Cabafas,
cuenta con diferentes proyectos deportivos, tales como: Futbol masculino y
femenino, baloncesto, voleibol, por niveles, los nifios, nifias y jovenes tienen el
beneficio de integrarse al deporte preferido o de practicar 3 deportes diferentes
durante la semana, los horarios de préacticas para las diferentes escuelitas
deportivas municipales son accesibles para nifios, nifias y jovenes entre las edades

de 6 a 17 arios.

La unidad de deportes cuenta con 5 entrenadores deportivos con la capacidad de
cubrir las diferentes escuelitas municipales deportivas, la escuelita de baloncesto y
voleibol se mantiene con un entrenador por deporte y con respecto a la escuelita de

futbol cuenta con un entrenador o monitor por nivel.

Las escuelas deportivas municipales son financiadas con el presupuesto Municipal
y asi mismo empresa privada e INDES que les brindan ayuda mediante la dotacion
de implementos deportivos, materiales, hidratacion y constantes capacitaciones

para el personal técnico.

Su amenaza principal de competidores son las escuelas deportivas privadas que

hay en los alrededores, asi como los programas deportivos de alcaldias aledafias.

1.4. ENTORNO COMPETITIVO
La amenaza principal de competidores que posee la Unidad de Deportes de la

Alcaldia de Sensuntepeque son las escuelas deportivas privadas y el ADFA, asi
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como los programas deportivos de alcaldias aledafias, los cuales ofrecen a la

poblacion:
o Formacion académica y deportiva
o Asesoria nutricional
o Oportunidades de representar selecciones nacionales.
o Formar parte de equipos profesionales.
o Participacion en torneos Municipales, departamentales y Nacionales.

Sin embargo la unidad de deportes de la alcaldia Municipal de Sensuntepeque, es
la entidad que mas afluencia y demanda posee en la zona; ya que cuenta con
instalaciones adecuadas para las diversas préacticas, personal capacitado y
especializado, en comparacion con las distintas entidades privadas que brindan la
practica de actividades deportivas y que poseen limitados recursos, ademas de no
otorgar becas para costear gastos, por lo que poder ser parte de estas actividades

y procesos no esta al alcance de toda la poblacion.

Ademas la Unidad de deportes de Sensuntepeque apoya las diferentes ramas
deportivas y no se centra solamente en el futbol, como lo hacen las otras escuelas
deportivas privadas y de alcaldias de otros municipios aledafios; asi mismo,
gestionan actividades en todos los deportes como voleibol, baloncesto, futbol,
balonmano, fatbol playa, aerébicos, y nuevos proyectos que estan en gestion,
mediante las becas que otorga la municipalidad con lo que genera un plus con

respecto a la competencia.

1.5. MERCADO
1.5.1. Analisis FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES
v Instalaciones deportivas en v' Masificacibn e implementacion
Optimas condiciones para la de mas disciplinas deportivas.
practica de futbol, baloncesto, v' Formacién, a través de
voleibol, entre otros. capacitaciones, a los monitores
v' Demanda de nifios/as, jovenes y deportivos.
adultos en las actividades v/ Convenios con instituciones de
deportivas. otros paises.
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v Recurso humano capacitado v' Diversos programas para
para la ejecucion de proyectos y practicar multiples deportes.
actividades deportivas. v' Posibilidad para la

v’ Capacidad de diversificar e implementacion de un proyecto
implementar mas deportes y de marketing.
actividades fisicas en el
municipio.

v' Excelente comunicacién con
empresas privadas, organismos
publicos, y otras entidades a
fines del desarrollo deportivo y
actividad fisica del municipio de
Sensuntepeque.

v Promocion de igualdad de
genero

DEBILIDADES AMENAZAS

v No hay recurso humano
designado para area de v' Cambios inesperados del climay
marketing en la Unidad de contexto social.

Deportes.

v' Dependencia de presupuesto v" Mayor afluencia en las escuelas
econdmico para que las deportivas privadas.
escuelitas deportivas participen
fuera del municipio y v' Creacion de mas escuelas
departamento. deportivas

v' Otras unidades, poseen mas
apoyo por parte de Ila
Municipalidad.

1.5.2. PUBLICO OBJETIVO

e Habitantes del municipio y sus alrededores, sin limite de edad.

e Personas en busca de practicar actividad fisica.

e Personas que quieran aprovechar su tiempo libre.

e Personas que estan interesadas en aprender deportes nuevos.

1.5.3. FIJACION DE OBJETIVOS

e Disefar y ejecutar un plan de marketing para las diferentes actividades

deportivas y recreativas que se ejecutaran en la Alcaldia Municipal de



Sensuntepeque Cabafias, a fin de incrementar la masificacion y participacion

de los diferentes grupos etarios en las diversas actividades deportivas

recreativas.

e Llegar a nuevas audiencias o mercado

e Obtener una ventaja competitiva sobre la competencia.

1.6. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE PLAN DE MERCADEO

ESTRATEGIA

Tacticas

Dinamizar las estrategias de
divulgacion, comunicaciones y
Mercadeo por medio del disefio y

creacion de una pagina web.

-Publicitar en pagina web, redes sociales,
radio municipal, y canal Municipal las
actividades deportivas que realiza la Unidad

de deporte.

Mostrar una amplia variedad de opciones y
horarios en los medios publicitarios
mencionados para poder participar de las
actividades deportivas

Alianzas con actores estratégicos.

Gestionar patrocinios con comercios e
instituciones de la zona, publicitando sus
logos, y marcas, en uniformes de

presentacion y competicion.

Utilizar vayas o murales alusivos a las
marcas patrocinadoras en las instalaciones

deportivas.
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Llevar a cabo jornadas recreativas.

Exposicion de las diferentes ramas
Organizacion de Actividades Ludicas | deportivas que se imparten (Con la
para la poblacion participacion de invitados por parte de los ya

integrantes de las disciplinas deportivas.)

Feria de talentos deportivos.

1.6.1. CARTERA

¢ La Unidad de deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque, a través
de sus proyectos en pro del desarrollo de las actividades fisicas y recreacion,
ofrece distintas opciones tales como:

e Becas deportivas

e Entrenos de futbol, voleibol, baloncesto.

e Clases de aerbbicos, carreras recreativas, caminatas.

e Actividades para todas las edades y niveles de condicion fisica.

e Participar en actividades a nivel municipal, departamental y nacional.

e Uso de instalaciones

e Personal capacitado

e Respaldo médico.

1.6.2. SEGMENTACION

¢ Nifos, niflas y adolescentes de 6 a 17 afos.

e Hombres y mujeres sin limite de edad.

e Habitantes que busquen practicar un deporte nuevo.
e Poblacion de zona rural y urbana

e Personas en busca de recreacién y actividad fisica.



e Personas en busca de beneficios en la salud fisica y mental.

1.6.3. POSICIONAMIENTO

- Personal capacitado en el area.

- Accesibilidad a las instalaciones de practica
- Proyectos deportivos de calidad

- Estabilidad financiera

1.7. MARKETING MIX

1.7.1. PRODUCTO

El servicio que ofrece la unidad de Deportes de la Alcaldia Municipal es el desarrollo
fisico psiquico mediante las practicas deportivas-recreativas y la integracion de
nifos, nifas, jévenes y adultos en los proyectos deportivos como:

e Escuelas de futbol, baloncesto y voleibol por niveles para el desarrollo de las
capacidades fisicas y la formacién de valores a través del deporte y dentro
de los proyectos para adultos se encuentran:

e Torneos abiertos de verano de futbol, baloncesto y voleibol

e Torneos interinstitucionales de Voleibol, Futbol y baloncesto.

e Torneo papi futbol de 35y 40 afios

e Clases de aerdbicos

e Senderismo para todas las edades

e Actividades recreativas

Ademas de las actividades con las que ya cuenta la Unidad de deportes de la
municipalidad, se pretenden gestionar y publicitar los proyectos para motivar a la

poblacién a participar en las diversas ramas deportivas.
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1.7.2. PRECIO

Las inscripciones y participacion en los diferentes proyectos deportivos son mediante
la gestion de becas deportivas que consisten en cubrir gastos sesiones de practica,
entrenadores, uso de instalaciones, indumentaria, hidratacion para las personas que
opten a entrenar uno o mas deportes, la muni-becay la beca Sensunte Pro, que cubre
las necesidades de la muni-beca mas la oportunidad de formar parte las competiciones
Municipales, departamentales y nacionales, asi como también el traslado a las
diferentes actividades, ademas de contar con atencion meédica.

La muni-beca esta valorada en 25 dolares mensuales y la beca sensunte-Pro en 50
dolares.

Las becas se gestionan en la unidad de deportes y son financiadas con los fondos que
el gobierno aporta y los que percibe la Alcaldia Municipal, mediante el apoyo de las
diversas federaciones con los proyectos deportivos que se realizan en el municipio.
Estas oportunidades que tiene la poblacion del municipio de Sensuntepeque para
incorporarse a algun deporte los diferencia positivamente de la competencia que puede
surgir en el municipio, ya que, en las escuelas deportivas Privadas, se cancela
mensualmente entre 25 o 30 ddlares, ademas de cancelar la afiliacion a la misma, y por
lo anteriormente expuesto se genera un plus el optar por solicitar las becas que gestiona

la municipalidad.

1.7.3. PLAZA
En cuanto al canal directo de distribucion es en la Atencion al Publico que tiene la oficina
de la unidad de Deportes, en este lugar es donde se le ofrece la informacion al publico
relacionada con: Actividad deportiva, fechas, formularios a llenar y horarios de las
diferentes escuelas deportivas, procesos para gestionar becas y esta informacion se

puede obtener via personal o telefénica.

1.8. PROMOCION

1.8.1. Publicidad offline
Esta Publicidad es necesaria para llegar a toda la poblacion que no cuenta con servicios

de Internet y consiste en folletos y carteleria repartidos en diferentes zonas con mas
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afluencia de personas como, por ejemplo, escuelas, zonas publicas municipales e

instituciones gubernamentales que se encuentran en el municipio.

1.8.2. Publicidad online

Ademas de la publicidad tradicional no se puede dejar de un lado el impacto positivo
que ofrece la publicidad digital, para ampliar al maximo los servicios se pueden utilizar
herramientas como la creacion de blogs, actualizacién de la pagina web y la creacion
de una pégina en las diferentes redes sociales que utiliza la poblacion. PLAN DE
ACCION

Una de las estrategias que se utilizara para la divulgacion de los diferentes proyectos
deportivos que ofrece la Unidad de Deportes de la Alcaldia Municipal es, la creacion
de péaginas oficiales en las redes sociales como Facebook e Instagram a fin de publicar
eventos, sedes, procesos, fotos instantaneas sobre las actividades deportivas que
realiza la Unidad de Deportes y asi que la poblacion se entere de primera mano y en
tiempo real sobre las actividades deportivas.

Con relacion a lo anterior también se utilizara la publicidad offline para llegar a mas
poblacién que no tengan planes de Internet con el objetivo en comun de ayudar a que
la Unidad de deportes crezca en poblacion y se dé a conocer en diferentes lugares del
municipio de Sensuntepeque.

Presupuesto para 6 meses

Descripcion Valor

Recursos tecnolégicos (Pc, internet, disefios, digitaciones, impresiones) = $ 500.00

-Recursos financieros (Pasajes y alimentacion, gastos varios) $ 200.00
Monto Total | $700.00

SUPERVISION

e Asesorias con docente asignado para el curso de especializacion.
e Reuniones periddicas con autoridades municipales y los ejecutores del

proyecto para evaluar avance

27



e UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

28



LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD
EDUCACION FISICA, DEPORTE Y RECREACION

F ,/«/« o by bhorlindd  frot by cibuia

CURSO DE ESPECIALIZACION PARA LA DIRECCION Y GESTION DEPORTIVA

SECCION 2. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

TRABAJO PRESENTADO POR:

MELVIN VLADIMIR ESCOBAR GUERRA CARNE LRO7002
DENNIS NEFTALI MARTINEZ BONILLA CARNE EHO06010

DOCENTE TUTOR

LIC. BORIS EVERT IRAHETA SANABRIA

CIUDAD UNIVERSITARIA, JULIO DE 2022

29



ALCALDIA MUNICIPAL
DE SENSUNTEPEQUE

INFORME DE
RESULTADOS

ENCUESTA DE OPINION PUBLICA DE LOS
PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS
DEPORTIVOS Y DE ACTIVIDAD FiSICA,
IMPLEMENTADO POR LA MUNICIPALIDAD DE
SENSUNTEPEQUE, CABANAS EN EL ANO 2022.
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2.1. Resumen ejecutivo

Los proyectos deportivos municipales por su caracter representativo y consustancial
a las necesidades de los ciudadanos deben dar cabida a todas las tipologias de practicas
fisicas y deportivas que cumplan el efecto dirigido de satisfacer la demanda de la
poblacién, con actividades innovadoras y atractivas para la poblacion que busque

participar.

Con la finalidad de cumplir con los pardmetros antes mencionados, se disefid una
encuesta dirigida a los habitantes del municipio Sensuntepeque, Cabafias y zonas
aledafias con el objetivo de conocer la opinién de los participantes sobre los Programas
Deportivos y de Actividad Fisica, implementado por la municipalidad de Sensuntepeque

Cabarias en el afio 2022, con fines netamente académicos y confidenciales.

Para el desarrollo de la encuesta, se utilizé una muestra de 50 personas seleccionadas
aleatoriamente, la muestra fue proporcional al realizarlas en las sesiones de todas las

disciplinas impartidas en los programas por la municipalidad.

El instrumento que se utilizé6 para recopilar los datos fue, un cuestionario con 11
preguntas cerradas y 17 divididas en 3 tablas de opcién multiple, dimensionadas en
generalidades, habitos deportivos, atencion y marketing, instalaciones deportivas,

personal técnico, y programas implementados.

La participacion de las personas en este estudio fue de caracter voluntario al momento
de realizar diversas practicas deportivas que se imparten en la municipalidad, con
personas de diferentes edades, ocupacion, sexo area en donde residen, con anterioridad
a esto se explicaron los fines del estudio y la manera correcta en la cual se procediera

con el pertinente llenado de las encuestas.

Los datos se procesaron y analizaron, con el sistema informatico Microsoft Excel para
Windows, Seguido a esto se realizaron analisis descriptivos con las variables estudiadas
generalidades, habitos deportivos, atencion y marketing, instalaciones deportivas,

personal técnico, y programas implementados.
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2.2. Ficha técnica de la encuesta.

Nombre de la encuesta:

ENCUESTA DE OPINION PUBLICA DE LOS PARTICIPANTES EN LOS
PROYECTOS DEPORTIVOS Y DE ACTIVIDAD FiSICA, IMPLEMENTADO POR LA
MUNICIPALIDAD DE SENSUNTEPEQUE, CABANAS EN EL ANO 2022.

Responsables:

e Melvin Vladimir Escobar Guerra

e Dennis Neftali Martinez Bonilla
Fecha de recoleccién de la informacion:
e Junio de 2022
Marco muestra:
¢ Municipio de Sensuntepeque y zonas aledafas, departamento Cabafas.
Tamafio de la muestra:
e 50 personas
Técnica de recoleccion de datos:

e Cuestionario con preguntas cerradas y de opcién multiple auto administradas

Fecha del reporte:23 de junio de 2022
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2.3. RESULTADOS.

2.3.1. Datos Generales.

GRAFICO 1. SEXO DE LAS PERONAS
ENCUESTADAS.

® Femenino

® Maculino

Femenino
44%

Maculino
56%

Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 1, muestra que el 56% de las personas encuestadas son del
sexo masculino (28), por un 44% de sexo femenino (22), con respecto al total de la
muestra que fue de 50 personas. Los datos anteriores, reflejados en el grafico
muestran que existe un porcentaje mayor de hombres en la muestra realizada, esto
se debe a que normalmente la costumbre a practicar deportes predomina en el sexo
masculino, sin embargo, se evidencia que es muy poca la diferencia, ya que las
personas del sexo femenino de la municipalidad se involucran y participan también

en los proyectos que se llevan a cabo.
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GRAFICO 2. EDAD DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

Menos de 15 afios

20%
m Menos de 15 afnos
m15-29 afos
30 -44 anos
Mas de 45
15-29 afios
38%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta.

Andlisis: El grafico #2, muestra que el 38% de la muestra de personas
encuestadas ronda su edad entre los 15-29 afios (19), siendo esta la edad
predominante, le sigue con el 24% el rango de edad de 30-44 afios (12), también
se encontré que con el 20% se encuentra en el rango de menos de 15 afios (10), y
por ultimo con el menor porcentaje que fue de 18% las personas con rango de edad
de mas de 45 afios (9) con respecto al total de la muestra que fue de 50 personas.
Con base a lo reflejado en el grafico se puede interpretar la diversidad de edad en
las personas participantes de los programas municipales, evidenciando que como
es de esperar la mayor parte de los encuestados predomino, siendo las edades en
las que se posee mas tiempo para practicar actividad fisica. No obstante, se
muestra que hay buena cantidad de afluentes sin importar la edad reflejando el
gusto por los programas deportivos que se llevan a cabo en la municipalidad.
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GRAFICO 3. OCUPACION DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

Ama de casa

18% Estudiante

. - :
Estudiante Profesional

42% Comerciante
Oficio
® Ama de casa

Profesional
20%

Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El gréfico #3, arroja los datos de la ocupacién de las personas
encuestadas, en la cual predominan los estudiantes con un 42% (21), seguido de
las personas que tienen como ocupacion una profesion con el 20% (10), también
resulto que hay un 18% (9) que son amas de casa, que también son parte de las
actividades en su mayoria de clases de aeroébicos, y cerrando la encuesta con un
12 % (6) que su ocupacion es realizar un oficio en su dia a dia. Con la obtencion de
estos datos se puede valorar que, sin importar la ocupacién en sus actividades
cotidianas, la poblacion tiene el interés en formar parte de las actividades que se
llevan a cabo, siendo comprensible que la mayor parte sean estudiantes, debido a
que poseen menos responsabilidades, pero sin importar su ocupacién todos

gestionan tiempo para practicar actividad fisica o deporte.
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GRAFICO 4. AREA DONDE RESIDEN
LAS PERSONAS ENCUESTADAS

m Urbana

Rural ®m Rural

36%

Urbana
64%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Analisis: El grafico #4, plasma los porcentajes del area en donde residen las
personas de la muestra que se ejecutd, Obteniendo que el 64 % de los encuestados
(32) habitan en el &rea urbana de Sensuntepeque, y el 36 % habita en el &rea rural
(18).

Con base a los porcentajes se deduce que la mayoria de persona que participan
en los programas deportivos son del area urbana, esto es entendible ya que es mas
facil ser participe de ellas en cuanto a distancia y accesibilidad se refiere, a pesar
de eso, la afluencia de personas del area rural es buena, y esta en crecimiento,
gracias a la misma incentivacion de las personas de esta area que acostumbrar a

participar de las actividades que la municipalidad realiza.
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2.3.2. Habitos deportivos.

GRAFICO 5. ; CUANTOS DIAS EN LA
SEMANA PRACTICA DEPORTE O
ACTIVIDAD FiSICA?

. 1 dia

5 dias 0 ,
16% 10% 1 dia
m 2 dias

2 dias

20% 3 dias
4 dias
m5 dias

Fuente: elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #5, muestra que el 30% de las personas encuestadas practican
deporte o actividad fisica al menos 3 dias a la semana, seguido de las personas que
practican deporte o actividad fisica 4 dias a la semana con un 24%, al mismo tiempo
existe un 20% que practican 2 veces por semana, seguido de ello, resulté que hay
un 16% que realizan actividad fisica 5 dias a la semana y finalmente tenemos el 10%
que realiza su jornada de actividad fisica un dia por semana. Con la obtencién de los
datos se puede observar que entre las personas encuestadas el 68% (grafico #2)
rondan entre las edades de 15 a 44 afios en tal sentido, es comprensible, ya que la
mayoria de las personas encuestadas practica regularmente un deporte o actividad
fisica debido a que en estas edades se recomienda un minimo de 150 minutos
semanales de actividad fisica de moderada intensidad o 75 minutos semanales de

actividad fisica vigorosa intensidad.

37



GRAFICO 6. ¢ QUE DEPORTE O ACTIVIDAD FiSICA
PRACTICA?

T

Futbol
40%
 m Futbol
Baloncesto H Aerobicos
16%
M Baloncesto
Aerobicos
24% VoIeiboI

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: En el grafico #6, se puede observar que la mayoria de las personas
encuestadas practican futbol siendo el 40%, seguido muy de cerca con un 24% la
poblacion que realiza aerdbicos y los que practican Voleibol con un 20% finalmente
con un porcentaje mas bajo las personas que practican baloncesto con un 16%.

El futbol mueve pasiones, tanto para los que lo ven como para los que lo practican,
en este sentido, con la serie de datos obtenidos se observar que la practica de futbol
tiene la mayoria de afluencia de personas en el municipio de Sensuntepeque, ya
gue a nivel nacional e internacional es el deporte rey de una gran cantidad de
personas.
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GRAFICO 7. ¢EN QUE PARTE DEL DIiA
PRACTICA SU DEPORTE O ACTIVIDAD
FISICA?

Mafiana
24%

Tarde ®E Mafiana

H Tarde

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #7, muestra que la gran mayoria con un 76% desarrolla su
sesion de actividad fisica o Deporte por la tarde, mientras que el otro 24% de las
personas encuestadas realizar su practica de actividad fisica o deporte por la
mafiana.

Con la obtencién de este dado se puede observar que mayormente la disponibilidad
de las personas encuestadas en cuanto a la practica de actividad fisica o Deporte
es por la tarde, debido a que fisicamente el organismo se encuentra en el mejor
momento, ya que la temperatura corporal y los niveles de Hormonas alcanzan un

nivel maximo por la tarde ademas de la disponibilidad de tiempo.
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GRAFICO 8 ¢ QUE DEPORTE O ACTIVIDAD FISICA
GUSTARIA QUE IMPLEMENTARA LA
MUNICIPALIDAD ADEMAS DE LOS QUE YA
REALIZA?

\

Ciclismo m Ciclismo

30%
m Atletismo
H Tenis de mesa
Tenis de mesa Badminton
38%
Atletismo

22%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #8, muestra que el porcentaje mas alto de los deportes que a
la poblacion encuestadas le gustaria que implementara es el tenis de mesa con un
38% seguidos por un 30% ciclismo, con un 22% atletismo y finalmente con un
porcentaje bastante bajo 10% badminton.

La mayor parte de los encuestados tiene una mejor percepciéon sobre los deportes
individuales por que comunmente a la poblaciébn siempre le atrae lo nuevo, lo
desconocido, ya que uno de los factores es la independencia porque les ensefia a
enfrentarse a las adversidades solos, a no depender de la ayuda de otros para lograr
sus objetivos y por tanto a ser mas independientes, al mismo tiempo la mayoria de
estos deportes individuales son mas faciles de practicar que otros deportes, ya que
no requieren la disponibilidad de un equipo de personas completo y muchos se

realizan sin instrumentos.
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GRAFICO 9. ¢ CUAL ES TU GRADO DE
SATISFACCION CON EL
DIA/HORARIO/DURACION DE
ENTRENAMIENTOS?

Regular
4%

Bueno
20%
m Excelente
®m Bueno
= Regular
Malo

Excelente
76%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #9, muestra que un 96% de las personas encuestadas esta
satisfecha con el dia horario y duracion del entrenamiento dividida en 76% que lo
considera excelente y un 20% bueno, mientras que el 4% de la poblacion
encuestada estd4 en el rango regular. Es evidente que la mayor parte de los
encuestados respondieron que estan muy satisfechos con los dias, horarios y
duracion de los entrenamientos por lo que se puede ver reflejado por la cantidad de

personas que asiste a las diferentes sesiones de entrenamientos.
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2.3.3. Atencion y Marketing

GRAFICO 10 ;CUAL ES TU GRADO DE
SATISFACCION CON LA ATENCION EN
OFICINAS DE LA UNIDAD DE DEPORTES

MUNICIPAL ?
m Excelente
Regular
20% H Bueno
® Regular
Excelente
50%

Bueno
30%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El gréafico #10, muestra que un 80% de la poblacién encuestada esta
satisfecha con la atencion que se brinda en las oficinas de la Unidad de Deportes
Municipal dividido en 50% que lo considera excelente y el 30% bueno,

seguidamente con un 20% restante en el rango regular.

Con la obtencion de estos datos se puede interpretar que parte de la gran mayoria
de la poblacion encuestada esta de acuerdo con todos los servicios que se presta
en la oficina de la Unidad de Deportes esto se debe a que el personal encargado
esta dispuesto a ayudar durante todo el proceso desde el mas minimo detalle hasta

lo mas importante.
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GRAFICO 11. ¢ CUAL ES TU GRADO DE SATISFACCION CON
LA INFORMACION BRINDADA EN WEB Y REDES SOCIALES?

Regular
30% B Excelente.
Excelente.
40% M Buena
M Regular

Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #11, muestra que mas de la mitad de las personas encuestadas
con un 70% se siente satisfechos con la informacién que se brinda en la pagina web
y redes sociales, esto claro siendo el 40% excelente la satisfaccion, y el 30% buena,
mientras que para finalizar la encuesta un 30% esta de dentro del parametro de

regular.

Con los datos obtenidos se puede valorar que con la utilizacion de la pagina web o
redes sociales se puede observar que es una herramienta que ayuda bastante a
interactuar con el puablico en general y al mismo tiempo se puede compartir y difundir

contenido de temas o0 noticias que interesan a la poblacién en general.
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2.3.4. Instalaciones Deportivas

GRAFICO 12.1 CONSERVACION DE INSTALACIONES

Malo
6%

Regular
13%
Excelente
45%
Bueno
36%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: Grafico #12.1, muestra que, la gran mayoria de personas encuestadas
un 81% esta satisfecha con la conservacion de instalaciones deportivas, siendo
excelente para un 45% de los encuestados y 36 % el rango bueno, seguidos por un

13% de regular y un 6% entre el rango de malo.

Es evidente que una gran cantidad de personas estd de acuerdo con la
conservacion de las instalaciones y esto se debe a que la municipalidad brinda
mantenimiento preventivo, planificando un plan operativo durante ciertos periodos
de tiempo con el fin de garantizar o alargar la vida util de los elementos que

conforman las instalaciones Deportivas.
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GRAFICO 12.2 ORDEN Y LIMPIEZA

Malo
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Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El Gréfico #12.2, Muestra que entre la poblacion encuestada el orden y
limpieza de las instalaciones con mayor porcentaje esta valorada con el 40% la
opcién bueno, con un 30% se valora como regular, mientras que el 20% opto por
una valoracion excelente y finalmente un 10% no esta de acuerdo con el orden y

limpieza y optaron por valorarlo como malo.

Claramente con los datos obtenidos se puede valorar que una gran parte de la
poblacién esta de acuerdo con el orden y limpieza en las instalaciones Deportivas
todo esto es logrado a través de la cuadrilla de limpieza de la municipalidad ya que
se garantiza una maxima higiene y un mantenimiento en perfectas condiciones
ademas de contar con un protocol6 de limpieza adaptado hacia necesidades de las
instalaciones Deportivas ademas de incentivar al aseo personal de todos los
participantes para poder contribuir al personal de limpieza de la municipalidad.
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GRAFICO 12.3 CALIDAD DE SANITARIOS Y
VESTUARIOS

m Malo
m Regular
= Bueno
Bueno R%%l;/:)ar Excelente
30%

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 12.3, presenta que el 50% de la poblacion encuestada esta
satisfecha con la calidad de sanitarios y vestuarios, dividido en un 20% que lo
considera excelente y un 30 % como bueno, seguido un 30% regular y con un 20%
de poblacion que no esta de acuerdo. Con la obtencion de estos datos se obtiene
un parametro sobre una buena cantidad de personas que esta satisfecha con la
calidad de sanitarios y vestuario todo esto es debido a que las instalaciones
deportivas cuenta con una zona muy amplia y en perfectas condiciones donde estan
establecidos los sanitarios y vestuarios, tanto para el género masculino como el
femenino, dicha sala cuenta con sanitarios exclusivos para personas con
discapacidad por otra parte adicional a esto cuenta con lavamanos y duchas
adaptados a las caracteristicas de las personas y para garantizar el bienestar a los

usuarios.
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GRAFICO 12.4 HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO

m Malo
Regular
Bueno

Excelente

Fuente: Elaboracion Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El Gréfico 12.4, muestra que se encuentra una aceptacion positiva de la
poblacién encuestada en un 74% satisfecha con el horario de atencion al publico
dividido en 34% que considera excelente los horarios y el 40% que lo considera
bueno, mientras que la otra parte de los encuestados respondieron regularmente
con un 26%. Con los resultados obtenidos se puede apreciar que los horarios de
atencion al publico en su mayoria se adaptan y cumplen con las necesidades de los
usuarios, como aclaracion de dudas y ayudas en la inscripcion en los diferentes
proyectos que se ofertan a la poblacion de la municipalidad, beneficiando en gran
medida la integracion de mas poblacion a los diferentes proyectos deportivos de la

municipalidad.
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GRAFICO 12.5 DOTACION DE IMPLEMENTOS
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Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Analisis: El gréfico # 12.5 se describe que un 80% de los encuestados esta
satisfecha con la dotacién de implementos, dividido en que un 50% lo considera
excelente y un 30% bueno., al mismo tiempo un 18% opto por la opcion
regularmente y para finalizar la encuesta un 2% no esta de acuerdo con la
dotacién de implementos. Con respecto a la dotacién de implementos se puede
percibir que el manej6 de la dotacion de implementos la gran mayoria de la
poblacion encuestada esta de acuerdo, también con la obtencion de estos datos
se puede observar que el personal encargado le da el manejo adecuado en cuanto
a gestionar y proveer todos los recursos con el fin fortalecer el plan de dotacion de

implementos en la municipalidad.
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GRAFICO 12. 6 UBICACION Y ESPACIO DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

Malo
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Regular
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® Regular
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44%

Fuente: Elaboracién Propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El Gréafico 12.6, muestra que, de la poblaciéon encuestada, el 36% lo
considera excelente y esta satisfecha respecto a la ubicacién y espacio que poseen
las instalaciones deportivas mientras que un 44% también lo valora positivamente y
lo considera bueno (22) seguido del 16% que opto por la opcion regular y una

minoria el 4% que no esta de acuerdo y opto por la opciéon malo.

Gran parte de la poblacién estd de acuerdo con la Ubicacién de los espacios
Deportivos, esta percepcién se debe a que en un mismo lugar puede practicar
diferentes deportes y asi evitando el estrés de caminar grandes cantidades para
poder cambiar la practica de un deporte o actividad fisica, es muy valioso disponer
de un espacio deportivo completo ya que tiene un impacto social sumamente amplio

en las comunidades para mejorar la calidad de vida de muchas personas.
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2.3.5. Personal técnico

GRAFICO 13.1 PLANIFICACION DE LA CLASE O
ENTRENAMIENTO

m Malo
Regular
Bueno

Excelente

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Analisis: El Grafico #13. 1 muestra el cdmo se evalla a planificacion de la clase o
entrenamiento por parte de la muestra encuestada, arrojando que para el 52%
siendo mayoria (26), consideran que es excelente este elemento ya mencionado,
seguido del 40% que lo consideran Bueno (20) y el 8% que considera regular este
proceso de la planificacion (4). Mediante los datos obtenidos, Se puede concluir
que, mas de la mitad de los encuestados, dan una calificacion perfecta a la manera
en que se planifican las actividades que se llevan a cabo, lo que genera entusiasmo
en las personas por ser Parte de las actividades, siendo minoria las personas que
no le dan una calificacion alta.
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GRAFICO 13.2 DOMINIO TEORICO Y PRACTICO
DEL DEPORTE O ACTIVIDAD FiSICA

Regular
14%

m Malo
m Regular
Bueno M™Bueno

26% m Excelente
Excelente
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico #13.2, plasma los porcentajes de como evaluaron las personas
encuestadas el dominio tedrico y préactico, del personal en el desarrollo de las
sesiones, obteniendo como resultado que el 60% opto por marcar la opcion
excelente, seguido del 26% que selecciono la opcion regular, y en menor cantidad
con el 14% regular. Dados los resultados, se puede notar que las personas
encuestadas aprueban y reconocen la capacidad tanto como teérica y practica de
los monitores deportivos, con base a las vivencias dia a dia, se puede ver la

aceptacion que se le da al trabajo que realizan, gracias a su preparacion constante.
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GRAFICO 13.3 TRATO PERSONAL

Regular
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Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 13.3, plasma la valoracion que las personas encuestadas
brindaron a la interrogante del trato que reciben por parte de los monitores
deportivos de la municipalidad, identificando que, el 54% considera excelente en

trato, el 38% bueno y el 8% lo estimo regular.

Ante estas respuestas, se puede notar que, por las personas encuestadas,
frecuentemente obtienen un trato justo con respeto y amabilidad, esto fomenta que
MAas personas se quieran involucrar a los programas deportivos ya que se fomenta
el respeto por parte de los entrenadores hacia los alumnos, como también el respeto

entre los alumnos o participantes, generando un espacio agradable de practicas.
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GRAFICO 13.4 DINAMISMO E INCLUSION EN LAS
SESIONES

m Malo
Regular
Bueno
Excelente

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Analisis: El grafico # 13.4, Responde a la valoracion que se le da al dinamismo e
inclusion en las sesiones de practica por parte del personal técnico, la cual resalta
con mayor porcentaje la opcién excelente con un 62% seguido de esto se encuentro
que el 30% opto por decantarse por la opcién bueno y cerrando el 8% decidié darle
valoracion regular. En base a los datos obtenidos a través de la encuesta, se
concluye que las personas encuestadas consideran que durante las sesiones el
personal técnico trata de involucrar actividades alegres y entretenidas ademas de
tratar de ser inclusivo a todos los participantes mediante situaciones no complejas

y que todos puedan participar sin ningan impedimento.
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GRAFICO 13.5 CUMPLIMIENTO DE HORARIOS
ASIGNADOS A LAS PRACTICAS

m Malo
Regular
Bueno
Excelente

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 13.5 muestra que el 72% de los encuestados opina que hay
un excelente cumplimiento en cuanto a horarios de practicas se refiere, siendo la
gran mayoria (36) a esto le sigue el 22% que optaron por la opcion bueno, y en
menor porcentaje optaron por la opcion regular con un 6%. En base a los
porcentajes obtenidos se muestra que para las personas encuestadas hay una
aprobacion y reconocimiento en el cumplimiento de los horarios establecidos por
parte del personal técnico, ya que cumplen con puntualidad y duracion en todas las

practicas, mostrando su profesionalismo y responsabilidad ante la municipalidad.
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2.3.6. Programas implementados

GRAFICO 14.1 ESCUELAS MUNICIPALES
DEPORTIVAS

® Malo
Regular
Bueno

Excelente

Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 14.1, muestra que el 74% de los encuestados considera
excelente el programa de las escuelas deportivas que implementa la municipalidad,
seguido en minoria de un 16% que lo considera bueno y un 10% regular. Ante los
datos recopilados se concluye que este programa es calificado positivamente por
los encuestados, definitivamente un factor que influye bastante es, el hecho que
este programa es el que tiene mas participantes, en su, mayoria nifios y jovenes de
ambos sexos ya que es mas amplio por la variedad de deportes tales como el futbol,
baloncesto y voleibol., y se espera ampliarlo a mas disciplinas en proximos afos

para generar mayor afluencia por parte de la poblacion.
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GRAFICO 14.2 CLASES DE AEROBICOS Y
SENDERISMO

m Malo
Regular
Bueno
Excelente

Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico # 14.2 muestra la aprobacién al programa deportivo de clases
de aerdbicos y senderismo, fue evaluado en su mayoria con un 56% que opto por
la opcion excelente, seguido de un 34% que opto por la opcién bueno y en su
minoria un 10% marco la opcién regular. Con base a los datos obtenidos, se puede
interpretar que este programa recibe el apoyo de la poblacién, en su mayoria
adultos, sobre todo en las clases de aerdbicos, siendo esta una modalidad muy
popular y frecuentada en su mayoria por mujeres, sin embargo, se espera que
ambas actividades fisicas (aerébicos y senderismo) aumenten su afluencia de mas

personas, ya que son proyectos nuevos.
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GRAFICO 14.3 TORNEOS MUNICIPALES
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta.

Analisis: El grafico # 14.3 evidencia la aprobacién que se le da al proyecto de
torneos municipales por los encuestados, que la municipalidad realiza, siendo
excelente la opcién con mas porcentaje 60%, seguido del 30% que lo considera
bueno y completando la totalidad para el 10% es regular. Mediante los resultados
obtenidos, se evidencia la aprobacion y el apoyo que tiene este proyecto, un factor
importante que propicio estos datos es la realizacion de torneos de todas las ramas
deportivas, asi de esta forma ser mas inclusivos con los gustos de los participantes.
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GRAFICO 14.4 LIGA VALORES Y
OPORTUNIDADES
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Fuente: Elaboracion propia con la base de datos de encuesta

Analisis: El grafico 14.4 muestra que la poblacién encuestada, en su mayoria opto
por escoger la escala de valoracién bueno, a nuestra interrogante siendo el 50% el
cual se declind por esta escala (25), seguido del 44% que opto por la escala
excelente (22) y en menor escala completando la totalidad de la encuesta un 6%

opto por la escala regular (3).

Sobre la Valoracion que se le da a este programa, que la municipalidad lleva a cabo
se puede resaltar la aprobacion de la muestra encuestada, ya que es un programa
nuevo, por lo que su crecimiento serd aiin mayor con el paso del tiempo, ya que aun
se esta valorando mejorar algunos aspectos a considerar por parte de la gestion
que se tiene con el INDES, con miras a mejorar la experiencia de los participantes.
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GRAFICO 14.5 ACTIVIDADES
RECREATIVAS PARA TODAS LAS EDADES

= Malo
Regular
Bueno
Excelente

Fuente: Elaboracién propia con la base de datos de encuesta

Andlisis: El grafico 14.5 Refleja que, para la poblacion encuestada, el 70%
considera que, el programa que se lleva a cabo denominado “actividades
recreativas para todas las edades, se realiza de una manera excelente (35), seguido
del 20% que lo consideran como bueno (10), y en menor porcentaje se encuentra
el 10% que los consideran regular. Con los datos que muestra la gréafica, se puede
interpretar que la mayor parte de la poblacion encuestada apoya en gran medida
este proyecto que se lleva a cabo, siendo su mayor plusvalia que pueden ser
participes todas las personas sin importar su edad y condicion fisica, lo que la

convierte en mas accesible.
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2.4. Conclusiones y Recomendaciones

Con los datos obtenidos encontramos que la mayor afluencia de personas
participantes en los diferentes proyectos deportivos de la municipalidad, son del

género masculino, que rondan entre las de edades de 15 afios a 29 afos.

Es una clara evidencia que la implementacion de los diferentes proyectos deportivos
de la municipalidad conforma un elemento fundamental para toda la poblacién de la
zona urbana y rural del municipio de Sensuntepeque ya que a través del personal
técnico de dichos proyectos la poblacion se mantiene realizando actividad fisica
durante un periodo de 3 a 5 dias a la semana, al mantenerse activo ayuda a sentirse

mejor tanto fisica como mentalmente.

Ademas, la poblacion encuestada sugiere que la Unidad de Deportes de la
municipalidad implemente més programas deportivos con el objetivo de crecer como
comunidad deportiva, conseguir mas personas que participen en los diferentes
programas deportivos, fortalecer las conexiones sociales del municipio y evitar que

la poblacion adopte habitos sedentarios.

Los resultados obtenidos indican que la calidad percibida es, en general, muy
excelente por parte de la poblacién encuestada en relacion con el funcionamiento
de las instalaciones deportivas, la calidad de servicio por parte del personal técnico
y la buena adecuacion de los horarios para los diferentes programas implementados

por la municipalidad.

Finalmente se puede destacar la importancia de la utilizacion de las redes sociales
y pagina web para difundir toda la informacién, sirviendo como un canal directo para
toda la poblacién del municipio a que alcance visibilidad en tiempo real sobre todos

los proyectos deportivos que desarrolla la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque.
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2.5. Recomendaciones

Para incrementar la satisfaccion del consumidor, se debe ofertar la
implementacion de programas deportivos tales como, actividades Fisico-
terapéuticas, programa de actividades en el medio-acuatico y actividades

para adultos mayores.

Colocar dentro de las instalaciones Deportivas puntos de hidratacion para
ayudar a equilibrar muchas de las funciones fisiolégicas y potenciar el

rendimiento fisico.

Contratacion de personal técnico para encargarse de proyectos deportivos a

futuro.
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3.1. INTRODUCCION

El Cuestionario de Autoevaluacion es una adaptacion de la “Propuesta de una guia
de implantacion de un sistema de gestion de calidad que se basa en el modelo
EFQM, el cual se realizara en la Unidad De Deportes de la Alcaldia Municipal de
Sensuntepeque Cabarias, con lo que se busca definir las directrices y requisitos que
se deberan cumplir en cada area funcional de la unidad antes mencionada para
generar y propiciar una proyeccion y crecimiento notable en todos los elementos a

considerar.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad permite lograr la conexion
entre la estrategia organizacional, operaciones y procesos, Y los resultados que se

estan obteniendo.

El modelo EFQM es un modelo de gestion de la calidad total, mediante procesos
gue se apoyan en la participacion de todos los miembros de la organizacion,
orientado a resultados y con enfoque en el cliente, por lo que se dice que es el
ejemplo de excelencia a seguir y sera aplicado en el area de deportes de

Sensuntepeque.

En la elaboracion del presente cuestionario para la Unidad de deportes se tomaron
en cuenta aspectos administrativos y deportivos, asi como también la informacion
contenida en los actuales planes estratégico y operativo que se ejecutan

actualmente en el municipio.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing basado en un modelo de gestion de calidad y
excelencia en la Unidad de deportes de Sensuntepeque, que garantice la
consecucion de los mas altos estandares de rendimiento y resultados y les
posicione como lideres en la implementacion de planes y proyectos

deportivos municipales.

Objetivos Especificos:

Conocer la calidad de la direccion, gestion y funcionamiento de la Unidad de
deportes municipal, mediante la administracion de un cuestionario de
autoevaluacion, a fin analizar esos datos para elaborar una propuesta de

solucién.

Fortalecer el nivel de desempefio laboral de los miembros de la
Municipalidad, mediante el manejo de herramientas tecnolégicas a fin de

volver mas eficiente su desempefio.

Disefiar el Plan de Marketing Deportivo, valiéndose de recursos tecnoldgicos
a fin de fortalecer las estrategias de masificacion y divulgacion del quehacer

municipal en el area social-deportiva.
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3.2.3. PUNTUACION ASIGNADA A CADA CRITERIO DEL MODELO

Uno de los enfoques para realizar el proceso de autoevaluacion es el denominado
“por simulacién de presentacion al premio”. Es el método mas laborioso, ya que
exige la confeccion de una memoria segun los requisitos de la EFQM para
presentacion al denominado Premio Europeo de la Calidad. A continuacion, se
detallan los criterios que abarcan el cuestionario de autoevaluacién y su
ponderacion.

Escala de valoracion

La escala de valoracion para calificar la puntuacion obtenida en cada criterio y

subcriterio del Cuestionario de Autoevaluacion es la siguiente:
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3.4. CRITERIOS AGENTES
3.4.1. Bloque para el criterio de liderazgo (100 pts.)

Subcriterio 1 a) Los lideres desarrollan la misidn, vision, valores y principios éticos y actian como modelo de referencia

de una cultura de excelencia.20 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice el
esquema de respuestas concreto en una escala del 1 al 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante.  Siendo 0 Nula,

1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION O |12 3|4 |5 Tota
X 1.98
la.l) Se desarrolla la misién, visién y cultura que plantea la unidad de deportes.
1la.2) Los lideres promueven externamente los valores de la organizacion y son X 1.32
modelo de referencia de integridad, responsabilidad social y comportamiento
ético.
X 1.98
1a.3) Los lideres desarrollan y apoyan una cultura de liderazgo compartido.
la.4) Los lideres unen a sus colaboradores haciendo que compartan y hagan X 1.32
realidad la Misidn, Vision y los valores de la organizacion.
la.5) Establecen y comunican una clara direccién y orientacién estratégica y X 1.32

asuncion de responsabilidades por parte de los empleados, y la creatividad e
innovacion.




1a.6) Estimular y fomentar la colaboracion dentro de la institucion

0.66

TOTAL, DE PUNTOS

8.58

Subcriterio 2b) La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de rendimiento, la investigacion, el

aprendizaje y las actividades externas. 20 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice el esquema

de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo 0 Neutro, 1 muy poco, 2

Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

2b.3). Evalta y compara los servicios de aquellas organizaciones que estan
consiguiendo grandes resultados.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 Total
2
2b.1) Identifican y recogen de manera sistematica datos externos, actuales y
tendencias sobre la situacion y evolucion del entorno de mercado
2b.2) Identifican las referencias externas principales y realiza comparaciones 1
de los resultados claves
2
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2b.4) Organiza y disefia procesos sisteméticos para el andlisis de la
informacion que proviene de los grupos de interés y su entorno competitivo.

TOTAL, DE PUNTOS 6

Subcriterio 2c¢) La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza 20pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo

0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 |3 Total
2c.1) Se analiza la situacion econ6mica para asignacion de X 1
presupuestos y prevision de gastos.

X 1

2c.2 Desarrollan procesos sistematicos para el andlisis de la
informacion que proviene de los grupos de interés, que sirvan
para establecer escenarios sobre la posible evolucion del
entorno.




2c.3) Se identifican las ventajas competitivas actuales y
futuras.

2c.4). Establecen un proceso formal, documentado y definido
para la captacion de informacion de los publicos externos

TOTAL, DE PUNTOS 7

Subcriterio 2d) La politica y estrategia se comunicay despliega mediante un esquema de procesos clave. 20 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante Siendo 0

Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 S Total
. . . X 3
2d.1) Crea y mantiene una estrategia y un conjunto de
politicas de apoyo.
X 3

2d.2) Se comunica la estrategia a la totalidad de los grupos de
interés y se asegura de su comprension.




2d.3) Se elabora un informe con los objetivos alcanzados y se
difunde a todo el personal.

X 1
2d.4) Se identifican los canales de comunicacion con cada
grupo de interés, asi como el tipo de informacién a comunicar
para analizar el progreso alcanzado.
TOTAL, DE PUNTOS 9

Bloque para el criterio de personas (90 pts.)
Subcriterio 3?) Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos 18 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo 0

Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

3 0 1 2 3 4 5 Total
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION

32.1) Se adapta la estructura organizativa de la institucion para apoyar X 1.2
el logro de los objetivos estratégicos planteados




3a.2) Se involucra a las personas de la institucion y sus representantes, X 1.2
en el desarrollo de las politicas, estrategias y planes de recursos

humanos.

3a.3) Se da oportunidades de actualizaciéon y promocion profesional X 1.2
dentro de la institucion

3a.4) Se reconoce a los esfuerzos por parte de los integrantes de la X 0.6
unidad de deportes

3a.5) Se garantiza la equidad e igualdad en todo lo relacionado con el X 1.2
empleo, estrategias y oportunidades de mejoras de condiciones

laborales

3a.6) Se definen los diferentes niveles de resultados que deben X 0.6

alcanzar los monitores deportivos para lograr los objetivos estratégicos

TOTAL, DE PUNTOS 6

Subcriterio 3b) Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las personas de la

Federacién 18 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo 0

Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

] O |1 |2 |3 4 5 Total
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION




3b.1) Se desarrollan y utilizan planes de formacion y desarrollo que X 0
contribuya a garantizar que las personas de la unidad de deportes se

ajusten a las capacidades actuales y futuras demandas de los usuarios.

3b.2) Se evalla los resultados del personal de la unidad de deportes X 0.72
3b.3) Se disponen de las competencias, recursos y oportunidades que X 2.16
necesita el personal para maximizar su contribucion al desarrollo de las

actividades

3b.4) Se revisan y actualizan los objetivos individuales y de equipo. X 1.44
3b.5) Se evalua el rendimiento del personal de la unidad de deportes. X 2.16
TOTAL, DE PUNTOS 6.48

Subcriterio 3c) Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte de las personas de la Federacion. 18 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante Siendo 0O
Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.



0 1 2 3 4 5 Total
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION

3c.1) Se utilizan las formas y metodologias adecuadas para mantener | X 0
un diadlogo dentro de la institucién

3c.2) Se fomenta y apoya la implicacion de las personas, mediante actos X 1.8
celebrados por parte de la unidad de deportes. .

X 2.7
3c.3) Se promueve la participacion del personal en actividades que
contribuyen a la comunidad en general y no solo en areas deportivas
3c.4) Se evalua de alguna forma el grado de implicacion del personal de X 2.7
la unidad de deportes
TOTAL, DE PUNTOS 7.2

Subcriterio 3d) Existencia de un didlogo entre las personas y la Federacion. 18 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo

0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.



EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 | Total

3d.1) Se utilizan estrategias adecuadas para mantener un dialogo X 2.1
dentro de la institucion
3d.2) Se busca continuamente mejorar, la eficacia, la colaboracion y X 18
el trabajo en equipo
3d.3) Se desarrollan y utilizan canales de comunicacion verticales (en X 0.9
ambos sentidos) y horizontales con el personal

X 0.9
3d.4) Se identifican y aseguran espacios en los cuales se pueda
compartir momentos de socializacion de todo el personal
TOTAL, DE PUNTOS 6.3

Subcriterio 3e) Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la Federaciéon. 18 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada interrogante. Siendo 0
Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.



EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION

Total

3e.l) Se Brindan recursos y servicios que compensen las 1.44
minimas exigencias legales como bonos, remuneracion,

despidos u otros asuntos laborales, y en algunos casos, excedan

estos requisitos.

3e.2) Se incentiva a los monitores deportivos con el fin de 2.16
mantener su nivel de implicacibn y asunciébn de

responsabilidades.

3e.3) Se promueve la implicacion del personal en temas de 2.16
higiene, seguridad, inclusion y responsabilidad social.

3e.4) Se dispone con el respaldo de beneficios sociales, planes 1.44
de pensiones, asistencia sanitaria, guarderias.

3e.5) Se impulsa una cultura de apoyo, reconocimiento y 1.44
colaboracién entre todo el personal

TOTAL, DE PUNTOS 8.64

Bloque para el criterio de alianzas y recursos (90 pts.)

3.5.
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3.5.1. Subcriterio 4a) Gestion de las alianzas externas. 18 pts.
Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 | Total

- - X 1.44
4a.l) Existen una serie de proveedores clave con los que se colabora

a través de contratos o convenios.

4a.2) Se estructuran reuniones con aliados y proveedores. X 1.44
X 0.72

4a.3) Formalizar alianzas con escuelas publicas y privadas, ONG,
empresas que apuesten por la innovacion y el desarrollo en nuestra
empresa.

4a.4) Comunicar las alianzas a todo el personal a través de un X 216
documento escrito que resuma los procesos para afadir valor a la
cadena cliente/proveedor.

4a.5) Establecer acuerdos de colaboracion a medio y largo plazo X 0.72
basados en objetivos definidos y beneficioso para todas las partes.

TOTAL, DE PUNTOS 6.48




Subcriterio 4b) Gestién de los recursos econdémicos y financieros. 18 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada
interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION o |l 23] 4|5 | Total
4b.1) Presupuesto anual de ingresos, gastos, inversiones para cada 0
uno de los diferentes proyectos.
X 2.16
4bh.2) Evaluar e identificar las posibles fuentes de financiacion,
atendiendo a las necesidades a corto y medio plazo.
. . - X 1.44
4h.3) Se establecen los sistemas de informes de gestion.
4b.4) Organizar reuniones explicativas mensuales de control de X 0.72
presupuesto con todas las areas de la empresa.
4b.5) Evaluar y validar las inversiones y desinversiones de los activos X 2.16
tangibles como intangibles, teniendo en cuenta su impacto econémico
y social a largo plazo.
6.48
TOTAL, DE PUNTOS

Subcriterio 4c) Gestion de los edificios, equipos y materiales. 18 pts.



Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 | Total
4c.1) Se evallan estrategias de gestidon de edificios, equipos y X 0
materiales.
: - : L X 1.8
4c.2) Se gestiona el mantenimiento de los equipos técnicos.
4c¢.3) Plan de Prevencion de Riesgos Laborales X 1.8
X 1.2

4c.4) La organizacion mide y evalta el impacto de los activos en
sus empleados, especialmente en temas de seguridad e higiene.

4c.5) Realizan controles para un seguimiento minimo del X 1.2
mantenimiento, incluyendo aspectos de seguridad e higiene,
limpieza y algun reciclaje.

4c.6) Implementar una politica de reciclar y disminuir residuos.

TOTAL, DE PUNTOS 7.2

Subcriterio 4d) Gestion de la tecnologia. 18 pts.



Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION o| 1|2 |3 ] 4| 5 |Total

4d.1) Existe un presupuesto para la renovacién tecnoldgica y la X 0.72
digitalizacion de la Organizacion.

4d.2) Se destina un presupuesto anual determinado a la compra, X 2.16
reparacion, actualizacion de equipos tecnoldgicos.

4d.3) Se invierten en nuevas tecnologias que faciliten el trabajo y X 1.44
sean mas eficaces.

4d.4) Se sustituye la tecnologia obsoleta X 0.72
4d.5) Se fomenta el uso de tecnologia para mejorar el rendimiento X 1.44
en informacion, canales y servicios.

TOTAL, DE PUNTOS 6.48

Subcriterio 4e) Gestion de lainformacién y del conocimiento. 18 pts.



Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total

4e.1) Se implanta un sistema de gestion del conocimiento que X 1.44
recopile y gestione la politica y estrategia de la organizacion. '

4e.2) Se identifican herramientas de gestion del conocimiento por

. X 2.16
areas.

4e.3) Dispone de sistema de seguridad de tecnologia de la X 216
informacion. '
4e.4) Se comparte e intercambian el conocimiento de forma eficaz X 1.44

entre por areas y se pone a disposicion de toda la Organizacion

4e.5) Crea una agenda de trabajo conjunta con herramientas
tecnoldgicas para apoyar la comunicacion e informacion interna y la X 1.44
gestion del conocimiento.

TOTAL, DE PUNTOS 8.64




3.6. Bloque para el criterio de procesos (140 pts.)

Subcriterio 5a) Disefio y gestion sistematica de los procesos. 28 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total
5a.1 Se disefian los procesos de la unidad de deportes, en especial
los clave que contribuyen a la consecucién de estrategia en la X 1.12
planificacion
1.12
5a.2) Se gestionan y supervisan los procesos de principio a fin X

5a.3) Se utilizan indicadores de rendimiento de los resultados
obtenidos para la revisién de la eficacia de los procesos que se | X 0
desarrollan.

5a.4) Se utilizan indicadores de referencia adecuados, para

. .. . . : X 2.24
impulsar la creatividad, innovacion y mejora de los procesos.

5a.5) Se identifican los deportes que se ven afectados por los

X 2.24
procesos clave

TOTAL, DE PUNTOS 6.72




Subcriterio 5b) Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion, a fin de satisfacer

plenamente a clientes y otros grupos de interés, generando cada vez mayor valor. 28 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones.
Utilice el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total

5b.1) Se utilizan procedimientos para innovar y crear valor en los
productos y servicios para los participantes en los proyectos que se X 1.12
llevan a cabo.

5b.2) Se utilizan los resultados de los indicadores internos de
rendimiento, y la informacion procedente de las actividades ya X 3.36
ejecutadas, para establecer prioridades y objetivos de mejora

5b.3) Se utilizan encuestas de clientes y otras formas de informacién
para anticipar e identificar mejoras destinadas a fortalecer la cartera X 3.36
de productos y mejora de servicios

5b.4) Se utilizan nuevas formas de procesos, medios y tecnologias

que faciliten las operaciones. X 3.36

5b.5) Se establecen métodos idoneos para llevar a efecto el cambio a

X 3.36
mayor valor




TOTAL, DE PUNTOS 14.56

Subcriterio 5¢) Disefio y desarrollo de los productos y servicios basandose en las necesidades y expectativas de

los clientes.28 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacidn de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo O Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION O|1| 2 (34| 5 | Total
5c.1) Se determina y analiza constantemente las necesidades y expectativas X 0
actuales de los clientes en cuanto a productos y servicios existentes.
5c.2) Se busca identificar mejoras en los productos y servicios de acuerdo X 3.36
con las futuras necesidades y expectativas de los usuarios y futuros usuarios. ’
5c.3) Se busca solucionar las necesidades y expectativas de los distintos X 224
usuarios con eficacia. '
5c.4) Se ayudan y potencian del impacto de las nuevas Tecnologias en los X 112
servicios ofrecidos '




5c.5) Se desarrollan estrategias de marketing para promocionar sus Servicios X 112
entre los usuarios y grupos de futuros usuarios a los que se dirigen '
TOTAL, DE PUNTOS 7.84

Subcriterio 5d) Produccion, distribucion y servicio de atencion, de los productos y servicios.

28 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice

el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4

5 Total

5d.1) Se distribuyen los productos y servicios al usuario de
manera eficaz y de calidad.

5d.2) Se planifica y distribuyen servicios que satisfacen las
necesidades y expectativas de los usuarios de acuerdo con la X
propuesta que oferta la unidad de deportes en sus planes.

4.2

5d.3) La atencién que se brinda es profesional en todos los
sentidos

2.8
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5d.4) Los usuarios disponen de los recursos, y medios necesarios « 14
para que la experiencia sea de su agrado '
TOTAL, DE PUNTOS 8.4

Subcriterio 5e) Gestion y mejora de las relaciones con los clientes. 28 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones.
Utilice el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante.

Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total
5e.1) Existe una diplomacia establecida de gestion de relaciones con | x 0
los clientes
5e.2) Se gestiona la informacion procedente de los contactos | x 0
habituales, incluidas las quejas.
5e.3) Se realizan encuestas de satisfaccion a los clientes X 0.8
5e.4) Se da seguimiento al servicio de atencion al cliente y a otros X 1.6

contactos con los mismos, para determinar los niveles de satisfaccion
con los productos, servicios y cuidado.

5e.5) Se realizan encuestas de satisfaccion a los clientes X 1.6




5e.6)) Se asesora a los clientes sobre el uso de responsable de los X 1.6
implementos que se realizan en las practicas deportivas 37

5e.7) Se implica la unidad de deportes activamente con los clientes X 0.8
para atender sus quejas y reclamos

TOTAL, DE PUNTOS 6.4

CRITERIOS RESULTADOS

3.7.1. Bloque para el criterio de resultados en los clientes (200 pts.)

Qué logros est4 alcanzando la organizacién en relacion con sus clientes externos.
Subcriterio 6a) Medidas de percepcién. 100 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante.

Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 3) Total




6a.1) Se identifica y revisa de forma sistemética cuéles son aquellos
aspectos mas valorados por los clientes que participan en los
proyectos de la unidad de deportes, y que inciden directamente en su X 40
nivel de satisfaccion y aprobacion, y también los aspectos menos
valorados por los clientes.

TOTAL, DE PUNTOS 40

Subcriterio 6b) Indicadores de rendimiento. 100 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante.

Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total




6b.1) ¢Se establecen objetivos claros para los indicadores de
rendimiento en los clientes que guardan relacion basandose en sus
necesidades, expectativas, y de acuerdo con la estrategia escogida,

. . . o X 20
para supervisar, entender, predecir y mejorar su rendimiento y
predecir su impacto sobre las percepciones de sus potenciales
nuevos clientes
TOTAL, DE PUNTOS 20

3.7.2. Bloque para el criterio de resultados en las personas (90 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con las personas que la integran.
Subcriterio 7a) Medidas de percepcion. 45 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total

7a.1) ¢ Se identifica y revisa de forma sistemética cuales son aquellos
aspectos mas valorados por las personas que participan en los
proyectos de la unidad de deportes y que inciden directamente en su
nivel de satisfaccion y aceptacion?

18

TOTAL, DE PUNTOS 18




Subcriterio 7b) Indicadores de rendimiento. 45 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice

el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo O Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 3 4 5 Total
7b.1) Se establecen objetivos claros para los indicadores de
rendimiento en las personas que participantes de los proyectos que X 9
brinda la unidad de deportes que guardan relacion con sus
necesidades y expectativas y de acuerdo con la estrategia
TOTAL, DE PUNTOS X

3.7.3. Bloque para el criterio de resultados en la sociedad (60 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en la sociedad.

Subcriterio 8a) Medidas de percepcion. 30 pts.
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Indique la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante.  Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total

8a.1) Los procesos e indicadores que miden las percepciones
de los grupos de interés relevantes de la sociedad permiten
disponer de informacion clara sobre qué opinan sobre la eficacia X 12
del despliegue y los resultados de la estrategia que utiliza la
unidad de deportes, sus politicas de apoyo y sus procesos

TOTAL, DE PUNTOS 12

Subcriterio 8b) Indicadores de rendimiento. 30 pts.

Indique la existencia de evidencia sobre la implementacién de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo 0 Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total
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8b.1) Los indicadores de rendimiento en los grupos de interés
relevantes de la sociedad proporcionan una idea clara del

. . : N X 6
despliegue y el impacto de la estrategia de la organizacion, sus
estrategias de apoyo y sus procesos
TOTAL, DE PUNTOS 6

3.7.4. Bloque para el criterio de resultados clave (150 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con el rendimiento planificado.

Subcriterio 9a) Resultados clave del rendimiento de la Federacion. 75 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacion de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo O Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 5 Total




9a.1) Se utilizan guias de resultados clave econoémico-
financieros, con respecto a la gestion del presupuesto, que

demuestran el éxito alcanzado en la implantacion de la X 30
estrategia de la organizacion que se plante6 en la Unidad de

deportes

TOTAL, DE PUNTOS 30

Subcriterio 9b) Indicadores clave del rendimiento de la Federacion. 75 pts.

Indigue la existencia de evidencia sobre la implementacidn de acciones relacionadas con las siguientes afirmaciones. Utilice
el esquema de respuestas concreto para cada item, en una escala de 0 a 5 marque, en qué medida se cumple cada

interrogante. Siendo O Nula, 1 muy poco, 2 Poco, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION 0 1 2 3 4 S Total

9b.1) Se establecen objetivos claros para los indicadores
clave de rendimiento operativo de acuerdo con la estrategia X 15
de la unidad de deportes

TOTAL, DE PUNTOS 15




4. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

El cuestionario de evaluacion del modelo EFKM, fue realizado por usuarios y personal de
trabajo de la Unidad de deportes de la Alcaldia, Municipal de Sensuntepeque, Cabafas,
mediante el método observacion. A continuacién, se representan los resultados obtenidos

mediante el mecanismo de evaluacion:

Puntaje global en el Cuestionario de Autoevaluacion

183.53 150

Agentes Resultados

Diagrama 1. Puntaje global de criterios agentes y resultados.

Los criterios agentes alcanzaron 183,53 de 500 puntos posibles, lo que representa
un 37% de logro. Ademas, los criterios resultados alcanzaron 150 puntos de 500
posibles, lo que represento el 30% de logro. Sumando ambos sectores, se obtiene

un puntaje global de 333.53 puntos de 1,000 posibles dando un 33% de calificacion.
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4.1. Criterio de liderazgo

m Logrado = No logrado

Diagrama 2. Puntaje global del criterio de liderazgo

El criterio de liderazgo otorga 100 de 1,000 puntos. La Unidad de deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque obtuvo 40.44 de 100 puntos en base a la

sumatoria de los subcriterios, lo que representa un 40 % de logro en este criterio.

Es evidente que un 40% de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
direccion, misién visién, liderazgo y organizacion de la Unidad de deportes de la

Alcaldia Municipal de Sensuntepeque.
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Diagrama 3. Puntaje global de cada subcriterio de liderazgo.
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Los 100 puntos que otorga el criterio de liderazgo estan distribuidos en 5 subcriterios
gue punttan de 0 a 20 respectivamente. En el subcriterio 1a se lograron 8.58 pts.,
en el 1b 4.64 pts., en el 1¢c 11.22 pts., en el 1d 9.6 pts., y en el 1e 6.4 pts.

4.2. Criterio de politica y estrategia

m Logrado = No logrado

Diagrama 4. Puntaje global del criterio de politica y estrategia.

El criterio de politica y estrategia otorga 80 de 1,000 puntos. La Unidad de Deportes
de la alcaldia Municipal de Sensuntepeque obtuvo 29.99 de 80 puntos en base a la

sumatoria de los subcriterios, lo que representa un 37% de logro en este criterio.
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Con los datos obtenidos podemos observar que un 37% de las personas
encuestadas a prueba la conduccion y revision de la visién, mision y de como se
transmite los valores de la Unidad de Deportes de la Alcaldia Municipal de
Sensuntepeque, asi como las necesidades y expectativas de los clientes y otros

grupos de intereés.

Politica y estrategia

2a 2b 2c 2d

Diagrama 5. Puntaje global de cada subcriterio de politica y estrategia.
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Los 80 puntos que otorga el criterio de politica y estrategia estan distribuidos en 4
subcriterios que punttian de 0 a 20 respectivamente. En el subcriterio 2a se lograron

7.99 pts., en el 2b 6 pts., en el 2¢c 7 pts., y en el 2d 9 pts.

4.3. Criterio de personas

m Logrado = No logrado

Diagrama 6. Puntaje global del criterio de personas.

94



El criterio de personas otorga 90 de 1,000 puntos. La Unidad de Deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque obtuvo 34, 62 de 90 puntos en base a la

sumatoria de los subcriterios, lo que representa un 38% de logro en este criterio.

Con los datos obtenidos se puede observar que un 38% del personal encuestado
esta de acuerdo con la gestién de recursos humanos, asi como de los planes que
se desarrollan para aprovechar el potencial de los profesionales con sistemas de

comunicacién, reconocimiento y distribucién de responsabilidades.
PERSONAS

. 8.64
7. 6.3
3A 3C 3D 3E

Diagrama 7. Puntaje global de cada subcriterio de personas.

3B

Los 90 puntos que otorga el criterio de personas estan distribuidos en 5 subcriterios
que puntian de 0 a 18 respectivamente. En el subcriterio 3a se lograron 6 pts., en
el 3b 6.48 pts., en el 3c 7.2 pts., en el 3d 6.3 pts., y en el 4e 8.64 pts.
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4..4. Criterio de alianzas y recursos.

m Logrado = No logrado

Diagrama 8. Puntaje global del criterio de alianzas y recursos.

El criterio de alianzas y recursos otorga 90 de 1,000 puntos. La Unidad de Deportes
de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque obtuvo 34.56 de 90 puntos en base a la

sumatoria de los subcriterios, lo que representa un 34.56% de logro en este criterio.

Con los datos obtenidos se puede observar que del 100% del personal encuestado
un 38% esta conforme con la gestién de la organizacion de los recursos financieros,
materiales, tecnolégicos y con las alianzas que se establecen con organizaciones

externas.

Alianzas y recursos

-
4A 4B 4C 4D

Diagrama 9. Puntaje global de cada subcriterio de alianzas y recursos.

Los 90 puntos que otorga el criterio de alianzas y recursos estan distribuidos en 5
subcriterios que punttan de 0 a 18 respectivamente. En el subcriterio 4a se lograron 5.76
pts., en el 4b 6.48 pts., en el 4c 7.2 pts., en el 4d 6.48 pts., y en el 4e 8.64 pts.
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4.5. Criterio de procesos

m Logrado = No logrado

Diagrama 10. Puntaje global del criterio de procesos.

El criterio de procesos otorga 140 de 1,000 puntos. La Unidad de Deportes de la
Alcaldia de Sensuntepeque, obtuvo 43.92 de 140 puntos en base a la sumatoria de

los subcriterios, lo que representa un 31% de logro en este criterio.

El 31% del personal encuestado de la Unidad de Deportes de la Alcaldia Municipal
de Sensuntepeque manifiesta que estan conforme con los disefios y gestién de los
procesos implantados en dicha organizacion manteniendo a los clientes con

expectativas altas.

PROCESOS

14.56
ﬂ
5A 5B 5C 5D 5E
Diagrama 11. Puntaje global de cada subcriterio de procesos.

Los 140 puntos que otorga el criterio de procesos estan distribuidos en 5 subcriterios
que punttan de 0 a 28 respectivamente. En el subcriterio 5a se lograron 6.72 pts.,
en el 5b 14.56 pts., en el 5¢ 7.84 pts., en el 5d 8.4 pts., y en el 5e 6.4 pts.
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4.6. Criterio de resultados en los clientes

m Logrado = No logrdo

Diagrama 12. Puntaje global del criterio de resultados en los clientes.

El criterio de resultados en los clientes otorga 200 de 1,000 puntos. La Unidad de
Deportes de Sensuntepeque obtuvo 60 de 200 puntos en base a la sumatoria de los

subcriterios, 1o que representa un 33% de logro en este criterio.

Con los resultados obtenidos se puede observar que un 33% del personal
encuestado manifiesta la conformidad en cuanto a la percepcion y rendimiento que
se tiene por parte de los clientes hacia la Unidad de Deportes por la manera en que

dicha organizacion cubre y adecua las necesidades e intereses de los clientes.

RESULTADOS EN LOS
CLIENTES

40

6A 6B

Diagrama 13. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en los clientes.

Los 200 puntos que otorga el criterio de resultados en los clientes estan distribuidos en 2
subcriterios que puntdan de 0 a 100 respectivamente. En el subcriterio 6a se lograron 40

pts., y en el 6b 20 pts.
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4.7. Criterio de resultados en las personas.

m Logrado = No logrado

Diagrama 14. Puntaje global del criterio de resultados en las personas.

El criterio de resultados en las personas otorga 90 de 1,000 puntos. La Unidad de
Deportes de Sensuntepeque obtuvo 27 de 90 puntos en base a la sumatoria de los

subcriterios, 1o que representa un 30% de logro en este criterio.

Con los datos obtenidos podemos observar que un 30% del personal encuestado
estan conformes con las medidas de percepcién, supervision y el mejoramiento del
rendimiento por parte de de las personas que integran la Unidad de Deportes de la

Alcaldia Municipal.

RESULTADOS EN LAS
PERSONAS

7A 7B

Diagrama 15. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en las personas.

Los 90 puntos que otorga el criterio de resultados en las personas estan distribuidos
en 2 subcriterios que puntian de 0 a 45 respectivamente. En el subcriterio 7a se

lograron 18 pts., y en el 7b 9 pts.
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4.8 Criterio de resultados en la sociedad

m Logrado = No logrado

Diagrama 16. Puntaje global del criterio de resultados en la sociedad.

El criterio de resultados en la sociedad otorga 60 de 1,000 puntos. La Unidad de
deportes de Sensuntepeque obtuvo 18 de 60 puntos en base a la sumatoria de los

subcriterios, 1o que representa un 30% de logro en este criterio.

Con los datos obtenidos podemos observar que un 30% del personal encuestado
esta conforme con los logros alcanzados socialmente a nivel local y departamental

en ambitos medioambientales, economia, educacién entre otros.

Resultados en la sociedad

15

10

8a 8b

Diagrama 17. Puntaje global de cada subcriterio de resultados en la sociedad.

Los 60 puntos que otorga el criterio de resultados en la sociedad estan distribuidos
en 2 subcriterios que puntdan de 0 a 30 respectivamente. En el subcriterio 8a se

lograron 12 pts., y en el 8b 6 pts.
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4.9 Criterio de resultados clave

m Logrado = No logrado

Diagrama 18. Puntaje global del criterio de resultados clave.

El criterio de resultados clave otorga 150 de 1,000 puntos. La Unidad de Deportes de la
Alcaldia Municipal de Sensuntepeque obtuvo 45 de 150 puntos en base a la sumatoria de

los subcriterios, lo que representa un 30 % de logro en este criterio.

Con los resultados obtenidos podemos observar que un 30% del personal encuestado esta
satisfecho con la organizacion respecto al rendimiento planificado tanto a objetivos
financieros como a los procesos, recursos, conocimientos e informacion de la Unidad de

Deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque.

Resultados clave

40
30
20
10

9a 9b

Diagrama 19. Puntaje global de cada subcriterio de resultados clave.

Los 150 puntos que otorga el criterio de resultados clave estan distribuidos en 2
subcriterios que puntiian de 0 a 75 respectivamente. En el subcriterio 9a se lograron
30 pts., y en el 9b 15 pts.
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CONCLUSIONES

El puntaje global en el Cuestionario de Autoevaluacion implementado en la
Unidad de Deportes de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque Cabarias
bajo el modelo EFQM de excelencia es de 333. 53 puntos de 1,000 posibles.
Este puntaje representa un 33% de logro y califica dentro del rango
“Excelencia baja” segun la escala de valoracion propuesta en el presente

cuestionario.

Los criterios agentes lograron un puntaje de 183,53 de 500 puntos posibles
representando un 37% de logro. El porcentaje logrado por los criterios
agentes califica dentro del rango “Excelencia baja” en base a la escala de

valoracién propuesta en el presente cuestionario.

Los criterios resultados lograron un puntaje de 150 de 500 puntos posibles
representando un 30% de logro. El porcentaje logrado por los criterios
agentes califica dentro del rango “Excelencia baja” en base a la escala de

valoracién propuesta en el presente cuestionario.
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RECOMENDACIONES

Establecer un modelo de gestidén de calidad conforme a las, caracteristicas,
capacidades y necesidades de la Unidad de deportes para el logro de sus
fines a corto mediano y largo plazo y la consecucidén de mejores niveles de
rendimiento y resultados, lo que implicaria indiscutiblemente un mejor
posicionamiento de su imagen y estatus organizacional ante la comunidad
deportiva nacional e internacional y la sociedad en general, siendo auto

sostenible y semillero de futuros talentos nacionales.

Prevalecer la atencion y posibles mejoras o ajuste a los criterios y subcriterios
gue menor puntuacion y porcentaje de logro hayan alcanzado en el
Cuestionario de Autoevaluacién como insumos para la actualizacion mejora

y validacion de futuros planes de trabajo a ejecutar en la Unidad de Deportes.
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4.1 MISION Y VISION DE LA UNIDAD DE DEPORTES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SENSUNTEPEQUE.

Mision: Impulsar el desarrollo integral de nuestro municipio a través de la gestion
deportiva, técnica y eficiente, tomando en cuenta los procesos de modernizacion y
el objetivo principal que fundamenta nuestra razén de ser: “servir a la comunidad”.

Vision: Brindar servicios con calidad y amabilidad, fortaleciendo nuestras
funciones, en los diferentes niveles estructurales: asesores, apoyo y operativos,
tomando en cuenta aspectos técnicos y normativos, cualidades y destrezas de
nuestro recurso humano, fomentando el espiritu de ser cada dia mejores, logrando
asi una integracion profesional al servicio de nuestro pueblo.

4.2 AREAS ESTRATEGICAS DE LA UNIDAD DE DEPORTES

1. Fomentar la practica de las diferentes disciplinas deportivas en las comunidades
del municipio.

2. Promover convivios deportivos en las diferentes comunidades del municipio.

3. Disefiar y ejecutar programas deportivos con enfoque a la prevencion de la
violencia.

4. Administrar eficientemente los recursos e instalaciones deportivas de la
Municipalidad.

5. Fomentar el uso adecuado de las instalaciones deportivas del municipio, en
coordinacion con las unidades afines.

6. Motivar a la poblacion para la participacion en los diferentes programas
deportivos.

7. Conformar y dirigir las Escuelas de Futbol, Basquetbol y Tae Kwondo

. 8. Gestionar los recursos que sean necesarios para el mantenimiento de las
instalaciones y desarrollo de los programas y proyectos de la unidad.
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4.3 PRINCIPALES FORMATOS UTILIZADOS EN EL PATROCINIO DEPORTIVO

Patrocinadores de Medios: Financian o aseguran la cobertura de los medios de
comunicacién para una organizacién, programa o evento. La ventaja de este tipo
de patrocinio es que un patrocinador puede promover al mismo tiempo su propia
empresa mediante el etiquetado de los anuncios con el logotipo de la empresa y
una frase como “traida para ti” o “patrocinado por” el nombre de la empresa.

Patrocinadores en-Especie: Donan bienes o servicios en lugar de dinero en
efectivo como su oferta de patrocinio.

Patrocinadores de Ubicacion: Ofrecen el uso de sus instalaciones como una forma
de patrocinio.

Patrocinadores Laborales: Donan el tiempo y el talento de sus colaboradores. En
este caso, la compaiiia permite a sus empleados trabajar en nombre de una
organizacion de caridad u organizacién de la comunidad durante las horas
normales de trabajo mientras mantienen su salario normal.

Patrocinadores Financieros: Pagan una cantidad fija de dinero a cambio de los
beneficios descritos en un acuerdo de patrocinio. Los beneficios pueden incluir
una oportunidad para promover la empresa a la afiliacién o audiencia de la
organizacién patrocinada, un anuncio o una mencién en los programas oficiales,
boletines o comunicados de prensa, o sefializacion y logotipos en los materiales
promocionales.
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4.4 ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA PATROCINIO DEPORTIVO

La Alcaldia Municipal de Sensuntepeque a través de su Unidad de Deportes,
busca promover la visibilidad del deporte y las condiciones de los participantes, asi
como facilitar apoyo y mejores condiciones a los usuarios que se identifiquen para
formar parte de todos los proyectos que se ejecutan, asi como apoyar al
descubrimiento de los nuevos talentos.

Se busca el apoyo de la empresa privada con la finalidad de crear un patrocinio
deportivo entre entidades que directamente o indirectamente estan vinculadas con
el deporte en funcion de cual sea el objeto a patrocinar: ya sea un evento, un
deportista, una actividad y asi poder potenciar torneos o actividades que se
realicen.

En las actividades de patrocinio, tanto patrocinado como patrocinador, se busca el
establecimiento de una relacion estable y duracion sostenida a través de un
acuerdo entre ambos, por lo tanto, es importante identificar las empresas o marcas
gue puedan sumarse al desarrollo de la lucha olimpica entre ellas se consideran
que pueden ser de los diferentes rubros como lo son: empresa de textiles (ropa
deportiva), alimentos, hidratacion, suplementos, transporte, entre otras.
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4.5 MOTIVOS PARA PATROCINAR EVENTOS DEPORTIVOS:

MATRIZ DE MOTIVOS PARA EL PATROCINIO

Al investigar los motivos que una empresa puede tener para patrocinar un
determinado evento, podemos observar que la mayoria de los autores se centran
en investigar los motivos externos e internos de las empresas.

Los motivos externos que una empresa puede tener para patrocinar un evento
estan relacionados con la oportunidad comercial que supone para esta. Las
empresas a traves del patrocinio consiguen aumentar su notoriedad, mejorar su
imagen de marca, consolidar su responsabilidad social corporativa, entre otros
objetivos, todo esto con el objetivo de incrementar sus ingresos. De forma mas
especifica, Greenhalgh and Greenwell (Citado por Slatten et al, 2017, p. 146)
identifican ocho motivos que las empresas ponderan a la hora de tomar decisiones
sobre patrocinar o no un determinado evento:

e Aumentar el conocimiento del publico sobre la empresa

e mejorar laimagen corporativa

e alterar la percepcion del publico sobre la empresa

e involucrarse en la comunidad

e construir transacciones comerciales de buena voluntad

e mejorar la relacion de los empleados y su motivacion

e aumentar el conocimiento sobre la empresa del publico objetivo

e incrementar las ventas y la cuota de mercado
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4.6 VENTAJAS PARA LOS PATROCINADORES

Maximizar su retorno en difusion e imagen a través de la campafa de
comunicacién y difusion del evento, asi se conseguira dar a conocer o
reforzar el conocimiento de la empresa en el mercado y en la mente de los
potenciales o actuales consumidores.

Exposicion continua y prolongada a lo largo de la duracion de cada
campeonato, mejorando el impacto y recuerdo de la accion promocional.

Explotar un atractivo canal de comunicacion con un grupo objetivo
determinado: (nifios, jovenes, adultos, sociedad de perfil bajo, medio y alto,
y amantes del deporte de todas las edades)

Asociar a su organizacion los valores y la cultura propia del deporte:
(juventud, dinamismo, competicién en equipo, superacion, con la
incorporacion de valores afiadidos a imagen corporativa de la empresa)

Plasmar su vinculacion con la sociedad y el deporte a nivel Municipal.

4.7 OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE COMUNICACION QUE ACOMPANAN A
LA UNIDAD DE DEPORTES:

Conseguir la mayor difusion de los proyectos y actividades que se llevan a
cabo en su conjunto para asegurar el éxito de los mismos, su consagracion
en el calendario deportivo y la satisfaccion de nuestros patrocinadores.
Captar el mayor niUmero de participantes y presencia en cada una de las
localizaciones establecidas

Conseguir la mayor difusion y notoriedad de aquellas empresas que
decidan unirse a esta iniciativa.
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/. PLAN DE PATROCINIO

UNIDAD DEPORTIVA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SENSUNTEPEQUE CABANAS,

2022

NUESTRA IDEA:

Presentar las diferentes actividades y propuestas de trabajo, con miras a disefiar un
plan de marketing que se implemente en la unidad de deportes de la Alcaldia Municipal

de Sensuntepeque, Cabafas.

La ejecucion de este proyecto cobra importancia porque pretende ser una herramienta
que ayude a publicitar las diferentes actividades deportivas que realiza la comuna,
buscando beneficios que ayuden a optimizar recursos por parte de dicha unidad de
deportes con microempresas que muestren interés en el patrocinio de pequefios

torneos y de gran escala, favoreciendo a ambas partes.

Por otra parte, se hace una descripcion sobre el Plan de accion y el presupuesto a

ejecutar.

Asi mismo, algunos beneficios que ofrece el plan de patrocinio son, dar visibilidad a la
marca, asociar la marca con el deporte para potenciar los valores y principios que

trasmiten a la sociedad, aumentar el prestigio y posicionamiento de la marca
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DIRIGIDO A:

La unidad deportiva de Sensuntepeque Cabafias tiene una trayectoria deportiva, desde
hace més de diez afos, cuenta con alrededor de més de 1,000 nifios/as, jévenes y
adultos mayores participantes de las diferentes actividades deportivas que desarrolla; los
rangos etarios oscilan entre 5 a 60 afios que estan divididos en diferentes ramas

deportivas y actividades fisicas-recreativos.

La Unidad de Deportes ha experimentado crecimiento debido a que se ha reestructurado
con personas graduadas con especialidad en el area, teniendo un impacto positivo ya
gue ellos gestionan diferentes ayudas a través de diversos proyectos deportivos, disefian
planes y estrategias de trabajo anuales cuyos objetivos y acciones estan encaminadas
hacia una formacién que trascienda las fronteras del deporte y los proyecten a crecery

el fomento de valores a fin de lograr una sociedad mas propositiva.

En el ambito social se sabe que el deporte, como disciplina profesional es un privilegio
de unos pocos; pero como disciplina normativa y formativa es la oportunidad de que
todos los nifios/as, jovenes y personas adultas necesitan para lograr un eficiente
desarrollo fisico-psiquico integral de los participantes y los estimule para lograr el pleno

equilibrio de su personalidad.

Las microempresas que se han seleccionado como posibles patrocinadores que se

apeguen a las técnicas del marketing son:

e Katty sports (uniformes, articulos deportivos)

e Pepsi (bebidas hidratantes)

e Mundo viajes (Transporte)

e Medicsport (Kit de bioseguridad, tratamiento y rehabilitacion de lesiones)

e Electrolit.
ESTE PLAN PERMITE:

El plan de patrocinio permitira que, tanto la unidad deportiva de Sensuntepeque cabarias,
como las diferentes marcas patrocinadoras establezcan una relacién para poder captar

los recursos necesarios como en este caso, econdmicos o basicamente dirigidos a
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financiar los diferentes proyectos a ejecutarse. Las microempresas relacionadas se
veran beneficiadas teniendo mayor visibilidad para que sea atractiva a nuevos

consumidores o potenciarla ante consumidores frecuentes.

Todo esto con el fin de mostrar y promover la microempresa que va a ser patrocinadora

y optimizar los recursos para la unidad deportiva.
¢, QUE POSIBILITA?

La unidad de deportes, de la Alcaldia Municipal de Sensuntepeque, Cabafias, cuenta
con diferentes proyectos deportivos, tales como: Futbol masculino y femenino,
baloncesto, voleibol, por niveles, los nifios, niflas y jovenes tienen el beneficio de
integrarse al deporte preferido o de practicar 3 deportes diferentes durante la semana,
los horarios de préacticas para las diferentes escuelitas deportivas municipales son

accesibles para nifios, nifias y jovenes entre las edades de 6 a 17 afios.

El apoyar la unidad de deportes generara armonia en la comunidad, y teniendo la
elaboracion del plan de trabajo interno que permita la optimizacion de recursos,
mejorando la gestién al momento de que estos sean utilizados gracias al apoyo de las

microempresas de Sensuntepeque.

o Crear una opcion sana para nifios y jovenes de los diferentes sectores.

e Optimizar recursos.

e Analizar los posibles patrocinadores.

e Establecer un acuerdo econdmico-financiero entre las partes involucradas.
e Busqueda continua de recursos.

e Promover la unidad deportiva y las microempresas patrocinadoras.
QUEREMOS GARANTIZAR:

La armonia en la comunidad y el desarrollo de las microempresas previamente
seleccionadas, para realizar estrategias y tacticas acordes al area de mejora que
permitan el cumplimiento de objetivos favoreciendo a ambas partes. Las diferentes
actividades para realizar por parte de la unidad de deportes ofreceran visibilidad a las

marcas patrocinadoras potenciandolas en el mercado.
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7.1 PAQUETES DE PATROCINIO

v Paquete oro

Y

>

» Logotipo en uniformes deportivos
Promocion de los oradores
Mencion en post en la pagina oficial de Facebook e Instagram
Espacio comercial en todos los eventos realizados dentro del municipio de
Sensuntepeque

Punto de contacto de ofertas y regalos especiales

Precio del paquete: $650

W paguete plata

>
>

» Logo en la seccién de patrocinadores
Punto de contacto

Encuestas de marca

Precio del paquete: $375

7.2 POSIBLES PATROCINADORES

Katty sports: Empresa especializada en calzado, ropa y accesorios
deportivos para personas activas que quieren alcanzar su maximo potencial
fisico.

Pepsi: Gatorade es una bebida rehidratante utilizada para hidratarte de la
manera correcta antes, durante y después de cada entrenamiento para
recuperar los electrolitos y energia que se pierden al sudar y es una bebida
comercializada por Pepsi.

Mundo viajes: Empresa de transporte con equipo y personal idoneo
especializada para transportar personas de un punto a otro en el interior del

pais.
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Medicsport: Empresa especializada en el estudio, tratamiento y rehabilitacion

de lesiones deportivas.
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