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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion afronta una serie de retos. El principal, es encontrar una respuesta a
los profundos cambios sociales, econdmicos y culturales que se esperan para la “sociedad del
conocimiento”. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en cualquiera de sus
modalidades han supuesto un cambio profundo en una sociedad que no en vano ha pasado a recibir
el nombre de sociedad de la informacion. En nuestro actual entorno y gracias a herramientas como
Internet, la informacion estd disponible en cantidades ingentes al alcance de todos. Seria

impensable esperar que un cambio de esta envergadura no tuviera impacto en la educacion.

La integracién de las TIC en la sociedad y en especial en el &mbito educativo ha adquirido una
creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos Ultimos afios, tanto que la
utilizacion de éstas en la sala de aula pasara de ser una posibilidad a establecerse como necesidad

y como una herramienta de trabajo basica para el profesorado y el alumnado.

Otro de los impactos del uso de estas herramientas esta en los contenidos curriculares, ya que,
permiten presentar la informacion de una manera muy distinta a como lo hacian los tradicionales
libros y videos (sustituye a antiguos recursos). Para empezar, se trata de contenidos mas dindmicos
con una caracteristica distintiva fundamental: la interactividad. Ello fomenta una actitud activa del
alumno/a frente al caracter de exposicidn o pasivo, lo que hace posible una mayor implicacion del
estudiante en su formaciéon. Los nuevos contenidos permiten la creacion de simulaciones,
realidades virtuales, hacen posible la adaptacion del material a las caracteristicas nacionales o

locales y se modifican y actualizan con mayor facilidad.
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Por lo que, a través de, esta investigacion se conocié la forma en que el acceso a las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion propicia en los ambientes educativos mejoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las escuelas que pertenecen a las zonas rurales del sureste
del municipio de San Miguel, departamento de San Miguel, donde los recursos tecnoldgicos han
sido recibidos para poner en marcha los programas curriculares que el MINEDUCYT ha

emprendido en el quehacer educacional.

De tal forma que, las generaciones actuales de nifios, jovenes y adultos que forman parte de algun
centro de estudio cuenten con las herramientas necesarias para poder aprender de manera mas facil,
con la ayuda de personal docente preparado en las distintas asignaturas y especialmente en la

informatica.

Ademas, se analiz6 el uso pedagodgico que los educadores dan a las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion para el fortalecimiento de las estrategias didacticas.

De igual manera, se identifico la eficacia y la eficiencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la mejora de los ambientes educativos, determinando asi el aprovechamiento de

estos recursos.

El contenido de este documento esta dividido en cinco capitulos, con la informacion debidamente
pormenorizada que permite al lector conocer su estructura y enfoque. En el primer capitulo se
detalla la informacion de la situacion problematica encontrada, la pregunta de investigacion
referida como enunciado del problema, la razon por la que se decidio estudiar, lo que se pretende

alcanzar y las limitaciones para lograrlo.
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En el segundo capitulo se abordan apartados como antecedentes del tema de investigacion
basandose en estudios ya realizados en el area de trabajo, ademas se detalla la informacion tedrica
que sustenta la investigacion, iniciando con el surgimiento de las TIC en la humanidad y en nuestro
pais, asi como su desarrollo y evolucién en la educacion salvadorefia, ademas, se definen los
conceptos generales, caracteristicas, funciones y servicios de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, de igual forma se explica la integracion de éstas en la educacion, su implicancia
en los &mbitos educativos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el desempefio
docente, docentes y alumnos frente a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, la necesaria formacion del profesorado en TIC,
potencialidades de las TIC para el desarrollo de estrategias de aprendizaje y posteriormente se

describen una serie de términos basicos y siglas.

En el tercer capitulo se describe el tipo de investigacion con el que se abordd el objeto de estudio;
ademas se determina la poblacion y la muestra con la cual se llevé cabo el proceso de investigacion
y el estadistico utilizado, asi como el método, las técnicas y los instrumentos de investigacion, de

igual forma, se presenta el procedimiento que guio el proceso de investigacion.

En el cuarto capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de los datos, se desarrolla el
tratamiento y procesamiento de la informacion, mostrando los datos de los supuestos en estudio a
través de la administracion de instrumentos de recoleccion de informacion, ademas de establecerse

el analisis comparativo correspondiente a cada uno de los hallazgos sistematizados.

En el quinto capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones a las que como investigadores
se llegb en base a los resultados de cada uno de los supuestos y del analisis comparativo de cada

uno de los hallazgos planteados y encontrados en esta investigacion

—
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA



1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) van generando a lo largo del tiempo
un impacto significativo en la sociedad, en la economia y la cultura; es por ello que el sistema
educativo nacional tiene como tarea principal la formacion en las nuevas generaciones para que
sean capaces de construir una sociedad participativa y creativa, con nuevas posibilidades en el
manejo de la informacién, a fin de que se concreten en sociedades del conocimiento y la
informacion. De esta manera, la educacion resulta ser parte esencial en el proceso de interaccion
de una generacion a otra transmitiendo a través de la comunicacion las raices culturales construidas

en el transcurso de su historia.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién no solo hacen alusion al computador v al
internet; sino que, hacen referencia a una serie de herramientas y soporte para el manejo y
tratamiento de la informacion a través de, una serie de aplicaciones de descubrimientos cientificos
cuyo nucleo central consiste en, una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion
(Castells, 1986). Debido a los cambios que se dan en la sociedad actual con la incorporacion de
las TIC, se precisa modificar la forma de usar estas tecnologias, apropiandoselas con sentido de
sus significados y comprendiendo sus posibilidades como movilizadoras de la sociedad (Gutiérrez

& Orozco, 2007)

Se hace indispensable una mejor adopcién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
donde el principal valor sea el conocimiento y donde las zonas rurales -que son histéricamente las
menos favorecidas- tengan oportunidades equitativas de incursionar con las mismas capacidades
y posibilidades que las zonas urbanas y, sobre todo, sin perder de vista y aprovechando el contexto

en el cual se desenvuelven.




(Barbero, 2003) alude al decisivo rol que deben asumir quienes se apropian de manera efectiva de
los recursos tecnoldgicos como nuevas formas de aprehension del conocimiento y de la misma
realidad, desde escenarios de formacion academica y cultural. Sin duda alguna, la integracion
estructural e innovadora de las tecnologias es una de las tareas que estd por desarrollarse y
consolidarse en el mundo escolar, sobre todo en el sector rural, en donde las TIC no han modificado
para nada las practicas pedagogicas ni las estrategias didacticas, como tampoco han alterado los

planes de estudio.

En los Estandares de competencias en TIC para docentes dados por la (UNESCO, eduteka, 2008)
se resalta la importancia de que los profesores y profesoras estén capacitados para las
transformaciones que se llevan a cabo al usarlas en el contexto educativo. A pesar de todo ello, los
docentes siguen concibiéndolas como algo instrumental, propio de especialistas en informatica,
ingenieros de sistemas y técnicos, y ho como un recurso que debe ser integrado a los procesos de
formacion donde se respete lo cultural teniendo en cuenta el contexto, dentro de pardmetros éticos

determinados.

Es necesario que los profesores y las profesoras se apropien de los cambios que se generan en el
mundo globalizado, a través de la formacion en habilidades comunicacionales, en modelos
educativos con TIC y en el dominio de herramientas web, de esa forma, podrian generarse
transformaciones sustanciales en las practicas pedagogicas, donde el protagonista sea el sujeto
como constructor y agente activo de su propio aprendizaje, y no solo como receptor de

informacion.

Esto obliga a que la escuela rural no se quede atras de los cambios que se estan produciendo en el
mundo y a nivel local, aunque, dadas sus dificiles condiciones, muchos de sus docentes se sienten

alejados, sin muchas opciones para capacitarse en el uso de las TIC, y se les nota una sensacion de




atraso respecto a esto. Es comun encontrar que las personas que se sienten limitadas en su bagaje
académico, desarrollen una autopercepcion negativa que les imposibilita ejercer como sujetos

pensantes y actuantes en los diversos ambitos del entorno social (Flecha & Tortajada, 1999)

Esta situacion se hace manifiesta en los profesores y profesoras no solo rurales sino urbanos, ya
que por el poco manejo que tienen de las TIC muchas veces sienten que carecen de aptitud para su

manejo.

Para el estudiantado de las instituciones rurales un computador es una novedad -contrario a lo que
sucede en las zonas urbanas-, debido a que son muy pocas las escuelas rurales que poseen salas de
sistemas o0 computadores en sus aulas, y los estudiantes no siempre nacen con la disponibilidad de
dicha tecnologia en sus casas. Pensar en la escuela rural es pensar en el hombre rural, su contexto,

su dimension como ciudadano, su relacion con el proceso productivo (Celani, 2002)

Resulta por lo tanto fundamental que las TIC sean incorporadas apropiadamente a las zonas rurales
ya que estos son medios que permiten acceder a la informacion sin necesidad de desplazarse a
otros lugares. En esto hay que resaltar como las TIC han descentralizado el acceso a la
informacién; segin Martin-Barbero, «esas culturas tradicionales cobran hoy para la sociedad
moderna una vigencia estratégica... al tiempo que, en su diversidad, ellas representan un reto
fundamental a la pretendida universalidad deshistorizada de la modernizacién y su presién

homogeneizadora» (Martin, 2003).




1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Como incide el acceso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la mejora de

los ambientes educativos?
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1.3 JUSTIFICACION

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han alcanzado
un mayor protagonismo, generando cambios significativos en todos los ambitos de la sociedad,
impactando todas las actividades que el ser humano realiza, desde las cotidianas hasta las mas
especificas y técnicas. Por ello, es de suma importancia conocer su funcionamiento para saber
utilizarlas adecuadamente y asi poder aprovecharlas en su maxima capacidad, permitiendo su
disponibilidad en el contexto educativo; favoreciendo las condiciones necesarias para su uso en

los procesos de aprendizaje de los estudiantes y en las practicas docentes de los maestros.

Sin embargo, la educacion en nuestro pais no se ha caracterizado por ir a la par de estos avances.
El modelo de la educacion tradicional no permite la promocion e implementacion directa de las
TIC en todas las instituciones educativas tanto a nivel urbano como rural, ya que la alfabetizacion
digital se traduce en el dominio y uso de las tecnologias, acompafiada de las capacidades y
formacion del profesorado asi como también, la utilizacion de diversas herramientas para mejorar
los aprendizajes, construyendo espacios personales y generando oportunidades a través de los

medios digitales, donde el estudiante tome un papel mas activo.

En una cultura en el que el uso de las TIC esté tan extendido, las aulas también son un buen lugar
para aprovechar lo que les pueden aportar y ensefiar a los nifios y jovenes para utilizarlas de manera
consciente y segura. ElI ambito educativo tiene la responsabilidad de ir introduciendo todas las
tecnologias que puedan favorecer el aprendizaje de los alumnos, ademas de ayudar a que aprendan

a dominarlas en un mundo en el que ya forman parte de la vida profesional y su entorno social.




La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en educacion, abre un
amplio espacio de oportunidades y posibilidades en el sector educativo, contribuyendo a la mejora

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con el fin de lograr la integracion de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo es preciso
desarrollar una metodologia. Sin embargo, no se trata de un cambio sencillo porque no es suficiente
abastecer los centros educativos con equipos informaticos, sino que, ademas, hay que abordar el
proceso desde el punto de vista del cambio en las instituciones educativas y sobre todo de las

habilidades digitales de los maestros.

Aunque existen varios métodos y perspectivas en el proceso de integracion de las nuevas
tecnologias en el ambito educativo, todos persiguen un objetivo comdn: la consecucién de una

escuela mas eficaz, inclusiva, moderna e igualitaria.

Con el objetivo de avanzar en pos de una educacion mas completa y actualizada, surge la necesidad
de entender de que manera a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion mejoran los

ambientes educativos y cual es su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.




1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

e Conocer el aporte de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la mejora de

los ambientes educativos en las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para

el fortalecimiento de las estrategias didacticas.

e Identificar la eficacia y la eficiencia de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién en la mejora de los ambientes educativos.

e Determinar el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en la mejora de los ambientes educativos en las escuelas rurales del sureste del municipio

de San Miguel.

]
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES
Alcances geograficos:

e Lainvestigacion se realizé solamente en las escuelas rurales del sureste del municipio de

San Miguel, departamento de San Miguel.
Alcances técnicos:

e Lainvestigacion servird como base para lectores/as interesados por el tema y para futuras

investigaciones.

e Por ser un tema de interés global, se pueden tomar referencias de investigaciones de otros

paises y contrastarlo con nuestra realidad.

e Plantear recomendaciones a los y las docentes sobre el uso pedagdgico de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion para el fortalecimiento de las estrategias didacticas.

LIMITACIONES

e El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion comprendid 6 meses de duracion a

partir de febrero hasta agosto 2019.
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e Los sujetos de la investigacion fueron solamente los estudiantes y docentes del segundo

ciclo de educacion basica de las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel.

Delimitacion temporal:

e Lainvestigacion se desarrollé en el periodo comprendido desde el mes de febrero hasta el

mes de agosto del afio 2019.
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CAPITULO I1I:
MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES

La revolucion tecnoldgica marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues ha
penetrado en todas las areas de vida humana, no como agente externo, sino como (muchas veces)

motor que genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

El hombre, como ser social ha necesitado siempre comunicarse con sus congéneres, para ello, ha
utilizado a lo largo de su historia diferentes medios o recursos, producto de su propia evolucion o
de las tecnologias que ha desarrollado. (Bosco, 1995); (Adell, 1997) dividen la historia del hombre,
en funcion de como se realiza la transmision, codificacion y tratamiento de la informacion,
analizando los cambios radicales que se producen en los diferentes periodos en la organizacion
social, la organizacion del conocimiento y las habilidades cognoscitivas del hombre, conformando

su propia identidad.

2.1.1 ORIGENES DE LAS TIC EN LA HUMANIDAD

Al revisar la historia de la humanidad encontramos los primeros vestigios de comunicacion,
registrados en algunas pinturas y grabados “rupestres” en cavernas y muros, que si bien entregan

informacidn no se constituirian como TIC por estar soportados sobre estructuras fijas.

Hace aproximadamente 5.000 afios, entre el rio Eufrates y el Tigris, nacié el pueblo Sumerio en
los territorios que hoy conocemos como Irak. En la misma época surgié en las riberas del rio Nilo
el pueblo egipcio. Ambos pueblos desarrollaron diferentes formas de comunicacion para trasmitir

conocimiento en soportes fisicos transportables.

Los egipcios utilizaban una planta conocida como Papiro (Cyperus papyrus.) palabra que luego en

la historia le daria origen a la palabra papel. Estas plantas eran tratadas y procesadas de manera tal




que constituyeran un soporte para dibujar sobre ellas Ideogramas y Pictogramas, conocidos en

forma comun como jeroglificos.

En el mismo periodo de la historia el pueblo Sumerio (3000 a. C.) comenz0 a escribir sobre arcilla,

la que era marcada con una cufia (punzon puntiagudo), dando origen a las tablillas cuneiformes.

Los primeros registros eran pictogramas y jeroglificos que se trasformaron posteriormente en
imagenes que representaban sonidos de una lengua, y que daban origen al primer alfabeto conocido
por la humanidad. Con el tiempo, éste fue adaptado por otros pueblos y convertido en diferentes

lenguas.

Tanto a los papiros como a las tablillas cuneiformes, las podemos designar como Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), ya que ambas cumplen con la definicion dada: registrar

informacidn, comunicar y ser transportable.

El Pergamino aparece como soporte de informacion aproximadamente 1.500 afios antes de Cristo.
Su manufactura se realizaba a partir de una piel animal que se limpiaba retirando de ella el vello y

se trataba con una serie de procesos para obtener una ldmina adecuada donde escribir.

Se caracterizaba por ser de facil transporte, sencillo almacenamiento y de gran durabilidad, mas
aun si se comparaba con el papiro que era quebradizo y las tablillas pesadas y voluminosas. Su
nombre proviene de la ciudad de Pérgamo, que se convirtié en gran productora de este elemento a

pesar de que ya se conocia antes de la fundacion de esta ciudad.

Los origenes del alfabeto fenicio se remontan hacia el siglo XII antes de Cristo. La adaptacién
fenicia del alfabeto fue extremadamente exitosa, adaptandose con variantes a todo lo largo del mar
Mediterraneo desde el siglo 1X a. C. Dio lugar principalmente al alfabeto griego, el etrusco, los

alfabetos anatolios y los signarios palechispanicos. El éxito del alfabeto se debe en parte a su




naturaleza fonética. El fenicio fue la primera escritura ampliamente utilizada en la que cada sonido
se representaba solo con un signo. Este sistema sencillo contrastaba con los otros sistemas de
escritura utilizados en aquel tiempo, como la cuneiforme, la anatolia y los jeroglificos egipcios,
que utilizaban muchos caracteres complejos y dificiles de aprender. El alfabeto fenicio fue
adoptado por los griegos para crear su alfabeto, y éste, a su vez, fue usado por los romanos para

crear el propio, que es la base del actual alfabeto latino.

Los Romanos, por su parte, introdujeron el CODEX “cédice: viene del latin bloque de madera,
libro”. Estaba compuesto de hojas rectangulares dobladas que formaban cuadernillos tanto de
papiro como de pergamino, unidas por medio de costuras realizadas en una de sus orillas. Asi se
formaban cuadernillos, que se constituyeron en los precursores de lo que se conoceria

posteriormente como libro.

A partir del siglo VI de nuestra era, los rollos desaparecieron, dando paso al libro. Muchos
documentos en rollos se perdieron, ya que no fueron transcritos a pergaminos. Desde la época en
que comenzé a ser usado el formato del codex hasta el siglo X, el pergamino fue imprescindible

en ellos.

Se considera tradicionalmente que el primer proceso de fabricacion del papel fue desarrollado por
el eunuco Cai Lun, consejero del emperador He de la dinastia Han Oriental, en el siglo Il a. C. La
fabricacion del papel se extendié de forma rapida por toda Europa y en el siglo XII, los franceses
utilizaban el lino como base del papel. Ya en el siglo XIV se empleaban todo tipo de telas para

generar papel, lo que rapidamente llevo a la invencion de la imprenta.




Desde entonces el papel se ha convertido en uno de los productos emblematicos de nuestra cultura,
elaborandose no solo de trapos viejos o algodon sino también de gran variedad de fibras vegetales;

ademas la creciente invencion de colorantes permitio una generosa oferta de colores y texturas.

Aunque el papel ahora puede ser sustituido para ciertos usos por materiales sintéticos, sigue
conservando una gran importancia en nuestra vida y en el entorno diario, haciéendolo un articulo

personal y por ende dificilmente sustituible.

La aparicion y rapido auge de la informatica y los nuevos sistemas de telecomunicacién, permiten
la escritura, almacenamiento, procesamiento, transporte y lectura de textos con medios
electronicos mas ventajosos, relegando los soportes tradicionales, como el papel, a un segundo

plano.

A finales de 1400, el Aleméan Johannes Gutenberg, fabrico moldes de fundicion que permitieron
reproducir tipos metélicos regulares para componer textos que se conocieron como “tipografia con
tipos moviles metalicos”. Esta invencidn de tipografia movil cambioé el conocimiento humano
permitiendo que el libro se masificara y saliera de manos de una élite intelectual. Difundiendo el
saber, cambiando el pensamiento humano y los paradigmas que rigieron a la humanidad durante

15 siglos.

En 1829 Joseph Henry construyd el primer telégrafo. Sin embargo, la persona que le dio gran
impulso fue el estadounidense Samuel Morse (1791-1872), quien inventd un codigo que lleva su
nombre. Este codigo consiste en una combinacion de puntos y rayas, en donde la duracion del
punto es una unidad y la de la raya es de tres unidades. Cada letra 0 nUmero es una combinacion
predeterminada de puntos y rayas. La transmision de una unidad significa que durante ese tiempo

el manipulador esta conectado, cerrando el circuito eléctrico.
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El telégrafo se utilizo primero para transmitir mensajes a distancias relativamente cortas, digamos
dentro de una ciudad. Al transcurrir el tiempo hubo necesidad de aumentar la distancia de
operacion. De hecho, muchos inventores como Morse, Charles Wheatstone y otros, mejoraron y
ampliaron los sistemas telegraficos, debido al valor monetario que representaba transmitir las
noticias acerca de los precios de las mercancias y para difundir diferentes sucesos. Las noticias

significaban dinero y el telégrafo eléctrico permitié obtenerlas con rapidez.

Hacia mediados de siglo se presentd la necesidad de ampliar la red telegréfica entre Europa y
América. Fue gracias al gran talento de uno de los més eminentes fisicos de la época, el inglés
William Thomson, lord Kelvin (1824-1907), que se hicieron los estudios necesarios para instalar
en 1866 el primer cable trasatlantico que conect6 a Wall Street en Nueva York con la City en

Londres.

El desarrollo del telégrafo cred la necesidad de contar con electricistas habiles, por lo que se
crearon escuelas técnicas y superiores de las que egresarian los que posteriormente se Ilamarian
ingenieros electricistas. Los diferentes problemas técnicos que se presentaron en el tendido de los
cables, en el mejoramiento de los equipos telegraficos y en el desarrollo de la teoria de la
transmision de sefiales fueron materia de investigacion en departamentos cientificos de las

universidades.

La invencion del telégrafo es uno de los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacion y al

mismo tiempo una de las primeras TIC contemporaneas.

En 1854, el Italiano Antonio Meucci invento el teléfono quien lo llamé “Teletrofono” pero la falta
de recursos economicos le impidié patentar su invento y fue hasta 1876 que, Alexander Graham

Bell, patenté en Estados Unidos de Norte Ameérica la invencion del Teléfono, dispositivo de




telecomunicaciones disefiado para transmitir sefiales acusticas por medio de sefiales eléctricas a

distancia, considerandose a Graham como su inventor.

El origen del celular o teléfono movil, se remonta al siglo XIX cuando se usaban los sistemas de
radiotelefonia para la comunicacion maritima. Sin embargo, En el afio 1923 se empezd a intentar
usar ese sistema de comunicacion mavil en el transporte terrestre, cuando la policia de Victoria,
Australia uso por primera vez en sus automoviles el sistema de radiotelefonia movil, con el cual
ya no se daban los reportes policiales por medio de teléfonos publicos, sino desde ese sistema de
comunicacion inaldmbrica. Los sistemas de telefonia movil de esa época fueron de uso exclusivo
para los sistemas de seguridad y el gobierno hasta la década de 1940, cuando su uso fue abierto a

cualquier persona.

En el afio 1946 surgio la empresa AT&T en San Luis, Estados Unidos, la cual fue la primera
compafia de servicios mdviles. Esta empresa empezo6 a fabricar el modelo Mobile Telephone
System (MTS), que rapidamente estuvo disponible en mas de 100 ciudades de Norte Ameérica; ese
sistema solo permitia el uso de 6 canales por causa de la deficiencia en la radiofrecuencia, haciendo
que las listas de espera en la comunicacion fueran largas. En el afio 1955, se instal6 la primera red
de telefonia mavil en Europa, por parte de le empresa Televerket. El problema de los canales fue
resuelto en la década de 1960, cuando la compafiia Improved Mobile Telephone Service ofrecid
44 canales por ciudad para mejorar la comunicacion por medio de dispositivos moviles, la apertura
de canales logro que en 1964 mas de un millon de personas contara con un dispositivo maévil. Estos
aparatos no eran considerados aun como celulares, ya que cada dispositivo actuaba como una

estacion radial, sin embargo, esos sistemas eran muy limitados y no lograban cubrir la demanda.




El primer rastro de un sistema celular se dio en el afio 1947, cuando D.H. Ring realizo trabajos con
celdas transmisoras en su laboratorio; ese sistema no fue aprobado porque no contaba con la

velocidad suficiente para que las Ilamadas no se interrumpieran.

Para la década de 1960, varias empresas de telecomunicaciones tenian claro el concepto de la
tecnologia celular, pero solo fue la compafia Laboratorios Bell la que logré cumplir con los
requerimientos y patentar su idea en el afio 1972. Finalmente fue el 3 de abril de 1973, cuando
sustentaron el primer equipo celular personal DynaTAC 8000X de marca Motorola, por parte de

Martin Cooper quien realizé una llamada desde una calle en New York.

En el afio 1984, fue presentado al mercado de manera oficial el DynaTAC 8000X, este celular
media 33.02 cm x 4.45 cm x 8.89 cm, pesaba 1kg, pantalla led y una bateria que tenia una hora de
duracidn con el equipo en uso u ocho horas con el equipo en espera. En esa época también salio al
mercado de Estados Unidos, la empresa Ameritech Mobile Communications, LLC que fue la

primera en prestar servicios de telefonia maovil en ese pais.

La evolucion de los celulares empezo a ser muy progresiva, por lo que, en el afio 1981, Ericsson
llevé al mercado el sistema Nordic Mobile Telephony 450 MHz (NMT 450), ese sistema continud
usando canales de radio analdgicos. En el afio 1986, mejoré su sistema 'y lanzé el NMT 900 lo que
permitié ampliar la cobertura del sistema y lograr un avance en los terminales. En la década de
los 80, también fueron fabricados varios sistemas moviles, entre los que se destacan el Advanced
Mobile Phone System en Estados Unidos y el Total Access Comunication System que se uso en

Espafia con el nombre MoviLine y estuvo en el mercado hasta el afio 2003.

En el afio 1991, la empresa Radiolinja lanzé en Finlandia la segunda generacion de telefonia

celular, la cual cont6 con sistemas como GSM, 1S-136, iDEN e 1S-95 y con frecuencias que
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oscilaba entre los 900 y los 1800 MHz. Esta tecnologia permitio tener una mejor calidad de voz,
implantacion internacional, inteligencia, terminales portables, compatibilidad con red digital de
servicios integrados y la participacion de un mercado competitivo con amplia variedad de
operadores y fabricantes. En ese afio también fue fabricada la primera tarjeta SIM para la empresa

Radiolinja, por el aleman Giesecke & Devrient.

Tras la necesidad de aumentar la velocidad en la transmision de datos de los celulares, en el afio
2001 se lanz6 la tercera generacion de sistemas celulares, por la compafiia japonesa NTT DoCoMo
en el estindar WCDMA. Al afio siguiente empezaron a incursionar en el mercado teléfonos
celulares de mayor tecnologia, los cuales ya contaban con camara, sonidos polifénicos hasta el

envio de mensajes multimedia.

En el afio 2009, tras la evolucion de los equipos moviles, se evidencio que en algin momento la
tecnologia 3G seria arrollada, por lo que a partir de la década del 2010 se vieron las primeras

tecnologias 4G en las empresas Wimax y LTE.

Hoy en dia la tecnologia de los celulares avanza cada vez mas, por lo que existen teléfonos
celulares capaces de almacenar y transferir grandes cantidades de informacion, y con novedosas
herramientas que van desde camaras ultra realistas hasta aplicaciones que optimizan la vida
cotidiana de las personas, ya que le permiten hacer muchas operaciones arduas en muy poco

tiempo.

La evolucion del teléfono desde 1876 a nuestros dias, cuando la telefonia ya no requiere de cables
de transmisidn, ha marcado la evolucion de las comunicaciones, hoy no solo se recibe informacion
como en el telégrafo, sino que se puede sentir el sonido de una voz y sus tonalidades, las que

muestran el estado de dnimo del interlocutor.




Los ultimos 40 afios se han caracterizado por la telefonia inalambrica, que permite a cada persona
estar asociada a un numero en forma individual. En este nuevo mapa comunicacional las distancias
desaparecen y debido a su bajo costo, en la mayoria de paises de Latinoamérica hay mas aparatos

de telefonia movil que habitantes.

Sin duda alguna, dentro de los elementos TIC, éste es el que mas ha permeado nuestra manera de
vivir. Hoy es dificil concebir la existencia en sociedad sin disponer de uno de estos artefactos para

lograr una comunicacion y determinar nuestra ubicacion de espacio-tiempo.

1887 fue el afio en que el Italiano Giuseppe Marconi, obtuvo la primera patente de transmision
radial en el Reino Unido, es considerado el padre de la radio y de las comunicaciones inaldmbricas,
pese a que recién en 1899 realiz6 una demostracion practica de su invento. La evolucién y la
utilidad de la radio son indiscutibles en todos los ambitos del desarrollo humano, desde la
denominada telegrafia sin hilos, hasta las actuales emisoras que permiten mantener a una poblacion

conectada en lugares remotos, sin requerir de grandes equipos y a un bajo costo.

En la historia reciente de la radio, han aparecido las radios de baja potencia, constituidas bajo la
idea de radio libre o radio comunitaria, con la idea de oponerse a la imposicién de un monologo

comercial de mensajes y que permitan una mayor cercania de la radio con la comunidad.

Hoy en dia la radio a través de Internet avanza con celeridad y eficacia. Por eso, muchas de las
grandes emisoras de radio empiezan a experimentar con emisiones por Internet, la primera y mas
sencilla es una emision en linea, la cual llega a un publico global, de hecho, su rapido desarrollo
ha supuesto una rivalidad con la television, lo que ird aparejado con el desarrollo de la banda

ancha en Internet.




En 1884, Paul Nipkow disefié y patento el Ilamado disco de Nipkow, un proyecto de television
que no podria llevarse a la practica. En 1910, el disco de Nipkow fue utilizado en el desarrollo de
los sistemas de television de los inicios del siglo XXy el 25 de marzo de 1925, el inventor escoces
John Logie Baird, efectud la primera experiencia real utilizando dos discos separados 2 metros
entre si, uno en el emisor y otro en el receptor, que estaban unidos al mismo eje para que su giro
fuera sincrono. Se transmitié la cabeza de un maniqui con una definicion de 28 lineas y una

frecuencia de 14 cuadros por segundo.

Baird ofrecid la primera demostracion publica del funcionamiento de un sistema de television a
los miembros de la Royal Institution y a un periodista, el 26 de enero de 1926, en su laboratorio
de Londres. En 1927, se establecio un servicio regular de transmision de telefotografia entre

Londres y El Salvador en el departamento de La Paz y también en Nueva York.

En 1928, Baird fundo la compafiia Baird TV Development Co., para explotar comercialmente la
TV. Esta empresa consiguio la primera sefial de television transatlantica entre Londres y Nueva
York. Ese mismo afio Paul Nipkow vio en la Exposicion de radio de Berlin un sistema de television
funcionando perfectamente, el aparato estaba basado en su invento y llevaba su nombre al pie del

mismo.

En 1929, comenzaron las emisiones regulares en Londres y Berlin, basadas en el sistema Nipkow

Baird, que emitia en banda media de radio.

En 1932 se realizaron las primeras emisiones en Paris. Estas emisiones tenian una definicion de
60 lineas, pero tres afios después se estaria emitiendo con 180. La precariedad de las células
empleadas para la captacion hacia que se debiera iluminar muy intensamente las escenas

produciendo muchisimo calor que impedia el desarrollo del trabajo en los platés.
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En 1937 comenzaron las transmisiones regulares de TV electronica en Franciay en el Reino
Unido. Esto llevd a un rapido desarrollo de la industria televisiva y a un rapido aumento de
telespectadores, aunque los televisores eran de pantalla pequefia y muy caros. Estas emisiones
fueron posibles por el desarrollo de los elementos en cada extremo de la cadena, el tubo de

imagen (tubo de rayos catodicos) en la parte receptora y el iconoscopio en la parte inicial.

En 1945 se establecen las normas que regulan la exploracién, modulacion y transmision de la sefial
de TV. Habia multitud de sistemas que tenian muy diferentes, desde 400 lineas hasta mas de 1.000.
Esto producia diferentes anchos de banda en las transiciones. Poco a poco se fueron concentrando
en dos sistemas, el de 512 lineas, adoptado por EE.UU. y el de 625 lineas, adoptado por Europa
(Espafia adopt6 las 625 lineas en 1956). También se adoptd muy pronto el formato de 4/3 para la

relacion de aspecto de la imagen.

Es a mediados del siglo XX donde la televisidn se convierte en bandera tecnoldgica de los paises
y cada uno de ellos va desarrollando sus sistemas de TV nacionales y privados. En 1953 se
crea Eurovisién que asocia a varios paises de Europa conectando sus sistemas de TV mediante
enlaces de microondas. Unos afios mas tarde, en 1960, se crea Mundovision que comienza a

realizar enlaces con satélites geoestacionarios cubriendo todo el mundo.

En 1960 se lanzé el primer satélite de comunicaciones: el Echo | era un satélite pasivo que no
estaba equipado con un sistema bidireccional, sino que funcionaba como un reflector. En 1962 se
lanzé el primer satélite de comunicaciones activos, el Telstar I, creando el primer enlace televisivo

internacional, dando inicio a la television satelital.

En los afios 70 se implementaron las dpticas zoom y se empezaron a desarrollar magnetoscopios

mas pequefios que permitian la grabacion de las noticias en el campo. Nacieron los




equipos periodismo electronico o0 ENG. Poco despues se comenzo a desarrollar equipos basados
en la digitalizacion de la sefial de video y en la generacion digital de sefiales, nacieron de esos
desarrollos los efectos digitales y las paletas graficas. A la vez que el control de las maquinas
permitia el montaje de salas de postproduccion que, combinando varios elementos, podian realizar

programas complejos.

El desarrollo de la television no se paré con la transmision de la imagen y el sonido. Pronto se vio
la ventaja de utilizar el canal para dar otros servicios. En esta filosofia se implemento, a finales de
los afios 80 del siglo XX el teletexto que transmite noticias e informacion en formato de texto
utilizando los espacios libres de informacion de la sefial de video. También se implementaron
sistemas de sonido mejorado, naciendo la television en estéreo o dual y dotando al sonido de una

calidad excepcional, el sistema que logré imponerse en el mercado fue el NICAM.

En la década de 1990 se empezaron a desarrollar los sistemas de television de alta definicion.
Todos estos sistemas, en principio analdgicos, aumentaban el nimero de lineas de la imagen y
cambiaban la relacion de aspecto pasando del formato utilizado hasta entonces, relacion de aspecto
4/3, a un formato mas apaisado de 16/9. Este nuevo formato, més agradable a la vista se establecid

como estandar incluso en emisiones de definicion estandar.

La relacién de aspecto se expresa por la anchura de la pantalla en relacion a la altura. EI formato
estdndar hasta ese momento tenia una relacion de aspecto de 4/3. El adoptado es de 16/9. La

compatibilidad entre ambas relaciones de aspecto se puede realizar de diferentes formas.

Este proceso de posicionamiento de la televisién como medio de comunicacion y entretenimiento
a través de su historia, nos muestra un desarrollo con avances tecnoldgicos que se ha convertido

en un medio muy importante para la sociedad y su convergencia con otros medios afines. Todo




esto ha repercutido en el mejoramiento del funcionamiento de la television hasta llegar a nuestros
dias siendo comoda y versatil para todos. A partir del 2012 las televisiones mas populares son las

de 3D y tactiles con sensores de movimientos.

En 1946 en la Universidad de Pensilvania se construyé la ENIAC, reconocida por ser la primera
computadora multifuncional. Por sus caracteristicas, ENIAC se describe como la pionera de las
computadoras modernas por ser totalmente digital y de proposito general. En ese sentido, era capaz
de realizar procesos y operaciones a través de instrucciones con lenguaje de méaquina, ademas de
poder ser programada para varias tareas. Fue inicialmente disefiada para calcular tablas de
tiro de artilleria destinadas al Laboratorio de Investigacion Balistica del Ejército de los Estados

Unidos.

Ademas, cabe mencionar que después de 1950 se crearon diversas maquinas, cada una con un
avance significativo, en 1951 se construyd la primera computadora para uso comercial la cual fue
Ilamada UNIVAC I, hecha por Remington Rand; esta computadora fue construida para ser usada

en la oficina de censos de los Estados Unidos.

Las primeras computadoras Remington se vendieron en mas de un millon de ddlares por maquina;
sin embargo, IBM las hizo méas pequefias y las maquinas mas econémicas se hicieron populares.
En 1954, IBM desarrolld Fortran, uno de los primeros lenguajes de programacion informaticos
basado en gran medida de las matematicas. Durante la misma década, la evolucién del transistor,
los circuitos integrados y la microprogramacion abrieron el camino para reducir el tamafio de las
computadoras. Mientras tanto, las CPU aumentaron la velocidad del procesamiento de los
cémputos y la memoria mejoro el almacenamiento de datos. La llegada de los microprocesadores
introducidos por Texas Instruments e Intel en la década de 1970 allané el camino para

computadoras ain mas pequefias y mas poderosas.




Hasta la década de 1970, las computadoras se utilizaban principalmente por empresas, gobiernos
y universidades. Las computadoras personales aparecieron por primera vez en el mercado a finales
de 1970. Apple introdujo el modelo Apple I en 1976 y el Apple 11 al afio siguiente marcando el
comienzo de la era del uso masivo de computadoras en casa. A partir de ese momento, la industria
del software comenzO6 a desarrollarse, con Microsofty Apple como las principales
compaiiias. Microsoft se convirtio en un gigante del software por la comercializacion de su sistema
operativo DOS con las computadoras IBM a partir de 1984. Apple introdujo la computadora
Macintosh en 1984 marcando el comienzo de los sistemas de gréfico y texto, reemplazando los
sistemas que s6lo mostraban texto. Desde entonces, Apple denomind como "Mac" a su sistema

computacional para diferenciarse del resto del mercado de las PC.

En la década de 1990, las computadoras llegaron a ser comunes en casi todos los hogares en
comparacion con la década anterior. Parte de la razén de este aumento de la popularidad de las
computadoras fue que en la década de 1990 gran parte de la poblacion llegé a familiarizarse con
las computadoras en la escuela o en el trabajo ya que éstas eran consideradas una necesidad para
la empresa para ese entonces. El sistema operativo Windows 95 de Microsoft acelerd el uso masivo
de las computadoras, mientras que el crecimiento de la World Wide Web a través de la década de
1990 también ayudé a atraer el interés en las computadoras. Pronto, casi todas las profesiones
necesitaron software para mejorar sus productos o servicios. En la primera década del siglo
XXI, Microsoft introdujo XP y Vista, mientras que Apple ofrecidé la serie OS X a través de
Leopard. Estos acontecimientos, junto con otras aplicaciones de software populares, significaron

que las personas promedio tuvieran acceso a robustas herramientas multimedia.

A principios del siglo XXI las computadoras comenzaron a integrarse con la television. YouTube

se convirtié en uno de los 10 sitios web mas populares en Internet. Este sitio ayudo a contribuir en




un creciente interes de ver videos, programas de television y peliculas en la computadora. Las
comparfiias como Amazon.com, Netflix, Blockbuster y Wal-Mart comenzaron a ofrecer descargas
de TV y peliculas después del éxito rapido de Apple en la industria de la mdsica minorista
con iTunes. El software de computadora Apple iMovie también hizo mas facil al productor de

video novato crear videos de calidad profesional.

La web 1.0 es la forma maés bésica que existe de navegadores de solo texto. Aparecié hacia 1990
y es muy primitiva para lo que hoy ofrece la web. La web 1.0 la utilizaban personas conectadas a
la web haciendo uso de Internet y era de solo lectura y el usuario basicamente, como sujeto pasivo
que recibia la informacion o la publicaba, sin que existieran posibilidades para que se generara la
interaccion con el contenido de la pagina; totalmente limitada a lo que el webmaster (el experto
que administraba los contenidos) subia a la pagina web. Esta web primitiva era estatica,
centralizada, secuencial, de solo lectura y no interactiva. Servia para utilizar el correo electronico,

navegadores, motores de busqueda, etc.

El término web 2.0 fue acufiado por O’Reilly en 2004 para referirse a una segunda generacion de
tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las
redes sociales, los blogs, los wikis, el chat, foros, albumes de fotografias, presentaciones en red,
etc., que fomentaban la colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios de

una comunidad o red social.

El término web 3.0 aparecid por primera vez en 2006 en un articulo de Zeldman, critico de la web
2.0. Esta web fue operativa desde el 2010. Es un salto tecnolégico que tiene importantes
consecuencias en los usuarios de la red, son aplicaciones web conectadas a aplicaciones web, a fin
de enriquecer la experiencia de las personas; a esto se agrega el conocimiento del contexto en la

web geoespacial, la autonomia respecto del navegador y la construccién de la web semantica.




En el 2016 empezo la web 4.0, que es el proximo gran avance y se centra en ofrecer un
comportamiento mas inteligente, mas predictivo, de modo que se pueda, con solo realizar una
afirmacion o peticién, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como resultado

aquello que se requiere.

Gracias a la propia evolucion de la tecnologia. Empresas como Google, Microsoft, Facebook, entre
otras, estan desarrollando nuevos sistemas que gracias al Deep Learning y Machine Learning,
seran capaces de procesar informacion de forma similar a como lo haria el cerebro humano. Existen
los avances que los asistentes de voz estan logrando. Siri, Google Now o Cortana entienden cada
vez de forma mas precisa y correcta lo que se les solicita. Ademas, hay smartphones que siempre
estan “escuchando” para activarse en el preciso momento que oigan “Oye Siri” u “Hola, Google

Now”, etc.

En 1969 surgio el Internet, cuando se establecid la primera conexién de computadoras, conocida

como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

En 1986, la NSF comenzo el desarrollo de NSFNET que se convirtié en la principal Red en arbol
de Internet, complementada después con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados
Unidos. Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto pablicas como comerciales, junto

con las americanas formaban el esqueleto basico ("backbone™) de Internet.

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert Cailliau
mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza y publicado en 1992. Desde entonces, Berners-
Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estandares Web (como los lenguajes de
marcado con los que se crean las paginas Web) y en los Gltimos afios ha defendido su vision de

una Web Semantica.
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A principios de los noventa, el crecimiento de las tecnologias que hacen parte de los teléfonos
moviles y la rapida penetracion de estos dispositivos en el mundo, generd que las redes mdviles se
quedaran un poco cortas y no aprovecharan todo el potencial que los dispositivos creados a su
alrededor. Fue entonces cuando se empez0 a usar una tecnologia que se desarrollé en los ochenta:
el estandar GSM admitio la transferencia de datos a una velocidad mayor y permitié que entraran
en juego capacidades como el correo de voz y los mensajes de texto. Algunos de los teléfonos méas
avanzados en esta generacién podian incluso acceder a portales web especialmente optimizados

para su uso en esos dispositivos.

Los portales WAP, que eran los sitios optimizados, se popularizaron y los proveedores se dieron
cuenta que la tecnologia de ese momento no era suficiente. Eso aceler6 EDGE, cuyas siglas
significan: Enhanced Data Rates for GSM Evolution o taza mejorada de datos para la evolucién
GSM. Con esta tecnologia llegaron las notificaciones via internet, la navegacion en portales mas

completos y abrié la puerta para la tecnologia 2.5 G.

Todo cambid en el afio 2003 cuando en el Reino Unido se lanzé de manera oficial una nueva
generacion de las telecomunicaciones. Se trataba de una version de la conectividad EDGE “en
esteroides” la cual le permitia alcanzar velocidades de hasta 2 Mbps, cientos de veces mas de lo

que la conectividad GSM habia logrado.

La cuarta generacion de las comunicaciones mdviles fue una evolucion natural de las bases que
ya habia establecido la conectividad 3G y los ultimos miembros de esta época como el HSPA+.
La conectividad Long-Term Evolution se comercializa al publico como 4G LTE y escala de forma

considerable la potencia de transmision que los estandares 3G ofrecian. Actualmente es el mas
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reciente estandar de telecomunicaciones y logra velocidades de hasta 100 Mbps para los

consumidores en redes normales y de hasta 1 Gbps en redes fijas.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha ayudado a
conquistar las barreras de comunicacion y reducir la brecha entre la gente de todo el mundo. Los
lugares lejanos se han vuelto mas cercanos y en consecuencia el ritmo de vida ha aumentado. Las
cosas que antes tardaban horas para ser completadas, se pueden hacer en cuestion de segundos en

la actualidad. EI mundo es mas pequefio y la vida es mucho mas rapida.

Existe actualmente un debate en torno a si Internet continuard manteniendo las caracteristicas que
ha presentado hasta hoy (en particular su caracter global y abierto). Algunos autores subrayan que
desde principios de la década de 2010 los fendmenos ligados a Internet han comenzado a
localizarse fuertemente, lo que puede devenir en una pluralidad de redes que poco a poco
desplazaria a la red madre unitaria. La historia del Internet ha sido un proceso rico que se
caracteriza por su caracter innovador, considerado como un instrumento de enorme importancia
para los ciudadanos y el propio gobierno, el Internet ha pasado de un instrumento primeramente
utilizado en el ambito de las universidades para el mundo y ha contribuido significativamente para

el desarrollo de todas las otras areas de las Ciencias.

2.1.2 ANTECEDENTES DE LAS TIC EN EL SALVADOR

La poblacién mundial ha pasado a ser parte de la Sociedad de la Informacion. Los cambios en la
organizacion social y productiva son los generados en este tipo de sociedad, la cual experimenta
una creciente demanda de informacién a través del uso de tecnologias como la telefonia mévil, las

computadoras e Internet (CEPAL, 2010).
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A estos artefactos y medios que permiten intercambiar informacion entre individuos vy
organizaciones se les define como Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). Es asi, que
la realidad en la que vivimos se ha modificado con el acceso y uso de estas tecnologias, haciendo

gue aparezcan nuevas actividades economicas, algunas se modifiquen y otras desaparezcan.

El Salvador, por su parte, fue el primer pais de Centroamérica en el que se instal6 una radio, el 1
de marzo de 1926, cuando el presidente de la republica en funciones, Dr. Alfonso Quifidnez Molina

daba por inauguradas dichas instalaciones leyendo su mensaje presidencial.

Sus siglas de identificacion eran “AQM”, o sea las iniciales de su nombre. El transmisor y los
estudios estaban instalados en el segundo nivel del Teatro Nacional. Posteriormente, estas siglas

fueron cambiadas por las de “RDN”, es decir Radiodifusora Nacional.

Cinco afios después, estas siglas indicativas fueron cambiadas por las de YSSS, entrando asi, esta
radiodifusora al concierto de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo que
empezaba a regular el espectro radioeléctrico. El equipo era de fabricacion inglesa, marca Wester

Eléctrica, con 500 watts de potencia radiada.

Con los Juegos Centroamericanos y del Caribe, realizados en el pais en 1935, lleg6 el surgimiento
de la primera radiodifusora comercial privada, a la que se nombr6 YSP “La Voz de Cuscatlan” y
en cuyas transmisiones tuvo mucha presencia el aspecto cultural. Seis afios después, en 1941, inicid

sus transmisiones YSR “La Voz de El Salvador”, que fue la segunda radiodifusora privada.

Para los afios cincuenta se experimenta lo que se 1lamé “Epoca de Oro de la Radio”, en la cual se
fundan YSU-Radio Cadena 1050, hoy conocida como Radio Cadena YSU, Radio YSKL y Cadena

Sonora.
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Tres décadas mas tarde, entre 1980 y 1991, llega la época de guerra, cuando a pesar del cierre de
espacios efectuado por las fuerzas politicas y economicas del pais, las radioemisoras comienzan a
elaborar mas productos informativos. La competencia impuesta por las agencias internacionales

de informacion también dio un notable impulso a la produccion de noticias radiofénicas.

Durante esta etapa y ante la necesidad de abrir espacios para la expresion de los sectores populares

surgié Radio Venceremos, en 1981, y un afio después Radio Farabundo Marti.

Ya para la etapa de postguerra, desde 1992 hasta la fecha, muchas agencias internacionales de
informacion se retiran, con la finalizacion del conflicto armado El Salvador deja de ser un punto
de atraccion. Muchas radios locales cierran sus espacios informativos y otras que no lo poseian

deciden abrirlos.

Es en esta etapa cuando surgen las emisoras YSUCA y Maya Vision, asi como las radios

comunitarias o alternativas. Desde ese momento inicia el predominio de las radios comerciales.

Actualmente, la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) ha
otorgado 209 frecuencias, pero solo 178 son proyectos radiofonicos constituidos, incluyendo las
28 de transmisidn nacional. Al interior del pais existen 150 proyectos, el resto son 5 fuera del aire
y 26 repetidoras de radios de la capital o radios locales que buscan expandir su mercado de

audiencia y presencia territorial.

En El Salvador, apareci6 la television en el afio 1956 por iniciativa privada de Boris Eserski,
Guillermo Pinto y Antonio Alfaro, propietarios de la radio YSEB la voz de Latinoamérica. Y
surgio segin Mario Alfredo Cantarero “apropiandose de las caracteristicas de la radio: agil, clara,
efimera (se da en tiempo real), cotidiana, de facil acceso, con varios productos (noticieros,

entretenimiento, drama) y con las mismas funciones sociales: Informar, entretener y educar”.




El primer Canal televisivo fue YSEB-TV canal 6. Los primeros intentos los realizé el mexicano
Rubén Gonzalez en septiembre de 1956. Su alcance era reducir al perimetro de la capital y lugares
cercanos. Cubriendo su programacion con artistas nacionales y peliculas traidas de México y

Estados Unidos.

Los intentos por crear nuevas ofertas televisivas hicieron que en diciembre de 1958 surgiera el
segundo canal de television con las siglas YSU-TV Canal 4. Pero oficialmente, Canal 4 fue
inaugurado el 19 de enero de 1959. El proyecto tuvo varias vicisitudes econdémicas, ya que buscaba
iniciar operaciones no solo con el mas moderno recurso tecnoldgico y equipo humano mas
competente, sino también en su propio local construido en la esquina de la Avenida Olimpica y
Carretera a Santa Tecla. A mediados de 1965, se termino de construir y organizar un nuevo canal,
el tercer canal de television privada: YSR-TV Canal 2 que fue inaugurado el 30 de noviembre de

1965.

Con las ideas de modernizacion que tenia el pais en la primera mitad de la década de los 60 y el
impulso que habia recibido la educacion salvadorefia dentro del programa Alianza para el progreso
del expresidente de EE.UU. John F. Kennedy, surgio la iniciativa de crear Television Educativa,

pero fue hasta 1972 que se inauguraron las instalaciones de canal 8 y canal 10.

Luego de 20 afios, surgio una nueva iniciativa privada de televisién. Fue en diciembre de 1984
cuando canal 12, fundado por Jorge Zedan inicié labores. Canal 12 marcé una etapa en la historia
de la television, pues para 1988 fue el primer canal en transmitir las 24 horas del dia. Sus

principales programas eran retransmitidos por la noche.
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El 1 de noviembre de 1986 nacid Telecorporacion Salvadorefia (TCS) que integraria los canales 2,
4y 6. Cada canal tiene su propia programacion para cada gusto: Telenovelas, deportes y peliculas,

pero en conjunto constituyen el principal monopolio econémico del pais.

Con la firma de los Acuerdos de Paz en enero de 1992 se entra a una época de posguerra en El
Salvador. En este contexto nacen las ultimas dos iniciativas de canales privados del pais.
Teleprensa de El Salvador, que luego se llamaria Tecnovision canal 33, y Grupo Megavision que

agrupa a los canales 15, 19y 21.

Las computadoras revolucionaron la sociedad en la década de los ochenta en El Salvador, su uso
estuvo limitado a las instituciones de gobierno y a la industria, ya que el area administrativa era

donde mas se usaba.

Aunque las computadoras no comenzaron a venir en los afios noventa, mas bien fue en los setenta,
y se integraron al quehacer administrativo del sector publico. EI Ministerio de Hacienda compro

una computadora llamada IBM 360 modelo 30.

En 1974, el ISSS ya disponia de una computadora IBM 1401 y estaba a punto de recibir una nueva,

la IBM 370/115.

Para 1975, la UCA adquiri6 la computadora HP-1000 modelo 21mx para llevar el registro

académico.

Para finales de 1976 en el pais ya habia 23 computadoras trabajando en el sector publico y 49 en

el sector privado.

Por el afio de 1977 aparecié el Sistema Basic Four, precursoras de las PC. La primera institucion

en El Salvador que utilizo el Sistema de Registro Unitario el cual era IBM, fue la Corte de Cuentas
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de la Republica; también hubo empresas posteriormente como la Constancia, EI Banco Central de
Reserva (BCR), que utilizaron el Registro Unitario; siendo estos los primeros en El Salvador que

utilizaron equipos IBM.

Por los aflos 80 empezaron a aparecer las primeras PC en El Salvador, denominadas de cuarta

generacion las cuales se caracterizaban por el uso de circuitos integrados

En 1988, los protocolos mas utilizados en los entornos de red en El Salvador eran CSMA/CD
Token Passing. Los discos duros de la época tenian una velocidad de 75K a 100K bits/seg. A
medida que iba evolucionando los microprocesadores y las arquitecturas de las computadoras
personales, llegé a El Salvador la quinta generacion de computadoras, en donde los ordenadores
de esta generacion presentaban mejoras en sus caracteristicas hardware: mejora de los circuitos,

los dispositivos de comunicacion y el software que los controlaba.

Fue a inicios de los afios noventa que las diversas marcas de computadoras tuvieron su mayor
comercializacion. Los centros de aprendizaje eran clave para ensefiar a los salvadorefios el uso de
la tecnologia. Y asi también se propagaron los anuncios de instituciones que ofrecian

especializaciones educativas en informatica.

Las primeras computadoras a la venta en El Salvador ofrecian una velocidad de procesamiento de
16 a 20 MHz de un megabyte de Ram y discos duros de 40 MB, video de alta resolucion con

lectores de diskettes de 3.5y 1.44 MB, con monitor Monocromatico.

Los precios variaban segun la marcay la capacidad. Iban desde unos 10,000 colones a unos 12,000

($1,142.85 a $1,371.42) para el afio de 1991.

Antes que saliera al mercado la plataforma de Windows Office, las computadoras tenian otras

aplicaciones de texto como WordPerfect, y el sistema operativo de Microsoft conocido como MS-
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DOS, entre otros programas para base de datos como D’BASE III PLUS, FOX-BASE y para

conectar computadoras en red como REDES NOVELL.

Sin duda, el mundo de las computadoras y todos los equipos tecnoldgicos que crecieron a la par
han sufrido muchos cambios hasta la época, pero mas de algun salvadorefio recuerda que aprendio

a usarlas en su trabajo o0 en su casa.

El Salvador establecio el servicio telegréfico el 27 de abril de 1870. La linea telegréfica inicial fue
construida por el ingeniero norteamericano Mr. Charles H. Billins y enlazé la ciudad de San
Salvador con el Puerto de la Libertad y a partir de entonces las redes telegraficas se extendieron

hacia los cuatro puntos cardinales del territorio nacional.

A los pocos afios, el 24 de agosto de 1885, el servicio telefénico, quedaba también establecido con
la primera linea entre la capital y la ciudad de Santa Tecla. Es importante destacar el hecho que el

teléfono nacid en 1876 y alcanz6 un desarrollo considerable en 1880.

Segun el Diario Oficial N° 259 del 7 de diciembre de 1887, el Poder Ejecutivo acuerda poner en
servicio publico, una linea telefonica entre San salvador y Santa Ana, la cual fue inaugurada el 10

de septiembre de 1888.

A finales del afio 1916, la empresa de teléfonos Ericsson, S.A. terminé la instalacion de lineas
telefonicas subterraneas, iniciada en 1914, con lo cual se instal6 una Central Urbana de 1,050

lineas y una Central Interurbana para 50 lineas.

El 15 de septiembre de 1917 se inaugurd la primera Estacion Radiotelegrafica, donada a El
Salvador por el presidente mexicano don Venustiano Carranza. El 15 de septiembre de 1935 se

inaugurd la primera linea telefonica directa entre las capitales de El Salvador y Guatemala. En
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1936 se establecio el servicio radiotelefénico mundial y la radiodifusion comercial se inici6 en

1940.

En los afios 90 era comun observar casetas de teléfonos publicos en las plazas, parques, zonas
residenciales y hasta en las escuelas. Se necesitaban unos centavos de coldon (moneda de El
Salvador sustituida en 2001 por el dolar), para realizar llamadas a seres queridos, amigos 0 para

agendar reuniones de negocios y trabajo.

Fue hasta mediados de 1990, que el Estado presto el servicio telefonico en El Salvador a través de
la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), pues se inicio el proceso de

privatizacion de las telecomunicaciones.

Segun publicaciones de archivo de El Diario de Hoy, en 1994 la tarifa fija para teléfono era de
entre 8 a 10 colones, es decir, $0.91 y $1.14. Ese costo se pagaba mensualmente por el servicio

instalado en el hogar se hicieran Ilamadas o no.

En 1999, existia una gran cantidad de lugares con un teléfono publico disponible para llamar. Del
auge paso6 al declive: hace 20 afios, época de mayor apuesta al servicio, El Salvador tenia a su
disposicién 26,641 aparatos -entre monederos y con tarjeta prepagada-. Para el cierre de 2014,
segun cifras de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), la

existencia fue de cero. No hay ni uno activo.

El uso de més teléfonos celulares entre la poblacion y la apuesta a este mercado es lo que habria
llevado a que los dias de los teléfonos publicos estuvieran contados. En 2012 la poblacion habia
optado por la telefonia celular. Eran 7 millones 558 mil 397 lineas moviles las que operaban de

forma prepago y, en cuanto a pospago, existian 927,287 lineas en operacion. Es decir, segun el
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ultimo censo poblacional de 2011, por cada 100 habitantes se tenian 134 lineas mdviles. La cifra

era cuantiosa frente a las 268 lineas publicas que venian quedando para entonces.

El teléfono celular, es un dispositivo movil que actualmente se ha vuelto casi imprescindible en la
vida cotidiana de la mayoria de seres humanos, surgié en los afios 70, pero no se comercializé
hasta 1984. Este aparato revolucion6 la comunicacion, aungque en un principio era un articulo de

lujo, ahora casi todos cuentan con uno.

El primer mavil fue el Motorola DynaTAC 8000X . Pesaba casi un kilo y era gigante: media 33,02
x 4,44 x 8,89 centimetros. La bateria duraba unos 35 minutos en uso o bien ocho horas en reposo,

y para hacer una carga completa se demoraba 10 horas.

En 1993, la empresa Telemdvil introdujo el celular al pais, tecnologia que lleg6 a sustituir los
radios ( mayormente utilizado por las corporaciones) y los vipers ( el medio de la época para enviar

mensajes).

Desde un inicio, el principal problema que enfrentaba el nuevo canal de comunicacion era la
cobertura, pues en ciertas partes la transmision de datos no era clara, con el paso del tiempo la
dificultad ha ido disminuyendo, sin embargo, ain existen zonas del pais en las que la cobertura es
limitada. La comunicacion inaldmbrica, vino a complementar la aldmbrica. Al consumidor se le

dio la opcion de no estar atado siempre a un escritorio o a un teléfono fijo en la casa.

Uno de los primeros modelos que se comercializé en el pais fue el NOKIA 918, que media 153 x
54 x 23 mm y pesaba 198 g, tenia un menu facil de usar, pantalla retroiluminada, contaba con 5
tonos de llamada distintivos y 4 colores vibrantes. Ademas, permitia enviar mensaje de voz, la
guia telefonica almacenaba 40 nombres y nimeros, notificacion en pantalla del estado de roaming,

identificador de llamadas y bloqueo de teclado.




Hasta finales de 2015 se habian registrado 2.4 millones de teléfonos inteligentes o smartphones en

circulacion, superior a los 1.8 millones que habia a finales de 2014, a escala mundial.

La cifra se vuelve alin més impresionante cuando aparece el nimero de celulares que circulan en
El Salvador. En 2014 se registraron 8.8 millones, casi dos millones mas que los habitantes en el

pais; pero, para finales de 2015 esa cifra ya habia llegado a los 9.2 millones de celulares.

El sector telecomunicaciones ha sido un sector muy dindmico en los dltimos afios debido a sus
cambios tecnoldgicos constantes por lo que se espera que esa tendencia continde. Estos cambios
comparados con afios anteriores, son muy significativos siendo el mas notorio la penetracion de
telefonia movil, asi como también el acceso a datos que actualmente tiene un gran potencial de
crecimiento para los proximos afios, como medio principal para empaquetar servicios de
comunicacion y transportar informacion y conocimiento. La tecnologia inaldmbrica esta

permitiendo llegar a zonas rurales que antes eran inalcanzables por sus altos costos de penetracion.

Los servicios de telecomunicaciones unidos a las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC) estan inmersos dentro de la poblacion de un pais, a través de las diferentes actividades diarias
que realizan sus ciudadanos, asi como también, para las empresas existen mayores oportunidades
de negocio con menores costos de transaccidn, por lo que conduce a una mayor demanda de estos,
permitiendo a las empresas de telecomunicaciones realizar nuevas inversiones para su prestacion.
Es importante tomar en cuenta que la introduccién de nuevas tecnologias permitira el acceso no
solo al servicio de voz sino también a servicios de banda ancha como datos (internet, SMS, mms),
con mejor calidad, mayor cobertura, mayor oferta con nuevas o mayores facilidades. Asimismo,
el desarrollo: de la Banda Ancha en la economia tiene un impacto positivo, ya que es considerada
como un dinamizador econémico, debido al involucramiento de muchos sectores y su

interrelacién, por ejemplo, la generacion de empleos dentro de las empresas que ofrecen la
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instalacion y el despliegue de la banda ancha, las empresas fabricantes de equipos, donde pueden

estar involucradas las empresas de las materias primas que se necesitan para fabricarlos.

El acceso a las TIC ha sido creciente, por ello un concepto que ha tomado relevancia es el de
“sociedades de la informacion”, es decir las sociedades que se comunican e interactan a partir de

las nuevas tecnologias.

Las oportunidades que ofrecen las TIC generan un beneficio para toda la poblacion. A nivel
internacional los paises se estan enfocando en planes de desarrollo para que se aprovechen las
nuevas comunicaciones que actualmente estan surgiendo. Segin la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), todos los actores interesados deberian colaborar para ampliar el acceso
a la infraestructura y la comunicacion, asi como la informacion y al conocimiento, fomentar la

capacidad, reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacién de las TIC.

En general, las telecomunicaciones constituyen un servicio cada vez mas importante, con
capacidad de influir en los niveles de competitividad de un pais, en la mejora de su calidad de vida
y oportunidades que se ofrecen a sus ciudadanos, y por tanto a un mayor crecimiento y desarrollo

econdmico.

La primera conexion a internet en El Salvador se instald en el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) de EI Salvador, en 1994. El ingeniero Rafael Ibarra fue quien hizo la

instalacion con el apoyo de colegas de Guatemala y Costa Rica.

Algunas universidades junto a FUSADES, CONACYT y ANTEL formaron la Asociacion
SVNET. El Salvador obtuvo el dominio “.sv” que permitia diferenciar a los sitios web

salvadorefios de los demas.




La primera conexion de Internet en el pais ocurrid en diciembre de 1995 en el edificio de la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), ubicado en el centro de San Salvador.
La primera conexion a Internet era del tipo Unix to Unix Copy Program (UUCP). Para lograr la
conexion, se hizo un acuerdo con UUNet, un proveedor de internet de Estados Unidos. El envio o
recepcion de los correos no era instantaneo, ya que el servidor de El Salvador se conectaba cada
media noche con los servidores de UUNET (Hoy Verizon Business) para sincronizar los correos
entre El Salvador y Estados Unidos, por lo que para enviar o recibir un correo electrénico podian

pasar hasta 24 horas.

En el afio de 1996 aparecieron los primeros sitios web nacionales; uno de ellos fue es.com.sv, un
sitio manejado por ANTEL que ofrecia el servicio de correo electronico y algunos enlaces hacia
algunas instituciones que también estaban conectadas a internet. Otro de los primeros sitios fue
svnet.org.sv, que también seria encargado de gestionar los dominios que identifican a El Salvador
en Internet (.sv, .com.sv, .0rg.sv, .gob.sv, etc.). La primera direccion de correo electronico que se
registré en El Salvador fue ribarra@di.uca.edu.sv. Esta direccion pertenecia a Rafael Lito Ibarra,

conocido como el “Padre de la Internet” en El Salvador.

En el afio de 1998, con la privatizacion de ANTEL, la compafiia estatal encargada de las
comunicaciones pasé a manos de la empresa privada, convirtiéndose asi en CTE, S.A. de C.V.
(Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable),

buscando de esta manera modernizar las telecomunicaciones en nuestro pais.

En el afio 2000 nacid la propuesta de Telemdvil de ofrecer internet gratis a los usuarios, ellos
Unicamente debian cancelar el costo del impulso telefonico y pronto otras empresas siguieron la

misma estrategia. Aunque cambio de ello, de obtener gratis el servicio, los proveedores cobraban




el costo de la Ilamada telefénica (que andaba entre los 15 y 25 centavos de Colon por minuto) o

por medio de publicidad insertada en las paginas web que visitaban los usuarios.

La empresa Telecom lanzé el servicio Navegante en 1999, con dicho servicio ya no se le cobraba
el impulso de la llamada telefénica al usuario y a cambio de ello se ofrecian paquetes de internet
en los que el usuario podria controlar mejor su gasto y optar por un paquete de acuerdo a su

presupuesto.

Dichos paquetes oscilaban entre cobrar a 10 colones por hora hasta ofrecer un servicio ilimitado a
un costo de 400 colones mensuales (US$45.71). Aqui el Unico inconveniente era que las
conexiones se mantenian realmente lentas, ya que la velocidad de éstas alcanzaba los 53 kbps en
las mejores condiciones. Sin embargo, esta medida de cobrar por paquetes se volvié popular y
otras empresas también la adoptaron, lo cual representaba una ventaja para el cliente, ya que con

la competencia y la variedad de opciones podia elegir lo que consideraba mejor.

En un principio, la gran mayoria de conexiones se encontraban en San Salvador, pero con el tiempo
y con las facilidades que ofrecian los proveedores, el escenario fue cambiando y el internet ya no
solo estaba al alcance de grandes empresas, universidades e instituciones de gobierno; ahora

también pequefias empresas y clientes residenciales podian hacer uso de esta tecnologia.

En los afios siguientes las velocidades de conexién también crecieron, para el 2004 por ejemplo,
el servicio Turbonett de Telecom permitia conectarse hasta los 512 kbps (kilobytes por segundo).
En esta época los proveedores mas fuertes eran Turbonett (de Telecom), Integra (de Telefonica),

Amnet y Telemdvil.




Durante los ultimos afios la demanda del internet en EI Salvador crecid aceleradamente debido a
la facilidad con la cual un usuario comun puede conectarse a este servicio, especialmente desde

los dispositivos moviles.

Los teléfonos avanzados permitieron que las personas pudieran tener internet en cualquier parte
del pais, por medio de las compafiias telefonicas que ofrecen paquetes de internet que van desde
los $0.50 por dia. Es importante reconocer el esfuerzo que se ha hecho en El Salvador a lo largo
de los afios en materia de tecnologia, ya que esto ha permitido mejorar el acceso a la educacion y

a la comunicacion entre los salvadorefios.

En los Gltimos afios, las empresas de telecomunicaciones han comenzado a ofrecer servicios con
tecnologia 3G y 4G, ya que existe una demanda creciente del servicio de datos, lo cual permitira
al usuario acceder a una mayor velocidad, una mayor cobertura, y una mejor calidad en el servicio
de mensajeria corta (SMS), mensajes multimedia (MMS) y datos (para acceder a redes sociales e
internet en general). El internet ha experimentado su expansion via modem USB e internet movil
Smartphones, permitiendo una mayor conectividad tanto en zonas urbanas como rurales, donde
estas Ultimas son consideradas de dificil acceso, y se espera que dicha demanda contintie con esa
tendencia por los nuevos avances tecnoldgicos que vayan surgiendo. Ademas, se cuentan con
planes accesibles, ya sea con la telefonia movil o directamente contratar un servicio de internet
(modem USB, plan de internet residencial), ahora es mas féacil que las personas estén mas
comunicadas. Hay un impacto positivo en el crecimiento y desarrollo de un pais con el despliegue
de la Banda Ancha, ya que los diferentes sectores de la economia se dinamizan (industria,

comercio, salud, educacion, entre otros).

La evolucion de la tecnologia en informacién y comunicacion tiene, a la fecha de hoy, 61 afios. En

ese periodo se ha desarrollado una carrera permanente en los 198 paises del mundo por ubicarse




en una posicion en su desarrollo tecnologico. EI Foro Economico Mundial (2009) realiz6 un
estudio con 134 paises para determinar su desarrollo tecnologico y presento los resultados en su
Reporte Global de Tecnologia de la Informacién 2008-2009. Dentro de las conclusiones
relacionadas con El Salvador, dicho informe refleja que el 89,5% de la poblacion tiene teléfono

celulary el 11,1% usa Internet.

Los recursos tecnoldgicos con los que cuenta El Salvador estan relacionados, tanto con los recursos
que tienen las universidades como con los recursos del gobierno, empresa privada y las
organizaciones no gubernamentales. El divorcio entre la tecnologia utilizada por las estructuras
gubernamentales o privadas de El Salvador y el nivel tecnoldgico de las universidades del pais son
variables que afectan el desarrollo econémico y social no solo de El Salvador, sino de la region

centroamericana.

La insercion de las TIC en la sociedad salvadorefia no es un camino sencillo, existen variables que
afectan y otras que favorecen la adquisicion de tecnologia en el quehacer diario de una persona.
Asi, por ejemplo, se puede clasificar a las personas dependiendo el grado de exposicion y adopcion
de las TIC como herramienta: la poblacion ajena es la que nunca ha estado expuesta a las TIC; la
poblacion esporadica es la que ya ha estado expuesta a las TIC, pero no las ha adoptado como
herramienta; la poblacién habitual es la que ha estado expuesta, las ha adoptado, pero no las ha
absorbido como herramienta; y la poblacion cotidiana es la que ha estado expuesta, ha adoptado y

absorbido las TIC como herramientas fundamentales de su vida y trabajo diario (Enter, 2007).

En la medida que existan personas a las que se les facilita el acceso y uso de las TIC y otras que
por su accesibilidad o actitud las rechazan o no las aplican, asi sera el nivel de desarrollo de un

pais, por lo que, si existen mas personas que las acepten y usen, su avance sera rapido, en caso




contrario, la lentitud en el avance tecnologico del pais sera directamente proporcional a la cantidad

de personas que las rechacen o no las utilicen.

Existen variables sociodemogréficas que facilitan u obstaculizan el uso de las TIC, entre ellas las
maés estudiadas han sido: la edad, asi, las personas mayores de 45 afios tienen menor inclinacion
por el uso de las computadoras e Internet; la escolaridad, personas con poca escolaridad no usan
la computadora ni Internet; tipo de trabajo, obreros sin cualificacion, jubilados y amas de casa casi
no usan la computadora; nivel de ingresos econémicos, personas con bajos ingresos no usan las
computadoras; las actitudes, las personas con actitudes negativas o0 mas especificamente las que

presentan una actitud tecnofdbica rechazan todo tipo de tecnologia (Enter, 2007).

2.1.3 LAS TIC EN LA EDUCACION SALVADORENA

La television educativa fue uno de los componentes de la reforma educativa de 1968, impulsada
por el ministro Walter Béneke. Es un elemento valioso en la medida que se dote de todos los
recursos fisicos y con recursos humanos capacitados para prestar un servicio de calidad; en esos
afios se carecia de esos recursos por tanto se improvisé programas en los primeros afios de

funcionamiento.

Actualmente se cuenta solo con el canal 10 y es precisamente, el Unico canal cultural que tiene

presencia en el pais y es propiedad del Ministerio de Educacion.

La anterior innovacién permitio introducir la comunicacion humana que se realiza por medio de
un transmisor, un mensaje y un receptor. El mensaje es una sefial que tiene un significado para el

transmisor y para el receptor, el significado es lo que puede leer o interpretar.




El Internet surgié en 1969 en Estados Unidos. En El Salvador se logro conectividad de forma
dedicada en diciembre de 1995. Las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80,
permitieron la convergencia de la electronica, informatica y telecomunicaciones posibilitando, la

interconexion entre redes.

En esos afios aparecieron en el pais las primeras computadoras de cuarta generacion, caracterizadas
por el uso de circuitos integrados de alta escala de integracion. En 1994 surgi6 el grupo
administrador de nombres de dominio conocido como SVNET constituido por Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias (UCA), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), Universidad de El Salvador (UES), Universidad Don Bosco, Asociacion Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL), Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y social
(FUSADES), con la mision de administrar localmente un conjunto de direcciones “Internet
Protocol” (IP) Assigned Numbers Authority (CANN) y el dominio de Nivel Superior para El

Salvador, SV.

El internet ha revolucionado la forma de comunicacidn e informacién. Atras han quedado las cartas
que enviaban los abuelos, las tarjetas o postales impresas, los saludos de felicitacion en papel y
por si fuera poco, cada vez mas se reemplazan a las bibliotecas por la busqueda de informacion

en linea. Aunque en la actualidad ain hay muchos que no son parte de esta nueva era cibernética.

Durante las décadas de los 80, El Salvador inici6 una serie de proyectos para introducir el uso de
recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tales como el proyecto
EDURED vy las Bibliotecas Digitales. Posteriormente, en la década de los 90, se impulsé la
propuesta de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) con el objetivo de desarrollar
nuevas practicas pedagdgicas apoyadas con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC).
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En el afio de 1990, nacio el Programa Educacion con Participacion de la Comunidad (EDUCO),
que convierte en cogestores del servicio educativo a la comunidad misma. Adicionalmente, se
promovio el sistema de educacion de adultos y de educacion a distancia y se dieron los primeros
pasos para mejorar la formacion docente mediante capacitaciones, la calidad del curriculo, la
dotacion de materiales educativos, la introduccion de tecnologia como herramienta para la

ensefianza (nacio Radio Interactiva) y las politicas de supervision y evaluacion de la educacion.
Plan Nacional de Educacion 2021 (2004-2009)

De acuerdo a lo anterior y en vista de que se esta viviendo en una era muy tecnologica, el Ministerio
de Educacién, en el afio 2005, lanz6 el plan Nacional de Educacion 2021 y con este se gestd el
tema de la sociedad del conocimiento, con el cual se pretendia dar un salto a la modernizacion en
educacion a traves de la relacion de la sociedad del conocimiento con la informatica, se cre6 asi
el programa CONECTATE orientado a proveer al sistema educativo nacional de herramientas
tecnoldgicas que mejoren los niveles de calidad académica y que desarrollen, en los estudiantes,
las competencias tecnoldgicas que exige el dmbito laboral actual para elevar el nivel de

competitividad del pais.

CONECTATE era uno de los ejes estratégicos del programa Oportunidades, impulsado por el
Gobierno de El Salvador (los otros ejes son: Red Solidaria, FOSALUD, Jovenes y Microcrédito)
durante la gestion 2004-2009. Adicionalmente, el programa pretendia mejorar la calidad de los
servicios electronicos y de conectividad que ya poseia el Ministerio de Educacién. Esto conduciria
a mejorar notablemente la situacion actual de las TIC en educacion. CONECTATE se cre6 con el
fin de fomentar el uso productivo de las TIC, asi como una inversion continua y bien planificada
en el mantenimiento y actualizacién de los recursos, a fin de que el sistema educativo nacional

mantuviera altos niveles de calidad en la aplicacion de tecnologias a los procesos de aprendizaje.




Para implementar CONECTATE, el Gobierno de El Salvador, por iniciativa del Ministerio de
Educacidn, cred el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, el cual tendria a cargo la direccion y

ejecucion de todos los programas comprendidos en este eje estratégico.
Plan Social Educativo “Vamos la Escuela” (2009-2014)

En junio de 2009, con la creacion del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, el Plan Social

Educativo replante6 el uso de las TIC en los centros educativos bajo dos grandes programas:

1. Ensanche de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC y su uso responsable

(ENSANCHE).

El propdsito de este programa era contribuir a la calidad educativa del nivel medio mediante la
formacion docente e innovacion pedagogica apoyada con las TIC con el propdsito de que
estudiantes adquirieran competencias en el uso eficiente de estas tecnologias para apoyar el

desarrollo econémico, social, cientifico y tecnologico de El Salvador.
2. Cerrando la Brecha del Conocimiento (CBC).

El proposito de este programa era elevar la calidad de la educacion en los niveles de Parvularia y
Basica del sistema educativo publico, buscando un mejor rendimiento académico por medio del
enriquecimiento curricular basado en la actualizacion docente para la ensefianza de las Ciencias

Naturales, Matematica y Lenguaje, y en la ampliacion del acceso a la tecnologia.

En el contexto del Programa ENSANCHE, en los posteriores 3 afios se beneficio a 395 centros
educativos publicos con la distribucion de 13,429 mini laptops, 102 computadoras de escritorio
para ser usados como servidores, 102 UPS (Fuente de alimentacion ininterrumpida. Es una bateria

que protege a la computadora de sobretensiones en caso de un apagon) para computadoras de
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escritorio, 380 proyectores multimedia, 630 Access Point (Conectividad). Con estas acciones se
redujo significativamente el namero de estudiantes por computadora en el nivel de educacion

media.

Paralelamente, acciones importantes han sido desarrolladas, por medio del Programa CBC para
satisfacer las necesidades de equipamiento y capacitacion docente de los centros educativos que
ofrecen educacion bésica. Desde el afio 2010 un total de 1,140 computadoras OLPC (One Laptop
Per Child) fueron entregadas a 18 centros educativos; y a mediados del afio 2012 se inicio la
entrega de 310 sistemas multiusuario de 10 terminales (equivalentes a 3,100 computadoras
personales) a otros 65 centros educativos, beneficiando a 6,000 estudiantes y 250 docentes

aproximadamente.

Para atender las necesidades de mantenimiento correctivo y preventivo del equipo informatico, en
el afio 2007, se cred la Red Nacional de Soporte Técnico (RNST); otra instancia del MINED es el
Centro de Reacondicionamiento de Computadoras (CRC), el cual dispone del equipamiento
necesario y el recurso humano con experiencia en el reacondicionamiento y ensamble de

computadoras personales.

También, se promovio el uso de la Robética Educativa en los centros educativos del sector pablico.
Para ello, se organizé y brind6 asistencia técnica a 43 clubes de Robética Educativa en escuelas
de este sector, de la misma manera se adquirieron equipos de Robotica Educativa para tener un
total de 66 clubes de robdtica en este proyecto, beneficiando a 645 estudiantes y 100 docentes. En
el marco del proyecto de Robdtica Educativa se organizaron dos campamentos en los afios 2011y

2013.
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En el area de capacitacion en TIC, se incremento la oferta de certificaciones mediante el programa
de Grado Digital, el cual se ofrece de manera presencial y virtual. En este programa se han
certificado a mas de 120 mil ciudadanos y mas de 5,000 docentes de educacién media en el uso de

herramientas ofimaticas e Internet con propositos educativos.

Como herramienta de divulgacién de informacion, El Portal Educativo de El Salvador, creado en
el afio 2006, ha servido como ventana de la comunidad educativa ofreciendo el alojamiento
gratuito de decenas de paginas Web de los centros educativos publicos de El Salvador, ademas
ofrece espacios para que docentes y estudiantes puedan comunicarse y desarrollar proyectos
conjuntamente. El Portal Educativo de El Salvador es parte de la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (RELPE), lo que abre un mundo de oportunidades para compartir informacion con los

portales educativos de los paises miembros.

Con la creacion de la Politica Nacional de TIC en Educacion, se retoman todas las experiencias de
introduccion de las TIC descritas anteriormente y se establecen ejes estratégicos con los cuales se
busca aportar a la mejora de la calidad educativa del pais; a través de la ampliacion del acceso a
recursos tecnoldgicos y su integracién pedagogica en el proceso educativo de estudiantes y de la

formacion inicial y continua de docentes.

2.2 BASE TEORICA

2.2.1 Concepto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

En cuanto al concepto general de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Loveless
y Dore (2002), explican que en un inicio el término era conocido como tecnologia de la

informacién (TI), y fue hasta la década de los 70 cuando aparece el término TIC, siendo el que se
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sigue utilizando hoy en dia y una de las areas de investigacion de mayor aporte cientifico en las

bases de datos europeas.

El término TIC se deriva de tres palabras con significados aislados; tecnologias: que es la
aplicacion de conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de actividades humanas;
informacion: datos que tienen significados para determinados colectivos y comunicacion: la
transmision de mensajes entre personas. Cuando se unen estas tres palabras: Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion, se hace referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que
proporcionan la informaética, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales que
comprenden los desarrollos relacionados con las computadoras, Internet, telefonia y medios
masivos de comunicacién, asi como las aplicaciones de multimedia y la realidad virtual. Al final,
las TIC proporcionan la informacién, las herramientas para su proceso y los canales de

comunicacion (Graells, 2000)

La abreviatura TIC, ha tenido una serie de modalidades, en algunos estudios se podran ver las
abreviaturas NTIC (nuevas tecnologias de informacion y comunicacion) y TIC’s con la
pluralizacion de la letra ‘s’ al final. El termino NTIC se considera inapropiado porque el concepto
de ‘nuevas’ es demasiado volatil, ya que constantemente surgen nuevas tecnologias y las anteriores
no necesariamente salen de la moda. Por otro lado, las TIC’s, pluralizan las abreviaturas mediante

la letra ‘s’ mintscula al final, considerado un error en la gramatica de la lengua espaiiola.

Las TIC incluyen una gama de herramientas que pueden utilizarse en todas las actividades de los
seres humanos. Entre las mas conocidas estan: procesamiento de datos, los sistemas informaticos,
editores graficos, hojas de céalculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones
multimedia y de paginas web, los canales de comunicacion en formato web, correo electrénico,

servicios de mensajeria inmediata, foros tematicos, las videoconferencias, blogs y wikis; el




almacenamiento de informacion en memorias USB (Universal Serial Bus), discos duros portéatiles

y tarjetas de memoria; automatizacion de tareas; interactividad; homogeneizacion de los codigos

empleados para el registro de la informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de

informacidn: textual, sonora, iconica y audiovisual; instrumento cognitivo que potencia nuestras

capacidades mentales y permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar (Majé & Marqués,

2000).

2.2.2 Caracteristicas representativas de las TIC

Algunas de las caracteristicas representativas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién analizados por (Cabero Almenara, 1998) son:

Inmaterialidad: En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial
y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Interactividad e interconexion: La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se
consigue un intercambio de informacidn entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en
funcidn de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnologicas a partir
de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre
la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos

como el correo electrénico, los IRC, etc.
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Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la
informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma répida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: El proceso y transmision de la
informacidén abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo
cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la
transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de
forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su transcripcion a una
codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el MODEM
0 un soporte de software para la digitalizacion.

Influencia més sobre los procesos que sobre los productos: Es posible que el uso de
diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que
realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la
informacidn, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefialado justamente el
efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad de la
misma y la evolucidon hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en

potencialidad educativa -econémicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros




muchos sefialan, las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en
los procesos mas que en los productos. Se ha sefialado el notable incremento del papel
activo de cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento
sobre una base mucho méas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no solo dispone, a partir
de las TIC, de una "masa" de informacidn para construir su conocimiento, sino que,
ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas
dos dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una modificacion cuantitativa
y cualitativa de los procesos personales y educativos en la utilizacion de las TIC.
Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales...):
El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino
que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacion" y "la globalizacion", tratan de referirse a este proceso. Asi, los
efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando
importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia (Ulrich, 1998)
Innovacion: Las TIC estan produciendo una innovacién y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican un
rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una
especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal
se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades
del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.
Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad empuja a la aparicion de

diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la




informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de
disponer de informacién estructurada hace que se desarrollen gestores personales o
corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

e Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacidn para crear informaciones

nuevas.

Si hasta hace relativamente poco tiempo la tecnologia de la informacion y comunicacion
disponible era bastante compleja y elemental como para intentar abordar y generalizar cambios
significativos en diversos terrenos del comportamiento y la actividad humana, en la actualidad ya
contamos con un cumulo de tecnologias sostenibles y razonables que pueden permitirnos realizar
diferentes actividades que afiancen nuestras posibilidades comunicativas y expresivas,
industriales, culturales y ludicas, como hace poco tiempo no nos imaginabamos que pudiera

ocurrir.

Asi, por ejemplo, nos permiten: comunicarnos de forma sincronica y asincrénica y de manera
fiable y rapida, con costos notablemente mas reducidos que en las décadas anteriores, con personas
situadas en continentes diferentes al nuestro; realizar transacciones comerciales sin entrar en los
bancos y cajas de ahorros; efectuar el trabajo desde nuestro propio domicilio u ofrecer un

diagnostico médico con tanta fiabilidad como si estuviéramos delante del enfermo.

A ellos podemos incorporarle el acceder a bases de datos que hasta hace relativamente poco tiempo
estaban limitadas a un circulo reducido de personas, conversar con desconocidos en los circulos

IRC o la utilizacion de estas tecnologias para multiples fines.
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2.2.3 Funciones de las TIC en entornos educativos actuales

multimedia, para escribir, dibujar, realizar

presentaciones multimedia, elaborar péginas

FUNCIONES INSTRUMENTOS
e Procesadores de texto, editores de
imagen y video, editores de sonido,
programas de presentaciones, editores
Medio de  expresion y  creacion de paginas web.

Lenguajes de autor para crear

materiales didacticos interactivos.

comunicacion interpersonal, el intercambio de

ideas y materiales y el trabajo colaborativo.

web. e Camara fotografica, video.
¢ Sistemas de edicion videografica,
digital y analégica.
e Correo electronico, chat,
Canal de comunicacion, que facilita la

videoconferencias, listas de discusion,

forums.

Instrumento para el proceso de la
informacion: crear bases de datos, preparar

informes, realizar calculos.

Hojas de calculo, gestores de bases de
datos.

Lenguajes de programacién
Programas para el tratamiento digital

de la imagen y el sonido

—
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Fuente abierta de informacion y de
recursos (ludicos, formativos, profesionales).
En el caso de Internet hay "buscadores"”
especializados para ayudarnos a localizar la

informacidn que buscamos.

CD ROM, videos, DVD, péaginas web
de interés educativo en Internet.

Prensa, radio y television

Instrumento para la gestion administrativa y

tutorial

Programas especificos para la gestion
de centros y seguimiento de tutorias.

Web del centro con formularios para
facilitar la realizacion de tramites on-

line.

Herramienta para la orientacion, el diagndstico

y la rehabilitacion de estudiantes.

Programas especificos de orientacion,
diagnostico y rehabilitacion.
Webs especificas de informacién para

la orientacion escolar y profesional.

Medio didactico y para la evaluacion: informa,
ejercita habilidades, hace preguntas, guia de

aprendizaje, motiva, evalua.

Materiales  didacticos  multimedia
(soporte disco o Internet).
Simulaciones

Programas educativos de radio, video y
television. Materiales didacticos en la

prensa.

—

66




Instrumento  para la  evaluacion que e Programas y paginas web interactivas
proporciona: correccion rapida y feedback para evaluar conocimientos Yy
inmediato, reduccion de tiempos y costes, habilidades.

posibilidad de seguir el rastro del alumno, uso

en cualquier ordenador (si es on-line).

Soporte de nuevos escenarios formativos e Entornos virtuales de ensefianza

¢ Videojuegos
Medio ludico y para el desarrollo cognitivo
e Prensa, radio, television

Fuente: Pere Marqués (UAB, 30/01/02)

2.2.4 Servicios que ofrecen las TIC en educacion
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y estan ahi,
forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian

nuestras capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social.

Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas instituciones
educativas, hasta la formacion basica que precisan las personas, la forma de ensefiar y de aprender,
las infraestructuras y los medios que se utilizan para ello, la estructura organizativa de los centros

y su cultura.

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar la globalidad al mundo de
la comunicacion, facilitando la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y

eliminando barreras espaciales y temporales.




Entre los principales servicios que ofrecen las TIC a la educacion estan:

Correo electrénico

Es una de las actividades mas frecuentes para el intercambio y transmision de informacion.
El correo electrénicoy los mensajes de texto del moévil han modificado las formas de

comunicarnos en tiempo real y de manera fécil y rapida.

Busqueda de informacion

Los resultados de la busqueda son un listado de direcciones web donde se detallan temas
relacionados con las palabras clave buscadas. La informacion puede constar de péginas web,
imagenes, informacion y otros tipos de archivos. Algunos motores de busqueda también
hacen mineria de datos y estan disponibles en bases de datos o directorios abiertos. Los motores
de busqueda operan a modo de algoritmo o son una mezcla de aportaciones algoritmicas y

humanas.

Audio y video

Desde la popularidad de los reproductores MP3, la venta o bajada de audios y videos por internet
estd desplazando los formatos CD y DVD. De igual manera se pueden descargar documentales,

peliculas educativas, conferencias, tutoriales, etc.

Blogs

Es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su

interés, que suelen estar actualizados con frecuencia y a menudo son comentados por los lectores.




Comunidades virtuales

El término comunidad virtual designa a las personas unidas a través de Internet por valores o
intereses comunes, como gustos, pasatiempos o profesiones. La meta de la comunidad es crear
valores a través del intercambio entre los miembros al compartir sugerencias 0 consejos o

simplemente al debatir un tema.

2.2.5 Integracion de las TIC en educacion

La sociedad de la informacion en la que estamos inmersos requiere nuevas demandas de los

ciudadanos y nuevos retos a lograr a nivel educativo. Entre ellos:

e Disponer de criterios y estrategias de busqueda y seleccién de la informacién efectivos,
que permitan acceder a la informacidn relevante y de calidad.

e El conocimiento de nuevos cddigos comunicativos utilizados en los nuevos medios.

e Potenciar que los nuevos medios contribuyan a difundir los valores universales, sin
discriminacién a ninguln colectivo.

e Formar a ciudadanos criticos, autdnomos y responsables que tengan una visién clara sobre
las transformaciones sociales que se van produciendo y puedan participar activamente en
ellas.

e Adaptar la educacién y la formacién a los cambios continuos que se van produciendo a

nivel social, cultural y profesional.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han ido integrandose en los centros
educativos de forma paulatina. A las primeras reflexiones tedricas que los profesionales de la

educacion realizaban sobre la adecuacion o no de estas tecnoldgicas para el aprendizaje, se ha




continuado con el analisis sobre el uso de estas tecnologias y su vinculacion a las teorias de

aprendizaje, junto a propuestas metodoldgicas para su implementacion.

El uso de las TIC no conduce necesariamente a la implementacion de una determinada metodologia
de ensefianza/aprendizaje. Se producen en multiples ocasiones procesos educativos que integran
las TIC siguiendo una metodologia tradicional en la que se enfatiza el proceso de ensefianza, en
donde el alumno recibe la informacion que le trasmite el profesor y en la que se valoran
fundamentalmente la atencion y memoria de los estudiantes. No obstante, los profesores que
deseen guiar los aprendizajes de sus alumnos, fomentando la interaccion y el aprendizaje
colaborativo siguiendo los postulados del constructivismo social de Vygotski o el aprendizaje por
descubrimiento de Bruner, tienen en las TIC un fuerte aliado, fundamentalmente en los diferentes

recursos y servicios que ofrece Internet.

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) sobre la educacion,
propicia posiblemente uno de los mayores cambios en el &mbito de la Educacion. A través de
Internet y de las informaciones y recursos que ofrece, en el aula se abre una nueva ventana que nos
permite acceder a maltiples recursos, informaciones y comunicarnos con otros, lo que nos ofrece
la posibilidad de acceder con facilidad a conocer personalidades de opiniones diversas. Por otro
lado, las nuevas teorias de aprendizaje que centran su atencion no tanto en el profesor y el proceso
de ensefianza, como en el alumno y el proceso de aprendizaje, tienen un buen aliado en estos
medios, si se utilizan atendiendo a los postulados del aprendizaje socioconstructivo y bajo los

principios del aprendizaje significativo.

Como han demostrado diferentes estudios, el uso de las TIC en la educacion depende de multiples
factores (infraestructuras, formacién, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre los cuales

el mas relevante es el interés y la formacion por parte del profesorado, tanto a nivel instrumental




como pedagagico. El estudio realizado por Apple Classrooms of Tomorrow (1985) en el que se
analiza como integran los docentes los recursos tecnologicos (TIC), indica un proceso de evolucion

que sigue 5 etapas:

e Acceso: Aprende el uso basico de la tecnologia.

e Adopcion: Utiliza la tecnologia como apoyo a la forma tradicional de ensefiar.

e Adaptacion: Integra la tecnologia en préacticas tradicionales de clase, apoyando una mayor
productividad de los estudiantes.

e Apropiacién: Actividades interdisciplinares, colaborativas, basadas en proyectos de
aprendizaje. Utilizan la tecnologia cuando es necesaria.

e Invencién: Descubren nuevos usos para la tecnologia o combinan varias tecnologias de

forma creativa.

Incidencia de las TIC en educacién

La revolucion que han tenido los sistemas educativos, y en particular los procesos de ensefianza-
aprendizaje, a raiz de la evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), ha
sido significativa. El resultado de estos procesos ha convertido a las TIC en instrumentos que
permiten potenciar el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Es muy importante tomar en consideracion el hecho de que al introducir las TIC en un sistema
educativo se tiene impacto en dos grandes areas: por un lado, en la gestion y eficiencia de la
educacion, y por el otro, en el mejoramiento de su calidad, en particular, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

No hay duda alguna que las TIC, cuando son utilizadas adecuadamente, se convierten en

habilitadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje, ampliando el conjunto de acciones y




estrategias didacticas y pedagogicas de los docentes y las posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes.

En ese sentido, cuando las TIC se utilizan correctamente, presentan propuestas que pueden ser
consideradas cognitivas y logran ofrecer situaciones didacticas interactivas con caracteristicas no
lineales que facilitan el aprendizaje, exponen retos analiticos, motivan al logro y promueven un
aprendizaje significativo, el cual asume que el estudiante debe llevar a cabo procesos mentales
donde se establezcan relaciones y asociaciones entre los conocimientos previos y los nuevos
materiales presentados en las actividades docentes.

El uso de las TIC en la sala de aula promueve la libertad educativa bajo un ambiente controlado

desde el punto de vista de objetivos y programacion, con gran cantidad de herramientas novedosas.
Ambientes educativos.

Es una participacion activa en el proceso como condicion necesaria para lograr interaccion e
interactividad, son formas basicas de participacion donde los ambientes de aprendizaje exigen del

maestro:

e Planeacion previa.

o Guia de orientacion alumno hacia un logro de competencia.

« Contextualizacion de lo que se aprende.

e Creacion en un ambiente de comunicacion.

Es como un clima cultural, un campo de agenciamientos simboélicos que conllevan al sujeto en este
medio tan humano como es el lenguaje. Es en la escuela donde se generan los procesos de

construccién y reconstruccién de la identidad subjetiva.
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Generalidades de un ambiente educativo

La expresion ambiente educativo induce a pensar el ambiente como sujeto que actta con el ser
humano y lo transforma. De alli se deriva que educa la ciudad (la ciudad educadora), la calle,
la escuela, la familia, el barrio y los grupos de pares, entre otros. Reflexionar sobre ambientes
educativos para el sano desarrollo de los sujetos convoca a concebir un gran tejido construido con

el fin especifico de aprender y educarse.

Otra de las nociones de ambiente educativo remite al escenario donde existen y se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje. Un espacio y untiempoen movimiento, donde los

participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y valores.

Componentes en un ambiente educativo

Para los realizadores de experiencias comunitarias dirigidas a generar ambientes educativos, se

plantean dos componentes en todo ambiente educativo: los desafios y las identidades.

o Los desafios, entendidos como los retos y las provocaciones que se generan desde las
iniciativas propias o las incorporadas por promotores, educadores y facilitadores, entre
otros. Son desafios en tanto son significativos para el grupo o la persona que los enfrenta,
y con la menor intervencion de agentes externos. Los desafios educativos fortalecen un

proceso de autonomia en el grupo y propician el desarrollo de los valores.

e Los ambientes educativos también estan signados por la identidad, pues la gestion de las
identidades y lo cultural propio es la posibilidad de creacion de relaciones de solidaridad,

comprension y apoyo mutuo e interaccion social.




Necesidades de ambiente educativo

Planteamiento de problemas, disefio y ejecucion de soluciones.

Capacidad analitica investigativa.

Trabajo en equipo, toma de decisiones y planeacion del trabajo.

Habilidades y destrezas de lectura comprensiva y de expresion oral escrita.

Capacidad de analisis del contexto social y politico nacional e internacional.

Manejo de la tecnologia informatica y del lenguaje digital.

Capacidad de resolver situaciones problematicas.

Formas en que las TIC mejoran los ambientes educativos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion propician la mejora de los ambientes

educativos de las siguientes formas:

Instrumento de productividad para realizar actividades de manera individual y colectiva.
Pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo momento y en cualquier lugar
informacion y conocimiento.

Actualizacion de practicas y contenidos que sean acordes a la nueva sociedad de la
informacion.

El conocimiento se multiplica mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera

practicamente instantanea.




e Las TIC fortalecen la colaboracion, la creatividad y la distribucion méas justa del
conocimiento cientifico y que contribuya a una educacion mas equitativa y de calidad para
todos.

e Con el uso de las TIC, los estudiantes pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad
en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica
fuente de conocimiento.

e Las TIC ofrecen una gama de oportunidades innovadoras para el seguimiento de los
aprendizajes de cada estudiante y del desempefio de los docentes, las escuelas y los
sistemas educativos.

e Las TIC como medio de expresion, de generacion de la “propia palabra”, de protagonismo
y participacion enfatizando el respeto y la educacién para la paz como enfoques basicos

que guian los intercambios.

Estrategias didacticas que se fortalecen con el uso de las TIC

Entre las estrategias didacticas que se fortalecen con el uso de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacidn se pueden destacar:

e Mapas conceptuales Objetivos o propdsitos del aprendizaje
e Organizador previo

e llustraciones

e Analogias

e Pistas topograficas y discursivas

e Preguntas intercaladas

e Redes semanticas




e Resimenes finales

e Post preguntas intercaladas
Las TIC en Pedagogia

Los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacion en el &mbito educativo, que llevan a
repensar los procesos de ensefianza/aprendizaje y a llevar a cabo un proceso continuo de

actualizacion profesional.

La Pedagogia, al igual que otras disciplinas cientificas, encuentra en las TIC nuevas actividades

profesionales:

Anadlisis y evaluacién de los recursos tecnolégicos y su uso educativo.

e Integracion de los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje.

e Disefio de estrategias educativas para favorecer la integracion de recursos tecnoldgicos en
diferentes ambientes de aprendizaje.

e Disefio de materiales multimedia para favorecer el proceso de ensefianza/aprendizaje.

e Desarrollo, disefio de materiales digitales y evaluacion de software educativo.

e Disefio, desarrollo y evaluacién de modelos de educacion presencial y a distancia.

e Disefio, aplicacion y evaluacion de los recursos tecnologicos.

e Planificacion y disefio de cursos apoyados en la tecnologia.

e Desarrollo, implementacion y evaluacion de cursos mediados por la tecnologia.

2.2.6 Implicancia de las TIC en ambitos de la educacion.
Nuestra sociedad esta enfrentando cambios irreversibles en todas las esferas del conocimiento, ello
implica que la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion intervienen en

el quehacer educacional y quehacer pedagdgico como un satisfactor de necesidades de




informacidn, comunicacién, saberes y conocimientos, interviniendo en el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en la adquisicion de nuevas destrezas y habilidades, en
incorporacion de patrones, modelos, valores, actitudes, conductas y comportamientos por los
sujetos que interacttan, docente o alumno, ensefiante o aprendiz, en funcién a la pertinencia y la
calidad de sus contenidos y el uso de estrategias y procedimientos innovadores, de tal forma que
algunos especialistas denominan experticia a la forma de atender sus necesidades de desarrollar
competencias para poder responder a las nuevas demandas de los distintos campos del quehacer

humano.

Es pertinente destacar que las caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion
presentan muchas ventajas como recurso Util en los procesos de ensefianza y aprendizaje entre los
que se puede destacar la informacién variada —acceso a gran cantidad de informacion sobre
diferentes ambitos—; flexibilidad instruccional -ritmo de aprendizaje adecuandose a las
necesidades diversas que requiere el alumno y exige el aula—; complementariedad de codigos de
comunicacion —aplicaciones multimedia empleando diversos codigos de comunicacién—; aumento
de la motivacion y de actividades colaborativas y cooperativas —entre los intervinientes alumnos o
instituciones por medio de la red—; pseudo informacion y sobrecarga de informacion —obtencion
de mucha informacion en poco tiempo, ocasionando el efecto de saturacion cognitiva—;
dependencia tecnologica —el uso adecuado de los medios tecnoldgicos y la construccion de
conocimientos evitard la dependencia tecnolégica en la construccion de significados, del
aprendizaje autonomo, de la dotacién de sentido, la comprension y el aprender a aprender con un
mayor valor, al “saber como” sobre el “saber qué o sobre qué”—. Cabe sefalar que los medios y
recursos a ser utilizados deben estar subordinados al proceso educativo, y no el proceso educativo

subordinado a los medios y recursos a ser utilizados.
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Las implicancias en el quehacer educacional y quehacer pedagdgico obligan a una concepcién
integral y, por tanto, humanista, que conciba a los sujetos que interactan, docente o alumno,
ensefante o aprendiz, como actores con criterios de independencia, innovacion y creatividad desde
una oOptica ética; en este contexto los aportes de (Marina, 1999), entre otros, distingue: la sociedad
de la informacion como el sistema de comunicacion hecho posible por redes de comunicacion
baratas, abiertas y globales, y procedimientos rapidos de acceso a la comunicacion y de elaboracion
de la informacién, bancos de datos masivos y continuamente actualizados; sociedad del
aprendizaje, como un sistema cultural que necesita para sobrevivir, que los individuos estén
sometidos a un proceso continuado de educacion y aprendizaje (lifelong learning), para mantener
el bienestar social y el progreso econdmico; sociedad de la inteligencia, es un concepto operativo
que se define por la idea de “inteligencia mancomunada”. Los grupos, en cuanto a sistemas
autoreferentes de comunicacion, interaccion y relaciones afectivas, aumentan o disminuyen la
capacidad de los individuos para resolver problemas, desarrollar la capacidad creadora o alcanzar

mayores niveles de bienestar.

2.2.7 Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en el desempefio docente

En la actualidad, aludir a las tecnologias de informacién y comunicacion es abordar tematicas
inherentes a Internet, ya que se han convertido en una herramienta fundamental para los procesos
de ensefianza y aprendizaje, informacién, comunicacién, generacion, apropiacion y uso de los

saberes y del desarrollo de la ciencia y el conocimiento.

Cuando un docente realiza el planeamiento de su actividad profesional y entre otras acciones
direcciona el proceso de ensefianza aprendizaje, debe tener en cuenta, ademas, los criterios y las
caracteristicas implicitas de la activa relacién multidireccional y multimetodoldgica en términos

de adaptacion, el empleo de los recursos que posibiliten observar procesos y conceptos complejos,
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las acciones para desarrollar la capacidad y habilidades de generalizacion a través de diversos
recursos multimediales en la posibilidad de integrar, relacionar, complementar, ejemplificar la
informacidn que proporciona, la capacidad de mostrar una mayor concentracion de quien tiene un
rol docente —habilidades en el desempefio profesional docente—, en funcion a la ruptura de la
secuencialidad generada por la autonomia de trabajar el hipertexto, el replanteo de las formas
tradicionales de trabajo y uso optimo de la inteligencia por una nocién de trabajo en red que

involucra de manera jerarquica la importancia del trabajo en equipo, es decir, trabajo en red.

Es asi como la planificacién decisoria y deliberada de las acciones que obligan a una organizacion
preliminar del trabajo pedagdgico, en funcién a su naturaleza de desempefio profesional docente,
estd obligado a realizar algunos cambios cualitativos en el quehacer educacional y quehacer
pedagdgico, empleando las tecnologias de informacién y comunicacion, los mismos que deben

poseer, entre otras, las caracteristicas siguientes:

e Formalismo: porque exigen sin duda una planificacion deliberada de las acciones, es
imposible aplicarlas sin un plan previo, una organizacion preliminar del desempefio
profesional docente.

e Interactividad: implica una relacion activa en varias direcciones, la intervencion del
docente es especialmente exigida en términos de adaptacion y en concordancia a sus
habilidades de desempefio profesional docente.

e Dinamismo: muchos de los recursos permiten observar procesos y conceptos complejos
que de otra manera serian dificiles de analizar en funcién al desempefio profesional

docente.
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Multimedia: los recursos multimediales permiten integrar, relacionar, complementar,
ejemplificar y similares acciones; esto demanda desarrollar la capacidad de generalizacién
como parte de las acciones y habilidades en el desempefio profesional docente.
Hipermedia: el hipertexto supone una ruptura de la secuencialidad y exige una capacidad
diferente de parte del rol docente; facilita la autonomia, pero simultaneamente demanda
una capacidad de mayor concentracion para un eficiente desempefio profesional docente.
Conectividad: la nocion de trabajo en red jerarquiza la importancia del trabajo en equipo,
supone una distribucién de la inteligencia, nuevas habilidades de pensamiento, una

reformulacion y replanteo de las formas tradicionales de desempefio profesional docente.

2.2.8 Docentes y alumnos frente a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

El accionar de los docentes y de los alumnos frente a las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion implica una diversidad de relaciones, conductas, actitudes, roles, habilidades y otros

dominios que involucra su creatividad e innovacion en funcion a las capacidades e intereses de los

involucrados.

En tal sentido, se puede inferir que todo ello propicia e involucra lo siguiente:

Gestion del conocimiento de manera auténoma, en el sentido de que el sujeto que
interactla, docente o alumno, ensefiante o aprendiz, determina gradualmente su potencial
conforme va descubriendo por si mismo su nivel de aprendizaje. En razon a ello, no sélo
prioriza sus dominios para alcanzar un aprendizaje util con grado de significancia de su
propio trabajo, sino que requiere adaptar su grado de interaccion multimedial a los

requerimientos de cdmo evolucionan sus actividades en su propio ritmo de aprendizaje.




Adicionalmente, debe tener en cuenta los desafios y exigencia propios del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia como tal.

Aprendizaje cooperativo en la construccion del conocimiento, en el entendido que los
actores trascienden los limites fisicos del aula, los sujetos que interactan, docente o
alumno, ensefiante o aprendiz, provienen de diferentes grupos dentro y fuera de la
institucion educativa, es decir, la informacion, el pensamiento o conocimiento se encuentra
en red, de forma virtual, online, y al alcance de todos los que pueden acceder, constituyendo
esto una parte integrante de la sociedad de la informacion, la cual facilita, pone énfasis y
obliga a los aprendizajes por descubrimiento, compartidos, cooperantes, coparticipes,
corresponsables y similares. Ello permite caracterizar una construccion significativa de los
aprendizajes.

Internet, fuente de informacion, saberes y conocimiento, asumiendo que la institucion
educativa viene perdiendo cada dia su hegemonia en cuanto a ser la Unica capaz de la
distribucion del conocimiento, y que la sociedad de la informacion cada vez se consolida
mas buscando una hegemonia. Por ello, el acceso a la informacion definitivamente ha
dejado de ser un problema y la dificultad se reduce a seleccionar, comprender e interpretar
la informacion, saberes y conocimientos. En este sentido, los sujetos que interactuan,
docente o alumno, ensefiante o aprendiz, comprenden que adquiere una mayor importancia
lo procedimental, lo metodoldgico, las estrategias, formas y estilos de acceder a las ofertas
y demandas por parte de la sociedad de la informacion.

Herramienta potenciadora de los aprendizajes, asumiendo que la aplicabilidad de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en nuestras actividades se incorporan de

manera espontanea a la vida cotidiana de los actores, sujetos que interactian, docente o




alumno, ensefiante o aprendiz, generando impacto sobre el aprendizaje y la posibilidad de
utilizarlo en beneficio propio, convirtiéndose asi en una herramienta al servicio del
conocimiento. Es necesario sefialar que el alumno o aprendiz, se desenvuelve
intuitivamente en los entornos virtuales, aun cuando estos son desaprovechados en los
términos en que serian mas Utiles para el aprendizaje, e inclusive posibilita desnaturalizar
su utilizacién como parte de una reflexion metacognitiva de los procesos de aprendizaje.
Interdisciplinariedad y complementariedad de los aprendizajes, en funcion a que los
sujetos que interactuan, docente o alumno, ensefiante o aprendiz, provienen de diferentes
grupos dentro y fuera de la institucion educativa, en la cual el concepto de aprendizaje
escolarizado varia en funcion a la amplitud de la realidad virtual y las diferentes &reas del
saber, variedad de la informacion, efectos motivacionales que facilitan la intervencion
docente, asi como la complementariedad en tematicas diferentes, en cursos distintos, en
informacion amplia y cualitativamente disimiles o asimétricas.

Internet, espacio cultural, social y de socializacion, entendiendo que para comercializar,
trabajar, estudiar o entretenerse, las personas forman grupos y se conocen en funcion de
intereses y necesidades afines o0 comunes, el concepto de red social deja de ser un concepto
técnico y adquiere dimensiones cualitativamente diferentes porque comunica, conecta,
vincula con un sinnimero de personas; es decir, para los sujetos que interacttian, docente
o alumno, ensefiante o aprendiz, abre todo tipo de fronteras de interaccion con sus pares —
por ejemplo, teléfono versus chat. Por ello, deben comprender y asumir el potencial de la

web y sus aplicaciones como fuente de saberes y conocimiento.
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2.2.9 Potencialidades de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La tecnologia ha demostrado su efectividad en el campo de la educacion, y de manera mas
especifica en el proceso ensefianza-aprendizaje. Existen estudios sobre los impactos cognitivos
que tienen las TIC en los estudiantes, tanto en lo que piensan como la forma de cdmo piensan. Los
efectos sobre lo que piensan se reflejan al comparar los estilos de impartir una clase de la manera
tradicional y con el uso de las TIC, midiendo los resultados en términos de pruebas estandar en las
asignaturas. En los estudios de como piensan las investigaciones se inclinan a estudiar los posibles
efectos secundarios de las TIC sobre las habilidades de razonamiento de los estudiantes (Carnoy,

2004).

En la actualidad el impacto de la integracion de las TIC a las actividades diarias del salén de clase
parece ser una situacion especial en la educacion superior. Una cantidad significativa de estudios
realizados en todo el mundo muestran que el uso de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
hace que el estudiante mejore significativamente en su motivacién y entendimiento profundo del
objeto estudiado, promueven el aprendizaje activo y colaborativo e involucra a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje continuo a través de toda la vida (lifelong learning). Asi mismo, les
brinda el acceso a recursos compartidos por la comunidad estudiantil y le permite el acceso rapido

a la informacion, ayudandole a pensar y comunicarse creativamente.

Dicho de otra manera, las TIC cambiarén la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje, a pesar
de la resistencia que puede surgir de los usuarios. El amplio acceso y uso frecuente de las nuevas
tecnologias en la profesion docente conduce, obligatoriamente, a pasar de las clases con énfasis en
las actividades del profesor a la inclusion de medios interactivos de aprendizaje centrados en el

estudiante. Sin embargo, en la practica diaria los disefios curriculares y los procesos de ensefianza
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de los docentes universitarios se mantienen esencialmente los mismos, integrando débilmente las

TIC al salon de clase y usando incorrectamente la tecnologia existente.

El cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje descrito en el parrafo anterior se sustenta en el
enfoque constructivista, ejercido en la practica docente en la mayoria de los centros de estudios en
la actualidad, al menos en teoria. Desde este enfoque, el ser humano es el resultado de su capacidad
para reflexionar sobre si mismo, lo que le permite anticipar, explicar y controlar propositivamente
su medio ambiente. Esta reflexion constante genera conocimiento y este se constituye activamente

por sujetos cognoscentes pensantes, no se recibe pasivamente del ambiente.

Segun algunos autores, la base fundamental del constructivismo es que los alumnos son
formadores activos del conocimiento y no meros receptores, como tradicionalmente se ha pensado.
En esa misma linea, se afirma que existen diferencias individuales significativas en la adquisicion
del conocimiento, donde el conocimiento construido por dos individuos sera muy diferente aun

cuando se les ofrezcan las mismas condiciones de aprendizaje.

Un enfoque diferente no solo constructivista, sino también al cognitivista y conductista, lo hace
(Siemens, 2004) al afirmar que estas tres teorias de aprendizaje fueron desarrolladas cuando el
aprendizaje no habia sido afectado por la tecnologia. De acuerdo con el autor, en los Gltimos 20
afios la tecnologia ha reorganizado la forma de vivir, comunicarse y aprender. Las necesidades y
teorias del aprendizaje que describen los principios y el proceso del aprendizaje deben reflejar y
basarse en los ambientes sociales, por lo que el “conectivismo” debe ser el nuevo paradigma del
aprendizaje, la teoria del aprendizaje de la era digital. EI conectivismo parte de que no es el
individuo el que genera su propio aprendizaje, sino que forma sus competencias en funcion de las

conexiones que realiza con la informacion existente, primordialmente la digital.




Si el conectivismo llega a complementar al constructivismo, tanto el docente como el estudiante
necesitan dominar una serie de herramientas tecnoldgicas que les permita establecer ese contacto
con el mundo cientifico. (Marqués, 2007) ha elaborado una serie de 11 competencias que todo
profesional debe dominar, considerando estas como habilidades generales y no especificas para el
docente, ya que los programas utilizables en el proceso ensefianza-aprendizaje no deben de
limitarse a estas 11 competencias. En todo caso, de acuerdo con el autor, estas son las competencias
que toda institucion educativa esta en la obligacion de ensefiar al estudiante. Las competencias se

pueden detallar de la manera siguiente:

1. Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware, redes, software)

2. Uso del sistema operativo

3. Busqueda y seleccion de informacion a traves de Internet

4. Comunicacién interpersonal y trabajo colaborativo en redes

5. Procesamiento de textos

6. Tratamiento de la imagen

7. Utilizacion de la hoja de célculo

8. Uso de bases de datos

9. Entretenimiento y aprendizaje con las TIC

10. Telegestiones

11. Actitudes generales ante las TIC
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El dominio de estas competencias permitira al docente y al estudiante impulsar tanto su perfil
profesional como el prestigio y reconocimiento cientifico de la universidad que representa por su
adaptacion a las necesidades del nuevo milenio. Las universidades de todo el mundo se encuentran
en transicion de la metodologia tradicional hacia una orientada a las necesidades el nuevo milenio.
Para (Salinas, 2004) la evolucion tecnologica, la sociedad de la informacion, la tendencia a la
comercializacion del conocimiento, la demanda de sistemas de ensefianza-aprendizaje, que son
ahora mas flexibles y accesibles, presionan a las universidades e institutos de educacion superior
a apostar por las tecnologias de informacion y comunicacién. De acuerdo con (McGarry &
O'Brien, 2007) varios paises han incorporado la tecnologia en sus programas de estudio desde
diversos enfoques, que van desde la etapa de la programacién y tecnologia de computacion hasta
la escritura con computadoras y la no utilizacion. En El Salvador hay un gran desafio en cuanto al
cumplimiento y desarrollo de estas competencias, porque los docentes no dominan algunas de estas

habilidades y no tienen la formacidn necesaria para implementarlas dentro de la sala de aula.

La necesaria formacion del profesorado en TIC

La necesidad imperiosa de capacitacion del profesorado en el uso y manejo de TIC «para no perder
el tren» del progreso se recuerda constantemente, y ha servido a las autoridades educativas para
forzar planes de formacién que no han llegado a calar en la actividad profesional de los docentes,
muchos de los cuales han visto en esta formacion una imposicion de las autoridades educativas
como consecuencia directa de los cambios tecnol6gicos y no una oportunidad de poder hacer frente

a esos cambios.

En la formacion del profesorado existe un peligroso sesgo hacia la capacitacion tecnologica. El
saber manejar los nuevos equipos es obviamente necesario y se incluye en todos los estudios sobre

formacion en TIC. Sin embargo, y aunque impligue luchar contra corriente, parece totalmente
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inapropiado priorizar los contenidos técnicos e instrumentales en la educacién y en la formacién
del profesorado. En los entornos educativos, tanto en la formacién de los alumnos como de los
profesores, el énfasis deberia estar en la reflexion sobre la presencia de las TIC en nuestra sociedad,
sobre su influencia en nuestras vidas, sus ventajas e inconvenientes, etc. Las destrezas de manejo
de equipos y programas vendran por afiadidura y estos aprendizajes instrumentales cuentan con
mas probabilidades de darse fuera del aula que los criticoreflexivos que se proponen como

prioritarios.

(Bautista Garcia-Vera, 2000) también parte de la necesidad de superar la mera preparacion
tecnoldgica y didactica y nos ofrece una serie de contenidos propios de la capacitacion docente
«Encaminados a sensibilizar, compensar, reflexionar e investigar lo que hacen y dejan de hacer las

tecnologias en la génesis de desigualdades y de otras miserias naturales y sociales»:

e Contenidos relacionados con la dimension econémico-laboral de la tecnologia.
e Elementos vinculados con la dimensién politico-gubernamental del desarrollo tecnoldgico.
e Contenidos derivados de la dimension socio-cultural del desarrollo seguido por la

tecnologia.

Este tipo de contenidos, ademas de formar al profesor como persona y como ciudadano del mundo,

devuelven a los educadores el papel de protagonismo que merecen en la construccion social:

También deben tomar la iniciativa —las instituciones de formacion docente— para determinar la
mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias en el contexto de las condiciones culturales y
econdmicas y de las necesidades educativas de su pais. (Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, 2004).
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(Gutiérrez Martin, 1997) sefiala tres importantes dimensiones de la formacion del profesorado en

TIC:

Conocimientos y competencias sobre las posibilidades de las TIC como recursos
didacticos, tanto en las aulas como en sistemas de educacion a distancia y educacion no
formal e informal: potencial didactico de las TIC.

Conocimiento del curriculum oculto, de las implicaciones y consecuencias de las TIC,
tanto en el aprendizaje intencionado, propio de la educacion formal, como en la educacion
informal que proporcionan los medios de masas: potencial educativo de las TIC.
Conocimiento de los contextos: la realidad escolar donde se utilizan como recursos, v la
realidad social donde funcionan la institucion escolar y los medios como agentes

educativos.

En otras palabras, al docente le corresponde saber:

Como estan y como deberian estar las TIC en el aula. Su papel en el aprendizaje (y en la
educacion).
Como estan y como deberian estar las TIC en la sociedad. Su papel en la educacion (y en

el aprendizaje).

Potencialidades de las TIC para el desarrollo de estrategias de aprendizaje

Segun (Rojas A. y., 2001) favorecer la dinamica del aprendizaje a partir de la utilizacion de

técnicas y medios eficientes es uno de los objetivos de la Tecnologia Educativa. Aunque a la misma

se le critico en la década de los 80 del pasado siglo, la absolutizacion de los medios como Unica

manera de ensefar, “hoy en muchos paises esta tendencia ha evolucionado favorablemente hacia

la comprension de que la tecnologia sirva de apoyo al trabajo del hombre y sea una via para




potenciar a las alumnas y alumnos, sin que pueda ser sustituido el papel decisivo de los docentes

en este empeno.” (Zilberstein J. , 2002).

La tecnologia educativa contemporanea “considera no solo los medios de ensefianza, de forma
aislada sino su lugar y funcion en el sistema, junto con el resto de los componentes del proceso de
ensefianza (...) su objetivo es el de garantizar la practica educativa en su dimension global y

favorecer la dindmica del aprendizaje.” (Rojas A. , 1999).

En la actualidad adquiere especial relevancia el desarrollo de los medios de ensefianza con el
surgimiento de formas de ensefianza distintas a la presencial como, por ejemplo, la educacién a
distancia, la abierta, la auto educacién, la educacion permanente, entre otras. En este sentido se ha
demostrado que las experiencias de educacion a distancia basadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones tienen mayor efectividad en procesos de ensefianza aprendizaje

para graduados universitarios (Martinez — Aparicio, 2001).

Las TIC, usadas como recurso didactico del profesor e instrumento para el aprendizaje del alumno,
potencian la labor del primero como usuario de medios para ensefiar, mostrar y de esta forma
facilitar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y a la vez pueden contribuir a que el
estudiante se convierta en un ente activo de las mismas, utilizdndolas para conocer, analizar y
valorar la realidad. En este sentido pueden llegar a ser no s6lo medios de informacion sino medios

para la expresion y creacion personal (Pons D. P., 1992).

La introduccion de las TIC en la ensefianza puede favorecer la interaccion dirigida de los
estudiantes con los nuevos contenidos estimulando asi su papel protagénico, el desarrollo de sus

propias estrategias de aprendizaje, el recibir ayudas, el hacer busquedas de informacion, el




interactuar con representaciones de procesos en movimiento, lo que en otras condiciones seria muy

dificil o imposible de lograr (Zilberstein, 2002).

Por supuesto, teniendo siempre en cuenta que “los sistemas informaticos pueden manejar simbolos
a la perfeccion, pero el aprendizaje consiste en adjudicar significados y dotar de sentido. La
tecnologia no puede suplir al maestro y la ensefianza, que es un proceso esencialmente espiritual

del hombre.” (Chéavez, 1999).

Es evidente que educar para las TIC lleva implicito educar con TIC. En nuestro contexto ellas han
sido consideradas como “el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la
digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacion a través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma confiable, y

con relacion costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre.” (Castafieda, 2002).

Sin considerarlas como la panacea para la solucion de los problemas en la educacién se puede
tener en cuenta que su Uso permite activar procesos psiquicos como la atencién y la motivacion;
satisfacen una de las necesidades fundamentales del hombre: la de comunicacion. En este sentido,
aseguran la interactividad en el aprendizaje a partir del uso de diferentes aplicaciones informaticas
que facilitan el dialogo personalizado y el trabajo en redes. Sin embargo, es importante considerar
que, aunque con ellas se privilegia la funcion informativa de la comunicacion, las funciones
afectiva y regulativa quedan relegadas a un segundo plano; el aspecto perceptivo: establecimiento
de codigos comunes, sentimientos compartidos, pertenencia grupal, no queda claro como se
logran. Al no permitir siempre el contacto fisico, no se cuenta con la informacion que brinda el
canal no verbal (gestos, posturas, movimientos, tono de la voz, acentos, ritmos, silencios, pausas,
timbres, manera de disponer los espacios entre los implicados en el acto comunicativo) que, en

ocasiones, aporta mas informacion que el propio contenido del mensaje; sin contar ademas con




que no se cuenta con suficiente certidumbre sobre la identidad real del otro en el acto

comunicativo.

(Pons, 1992) enuncid diversas formas en que se pueden integrar las TIC a la educacion, a saber:
como recurso didactico, como instrumento para el aprendizaje, como contenido curricular, como

recurso de la organizacién escolar y como instrumento al servicio de la evaluacion.

Consideramos que las TIC pueden utilizarse como recurso didéctico e instrumento para el
aprendizaje pues tanto los estudiantes como los profesores pueden ser usuarios activos de las
mismas y las pueden emplear en beneficio del aprendizaje. Entendemos que la tarea de los
pedagogos no es sélo incorporar organicamente los medios electronicos de ensefianza a la
educacidn, sino también optimizar este proceso de modo tal que brinden beneficio al desarrollo de
la personalidad de los estudiantes. El profesor puede transferir a la maquina muchas tareas, pero
ésta no lo sustituye ya que él cumple funciones regulativas y afectivas en la comunicacion

pedagogica imposibles de reemplazar.

Seria valioso a la hora de utilizar este tipo de medios tener en cuenta: el grado de experimentacion
a gque se hayan sometido en otros contextos; las caracteristicas del contexto especifico en el que se
van a introducir; su adecuacion a las caracteristicas psicosociales de las personas implicadas en el
acto didactico; el costo de tiempo y esfuerzo empleado por el profesor para su manejo; considerar
que no son los Unicos, asi como evaluar la naturaleza epistemoldgica del contenido curricular, de

manera gque dicho contenido sera mas o menos factible de ser transmitido por uno u otro medio.

Las TIC, asumidas desde una perspectiva sociocultural, deben ser valoradas como objetos o
instrumentos culturales en tanto ellos son productos del desarrollo cultural de la sociedad y a su

vez herramientas propiciadoras de procesos mentales superiores en los individuos. Aungue




Vygotski presto especial atencion a los mediadores semioticos, la fuente de la mediacion es muy

diversa.

(Pablos, 1992) analizando el concepto de mediacion en la época actual plantea que “es ampliable
a un variado abanico de instrumentos contemporaneos de culturizacion, que van desde las
diferentes manifestaciones audiovisuales hasta las Gltimas propuestas informaticas y multimedia.
Se trata en todos los casos de posibles mediadores entre la cultura'y los procesos de internalizacion
individuales (...) Medios como la television, el ordenador, las redes telemaéticas, etc., mas alla de
artefactos se constituyen en lenguajes que abren continuamente las posibilidades de intermediacion

entre la sociedad y el individuo.”

La comunicacion posee gran valor para desarrollo de estrategias de aprendizaje en tanto el
desarrollo humano va de lo inter subjetivo a lo intra subjetivo. En este sentido, las TIC como
mediadoras dentro del proceso de aprendizaje suponen grandes potencialidades para apoyar lo
anterior por la posibilidad de disponer de recursos altamente orientados a la interaccién y el

intercambio de ideas y materiales entre profesor y estudiantes y entre estudiantes entre si.

Ademas de que las TIC, se emplean dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, pueden favorecer
la atencidén individualizada de los estudiantes por parte del profesor en funcion del desarrollo
alcanzado por cada uno y por ende la posibilidad de brindarle las ayudas necesarias, no sélo desde
la interaccion profesor — estudiante y estudiante — estudiante, sino desde propio intercambio con

el contenido, el cual también ha sido socialmente creado.

Segun la teoria Vygotskiana, es muy importante organizar el aprendizaje para que este pueda
convertirse en desarrollo mental. Mediante las TIC, el profesor puede crear entornos donde se

propicie lo anterior. En esta organizacion virtual del contenido pueden incluirse ayudas también




digitalizadas para el logro de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes. Esto adquiere
relevancia sobre todo para el proceso de ensefianza aprendizaje no presencial donde el estudiante

debe aprender fundamentalmente de manera independiente.

Oportunidades y riesgos de las TIC

Las TIC otorgan multiples oportunidades y beneficios; favorecen las relaciones sociales, el
aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del
conocimiento, y el desarrollo de las capacidades creativas, comunicativas y de razonamiento.
Ademas, se pueden mencionar: facil acceso a una inmensa fuente de informacidn, automatizacion
del trabajo, proceso rapido, interactividad, ahorro en costos de desplazamiento, capacidad de
almacenamiento, potenciacion de las actividades colaborativas y cooperativas, canales de
informacion inmediata, digitalizacion de toda la informacion, incremento de la informacion que

favorece el autoaprendizaje, etc.

Lo anterior tiene su contraposicién en el uso de las TIC por las y los adolescentes, existiendo una
postura opuesta, la cual indica los posibles problemas que puede causar el uso inadecuado de las
TIC, entre los cuales destacan: falta de conocimiento de los lenguajes (audiovisuales, textuales),
la falta de capacitacion para el uso de la tecnologia, adiccién desmesurada por videojuegos y redes
sociales, cansancio visual y otros problemas fisicos, dependencia tecnoldgica, saturacion de

informacidn, inversion de tiempo, entre otros.




2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Analdgico: Es todo aquello que esta destinado a ser continuo, propio de su conducta debe ser que

su funcion no impida que lo analdgico de su cuestion sea interrumpido.

Digitalizacion: Es un proceso mediante el cual, algo real (fisico, tangible) es pasado a datos
digitales para que pueda ser manejado por una computadora (de naturaleza, a su vez, digital),
modelandolo, modificandolo, y aprovechandolo para otros propdsitos distintos de su cometido o

funcion originales.

Facebook: Es una red social cuyo objetivo es brindar un espacio en el que las personas puedan

intercambiar una comunicacién fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.

Hipermedia: Es el término con el que se designa al conjunto de métodos o procedimientos para
escribir,  diselar o  componer  contenidos  que  integren  soportes  tales
como: texto, imagen, video, audio, mapas y otros soportes de informacion emergentes, de tal

modo que el resultado obtenido, ademas, tenga la posibilidad de interactuar con los usuarios.

Hipertexto: Es una estructura no secuencial que permite crear, agregar, enlazar y compartir

informacion de diversas fuentes por medio de enlaces asociativos y redes sociales.
Idedgrafo: Representacion de una idea o concepto mediante simbolos o signos.

Informatica: También llamada computacién, es una ciencia que administra métodos, técnicas y

procesos con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital.

Interactividad: El término interactividad se utiliza para referirnos a la relacion de participacion
entre los usuarios y los sistemas informaticos, es un proceso de comunicacion entre humanos y

computadoras.



https://definicion.de/internet/

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan
la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la

componen, formen una red logica unica de alcance mundial.

Maodem: Es un dispositivo que convierte las sefiales digitales en analGgicas y viceversa, y permite

asi la comunicacion entre computadoras a través de la linea telefonica o del cablemadem.

Radiotelefonia: Sistema de comunicacion telefénica sin hilos que utiliza las ondas radioeléctricas

0 hertzianas para la transmision de sefiales.

Red: Es un conjunto de equipos nodos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos o inaldmbricos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion,

recursos y ofrecer servicios.

Telecomunicacion: Una telecomunicacion es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier
naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o, en

definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia.

Telegrafia: Sistema de comunicacién que permite la transmisién de informacion a larga distancia

por medio de impulsos eléctricos y utilizando un cédigo de signos preestablecido.

Transmision: Se refiere a la accion y efecto de transmitir. Este verbo, por su parte, esta vinculado

a transferir, trasladar, difundir, comunicar o conducir, segun el contexto.

World Wide Web: Red informatica mundial o sistema l6gico de acceso y busqueda de la

informacidn disponible en Internet, cuyas unidades informativas son las paginas web.

—
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SIGLAS

ANTEL: Administracién Nacional de Telecomunicaciones

ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje

ENIAC: Electronic Numerical Integrator And Computer

IBM: International Business Machines

MINED: Ministerio de Educacién

MMS: Multimedia Messaging Servicie

NICAM: Near Instantaneous Companded Audio Multiplex

PC: Personal Computer

SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

SMS: Short Message Service

TCP: Transmission Control Protocol

TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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UNIVAC: UNIVersal Automatic Computer

WAP: Wireless Application Protocol
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CAPITULO III:
METODOLOGIA DE
LA
INVESTIGACION



3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Al inicio de toda investigacion cientifica es de suma importancia saber qué tipo de estudio es el
que se va a emplear para llevar a cabo el proceso investigativo. Existen diferentes perspectivas
desde las que se puede investigar, dependiendo de cual sea el fendmeno de estudio y los métodos
que se empleen para obtener los datos. (Soriano R. , 2005) Los métodos y técnicas de investigacion
son orientaciones y procedimientos Utiles para organizar y sistematizar la informacion a fin de

facilitar nuestro quehacer cientifico.

La investigacion cientifica es un proceso que tiene como finalidad lograr un conocimiento
objetivo, es decir, verdadero, sobre determinados aspectos de la realidad, a fin de utilizarlo para

guiar la practica transformadora de los hombres.

(Soriano, 2013) La investigacion cientifica pretende encontrar respuesta a los problemas relevantes
que el hombre se plantea y lograr hallazgos significativos que aumenten su acervo de
conocimientos. Sin embargo, para que los resultados sean consistentes y confiables deben
obtenerse mediante un proceso que implica la concatenacién logica de una serie de procesos
especificos. Unicamente los estudios que se lleven a cabo segln el método cientifico podréan
considerar sus hallazgos como significativos para la ciencia e integrarse al conjunto de
conocimientos comprobados. La investigacion cientifica, en cualquier area del conocimiento

humano, se plantea como finalidad la descripcion, explicacién y prediccién de los fenémenos.




3.1.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo que proporciona el
conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia

busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada.

(Soriano R., 2013) En la investigacion documental se recurre a las fuentes historicas, monografias,
informacion estadistica (censos, estadisticas vitales) y a todos aquellos documentos que existen

sobre el tema para efectuar el anlisis del problema.

La investigacién bibliografica se utiliza, como una variante de la investigacion cientifica, cuyo
principal objetivo es el estudio y analisis de diferentes fendmenos (de orden histérico, psicologico,
socioldgico, etc.), de todos aquellos documentos que existen sobre el tema para efectuar el analisis

del problema.

3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un
propdsito especifico. Es un método cualitativo de recoleccién de datos encaminado a comprender,

observar e interactuar con las personas en su entorno natural.

(Arias G. , 2012) La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no

experimental.

La investigacion de campo se aplicé en este estudio con la recoleccidon directa de los datos a traves

del instrumento (la encuesta), con la finalidad de recabar informacion necesaria para el proceso
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investigativo, ademas de analizar e interpretar los datos, asi como también de contrastarlos con la

parte teorica de la investigacion.

3.1.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion es de tipo descriptiva. Segun (Arias, 2012), La investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Este estudio pretende describir, registrar, analizar e interpretar la condicién actual y la contextura
de los fendbmenos en la investigacion, basandose en la realidad de los hechos, siendo su principal
caracteristica la presentacion de una interpretacion correcta; ademas posee un valor explicativo,
tratando de analizar de manera auténoma o independiente cada variable, sin establecer relaciones
entre éstas; siendo un estudio de medicion de variables independientes, ya que se describen de
forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen

enunciadas en los objetivos de investigacion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Criterios de elegibilidad

Los criterios de inclusion corresponden a aquellas caracteristicas demograficas, temporales y
geograficas de los sujetos que componen la poblacion en estudio. Por su parte, los criterios de
exclusién corresponden a las caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con la calidad de

los datos o la interpretacion de los resultados.
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Criterios para la seleccién de la poblacion:

Centros Escolares que atiendan poblacion estudiantil hasta Noveno Grado que sea mayor a 120

estudiantes, tengan una planta docente superior a 5 y atiendan aulas regulares e integradas.

3.2.1 Poblacién

(Arias F. , 2006) La poblacién, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

La poblacion objeto de investigacion fueron estudiantes de segundo ciclo de educacion bésica y
docentes de las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel, departamento de San
Miguel, cuya poblacion tiene un total de 1,037 estudiantes y 53 docentes que imparten clases en

el segundo ciclo de cada centro educativo.

Estudiantes

Docentes

N° Centros Escolares 4° 5° 6°

M F M F M F M F
1 | Centro Escolar Cantén Anchico 8 5 8 10| 4 | 21| 1 2
2 | Centro Escolar Cantén EI Delirio 16 | 14 | 7 9 (11 ] 9 1 3
3 | Centro Escolar Canton El Papalon 18 |16 | 5 | 10|20 |13 | 1 | 4
4 | Centro Escolar Canton El Rebalse 37 | 24 | 27 | 43 | 25 | 24 | 2 3
5 | Centro Escolar Canton Las Delicias 11 | 6 4 11| 9 3 - 3
6 | Centro Escolar Canton Miraflores 12 | 12 | 8 7 | 13| 6 2 2
7 | Centro Escolar Canton San Antonio Silva 13 123 |26 | 29 |22 |29 | 4 4
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8 | Centro Escolar Caserio El Cedral 10 | 12 | 8 8 3 7 - 2
9 | Centro Escolar Caserio Los Corrales 6 3 3 3 6 5 - 3
10 | Centro Escolar Caserio Los Ranchos 6 2 7 9 6 7 - 2
11 | Centro Escolar Caserio Santa Fidelia 5 6 | 10 | 2 3 3 1 -
12 | Centro Escolar Doctor José Antonio Quiroz | 8 8 9 9 9 5 - 3
13 | Centro Escolar Manuel Jose Arce 22 | 9 (21 16|14 |14 | 1 | 3
14 | Complejo Educativo Hacienda Cantora 23 | 25 |16 | 21 | 11 | 29 | - 6

TOTAL 195 | 165 | 159 | 187 | 156 | 175 | 13 | 40

Fuente: Registro de matricula de los Centros Escolares

Total de estudiantes: [ 1,037 Total de docentes: | 53

3.2.2 Muestra

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos que conforman
la poblacion accesible, se recurre a la seleccion de una muestra. La muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.

Es importante recalcar que la muestra es una parte representativa de la poblacion que posee las

mismas caracteristicas comunes para el estudio.

(Soriano R. R., 2013), La importancia de las técnicas de muestreo en la investigacion se debe a
que el experto no puede investigar, en la mayoria de los casos, a toda la poblacion, pues ello
elevaria los costos del estudio en las fases de aplicacion de los instrumentos y el procesamiento de
la informacion. Ademas, es posible que ciertos aspectos se indagaran incompletos o sin la debida

profundidad por falta de tiempo y de recursos.
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3.3 Método de muestreo y tamarfio de la muestra

Para la investigacion se tomd el 100% de la poblacion docente de 14 centros escolares de la zona
rural del sureste del municipio de San Miguel, departamento de San Miguel. Para determinar la
muestra de la poblacidén estudiantil, el método de muestreo que se utilizo es el método de muestreo
probabilistico, el cual es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento

de integrar la muestra.

La investigacion se realizd mediante una muestra probabilistica estratificada con un error estandar

de 0.015 para el tamafio de la poblacion.

3.3.1 Muestreo de la poblacién estudiantil

Formula para encontrar el tamafio de la muestra sin ajustar: n™ = —

Donde:

nl= Muestra sin ajustar

$2= Varianza de la muestra
V2= Varianza de la poblacion

P= Probabilidad
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Se calcula la varianza de la muestra y de la poblacién, con la siguiente formula: §2 = p (1 —p)

Sustituyendo se tiene:

S?=p-p)
$2=10.9(1-0.9)
S2 = 0.09
V2= (0.015)% = 0.000225
52

Se calcula el tamafio de la muestra sin ajustar, con la siguiente formula: nl = 2

Sustituyendo tenemos:

52
Tll = ﬁ
. 0.9
n = ———mm—
0.000225
n! = 400

Se calcula el tamarfio de la muestra poblacional tomando como base la siguiente formula:

Donde:
N= Poblacion

n! = Muestra sin ajustar

n = Muestra
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Sustituyendo obtenemos:

400
n=——-——
200
1+ 10937
400
" =13857

n = 288.66 ~289

A continuacion, se presenta por estrato de género:
Ksh = —
sh =—
N

Sustituyendo obtenemos:

voh = 289
M= 1037
Ksh = 0.2787

Masculino:510x 0.2787 = 142.137~142

Femenino: 527x 0.2787 = 146.874~147

La muestra de estudiantes que formo parte de la investigacion es un total de 289 estratificados en

género por 142 nifios y 147 nifias.

A continuacion, se presenta el estrato por Centros Escolares:

—
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Cuadro de muestra y estratos

N Centros Escolares M £ | Total Sub-estratos por Sub-estratos por género
Centros Escolares M F
1 | Centro Escolar Canton Anchico 20 | 36 56 16 6 10
2 | Centro Escolar Canton El Delirio 34 | 32 66 19 10 9
3 | Centro Escolar Canton EIl Papaldn 43 | 39 82 23 12 11
4 | Centro Escolar Cantdn El Rebalse 89 | 91 180 50 25 25
5 | Centro Escolar Canton Las Delicias 24 | 20 44 12 6 6
6 | Centro Escolar Canton Miraflores 33 | 25 58 16 9 7
7 | Centro Escolar Canton San Antonio Silva 61 | 81 142 40 17 23
8 | Centro Escolar Caserio El Cedral 21 | 27 48 13 6 7
9 | Centro Escolar Caserio Los Corrales 15 | 11 26 7 4 3
10 | Centro Escolar Caserio Los Ranchos 19 | 18 37 10 5 5
11 | Centro Escolar Caserio Santa Fidelia 18 | 11 29 8 5 3
12 | Centro Escolar Doctor José Antonio Quiroz 26 | 22 48 13 7 6
13 | Centro Escolar Manuel José Arce 57 | 39 96 27 16 11
14 | Complejo Educativo Hacienda Cantora 50 | 75 125 35 14 21
TOTAL 510 | 527 | 1,037 289 142 147
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3.4 Organizacion del Instrumento
Para recopilar la informacién requerida por la investigacion es necesario emplear técnicas e
instrumentos de recogida de datos los cuales proporcionen la informacién necesaria de los datos

cuantitativos y cualitativos de los sujetos en cuestion.
La técnica que se aplicé fue la encuesta y el instrumento que se empleo es el cuestionario.
Encuesta

De acuerdo con (Ferrando, 1993) una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion. El instrumento que se utilizo fue la encuesta, ésta se aplico a los estudiantes y docentes
del segundo ciclo de educacién bésica, de los Centros Escolares rurales del sureste del municipio

de San Miguel, departamento de San Miguel.

Para la elaboracion de las interrogantes se tomé en cuenta la pregunta de la investigacion o el
enunciado del problema, los objetivos y la base tedrica. Luego de obtener la informacion con la
aplicacion de los instrumentos se procedio a tabular los datos, analizar e interpretar los resultados

a través de la administracion de los instrumentos a la poblacién en estudio.

Para la seleccién de la muestra se solicité el listado de estudiantes de segundo ciclo de los Centros
Escolares rurales del sureste del municipio de San Miguel, departamento de San Miguel y se
realizd el procedimiento para delimitar los individuos que figuran en la muestra, los cuales se

eligieron del total de la poblacion.
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CAPITULO IV:
ANALISIS E
INTERPRETACION
DE DATOS



4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.2.1 Datos de las respuestas de los estudiantes

1. ¢Conoces las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 251 86.85% [N
NO 38 13.15% 2NO
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que un 86.85% de la poblacion encuestada conoce las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion debido a que la escuela cuenta con estos
recursos. Las nuevas tecnologias no tienen auge solamente en la escuela sino también en los
diversos ambientes donde el aprendizaje tiene lugar. EI 13.15% manifiesta no tener conocimiento
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, porque dentro del centro escolar no
tienen acceso a estos recursos o la situacion econémica les imposibilita contar con ellos en sus
hogares. Muchas veces se tiende a confundir que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién son solamente la computadora y el Internet, dejando de lado los dispositivos

moviles como el celular y la Tablet, que han tomado protagonismo por su facil acceso y utilizacion.
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2. ¢Con qué Tecnologias de Informacion y Comunicacion cuenta tu Centro Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Computadora 215 74.39%
Internet 36 12.46%
TV 4 1.39%
Tablet 9 3.11%
Otros 25 8.65%
TOTAL 289 100%

Analisis e Interpretacion:

1% S

B Computadora M Internet

TV

Tablet ® Otros

Un 74.39% de la poblacion encuestada manifiesta que, la escuela cuenta con computadoras, ya

que no se han gestionado otro tipo de medios y su uso les permite llevar a cabo una diversidad de

actividades que otros dispositivos no pueden realizar. EI 12.46% indica que dentro del centro

escolar existe una conexion a internet, ya que a través de ésta pueden acceder a una variedad de

informacion y optimizar el rendimiento de los recursos con los que cuenta la institucion educativa.

El 1.39% asegura que el centro escolar posee television que les permite proyectar peliculas o

documentales. Un 3.11% afirma que la institucién educativa cuenta con Tablet, las cuales el

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia les ha proporcionado, bajo el marco del programa

“Un nifio, una computadora” impulsado por el Plan Quinquenal 2014-2019 y ademas de la

dotacion de mini laptops llamadas “Lempitas”. El 8.65% confirma que el centro educativo cuenta

con otras tecnologias entre las cuales destacan los retroproyectores, fotocopiadoras e impresoras.

—
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3. ¢Con qué frecuencia utilizas las Tecnologias de Informacién y Comunicacion con las que

cuenta tu Centro Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Siempre 75 25.95% u Siempre
A veces 179 61.94% Aveces
Nunca 35 12.11% Nunca
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos representan que el 25.95% de la poblacién encuestada asegura que
siempre utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con las que cuenta la
institucién educativa, ya que tienen las herramientas necesarias para su uso Yy el espacio adecuado
que garantiza la funcionalidad competente de dichos recursos. El 61.94% afirma que, utilizan a
veces las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, debido a que solo reciben clases de
Informaética o el docente no las emplea en el desarrollo de la clase, tampoco tienen las condiciones
adecuadas para implementarlas. Un 12.11% asevera que nunca hacen uso de las Tecnologias con
las que cuenta el centro escolar, porque no disponen de estos medios, ni cuentan con el espacio
adecuado para utilizarlas o los instrumentos necesarios no estan a su alcance. Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién deben ser utilizadas en la medida que permitan alcanzar de
manera mas efectiva los objetivos y demandas de la educacion nacional, proporcione los maximos
beneficios sin utilizarlas siempre, sino alternando su uso de manera eficiente. Hoy en dia, la
mayoria de los docentes usa los recursos tecnoldgicos fuera de la escuela de manera mas frecuente

y variada que en su propia aula, por lo tanto, es de esperar que posean competencias tecnolégicas
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basicas. Muchos docentes desconocen el tipo y variedad de recursos tecnoldgicos disponibles en

su area de especialidad y no tienen tiempo ni para buscarlos ni para aprender a usarlos.

4. ;Para qué actividades utilizas las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en tu

Centro Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Investigar 153 52.94%
Jugar 23 7.96%
Chatear 2 0.69%
Realizar tareas 111 38.41%
TOTAL 289 100%

| M Investigar M Jugar m Chatear [ Realizar tareas

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 52.94% asegura que la actividad en la que méas
utilizan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es para investigar, esto les permite
encontrar informacion en libros electrénicos, enciclopedias o paginas web con el fin de obtener
nuevos aprendizajes y aplicarlos en su vida diaria. Esta basqueda de informacion debe estar
siempre supervisada por los docentes. El 7.96% afirma que hacen uso de estos recursos para jugar,
ya que prefieren utilizarlos con fines de entretenimiento y no académicos, 0 porque no cuentan
con acceso a Internet para buscar informacidn y realizar tareas mas complejas. EI 0.69% de la
poblacién expresa aprovechar estas herramientas para chatear a través de las redes sociales,
interactuar con amigos o distraerse. Un 38.41% manifiesta que ocupan las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion para realizar tareas, ya que fuera de la institucion no cuentan con
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estos instrumentos que les permiten acceder a una gama de informacion Gtil o no poseen los

recursos econémicos necesarios para contar con estos dispositivos tecnolégicos en su hogar.

5. ¢Cuenta tu Centro Escolar con un aula de Informética o un espacio para utilizar las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 219 75.78%
NO 70 24.22%
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

LN

El aula informatica es un conjunto de recursos tecnol6gicos que apoyan la implementacion de

estrategias pedagogicas didacticas utilizadas en el desarrollo curricular, cultural y cientifico de su

comunidad que permite facilitar procesos de aprendizajes, habilidades, destrezas y competencias

en los docentes y estudiantes. El 75.78% de la poblacion encuestada afirma que el centro escolar

cuenta con este conjunto de recursos, lo cual permite integrar los instrumentos técnicos y

tecnoldgicos disponibles en el centro educativo para potenciar el proceso de aprendizaje de

estudiantes. Un 24.22% manifiesta que el centro escolar no posee un aula de informatica ni un

espacio que cumpla las condiciones necesarias para la puesta en funcionamiento de las

herramientas digitales, esto conlleva una desventaja en cuanto a la necesaria presencia de un nuevo
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modelo de alfabetizacion para la sociedad digital con presencia de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

6. ¢Haces uso correcto de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el Centro Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
S 247 85.47% sl
NO 42 14.53%

TOTAL 289 100% mNO

Analisis e Interpretacion:

De la poblacion encuestada, un 85.47% asevera que hacen un uso correcto de los recursos
tecnoldgicos ya que por medio de la utilizacién de recursos interactivos se atiende los estilos de
aprendizaje visual, auditivo y kinestésico. Del uso correcto de la tecnologia dependeré su utilidad
y su eficacia. De lo que se trata con el empleo de estas tecnologias dentro del aula, no es, transmitir
una informacion determinada, sino de ensefiar a aprender a lo largo de toda la vida. Los centros
educativos tienen que preparar a sus alumnos/as para, no solo acceder a la informacién, sino
también saber ‘“crear” conocimiento basado en dicha informacién. Deben saber seleccionar,
valorar, criticar, desechar y utilizar adecuadamente la informacion a la que tienen acceso desde
sus centros escolares. El 14.53% afirma que no hacen uso correcto de los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la institucion educativa, puesto que la libre interaccién de los alumnos/as con

estos materiales hace que lleguen a confundir el conocimiento con la acumulacidn de datos, puede
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provocar adiccién a determinados programas como pueden ser chats, videojuegos o provocar
distraccion y aislamiento. Dentro de los centros escolares debe existir un control adecuado para el
uso de los recursos tecnoldgicos, que le permitan a los estudiantes aprovecharlos de manera
eficiente, propiciando la mejora de los ambientes educativos. La mayor parte de la poblacion
estudiantil cuenta con acceso a las herramientas tecnologicas dentro de sus hogares, por lo cual
toda la comunidad educativa tiene el compromiso de fomentar el uso correcto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion. La escuela limita el uso de los dispositivos tecnolégicos con
los que cuentan los estudiantes, porque considera que generan distraccion y puede entorpecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo que es necesario brindar oportunidades mas amplias que
posibiliten el uso de estos recursos para optimizar los procesos que se llevan a cabo dentro de la

sala de aula.

7. ¢Utilizan tus maestros las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para impartir las

clases?
CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Si 215 74.39% =S|
NO 74 25.61%
TOTAL 289 100% = NO

Anélisis e Interpretacion:

El 74.39% de la poblacién encuestada afirma que los docentes hacen uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion para impartir las clases, ya que utilizan recursos como el cafién y
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la computadora para el desarrollo de algunos contenidos, especialmente en la presentacion de
diapositivas, peliculas y documentales. La ensefianza, a través del uso de los recursos tecnoldgicos
debe dar informacion que proporcione una vision global de los contenidos utilizandolos como
herramientas de trabajo y haciendo uso de entornos virtuales de aprendizaje en el proceso
educativo. El 25.61% asegura que los docentes no utilizan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién para el desarrollo de las clases, por no poseer el conocimiento y las habilidades de
ellas, la institucion educativa no cuenta con estos dispositivos o los salones de clase no tienen las
condiciones adecuadas para su implementacion. En algunos centros escolares, se evidencia poca
utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para impartir las clases, ya
que los docentes no las consideran importantes para la mejora de los ambientes educativos, porque
generan distraccion y no se logran los objetivos de aprendizaje. Es importante que los docentes
comprendan que la inclusion de los dispositivos tecnologicos constituye una formacion que
contribuird al mejoramiento de las habilidades y competencias de los estudiantes y no se debe
restringir su uso dentro del salon de clases. El sistema educativo nacional debe contemplar las TIC
como una serie de herramientas que pueden cambiar esquemas en el ambito educativo, ayudando
asi a mejorar la calidad de la educacion, disponiendo de un escenario que favorezca el desarrollo

econémico y social del pais.

8. ¢Con qué frecuencia tus maestros utilizan algun recurso tecnoldgico en clase?

CRITERIOS FRECUENCIA FRECUENCIA (%)
Siempre 41 14.19%
A veces 212 73.36%
Nunca 36 12.45%
TOTAL 289 100%
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B Siempre

W A veces

® Nunca

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que un 14.19% de la poblacion encuestada expresa que los
maestros utilizan siempre los recursos tecnologicos para el desarrollo de las clases, porque los
docentes se apoyan en éstos para impartir los contenidos con el objetivo de potenciar las
habilidades y destrezas de los estudiantes. Es imprescindible que las jornadas de clases se
enriquezcan con el uso de herramientas tecnolégicas como medios para adquirir informacién que
permita incrementar el conocimiento. El 73.36% afirma que los maestros a veces utilizan algin
recurso tecnoldgico en clase, porque hacen uso de otro material de apoyo, dando un mayor realce
a la clase de informatica. Un 12.45% manifiesta que los docentes nunca hacen uso de los recursos
tecnoldgicos para impartir las clases, debido a que no poseen las competencias para usar los
programas Yy recursos tecnoldgicos, ni asumen la responsabilidad de incorporar las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién al sistema educativo. De igual manera, algunos centros
educativos no cuentan con las herramientas y recursos tecnoldgicos que les permitan su pleno

desarrollo dentro de la sala de aula.
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9. ¢Consideras importante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

dentro del aula?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
m Sl
Sl 218 75.43%
NO 71 24.57% NG
TOTAL 289 100%

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 75.43% manifiesta que es importante el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya que esto les permite esclarecer sus dudas,
afianzar los conocimientos, realizar tareas, hacer investigaciones, compartir y recibir informacion
y fomentar las habilidades y competencias tecnologicas. Al igual que los docentes, los alumnos
necesitan una alfabetizacién digital que les permita utilizar de manera eficaz y eficiente estos
nuevos instrumentos tecnoldgicos. El 24.57% afirma que no considera importante el uso de estas
tecnologias porque pueden crear dependencia o adiccion o no existe la motivacion y el interés por
no tener acceso a los recursos tecnoldgicos. En la actualidad, el sistema educativo salvadorefio se
enfrenta al desafio de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para proveer
a los estudiantes un camulo de herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el
siglo XXI. Las TIC son la innovacién educativa del momento y permiten a los docentes y al
alumnado cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los mismos y estan transformando la educacion notablemente; ya que suponen un

cambio en la forma de ensefiar y aprender y por supuesto el rol del docente y el estudiante. Dentro
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de los centros escolares se le da poca importancia a la utilizacién de los recursos tecnoldgicos, es
por ello, que tanto docentes como estudiantes estan limitados a su utilizacion en la sala de aula. Es
tarea fundamental del sistema educativo nacional, el redisefio de los planes y programas de estudio
para que puedan adaptarse a las necesidades especificas de cada alumno o alumna, aprovechando
las potencialidades que nos ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

relacion con la educacion en la actualidad.

10. ¢Crees que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion impactan positivamente

en tu aprendizaje?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 253 87.54% msl
NO 36 12.46%
TOTAL 289 100% mNO

Analisis e Interpretacion:

De la poblacién encuestada, un 87.54% cree que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon impactan positivamente en su aprendizaje porque les permite acceder a una
variedad de formas de comunicacion e intercambio de informacion, se convierten en herramientas
y nuevos modos de expresion que suponen nuevas formas de acceso y nuevos modelos de
participaciéon. De igual manera, les permite comprender, crear y participar en la cultura de su
tiempo. Estas suponen en ese ambito una nueva forma de organizar, representar y codificar la

realidad, son ademas instrumentos valiosos para lograr un elevado grado de aplicaciéon de los
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conocimientos adquiridos. Un 12.46% asegura que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién no impactan positivamente en su aprendizaje, debido a que muchas veces la
informacidn que se obtiene no es de fuentes confiables y puede representar un peligro para el
estudiante, puede generar dependencia tecnologica, mala inversion del tiempo, saturacion de
informacidn, entre otras. Aunque las TIC en las instituciones educativas salvadorefias se han
centrado en el uso de computadoras, software y multimedia, obviando otros aspectos y
herramientas a las que los estudiantes tienen acceso, los cambios en materia educativa incidiran en
que se trascienda el uso de herramientas tecnologicas para proponer el qué y de qué forma se debe
ensefar en la actual Sociedad de la Informacion. Lo que conlleva plantear nuevos retos y que la
sociedad asuma los cambios que estan produciéndose, y que se afianzaran cada vez mas. Los
cambios en materia tecnoldgica impactaran en la educacién siempre y cuando se logren aprovechar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a traves de politicas y estrategias educativas
correctas. Resaltando que la tecnologia es un medio y los beneficios dependen de como se oriente
su uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, en el sistema educativo nacional, el
uso de las herramientas tecnoldgicas estd muy marginado, y es aqui, donde la formacion docente
se hace imprescindible para ir operando cambios que aborden los retos y oportunidades que ofrecen

las TIC.

11. ; Tienes acceso libre al uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en tu Centro

Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 103 35.64%
NO 186 64.36%
TOTAL 289 100%
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Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que un 35.64% de la poblacion encuestada afirma que tienen
acceso libre al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro del centro
escolar, esto se debe a que en la institucién existen los recursos y las herramientas tecnoldgicas
necesarias para brindar servicio a los estudiantes, no existen restricciones para su utilizacion y
cuentan con el espacio pertinente para adquirir informacion a través de los dispositivos
tecnoldgicos con los que cuenta la escuela. Las innovaciones educativas deben contribuir a superar
los limites del espacio y el tiempo escolar, de manera que ofrezcan experiencias educativas
disponibles en cualquier momento y lugar, para cada estudiante, y para ellos en su conjunto. Un
64.36% asegura no tener acceso libre al uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
porque existen restricciones de parte de la direccion o los docentes, se prioriza el uso de estos
recursos solamente en la clase de informéatica, no poseen los instrumentos suficientes para
abastecer a todos los estudiantes, los aparatos tecnolégicos estan en mal estado, no existen las
condiciones Optimas para ser usados dentro de los salones de clases 0 solamente los docentes tienen
el acceso libre a estos recursos. En la mayoria de los centros escolares que forman parte de la
investigacion, el acceso a los recursos tecnoldgicos es limitado. En la mayor parte de los casos, el
Internet esta disponible solamente para los docentes y el uso de dispositivos méviles como el

celular y Tablet esta prohibido dentro de la sala de aula. Es necesario establecer con claridad los
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objetivos, la metodologia y la funcion que se le asignard a docentes y alumnos para tomar las
decisiones del uso que se le dara a la tecnologia. Con el gran auge que actualmente tienen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y la gran cantidad de recursos y herramientas
digitales de libre acceso hace imperante y casi obligatorio su uso en las escuelas. La sociedad
actual esta rodeada de un sinnumero de artefactos tecnoldgicos y aplicaciones, las cuales son
facilmente manipuladas por los estudiantes de las instituciones educativas en todos los niveles.
Esto hace que sea cada vez mas necesario el aprovechamiento de los mismos en el accionar diario

de los centros educativos.

12. Durante la semana, ¢Cuénto tiempo utilizas las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacioén en tu Centro Escolar?

@

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
1 hora 213 73.70%
2 horas 32 11.07%
3 horas 12 4.16%
Otros 32 11.07%
TOTAL 289 100%

H 1 hora 2 horas 3 horas Otros

Analisis e Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion, es decir el 73.70% sostiene que durante la semana solamente una
hora es el tiempo que utilizan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion dentro del
centro escolar, porque en su horario de clases se contempla el uso de estos recursos durante ese
espacio, se restringe el acceso libre porque no se emplean con fines academicos, sino de

entretenimiento y la cantidad de herramientas con la que cuenta la institucion educativa es limitada
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en relacion a la cantidad de estudiantes que atiende. EI 11.07% asegura que durante la semana

acceden dos horas a los recursos tecnoldgicos, ya que los docentes se auxilian de estos para el

desarrollo de las clases. Un 4.16% manifiesta que Unicamente tres horas dedican al uso de los

dispositivos tecnoldgicos con los que cuenta el centro escolar, debido a que algunos realizan tareas,

Ilevan a cabo una serie de actividades académicas que involucran la utilizacion de dichos recursos.

El 11.07% restante afirma que durante la semana nunca utilizan las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion, porque no cuentan con los instrumentos necesarios ni el espacio idoneo para

su implementacién. Es de suma importancia que en las escuelas se implementen préacticas

educativas con uso de tecnologia, favoreciendo el acceso de recursos educativos con calidad para

todos los estudiantes.

13. ¢ Cuenta el Centro Escolar con acceso a Internet para el uso de los recursos tecnolégicos?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 233 80.62%
NO 56 19.38%
TOTAL 289 100%

Anélisis e Interpretacion:

LN

mNO

A través de Internet, los estudiantes acceden a otras fuentes de informacion y se conectan con otras

personas y con comunidades de practica, esto crea un enorme flujo de recursos para el aprendizaje,
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de los cuales los docentes pueden extraer ventajas para darles forma a las actividades en el aula.
El 80.62% de la poblacidn encuestada asevera que el centro escolar cuenta con acceso a internet,
lo que permite la optimizacion de los dispositivos tecnoldgicos que posee la institucion educativa,
aunque su acceso esté restringido Unicamente para la direccion y los docentes, ademas de que su
cobertura no abarca el perimetro institucional. Un 19.38% afirma que el centro educativo no posee
conexion a internet, lo cual se debe a la posicion geografica del centro escolar, la poca gestion en
materia tecnoldgica, no hay un aula informatica o no se cuentan con los recursos tecnoldgicos

adecuados para la utilizacion del internet.

14. ;Sueles utilizar el Internet para realizar tus tareas escolares dentro de la institucion

educativa?
CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%) s
Sl 60 20.76%
NO 167 57.79% mNO
A veces 62 21.45% A veces
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

El 20.76% de la poblacién encuestada, asegura utilizar el internet con el que cuenta la institucion
educativa para realizar sus tareas, ya que esta herramienta les facilita la busqueda de informacién
a través de la web y la escuela les brinda las oportunidades para su uso adecuado. El acceso a
internet siempre debe estar guiado por los docentes, por el cimulo de informacion falsa que se

encuentra en las paginas a las que tienen acceso los estudiantes. La mayor parte de los encuestados,




es decir el 57.79% asevera que no hacen uso del internet con el que cuenta el centro educativo para
realizar sus tareas, por no tener acceso a éste, ni a los recursos con los que cuenta la escuela. La
utilizacion de la tecnologia puede jugar un papel importante en la medicion de los resultados
educativos y, en definitiva, de la calidad del aprendizaje. Un 21.45% manifiesta que a veces suelen
utilizar el internet con el que cuenta el centro escolar para realizar sus tareas, ya que los docentes
brindan el espacio y el tiempo para dichas actividades, o ellos mismos toman la iniciativa para

hacer uso de estos dispositivos con fines académicos.

15. ¢Con qué frecuencia has trabajado en equipo durante el desarrollo de una clase haciendo

uso de los recursos tecnolégicos?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Siempre 34 11.76% = Siempre
A veces 174 60.21% .A
veces
Nunca 81 28.03%
TOTAL 289 100% ® Nunca

Analisis e Interpretacion:

El 11.76% de la poblacion encuestada afirma que siempre trabajan en equipo durante el desarrollo
de una clase haciendo uso de los recursos tecnolégicos, ya que los docentes logran que los
estudiantes formen “equipos de trabajo” para aprender juntos y al mismo tiempo ayudarse entre si.
Los estudiantes deben trabajar en grupos, colaborar y cooperar empleando para ello una serie de

herramientas que faciliten la interaccion y la comunicacion de forma que cada uno aporte una




perspectiva individual a cada actividad formandose un conjunto de ideas con creatividad. La
mayoria de la poblacidn, es decir el 60.21% asegura que a veces trabajan en equipo durante el
desarrollo de una clase utilizando algln recurso tecnoldgico, porque los docentes prefieren el
trabajo individual para no generar desorden, no promueven el trabajo cooperativo o no dan espacio
para la innovacion dentro de la sala de aula. Un 28.03% expresa que nunca han trabajado en equipo
dentro del salon de clases empleando los recursos tecnologicos, debido a que los docentes no
utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon, porque no dominan estas
herramientas, no estan a su alcance, no lo consideran como prioritario y no utilizan estrategias
didacticas innovadoras para guiar el aprendizaje de los estudiantes a través de los dispositivos

tecnoldgicos.

16. Tu institucién educativa ¢Cuenta con las herramientas para implementar adecuadamente

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en tu salon de clases?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 190 65.74%
NO 99 34.26%
TOTAL 289 100%

LN

Anélisis e Interpretacion:

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, en el campo de la
educacion, favorece la exploracién y la comprensién del mundo natural y social; esta

incorporacion supone el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de la sala de aula. La mayor parte
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de la poblacién encuestada, es decir el 65.74% asegura que la institucion educativa cuenta con las
herramientas para implementar adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el saldn de clases para llevar a cabo el desarrollo de contenidos, fomentando la
participacion, la opinion y la realizacion de proyectos. Las innovaciones educativas deben conectar
mejor la experiencia de aprendizaje con la vida de la comunidad en la que cada estudiante y escuela
estan insertos, creando instancias para el aprendizaje permanente y a lo largo de toda la vida de
todos sus miembros. Un 34.26% manifiesta que el centro escolar no cuenta con las herramientas
para implementar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la sala de aula, ya que
no existen las condiciones ideales para su desarrollo, los dispositivos estan en mal estado o no se

ha dotado a la institucion de estos instrumentos.

17. ¢Consideras que las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién mejoran la forma en

que aprendes?

LN

mNO

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
SI 258 89.27%
NO 31 10.73%
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

Las tecnologias ofrecen oportunidades para acceder al conocimiento disponible, para comunicarlo
mas rapida y eficazmente y para medir mejor y a menor costo los resultados de aprendizaje,

incluyendo oportunidades para la evaluacion formativa, y también apoyan el desarrollo de
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estrategias diferenciadas a partir de los resultados obtenidos en el proceso. ElI 89.27% de la
poblacion encuestada consideran que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
mejoran la forma en la que aprenden, ya que a través de estas se afianzan los conocimientos
adquiridos durante la clase, se convierten en seres reflexivos y criticos, se optimiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje y se adquieren competencias didacticas para el uso de estos medios. Un
10.73% cree que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, no mejoran la forma en la
que aprenden porque no estan acostumbrados a estas experiencias de aprendizaje y consideran que
el trabajo que realizan los docentes es suficiente para cubrir las demandas que exige la educacion

a nivel nacional.

18. ¢Fomentan los docentes el uso adecuado de los recursos tecnolégicos y la informacién que

estos proporcionan?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl
SI 236 81.66% "
NO 53 18.34% o
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 81.66% asevera que los docentes fomentan el
uso adecuado de los recursos tecnologicos y la informacion que éstos proporcionan, porque les
describen los riesgos y oportunidades que implica el uso de los dispositivos tecnoldgicos,

supervisan la busqueda de informacidn que realizan los estudiantes, fortalecen los aprendizajes de
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cada estudiante, reconociendo sus diferentes contextos, intereses, caracteristicas y gustos, de
manera de desarrollar en cada uno de ellas y ellos, su maximo potencial. EI 18.34% afirma que los
docentes no fomentan el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos y la informacion contenida en
éstos, ya que desconocen cémo aplicarlos en el contexto educativo, no estan preparados para
enfrentar los retos o exigencias de la sociedad del conocimiento, no los emplean dentro de la sala

de aula por no contar con ellos o por mantener el estilo de educacion tradicional.

19. (Crees que el uso de recursos tecnoldgicos promueve el interés y la motivacién para

aprender?
CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%) s
Si 250 86.51%
NO 39 13.49% mNO
TOTAL 289 100%

Andlisis e Interpretacion:

La mision dentro del aula es motivar a los estudiantes para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y es por eso que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion sirven para
potenciar las habilidades motivacionales y ser las herramientas indispensables en el quehacer
educativo. Debido a esto, el 86.51% de la poblacién encuestada cree que el uso de recursos
tecnoldgicos promueve el interés y la motivacion para aprender, ya que el acceso a estas
herramientas permite el desarrollo de clases més interactivas, aportando una forma novedosa al

proceso de ensefianza-aprendizaje. La escuela debe ser considerada como una aliada para motivar

—
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a los estudiantes a desarrollar nuevas formas de obtener conocimiento. El 13.49% considera que
el uso de los recursos tecnolégicos no promueve el interés y la motivacion para aprender, porque
no han adquirido las destrezas y habilidades para el manejo de éstos; por lo que es importante que
el docente genere espacios de aprendizaje en conjunto con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién para producir ambientes que propicien el interés en la utilizacion de la tecnologia.
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son un factor de dinamizacion en la vida
actual, hasta el punto en que estan presentes en casi todas las actividades cotidianas del ser humano.
En el campo de la educacion, las TIC han contribuido en el desarrollo de areas tales como las
habilidades sociales e intelectuales, compromiso con el aprendizaje, motivacion, ensefianza y
colaboracion, ademas de tener un impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes. La tarea
principal, por tanto, es lograr que los alumnos mejoren sus aprendizajes con la utilizacion de las
tecnologias de la informacion. Pero ello supone configurar un nuevo escenario en las relaciones
entre los profesores, los alumnos y los contenidos de la ensefianza. Por tal razon, la formacion de
los profesores para que dispongan de las competencias necesarias que les permitan incorporar de
forma natural las TIC en su practica pedagdgica constituye una de las variables fundamentales

para garantizar el éxito del esfuerzo emprendido.

20. ¢Consideras que los docentes deben utilizar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

S 259 89.62%
NO 30 10.38%
TOTAL 289 100%
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Analisis e Interpretacion:

Las innovaciones educativas deben facilitar el desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje,
mediante la incorporacion de nuevas logicas, estrategias y nuevos recursos educativos, que
faciliten el desarrollo de planes individuales de aprendizaje, el trabajo colaborativo con otros
mediante grupos de trabajo e interés, y el trabajo en el aula y la escuela. Es por ello que el 90% la
poblacién encuestada considera que los docentes deben utilizar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje, desarrollando un nuevo
paradigma educativo donde existan docentes debidamente preparados y formados, que puedan
desempefiarse en condiciones apropiadas; ofreciendo experiencias de aprendizaje pertinentes,
enriquecidas, atractivas y desafiantes a los aprendices del siglo XXI. Un 10% cree que los docentes
no deben utilizar los recursos tecnologicos para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje,
ya que consideran innecesarias estas herramientas y no dan relevancia alguna al desarrollo de los
contenidos, por no tener la capacidad necesaria para implementarlas dentro de la sala de aula, no

se cuenta con dichos instrumentos o estan en mal estado.
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4.2.2 Datos de las respuestas de los docentes

1. ¢Conoce las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 52 98.11% m s
NO 1 1.89%
®mNO
TOTAL 53 100%

Analisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que un 98.11% de la poblacion encuestada conoce las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por tener acceso a éstas, dentro y fuera del
centro escolar. Los docentes al igual que los alumnos se encuentran inmersos en la sociedad de la
informacidn, por lo cual estan a la vanguardia de la tecnologia y saben en qué consisten este tipo
de herramientas tecnologicas. La sociedad de la informacion, se caracteriza por la influencia que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tienen en el &mbito educativo a través de
innovaciones tecnologicas que se producen de forma constante y veloz. Mientras que un 1.89%
manifiesta desconocer las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, por no estar
alfabetizados digitalmente, no poseer las competencias y habilidades en cuanto al area tecnoldgica,
no incluir dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje estos instrumentos o simplemente no
muestran interés o motivacion en lograr innovaciones curriculares y metodoldgicas. El reto del

docente es cada vez mayor frente a los desafios que le imponen los avances cientificos,
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pedagdgicos y tecnoldgicos y a las expectativas de los educandos y de la comunidad educativa

local.

2. ¢Con qué Tecnologias de Informacion y Comunicacién cuenta el Centro Escolar?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Computadora 43 81.13%
Internet 8 15.09%
TV 0 00.00%
Tablet 1 1.89%
Otros 1 1.89%
TOTAL 53 100%

B Computadora ™ Internet TV = Tablet mOtros

Andlisis e Interpretacion:

La computadora es el dispositivo tecnoldgico con el que mas cuentan los centros escolares segun
lo indica el 81.13% de la poblacion encuestada, pues es uno de los primeros recursos
proporcionados por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia desde el surgimiento de los
avances tecnologicos en nuestro pais, es por esta razon que la mayoria de las instituciones
educativas tienen mayor acceso a este tipo de herramientas. EI 15.09% afirma que los centros
educativos cuentan con acceso a internet para optimizar el uso de los dispositivos tecnolédgicos que
tienen a su alcance. Un 1.89% manifiesta que las escuelas poseen Tablet, las cuales han sido

entregadas hace poco por parte de programas que impulsa el gobierno central en conjunto con el

—
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MINEDUCYT para fortalecer la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en los ambitos educativos. El 1.89% restante asegura que han sido dotados de otros aparatos
tecnoldgicos como el retroproyector, fotocopiadoras e impresoras, esto se ha logrado en base a

gestiones que llevan a cabo en conjunto de los actores educativos.

3. ¢Con qué dispositivos cuentan los estudiantes que les permitan ejecutar aplicaciones,

interactuar o intercambiar informacién?

2% &S

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Computadora 40 75.47%
Internet 6 11.32%
TV 1 1.89%
Tablet 2 3.77%
Otros 4 7.55%
TOTAL 53 100%

B Computadora

M Internet

TV

Tablet

W Otros

Anélisis e Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuestada, es decir el 75.47% asevera que el dispositivo con el
que mas cuentan los estudiantes y que les permite ejecutar aplicaciones, interactuar o intercambiar
informacion es la computadora. Actualmente, en la mayoria de los hogares hay presencia de
aparatos tecnologicos, entre los cuales destaca la computadora, por poseer una gama de
herramientas digitales que facilitan la busqueda de informacion, permitiendo mejorar la
productividad y el desempefio en el desarrollo de las actividades académicas. El internet, es otro
elemento que poco a poco va tomando mayor protagonismo en las familias salvadorefias, siendo

este uno de los principales recursos para acceder a un amplio mundo de informacion, por ello el
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11.32% afirma que los estudiantes poseen este medio, que les proporciona el acceso a la web,
donde pueden intercambiar informacion a través de las redes sociales, realizar tareas,
comunicandose en tiempo real acortando distancias. El 1.89% asegura que la television también
forma parte de los aparatos tecnoldégicos en funcion dentro de los hogares, en donde pueden
adquirir informacién a través de noticias, documentales, peliculas, programas educativos, entre
otros. Un 3.77% sostiene que la Tablet, aunque en menor medida, también se agrega a los
dispositivos tecnologicos a los cuales tienen acceso los estudiantes. Por ultimo, el 7.55% considera
que los estudiantes tienen acceso a otros dispositivos como son el teléfono celular, iPod,

videojuegos, etc.

4. Desde su experiencia, ¢Considera que la implementacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacidn propicia la mejora de los ambientes educativos?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 53 100%
NO 0 00.00%
TOTAL 53 100%

LN

= NO

Analisis e Interpretacion:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituyen una forma totalmente nueva de
innovacion en los procesos educativos, ofreciendo una compleja serie de oportunidades que

fortalecen el aprendizaje de los estudiantes respondiendo a las exigencias de un mundo cambiante
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y globalizado. En relacion a lo anterior, la innovacion supone la introduccion de cambios que

producen mejora de los ambientes educativos, los cuales implican nuevos comportamientos,

nuevas creencias y concepciones. Es por ello, que el 100% de la poblacidn encuestada concuerda

en que la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion propicia la

mejora de los ambientes educativos. Es conveniente que, el uso de estas herramientas contribuyan

a ampliar los margenes de accion, decision, intercomunicacion entre docentes y estudiantes, asi

como a permitir el acceso a nuevos modos de explorar, representar y tratar el conocimiento; por lo

que la perspectiva constructivista constituye un elemento clave para la adecuada implementacion

de éstas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando como base el disefio, ambiente y

autogestion del hecho escolar, y al mismo tiempo el aprendizaje colaborativo, holistico e integrado.

5. Desde su perspectiva, ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos

como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Necesario 46 86.79%
Opcional 7 13.21%

No aplicable 0 00.00%
TOTAL 53 100%

Anélisis e Interpretacion:

M Necesario

m Opcional

No aplicable

La mayoria de la poblacién encuestada, es decir el 86.79% afirma que es necesario utilizar los

recursos tecnoldgicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza. Las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion pueden ser integradas de manera eficaz al proceso de ensefianza-
aprendizaje a traves de la aplicacion de un enfoque didactico interactivo y exploratorio que
estimule el desarrollo de estilos de aprendizaje méas activos por medio del desarrollo de
competencias digitales. Cabe agregar que al integrar estas herramientas en el aula se hace
referencia a la utilizacion de multiples medios como texto, graficos, sonido, imagenes, animacion
y simulacion, que son combinados y controlados por el usuario de forma interactiva, para
conseguir un efecto deseado. El 13.21% manifiesta que el empleo de los recursos tecnoldgicos
como apoyo didactico es opcional, porgue se resisten a cambiar sus metodologias, no se adaptan a
los ajustes que implica este nuevo contexto, no cuentan con el perfil de un docente innovador o no

tienen las habilidades y competencias para el uso de estas herramientas.

6. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, ¢ Implican un cambio metodolégico en

educacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 50 94.34% mSl
NO 3 5.66%
TOTAL 53 100% ENO

Analisis e Interpretacion:

El continuo desarrollo tecnoldgico que acontece en la actualidad genera transformaciones en
diferentes contextos sociales, principalmente en el ambito educativo, provocando la necesidad de

modificar algunas facetas de la vida, concretamente, el modo de educar y de aprender. Las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién logran innovar los procesos de ensefianza-
aprendizaje utilizando estrategias que involucren el uso adecuado de las tecnologias, con el fin de
desarrollar competencias para el disefio, desarrollo e implementacion de recursos didacticos
utilizdndolas como herramientas de trabajo y haciendo uso de entornos virtuales de aprendizaje en
el proceso educativo. EI 94.34% de la poblacion encuestada asegura que al implementar estas
tecnologias surge un cambio metodoldgico en educacion, porque la escuela debe estar en paridad
con los avances tecnologicos y los docentes deben estar preparados para enfrentar los desafios y
exigencias de este nuevo paradigma. No se necesitan introducir estas herramientas en la escuela
porgue es innovador, sino porque es totalmente urgente que la escuela esté ligada a la realidad, y
la realidad hoy también esta basada en las perspectivas tecnoldgicas. Un porcentaje menor del
5.66% afirma que no existe un cambio metodoldgico en educacién en materia de las nuevas
tecnologias, debido a que no hacen uso de estos medios para el desarrollo de los contenidos o el

método de ensefianza sigue siendo tradicional.

7. ¢Considera importante incluir el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

en la planificacion curricular?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 53 100%
NO 0 00.00%
TOTAL 53 100%

mSs|

mNO
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Analisis e Interpretacion:

Emplear curricularmente las tecnologias puede implicar utilizarlas para los méas diversos fines, sin
un propdsito claro de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de un contenido curricular. Por
el contrario, la integracion curricular de las tecnologias de la informacion implica el uso de estas
para lograr un proposito en el empoderamiento de un concepto, un proceso, una capacidad, o una
competencia en un area curricular especifica. Se trata de valorar las posibilidades didacticas de las
tecnologias en relacion con objetivos y fines educativos, al integrarlas curricularmente ponemos
énfasis en el proceso de aprendizaje. Hoy en dia, existe la necesidad de incluir las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en la planificacién curricular de forma que su uso responda a
las necesidades y demandas educativas, es incorporar estas herramientas de manera que facilite el
aprendizaje de los alumnos. Por esta razon, el 100% de la poblacion encuestada considera
importante la inclusion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la
planificaciéon curricular, ya que promueven el interés y la motivacién para aprender, mejora
sustancialmente la calidad de la educacién, fortalece la asimilacion de las competencias
académicas en los estudiantes y estamos viviendo en un mundo globalizado, por lo que es necesario

hacer frente a los desafios que impone este nuevo contexto.

8. ¢Cree que el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién facilita el

aprendizaje de los estudiantes?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 52 98.11%
NO 1 1.89%
TOTAL 53 100%
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Andlisis e Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuestada, es decir el 98.11% cree que el acceso a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion facilita el aprendizaje de los estudiantes, debido a que el
alumno elabora sus conocimientos, induce o deduce reglas o principios a través de unos datos,
problemas o ejemplos que el docente le presenta, el ritmo de aprendizaje es marcado por el
estudiante sin que ello signifique que no pueda existir una propuesta por parte de los maestros y el
uso de estas herramientas propicia experiencias de aprendizajes significativos y promueven la
comunicacion continua. Ademas, una de las finalidades de la educaciéon es capacitar al estudiante
para comprender, crear y participar en la cultura de su tiempo. Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion suponen en ese &mbito una nueva forma de organizar, representar y codificar
la realidad, son ademas instrumentos valiosos para lograr un elevado grado de aplicacion de los
conocimientos adquiridos. El 1.89% afirma que el acceso a estos medios no facilita el aprendizaje
de los estudiantes no constituyen un elemento clave para el desarrollo de la educacion y la
formacion. No hay criticidad por parte de los estudiantes al seleccionar la informacion y se utilizan

estos medios como una forma de entretenimiento lo que puede provocar adiccion y dependencia.
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9. ¢Considera que la inclusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la

escuela impacta positivamente?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 50 94.34%
NO 3 5.66%
TOTAL 53 100%

mSl

Analisis e Interpretacion:

Un 94.34% de la poblacién encuestada considera que la inclusion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la escuela impacta positivamente porque la formacion se centra
en el estudiante y se adapta a sus caracteristicas y necesidades, conecta a estudiantes dispersos
geograficamente, el contenido puede ser actualizado y adaptado de forma rapida y econémica,
permite la combinacién de diferentes recursos multimedia, se amplian los escenarios para el
aprendizaje y se renuevan los sistemas de aprendizaje y constituyen un elemento clave para el
desarrollo de la educacion y la formacién. EI empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso educativo con todo su caudal de informacion, imagenes y videos
hacen mas rico el conocimiento; ademas de estimular el pensamiento reflexivo de los estudiantes,
permitiendo que el conocimiento se acerque en gran medida a la realidad objetiva, y a la forma en
que el mismo se proyecta en la naturaleza, la sociedad y en el pensamiento evidenciandose asi, el
caracter interdisciplinario de la ensefianza de las ciencias en los momentos actuales. El 5.66%
manifiesta que la implementacion de estas herramientas en la escuela no impacta positivamente

debido al uso inadecuado por parte de los estudiantes, la falta de conocimiento por parte de los
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docentes, la falta de capacitacién para el uso de la tecnologia, adiccion desmesurada por
videojuegos y redes sociales, cansancio visual y otros problemas fisicos, dependencia tecnologica,

saturacion de informacion, inversion de tiempo, entre otros.

10. ¢Fomenta el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la sala

de aula?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 44 83.02% msl
NO 9 16.98%

TOTAL 53 100% =NO

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 83.02% asegura fomentar el uso adecuado de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la sala de aula, ya que estas herramientas
sirven como medio de apoyo Yy refuerzo en el aprendizaje de los estudiantes en la sala de aula. De
igual manera, los docentes supervisan las actividades que realizan los educandos al utilizar los
dispositivos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion educativa, planifican actividades en
donde se emplean estos medios como instrumentos de aprendizaje. Es necesario ensefiar a los
estudiantes a comparar fuentes y diferenciar textos académicos de opiniones propias. Ademas de
que sepan reflexionar sobre todo lo que leen y encuentran en Internet. En vez de prohibir los
aparatos tecnoldgicos en el aula, se deben aprovechar para reforzar el aprendizaje con actividades

especificas. El 16.98% no fomenta el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicaciéon dentro del sal6n de clase, porque no cuentan con estos recursos, no hacen uso de

ellos, no estan capacitados para utilizar estas herramientas o0 no consideran necesario instruir a los

estudiantes en el manejo correcto de éstas.

11. ;Con qué frecuencia utiliza las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para

impartir sus clases?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Siempre 6 11.32%
A veces 42 79.25%
Nunca 5 9.43%
TOTAL 53 100%

Analisis e Interpretacion:

10%

N

11%

m Siempre

M A veces

Nunca

De la poblacion encuestada, un 11.32% asegura que siempre utiliza las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion para impartir las clases, ya que la institucion educativa permite el

uso de éstas en la sala de aula para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, facilitan los

procesos de informacion y comunicacion, los docentes poseen destrezas y competencias en el area

tecnoldgica y se garantiza una educacién de calidad por medio de la aplicacion de un curriculo

renovado acorde a las transformaciones de la sociedad. Es imprescindible que, para el desarrollo

de cada jornada de clase se empleen las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el centro

escolar, con el objetivo de abrir paso a un nuevo paradigma de la ensefianza centrado en los

estudiantes y el aprendizaje. La mayor parte de la poblacion, es decir el 79.25% afirma que a veces

utiliza los recursos tecnologicos para el desarrollo de las clases, porque no cuentan con los medios




suficientes que respondan a las exigencias de la poblacidn estudiantil o estan en mal estado, existe
poca integracion de los medios tecnoldgicos en la planificacion curricular o se limitan solamente
a la clase de informatica. El 9.43% manifiesta que nunca hacen uso de los dispositivos tecnologicos
dentro del salon de clases, debido a que no cuentan con estos instrumentos, no tienen las
habilidades para utilizar adecuadamente los recursos tecnologicos, no tienen acceso libre a estos
medios, no saben como integrar las tecnologias para el desarrollo de los contenidos o no las

consideran necesarias para estos fines.

12. La institucion educativa, ¢Cuenta con las herramientas para implementar adecuadamente

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la sala de aula?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 29 54.72% usi
NO 24 45.28%

TOTAL 53 100% NG

Analisis e Interpretacion:

Un 54.72% de la poblacion encuestada afirma que la institucion educativa cuenta con las
herramientas para implementar adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la sala de aula, porque tienen un espacio con las condiciones adecuadas para el
uso de las herramientas tecnoldgicas, poseen el equipo necesario para ejecutar actividades

utilizando los recursos tecnoldgicos y existe accesibilidad de estos medios. Una escuela que cuente




con las herramientas adecuadas para el empleo de los dispositivos tecnolégicos podra atender los

diferentes estilos de aprendizaje a través de experiencias educativas presenciales y virtuales

propiciando en los estudiantes situaciones de aprendizaje que promueva el aprender a aprender en

un ambiente de trabajo en equipo de forma colaborativa utilizando maltiples medios. El 45.28%

asevera que la institucion educativa no tiene las herramientas para instaurar apropiadamente las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el salon de clases, ya que no se les ha

proporcionado estos instrumentos, no cuentan con el espacio idoneo o el equipo estéa dafiado y hay

poca gestion por parte de la direccion para adquirirlos. Es importante que se incorporen los medios

tecnoldgicos adecuados para poder ofrecer a los educandos la formacion que exige la actual

sociedad de la informacidn y también para aprovechar las ventajas de todo tipo que pueden aportar

los nuevos recursos tecnoldgicos en la gestion de la ensefianza y el aprendizaje.

13. ¢ Cuenta el Centro Escolar con acceso a Internet para el uso de los recursos tecnolégicos?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 45 84.91%
NO 8 15.09%
TOTAL 53 100%

Anélisis e Interpretacion:

mSsl

mNO

La mayor parte de la poblacion encuestada, es decir el 84.91% asegura que el centro escolar cuenta

con acceso a internet para el uso de los recursos tecnolégicos, aunque su velocidad y cobertura es
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poca, lo que imposibilita el uso de las herramientas tecnoldgicas en la sala de aula, la conexion
presenta fallas continuas y el acceso esta restringido para algunos usuarios. El acceso a internet
puede mejorar la calidad de la educacion de muchas maneras. Abre entradas hacia una gran
cantidad de informacidn, conocimiento y recursos educativos, incrementando las oportunidades
de aprendizaje dentro y fuera del aula. Los métodos de ensefianza interactivos, apoyados por
internet, permiten a los docentes prestar mas atencion a las necesidades individuales de cada
alumno y apoyan el aprendizaje compartido. EI 15.09% manifiesta que la institucion educativa no
cuenta con acceso a internet por la ubicacion geografica del centro escolar, no poseen los recursos

necesarios para su utilizacion o el servicio no estad contemplado en el presupuesto escolar anual.

14. ;Considera que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion transforman las formas

de ensefiar y aprender?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 51 96.23%
NO 2 3.77%
TOTAL 53 100%

LN

Analisis e Interpretacion:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion expanden el acceso a la informacion y
proveen de nuevas capacidades para crear y compartir. Su presencia obliga a repensar la escuela,
las nuevas tecnologias tienen una enorme capacidad de incentivar la creatividad y promueven el

respeto por las caracteristicas individuales de cada alumno. Permiten hacer transferencias desde la
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escuela al mundo fuera de ésta, simulando situaciones problematicas, colaborando con distintos
actores, dramatizando los conflictos. En este sentido, favorecen la comprension y la expresion.
Para transformar las formas de ensefiar y aprender a través de estas herramientas, es necesaria la
innovacion del sistema educativo para generar un modelo que esté compuesto por instruccion
presencial y que tenga la funcionalidad del aprendizaje en linea, para que el docente ejerza su labor
en dos frentes: como asesor online y como educador tradicional, en donde se aprovechen todos los
recursos que ofrecen éstos, con la finalidad de proporcionar al estudiante una gran cantidad de
herramientas didacticas que contribuyan a la adquisicion de un aprendizaje significativo. Por tal
motivo el 96.23% de la poblacion encuestada considera que las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién transforman las formas de ensefiar y aprender. EI 3.77% cree que los medios
tecnoldgicos no cambian la manera de ensefiar y aprender porque no se utilizan con fines
académicos, pueden servir como medio de distraccion y acomodamiento, no existe alfabetizacion
digital, no hay innovacion en las practicas pedagdgicas, no hay pensamiento critico y predomina

el modelo de educacién tradicional.

15. ¢ Cree que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos contribuye a mejorar la participacion

de los estudiantes en la sala de aula?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%) sl
Sl o1 96.23%
NO 2 3.77%
TOTAL 53 100% ENO
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Analisis e Interpretacion:

El 96.23% de la poblacién encuestada cree que la utilizacién de los recursos tecnoldgicos
contribuye a mejorar la participacion de los estudiantes en la sala de aula, porque se incrementa la
motivacion y los niveles de atencion, contribuyendo a una mayor efectividad en el proceso de
ensefianza- aprendizaje. De igual manera, las tecnologias promueven la participacion de los
alumnos en su aprendizaje de forma auténoma y responsable y facilitan el trabajo en grupo, ya que
permiten intercambiar ideas y cooperar para buscar la solucion a un problema, compartir
informacion y actuar en equipo, contribuyendo a un papel méas central y activo por parte de los
estudiantes, activando la imaginacion creadora con el fin de reelaborar y transformar procesos
buscando la originalidad y nuevas posibilidades que sean de utilidad. EI 3.77% considera que el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no contribuyen a mejorar la
participacion de los estudiantes dentro del salon de clases, porque estos recursos tienen poca
potencialidad didactica, crean dependencia y mala inversion de tiempo, generan aprendizajes
incompletos y superficiales, no existe un adecuado manejo de estos, los docentes no fomentan

clases participativas empleando los recursos tecnoldgicos.

16. ¢Ha surgido alguna modificacion en el disefio del aula y de la institucion escolar con la

llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
S 36 67.92%
NO 17 32.08%
TOTAL 53 100%
( ]
l 149 J



LN

mNO

Analisis e Interpretacion:

Un 67.92% de la poblacion encuestada afirma que ha surgido alguna modificacion en el disefio del
aula y de la institucién escolar con la llegada de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, porque se han creado los espacios y la infraestructura adecuada para su
implementacion, se cuenta con las herramientas necesarias para su uso dentro de la sala de aula 'y
se estan innovando los procesos de ensefianza-aprendizaje, reestructurando el curriculo con la
inclusién de las tecnologias. En la actualidad existe una gran necesidad de disefiar entornos para
aprender: areas con recursos, enlaces, conexiones con personas y herramientas que ayuden a
aprender, pensando mas alla de los espacios fisicos. Es por ello, que a raiz de los cambios
originados por la sociedad de la informacion es necesario que la escuela responda de manera
razonada a las exigencias de la sociedad actual, considerando que las nuevas tecnologias han de
jugar un papel primordial en esta transformacion. El 32.08% manifiesta que no ha surgido ninguna
modificacion en el disefio del aula y del centro escolar con la llegada de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, debido a que no ha cambiado el curriculo ni la planificacién

didactica, los docentes no estdn a la vanguardia de la tecnologia y la escuela no posee las
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condiciones ni las herramientas necesarias que le permitan innovar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

17. ;Cree que los docentes estan capacitados para operar en este nuevo contexto?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 22 41.51%
NO 31 58.49%
TOTAL 53 100%

LN

mNO

Analisis e Interpretacion:

De la poblacién encuestada, un 41.51% cree que los docentes estan capacitados para operar en este
nuevo contexto, porque la escuela permite el acceso libre a los recursos tecnolégicos, poseen una
formacion bésica en el area digital, utilizan estas herramientas durante el desarrollo de las clases e
integran el uso de las tecnologias en la planificacion didactica. La incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion a la capacitacion docente es un imperativo, tanto para su
propia formacion como para el aprendizaje de sus alumnos. No solo implica apoyar a que los
docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos. Hace falta, sobre todo, contribuir a una
reflexion acerca de su impacto en el aprendizaje, su uso adecuado, potencialidades y limites. Un
58.49% considera que los docentes no estan capacitados para operar en este nuevo contexto, ya
que se necesita otro tipo de preparacién pedagdgica para darles un uso mas interesante a las

tecnologias, EI MINEDUCYT no brinda las oportunidades ni las herramientas necesarias para la




formacion del docente y los maestros no estan dispuestos a afrontar los desafios que le impone la

nueva era digital.

18. ¢ Estan preparados los docentes para enfrentar los desafios de la inclusion de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)

Sl 27 50.94%
NO 26 49.06%
TOTAL 53 100%

LN

Analisis e Interpretacion:

El 50.94% de la poblacién encuestada afirma que los docentes estan preparados para enfrentar los
desafios de la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, debido a que
asisten a capacitaciones para disminuir la brecha digital, emplean los recursos tecnoldgicos dentro
de la sala de aula, han redisefiado la planificacion didactica incorporando las nuevas tecnologias,
la escuela ha cambiado su rol permitiendo el acceso libre de estos recursos a toda la comunidad
educativa y cumple con las condiciones que se ajusten a las necesidades e intereses de cada
estudiante. Un 49.06% asegura que los docentes no estan preparados para enfrentar los desafios
de la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, porque se hace necesaria
una formacion inicial de los docentes, a nivel didactico, de la psicologia del aprendizaje y una

fuerte base educativa. Es necesario dotarlos de entornos y recursos con herramientas tecnoldgicas




de libre disposicion y uso, de acceso abierto y gratuito a Internet, durante su formacién, y durante
toda su accion docente. El desafio méas grande es desaprender ciertas estrategias de ensefianza que

se manejaban y aprender otras maneras de organizar el evento pedagogico.

19. ¢ Considera que deberia cambiar la escuela algunos aspectos para aprovechar al méaximo el
ingreso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 43 81.13%
NO 10 18.87%
TOTAL 53 100%
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Analisis e Interpretacion:

Las escuelas son, generalmente, espacios mas conservadores que transformadores para los jovenes
estudiantes. Necesitan ser, en cambio, ambientes que los ayuden a prepararse para un mundo que
esta en constante cambio. La introduccion de las nuevas tecnologias puede producir una
impactante transformacion, pero solo si es acompafiada de cambios fundamentales en el quehacer
educativo. Los estudiantes pueden aprovechar al maximo las posibilidades que le ofrecen los
medios digitales y las diferentes herramientas tecnoldgicas, o pueden usarlas de una manera

superficial y banal que los distraiga mas del proceso de aprendizaje. Por tal motivo, el 81.13% de
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la poblacion encuestada considera que la escuela deberia cambiar algunos aspectos para
aprovechar al maximo el ingreso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje contribuyendo al desarrollo de nuevas capacidades para crear y
compartir. EI 18.87% cree que la escuela no deberia cambiar algunos aspectos para aprovechar al
maximo el potencial que ofrecen los medios tecnoldgicos en los procesos educativos porque la
escuela no se abre a espacios de aprendizaje permanente, la inclusion de los dispositivos digitales
no genera transformaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el centro escolar no cuenta
con las herramientas y el espacio pertinente para la implementacion de éstos, poca actualizacion

docente y la escuela no da lugar para la innovacion.

20. ¢Cree que los docentes de la institucion educativa tienen una buena capacitacion frente al

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 19 35.85% usl
NO 34 64.15%

TOTAL 53 100% uNO

Andlisis e Interpretacion:

Un 35.85% de la poblacion encuestada cree que los docentes de la institucion educativa tienen una
buena capacitacion frente al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion porque

poseen un grado basico de alfabetizacion digital, utilizan las herramientas tecnoldgicas para




impartir las clases, realizan adecuaciones en la planificacion curricular para implementar estos
recursos tecnoldgicos, fomentan una clase mas participativa para que el estudiante demuestre sus
capacidades de exploracion y crecimiento y aprovechan estos medios para la optimizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje. EI 64.15% considera que los docentes del centro educativo no
tienen una buena capacitacion frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, ya que no cuentan con un perfil y un enfoque de autoformacion continua que esté
de acuerdo con las corrientes constructivistas del aprendizaje, no ajustan las estrategias didacticas
al potencial de las nuevas tecnologias, no cuentan con los instrumentos necesarios que les ayuden
en su formacidn y no existe motivacion por innovar los procesos que se llevan a cabo en la sala de
aula. Los docentes necesitan utilizar las tecnologias en muchas de sus actividades profesionales
habituales para mejorar el quehacer educativo, centrandose en una formacion mas dirigida al
alumno, donde éste tome un papel mas activo, haciendo uso de medios interactivos, y se confluya

hacia una relacion més colaborativa de aprendizaje.

21. ;Considera necesarios cursos especiales de formacién en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion para los docentes?

CRITERIOS | FRECUENCIA | FRECUENCIA (%)
Sl 53 100% msl
NO 0 00.00%
TOTAL 53 100%
mNO
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Analisis e Interpretacion:

Hoy en dia se necesita otro tipo de preparacion pedagodgica para darles un uso mas interesante a
las tecnologias, para fomentar el pensamiento critico y creativo. Las nuevas tecnologias
transforman todas las areas de conocimiento y la escuela no puede quedarse atras frente a estos
cambios. Se deben ajustar las estrategias didacticas de los docentes al potencial de éstas, es
necesario anticiparse y guiar a los estudiantes para que sean criticos y tomen buenas decisiones en
la basqueda de informacion. Aunque las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden
considerarse una eficaz herramienta para mejorar la educacién del alumnado, es necesario una
transformacion de las actuaciones docentes, ya que el aprendizaje se relaciona con la calidad de
las practicas en las que participan dentro del aula. La formacion del docente debe ser integral desde
una perspectiva que integre a la tecnologia como un recurso para la ensefianza y la obtencién del
aprendizaje del estudiante, esto conlleva a la formacion de un docente con un manejo reflexivo,
constructivista y evaluador en la obtencién de nuevos productos. No obstante, la expansion de
estos recursos en nuestra sociedad presenta una serie de limitaciones, como problemas técnicos,
de seguridad y limitaciones econémicas y culturales, sin embargo, ello no debe ser limitante para
que la formacién del docente siga acrecentando la busqueda de nuevas alternativas de aprendizaje
con recursos tecnologicos. Por tal motivo el 100% de la poblacién encuestada considera necesarios
cursos especiales de formacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

para los docentes.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo del proceso de investigacion permite arribar las siguientes conclusiones:

O Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion brindan la
posibilidad de construir ambientes de aprendizaje que ofrecen la mejora en la calidad de la
ensefianza. Sin embargo, en la mayoria de los centros educativos, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion se consideran como irrelevantes o no se les da la debida
importancia; porque se consideran como una distraccion y los estudiantes solamente las
utilizan para fines de entretenimiento. En este sentido, se limita la posibilidad de mejorar
los ambientes educativos utilizando recursos tecnolégicos que permitan la oportunidad de
nuevas formas de interaccién y comunicacién para apoyar y gestionar actividades

educativas.

O En los centros escolares no existe un proceso que guie el uso de los recursos tecnoldgicos
en paridad con las actividades que se desarrollan dentro de las instituciones educativas,
porque se consideran como un elemento distractor y no como un aliado estratégico que
permita la mejora de los ambientes educativos. La mayoria de los docentes no poseen las
habilidades y competencias necesarias en el manejo de las TIC que permitan orientarlas
con sentido educativo, por lo tanto, éstas no funcionan como apoyo al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

U Entre los recursos tecnoldgicos de mayor uso por parte de los estudiantes destacan la

computadora y el internet, aunque dentro de los centros escolares es muy poca su
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utilizacion. Es importante mencionar que las actividades que mas realizan con ayuda de las
herramientas tecnologicas es investigar y realizar tareas. Los dispositivos moviles como el
celular y la Tablet también son muy utilizados por los estudiantes, aunque dentro del centro
escolar estd prohibido su uso, por considerarse herramientas de distraccion y
entretenimiento, lo que puede desencadenar una serie de inconvenientes tales como:
adiccion, peérdida de tiempo, aislamiento, fiabilidad de la informacion, ansiedad, entre
otros. La mayoria de las instituciones educativas no han establecido un control sobre el uso
de los dispositivos mdviles dentro de la sala de aula, porque aluden a que su utilizacion no
contribuye a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién aplicadas al proceso educativo, aportan un caracter
innovador y creativo, ya que dan acceso a nuevas formas de comunicacion; tienen una
mayor influencia y benefician en mayor proporcion al area educativa, la hace méas dindmica
y accesible; y no se relacionan solamente con el uso de Internet y la computadora; sino que
estan abiertas a una gama de recursos y herramientas tanto dentro como fuera del centro

educativo.

Se evidencia poca inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
planificacién curricular, ya que la mayoria de los docentes no organizan el desarrollo de
los contenidos utilizando recursos tecnoldgicos. Ademas, no promueven actividades que
amplien las fronteras del aula como espacio de aprendizaje y tampoco existe un proposito
claro de los objetivos y fines educativos para que la planificacion didactica cumpla con las
necesidades y demandas educativas. La integracion de las tecnologias en los procesos

educativos implica pensar previamente el para qué incluirlas de manera que puedan
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responder al propdsito por el cual se estan incorporando; que sean realmente relevantes y

que sumen valor a la propuesta pedagogica.

La utilizacién de los recursos tecnoldgicos contribuye a mejorar la participacion de los
estudiantes en la sala de aula. Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para
dinamizar las actividades de aprendizaje en los salones de clase. La mayor parte de los
ambientes educativos no promueven el aprendizaje mixto, presencial y mediado por las
TIC porque existe una deficiente formacion continua en el uso didactico y en la
estimulacién de la innovacion colectiva. Son pocos los docentes que utilizan los
dispositivos tecnoldgicos para el aprendizaje y la ensefianza, lo que genera una escaza
participacion del alumnado. Actualmente, el desarrollo de las TIC es vertiginoso afectando
practicamente todos los campos de nuestra sociedad y por supuesto, la educacién no es una
excepcion, pues estas tecnologias, se presentan cada vez mas como una necesidad en el
contexto social, cuya exigencia permanente es mejorar la calidad de la ensefianza mediante

la consecucion de una educacion de alto nivel y que este constantemente actualizada.

No existe formacion permanente y actualizada de los docentes frente al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, ya que estos no asumen su rol en la
adquisicion responsable de conocimientos que permitan nuevas practicas educativas para
desarrollar en los estudiantes un aprendizaje autbnomo y de colaboracion que posicione a
los educadores como facilitadores de los procesos del manejo critico de la informacion y
de la creacion de los propios significados. Las propuestas de formacion docente en las

nuevas tecnologias y la adquisicién de conocimientos pedagdgicos frente al uso de estos
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recursos indican que el maestro debe tener competencias en diferentes dimensiones, lo que
permitira el uso objetivo de las herramientas tecnoldgicas y su posibilidad de adecuacion a

las caracteristicas educativas que se desea impartir.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion dentro de la sala de aula
contribuye a que los estudiantes aprendan de manera mas activa. Es por ello, que los efectos
de las mismas no dependen directamente de la presencia o ausencia de la tecnologia, sino
de las condiciones o formas de uso de las mismas. Por ello es relevante tener claro cuéles
son las metas, el modelo y las condiciones educativas para analizar y reflexionar sobre la
eficacia y eficiencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los centros
escolares. Sin embargo, de lo que se trata con el uso de estas tecnologias dentro del aula,
no es, transmitir una informacion determinada, sino de ensefiar a aprender a lo largo de
toda la vida. La educacion tiene como tarea principal preparar a los estudiantes para, no
solo acceder a la informacion, sino también saber “crear” conocimiento basado en dicha
informacidn. Deben saber seleccionar, valorar, criticar, desechar y utilizar adecuadamente

dicha informacién a la que tienen acceso desde su entorno escolar.

Las Tecnologias de la Informacion y La Comunicacion (TIC) tienen un rol fundamental en
el acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccion, la ensefianza y el
aprendizaje de calidad, la formacion de docentes, direccion y administracion mas eficientes
del sistema educativo. De esta manera, el uso de recursos tecnoldgicos, no sélo despierta
el interés por aprender en el alumnado, también lo prepara para incorporarse en la sociedad

en la que vive, cada dia mas tecnificada.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se sugieren algunas recomendaciones en base a los resultados y las conclusiones

a las que se llegd luego del presente estudio:

Al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT):

O Es insuficiente la simple dotacion de infraestructura y de equipos tecnoldgicos a las
escuelas. La incorporacién efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en las practicas académicas de estudiantes y docentes, dentro y fuera del
aula, requiere de su correcta articulacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
una gestion escolar idonea que modifique la estructura organizativa y promueva su
adecuada utilizacion. Por lo tanto, se deben establecer mecanismos que orienten al
profesorado para que adquieran las competencias y habilidades primordiales en cuanto al

uso pedagdgico de las herramientas tecnologicas.

O Disefiar programas que contemplen el acceso completo a las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién sin importar la posicion geografica o el area en gque se encuentren
ubicados los centros escolares. El acceso a internet es una de las herramientas con mayor
restriccion, es por ello que se deben crear las condiciones que permitan su implementacion
adecuada, para evitar que este presente fallas que pongan en desventaja el éptimo
desempefio de los dispositivos tecnolégicos. Es por ello, que se debe implementar un plan
de accion que contemple no solamente la integracion de los recursos tecnolégicos, sino que

se deben incorporar realmente en todas las areas curriculares con fines especificos. Para
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cada programa, materia y contenido, el docente puede disefiar y desarrollar actividades con
las TIC para lograr que los estudiantes adquieran las competencias que exige el mundo
actual, sean capaces de acceder a recursos actualizados y puedan enfrentar los desafios y

demandas que exige la sociedad.

O Dotar a las instituciones educativas de herramientas tecnologicas que les permitan la
implementacion idonea de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. De igual
manera, se debe llevar a cabo un mantenimiento continuo de los recursos con los que
cuentan los centros educativos para que se conserven en buen estado, procurando asi el
desarrollo de practicas educativas exitosas. Es importante destacar que la inclusion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el d&mbito escolar no consiste
solamente en dotar a las instituciones educativas y a los docentes de los recursos de la
ensefianza tecnologica en las aulas, es decir, en brindarles la oportunidad de realizar su
labor docente mediante el uso de recursos tecnologicos, sino en convertir a los maestros en
actores habilitados y apropiados simbolicamente para la innovacion tecnoldgica de la

ensefanza.

A los directores de los Centros Educativos:

U Redisefiar los espacios donde tiene lugar el aprendizaje para obtener un mayor
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan las instituciones
educativas. Lo deseable para lograr la eficacia y eficiencia educativa es organizar
actividades y tareas de aula con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
generen experiencias valiosas de aprendizaje y de experiencia social entre los estudiantes.

Esto implicara una reformulacion plena del modelo educativo a trabajar o desarrollar en el
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aula y del papel o rol del profesor en dicho proceso. En una educacion que contemple el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, es necesaria la redefinicion
de roles para que el proceso esté centrado en el estudiante, éste sea el protagonista y el
profesor sea el mediador que posibilite el alcance de los logros y, en consecuencia, el

desarrollo de las competencias.

O Deben contemplar los medios tecnolégicos como recursos didacticos de expresion y
comunicacion y sobre todo como fuente de conocimiento y de informacién. Es por ello,
que resulta importante dar uso continuo y sistematico de las herramientas disponibles en
los centros educativos mediante la integracion de la TIC, aprovechando al maximo el

potencial que ofrecen.
A los docentes:

O Es necesario que desarrollen buenas préacticas educativas con el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion que posibiliten la construccion de ambientes educativos
de calidad. Por un lado, se debe capacitar al estudiante para desarrollar un aprendizaje
autébnomo y de colaboracion y, por otro, se debe situar al profesorado como facilitador de
los procesos del manejo critico de la informacion y de la creacion de los propios
significados. De igual manera, los docentes deben darle énfasis al uso de las TIC dentro de
la sala de aula y no considerarlas como medio de distraccion y entretenimiento, sino como
una posibilidad de emplear estos recursos para cambiar el rumbo de nuestro sistema
educativo. Introducir nuevas tecnologias en las escuelas implica no solo alfabetizacion

tecnoldgica, sino un acompafiamiento indispensable de cambios organizativos en los
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programas de todas las materias y los curriculos, mas la capacitacion de los docentes para

poder adaptarse a la nueva sociedad de la informacion.

Promover la utilizacion de los recursos tecnologicos para fines académicos que generen
nuevos escenarios formativos estableciendo oportunidades de aprendizaje. Se debe
permitir la realizacion de nuevas actividades con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que favorezcan el aprendizaje cooperativo, asi como el
autoaprendizaje. Dentro de las instituciones educativas debe existir un control en cuanto a
la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos como el celular y la Tablet, aprovechando
estos recursos como apoyo al quehacer pedagdgico. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion no solamente hacen alusion a la computadora y el Internet, por tal motivo
se deben incluir una variedad de instrumentos y dispositivos que los estudiantes utilizan
tanto dentro como fuera de los centros escolares para mejorar los ambientes educativos. Es
importante no ver el uso de los aparatos tecnoldgicos como algo negativo, sino como un
beneficio al integrarlos a la educacion, ya sea con aplicaciones moviles educativas o

aumentando la comunicacidn entre maestros y estudiantes.

Integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la planificacion curricular
para organizar el desarrollo de los contenidos utilizando recursos tecnoldgicos. Asimismo,
se deben promover actividades que hagan de la sala de aula un espacio de posibilidades
que permitan el logro de un aprendizaje significativo. La planificacion curricular debe
cumplir con los objetivos y fines de la educacion nacional, adaptandose a las necesidades

individuales de cada estudiante y a las demandas educativas actuales. De igual manera, las
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TIC pueden incorporarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje de diferentes maneras
y para cumplir distintos propositos. Pueden promover el desarrollo de habilidades como el
manejo de la informacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas, mediar la
comunicacion entre docentes y estudiantes, ampliar las fronteras del aula como espacio de

aprendizaje, entre otros.

Es preciso hacer de la sala de aula un espacio motivador en el que los estudiantes puedan
exponer sus argumentos, pero también escuchar y atender a los de otros, a fin de posicionar
al alumno como eje central del proceso de ensefianza-aprendizaje. La tarea del docente es
fomentar la motivacion por el uso adecuado de los recursos tecnolégicos, lo que tendra
como resultado una participacion activa por parte de los estudiantes. Es importante recalcar
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se puede enriquecer con la introduccion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el aula, ya que para el estudiante la
utilizacion de los medios y herramientas tecnologicas supone un importante estimulo en su
aprendizaje. Por tal motivo, se deben tomar las TIC como un aliado que guie el quehacer
pedagdgico hacia la mejora de los ambientes educativos. Las nuevas tecnologias permitiran
a los centros escolares una mayor interaccion y comunicacion entre la comunidad educativa
y la posibilidad de compartir informacion que facilite la utilizacion de una variedad de

recursos de forma efectiva.

Debe existir una capacitacion y actualizacion continua por parte de los educadores en
materia tecnoldgica. Esta preparacion debe ser integral desde una perspectiva que integre

a la tecnologia como un recurso para la ensefianza y la obtencion del aprendizaje del
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estudiante y ello lleva a la formacion de un docente con un manejo reflexivo,
constructivista y evaluador en la obtencion de nuevos productos. No obstante, la expansién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en nuestra sociedad presenta una
serie de limitaciones, como problemas técnicos, de seguridad y limitaciones econdémicas y
culturales, sin embargo, ello no debe ser limitante para que la formacion del docente siga
acrecentando la busqueda de nuevas alternativas de aprendizaje con recursos tecnologicos.
Desde este punto de vista se necesita un docente verdaderamente comprometido con su
labor educativa; es decir, alguien capaz de estar vinculado a los cambios de su entorno para
de esta manera involucrarse con la accién educativa del aprendiz y que ademas esté

dispuesto a cambiar su rol atendiendo a la innovacién educativa.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

Encuesta para docentes

Tema de Investigacion: “Acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
mejora de los ambientes educativos en las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel

en el periodo de febrero-agosto 2019”.

Objetivo: Recabar informacidn necesaria por medio del cuestionario, para conocer el aporte de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la mejora de los ambientes educativos en

las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel.

I. Datos Generales:

Sexo: Femenino |:| Masculino |:|

Centro Escolar:

Indicacién: Complete las interrogantes con la respuesta que considere pertinente, favor responder

con sinceridad. La informacion proporcionada sera de uso exclusivamente académico.

1. ¢Conoce las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién?

a) Si[ | byNo [ ]

2. ¢Con qué Tecnologias de Informacion y Comunicacion cuenta el Centro Escolar?

a) Computadora b)Internet ¢)TV d) Tablet e) Otros




¢Con qué dispositivos cuentan los estudiantes que les permitan ejecutar aplicaciones,
interactuar o intercambiar informacion?

a) Computadora b)Internet ¢) TV d) Tablet e) Otros

Desde su experiencia, ¢Considera que la implementacién de las Tecnologias de la Informacidn

y Comunicacion propicia la mejora de los ambientes educativos?

a) Si [ ] bNo []

Desde su perspectiva, ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnolégicos como

apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

a) Necesario [ | b)Opcional [ ]| c)Noaplicable [ ]

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, ¢Implican un cambio metodologico en

educacion?

a) Si[ | b)No[ ] ¢Porqué?

¢ Considera importante incluir el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en

la planificacion curricular?

a) Si[ ] byNo[ ]  ¢Porqué?




8. ¢Cree que el acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion facilita el aprendizaje

de los estudiantes?

a) Si [ ] b)No|:| ¢Por qué?

9. ¢Consideraque lainclusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la escuela

impacta positivamente?

a) Si [ ] b)No[ ] ¢Porqué?

10. ¢Fomenta el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la sala de

aula?

a) Si [ ] b)No [ ]

11. ;Con qué frecuencia utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para impartir

sus clases?

a) Siempre [ | b)Aveces [ ] c)Nunca [ ]

12. La institucion educativa, ¢Cuenta con las herramientas para implementar adecuadamente las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la sala de aula?

a) Si [ ] b)No []

13. ¢Cuenta el Centro Escolar con acceso a Internet para el uso de los recursos tecnoldgicos?

a) Si[ ] bNo [ ]



14.

15.

16.

17.

18.

¢Considera que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion transforman las formas de

ensefar y aprender?

a) Si |:| b) No |:|

¢Cree que la utilizacion de los recursos tecnolédgicos contribuye a mejorar la participacion de

los estudiantes en la sala de aula?

a) Si |:| b) No |:|

¢Ha surgido alguna modificacion en el disefio del aula y de la institucion escolar con la llegada

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

a)Si [ ] bNo [ ]

¢ Cree que los docentes estan capacitados para operar en este nuevo contexto?

a) Si [ ] bNo [ ]

¢Estan preparados los docentes para enfrentar los desafios de la inclusién de las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion?

a) Si [ ] b)No [ ]



19. ¢ Considera que deberia cambiar la escuela algunos aspectos para aprovechar al maximo el
ingreso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

a) Si [ ] b)No[ | ¢Porqué?

20. ¢Cree gue los docentes de la institucion educativa tienen una buena capacitacion frente al uso

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

a) Si |:| b) No |:|

21. ;Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion para los docentes?

a) Si |:| b) No |:| ¢Por qué?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
SECCION DE EDUCACION

Encuesta para estudiantes

Tema de Investigacion: “Acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la
mejora de los ambientes educativos en las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel

en el periodo de febrero-agosto 2019”.

Objetivo: Recabar informacion necesaria por medio del cuestionario, para conocer el aporte de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la mejora de los ambientes educativos en

las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel.
1. Datos Generales:

Sexo: Femenino |:| Masculino |:| Edad:

Centro Escolar: Grado: Seccion:

Indicacion: Complete las interrogantes con la respuesta que considere pertinente, favor responder

con sinceridad. La informacion proporcionada sera de uso exclusivamente académico.

1. ¢Conoces las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

a) Si[ ] bNo [ ]



¢Con que Tecnologias de Informacion y Comunicacion cuenta tu Centro Escolar?

a) Computadora b) Internet ¢) TV d) Tablet e) Otros

¢Con que frecuencia utilizas las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con las que

cuenta tu Centro Escolar?

a) Siempre [ | b)Aveces [ ]| c)Nunca [ |

¢Para qué actividades utilizas las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en tu

Centro Escolar?

a) Investigar [ | b)Jugar [ | c)Chatear [ | d)Realizar tareas [ |

¢Cuenta tu Centro Escolar con un aula de Informéatica o un espacio para utilizar las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

a) Si[ ] bNo[ ]

¢Haces uso correcto de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el Centro Escolar?

a) Si[ | bNo[ ]

¢Utilizan tus maestros las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para impartir las

clases?

a) Si[ ] bNo[ ]



8.

10.

11.

12.

13.

¢Con que frecuencia tus maestros utilizan algan recurso tecnologico en clase?

a) Siempre [ ] b)Aveces [ | c)Nunca[ ]

¢Consideras importante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

dentro del aula?

a) Si[ | b No[ ] ¢Porqué?

¢ Crees que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion impactan positivamente

en tu aprendizaje?

a) Si[ ] b)No[ ] ¢Porqué?

¢ Tienes acceso libre al uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en tu Centro

Escolar?

a) Si[ ] bNo[ ]

Durante la semana, ¢Cuanto tiempo utilizas las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en tu Centro Escolar?

a) lhora[ ]| b)2horas[ ]| c)3horas [ ] d)Otros:

¢Cuenta el Centro Escolar con acceso a Internet para el uso de los recursos tecnolégicos?

by si[ ] bNo[ ]



14.

15.

16.

17.

18.

¢Sueles utilizar el Internet para realizar tus tareas escolares dentro de la institucion

educativa?

a) Si[ ] bNo[ ] c)Aveces[ | ¢Porqué?

¢Con qué frecuencia has trabajado en equipo durante el desarrollo de una clase haciendo

uso de los recursos tecnologicos?

a) Siempre |:| b) A veces |:| ¢) Nunca |:|

Tu institucion educativa ¢Cuenta con las herramientas para implementar adecuadamente

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en tu salon de clases?

a) Si[ ] bNo[ ]

¢Consideras que las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion mejoran la forma en

que aprendes?

a) Si[ ] b)No[ ]| ¢Porqué?

¢Fomentan los docentes el uso adecuado de los recursos tecnolégicos y la informacion que

estos proporcionan?

a) si[ ] byNo[ ]



19. ¢Crees que el uso de recursos tecnoldgicos promueve el interés y la motivacion para

aprender?

a) Si[ ] bNo[ ]

20. ¢Consideras que los docentes deben utilizar las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje?

a) Si[_ ] b)No[__] ¢Porqué?
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ESCALA DE APRECIACION

Tema de Investigacion: “Acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para la
mejora de los ambientes educativos en las escuelas rurales del sureste del municipio de San miguel

en el periodo de febrero-agosto 2019”.

Objetivo: Constatar a través de la observacion directa el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en las escuelas rurales del sureste del municipio de San Miguel,

departamento de San Miguel.

Centro Escolar:

Fecha:

Categorias
Sl NO

N.° Indicadores

Cuenta el centro escolar con un aula informatica o un espacio para utilizar
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
2 | Posee el centro educativo computadoras en buen estado

Cuenta el centro escolar con acceso a internet para el uso de los recursos

3 L
tecnologicos

4 Se evidencia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los salones de clases

5 Cuenta la institucion educativa con las herramientas necesarias que le
permitan el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos

5 Se observa una modificacion en la sala de aula con respecto a la utilizacién

de los recursos tecnoldgicos
7 | Posee el centro educativo Tablet o computadoras portatiles

Se evidencia en los horarios de clase, un tiempo destinado para el uso de
las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la institucion

Cuenta el centro escolar con un docente especializado en el area
tecnoldgica

10 | Posee el centro educativo retroproyector o cafion multimedia

11 | Se evidencia acceso libre al uso de las TIC por parte de los estudiantes




Dispositivos tecnologicos con los que cuentan los Centros Escolares
N° Centros Escolares Computadora | Tablet | Lempitas Internet Laptop Cafion
1 | Centro Escolar Canton Anchico X
2 | Centro Escolar Canton El Delirio X
3 | Centro Escolar Cantén El Papalon X X X
4 | Centro Escolar Canton EIl Rebalse X X X X
5 | Centro Escolar Canton Las Delicias X X
6 | Centro Escolar Canton Miraflores X X X X
7 | Centro Escolar Cantén San Antonio Silva X X X X X
8 | Centro Escolar Caserio El Cedral X
9 | Centro Escolar Caserio Los Corrales X
10 | Centro Escolar Caserio Los Ranchos X X
11 | Centro Escolar Caserio Santa Fidelia X X
12 | Centro Escolar Doctor José Antonio Quiroz X X X
13 | Centro Escolar Manuel José Arce X X X X X
14 | Complejo Educativo Hacienda Cantora X X X X X

Nota: EI 100% de los Centros Escolares que formaron parte de la investigacion, cuentan con recursos tecnoldgicos

variados.



