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Introduccion

La presente investigacion se basa en una propuesta de un plan estratégico de Marketing
para el lanzamiento, promocion y publicidad de Paseo Duran un lugar turistico que
implementara el departamento de Ahuachapan en su ciudad, el turismo constituye uno de los
mayores recursos para el desarrollo econémico de El Salvador., es por ello que se quiere dar
un mayor realce a este departamento.

El turismo es tan grande que abarca todo lo relacionado con la sociedad, la cultura y lo
econdémico con respecto a las personas que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual, a estas personas se les llaman visitantes (pueden ser turistas o excursionistas;
residentes 0 no residentes) las cuales realizan turismo, el cual involucra un gasto turistico.
Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente
dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al
amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, gestion y la supervision del turismo.

El turismo es un factor de desarrollo para los paises, y sus caracteristicas esenciales no son
Unicamente de indole social y econdémica, sino también de carécter cultural, posibilitando la
adquisicién de nuevos conocimientos y experiencias para turistas nacionales y extranjeros. En
la actualidad, el turismo no se limita Gnicamente a la diversion; es causa frecuente de
desplazamiento de personas con el deseo de aumentar sus conocimientos sobre los origenes,

costumbres y cultura propia de otros paises.
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El marketing turistico se encarga de descubrir lo que los turistas quieren, desarrollar los
servicios adecuados para ellos, suministrarles la informacion sobre la oferta existente y darles
instrucciones acerca de donde pueden adquirir el servicio, de forma que ellos reciban un alto
valor y la organizacion turistica obtenga un beneficio al tiempo que alcanza sus objetivos. Un
plan de Marketing esta destinado a la promocion y venta de la oferta turistica del pais y en su
planeacion, implementacion y desarrollo estan involucradas entidades publicas y privadas,
cada una de ellas con responsabilidades claras y atribuciones bien establecidas. Dicho plan
debe armonizar los esfuerzos de los involucrados para alcanzar el objetivo comun de
incrementar el turismo.

El turismo combinado con el marketing en la actualidad es una herramienta altamente
efectiva en todas sus facetas de la sociedad, donde es de beneficio tanto a la empresa
involucrada como a la comunidad y al mismo pais donde se realiza. Por una parte, los
consumidores y usuarios buscan satisfacer sus necesidades, es por ello que Ahuachapan ha
visto el potencial de unir estas dos herramientas y crear el Paseo Durdn un lugar que sera
hecho para que tanto los habitantes como turistas podran ir a distraerse un rato donde pasaran
un momento agradable y donde disfrutaran de comida, mdsica y distintos atractivos con los
que contar este Paseo.

En el presente documento se detalla una propuesta de un plan estratégico de marketing para
evaluar el nivel de aceptacion que este Paseo tendrad en la ciudad y asi mismo lograr que
Ahuachapan sea la primera opcién de los turistas a la hora de venir o estar en EIl Salvador.

La investigacion que aqui se presenta esta dividida en cinco capitulos, y cada uno de ellos
aborda el objeto de estudio presentando datos certeros, resultados obtenidos y propuestas

viables.
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Se da inicio con el capitulo uno, titulado “Marco de Referencia”, en el cual se incluye la
situacion problematica, antecedentes, justificacion de la investigacion, cobertura y alcance y
objetivos de la misma.

El capitulo dos, titulado “Marco tedrico”, esta centrado especificamente en el conjunto de
ideas, procedimientos y teorias que serviran para desarrollar el tema presentado, tendra
informacion legal y tedrica que sustentara la investigacion.

En el capitulo tres, titulado “Marco metodologico”, se identifica la metodologia a utilizar
definiendo qué tipo de estudio es, la muestra que se tomara para realizar el estudio, las
técnicas e instrumentos a utilizar y el andlisis de resultados obtenidos de ellos.

En el capitulo cuatro, titulado “Solucion Propuesta”, se expondra la propuesta o proyecto
que brindara un resultado a la investigacion que realizara.

Finalmente, el capitulo V, titulado “Conclusiones y recomendaciones”, expone los

argumentos y afirmaciones de acuerdo al desarrollo de la investigacion.
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1.1.  Antecedentes

1.1.1. Antecedentes del Turismo en El Salvador.

El sector turismo en El Salvador inicia en el afio de 1924, durante la administracion del Dr.
Alfonso Quifionez Molina, el 20 de junio del mismo afio el gobierno hizo conciencia de la
importancia del turismo en EI Salvador, no solo por el hecho de adquirir divisas, sino para que
la sociedad internacional conociera el pais en todos sus valores culturales e histéricos y
establecer ademas, nuevas relaciones que beneficiaran al comercio; es asi como se dio la
creacion de la primera junta de Fomento, Turismo y Propaganda agricola e industrial, la cual
tuvo como primer presidente el Dr. José Leiva.

A partir del afio 1930, dado que se facilitaron nuevas vias de comunicacion se hizo
necesario crear la Junta Nacional de Turismo, la cual fue el enlace entre el gobierno y las
Juntas Departamentales de Caminos, dado que el acceso a las zonas turisticas resultaba facil se
acordo extender en forma gratuita a través de los consulados, tarjetas de turistas a todos
aquellos que visitaran el pais por un lapso de 9 dias, permiso que podia prorrogarse hasta por
un mes.

En 1939 se decide que es necesario contar con la colaboracion de todos para crear una Junta
de Ornato en cada uno de los 14 Departamentos de la Republica, cuya funcion principal es
velar por las zonas turisticas, vias de acceso y jardines publicos, las cuales eran dependencias
del Ministerio de Fomento, hoy ministerio de Obras Publicas.

Para el afio de 1947, se celebra una Asamblea Nacional de Turismo, que involucra a
instituciones afines como Aduanas, Migracion, Obras Publicas, Cultura Popular y otras;

naciendo de ella la Junta Nacional de Turismo, considerandose que era deber del estado
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fomentar el desarrollo material y cultural del pais, combinandose los esfuerzos del gobierno y

la empresa privada.

Asi, bajo la Administracion de Don Roberto Salazar, se compra el terreno, en el cual afios
mas tarde, gracias a las gestiones realizadas por el sefior Raul Contreras, quien fue nombrado
presidente de la Junta, se construye el edificio que actualmente ocupan las oficinas del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU). En el afio de 1948 se comienza la construccion de
una red de Turicentros a lo largo y ancho del pais, con el fin de brindar un lugar de sano
esparcimiento a las familias salvadoreias.

En la década de los afios 70’s, considerada la época de oro del turismo en El Salvador, con
una vida econdémica y politica caracterizada por una relativa estabilidad. EI turismo atn no era
considerado como un area estratégica para los tomadores de decisiones, pese a ello, algunas
politicas claves fueron implementadas, como fue la construccién de cuatro hoteles en San
Salvador: Camino Real, RITZ, Alameda y Terraza, también entro en operacion el hotel de
montafia Cerro Verde.

Fue hasta después de los acuerdos de paz, que el pais a tratado de recuperarse; hoy en dia
esa tarea se ha tornado muy dificil debido a las secuelas de la guerra, es por eso que debemos
lograr que nuestro pais se vuelva a posicionar y crecer en un rubro donde todos ganamos.

1.1.2. El Turismo en el departamento de Ahuachapan.

El departamento de Ahuachapan es el mas occidental de los 14 departamentos en los que
esta dividido El Salvador. Su cabecera, la ciudad de Ahuachapan se encuentra a 100 km de la

ciudad de San Salvador. El departamento tiene una extension de 1,239.60 km cuadrados.
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El departamento Fue creado por ley el 9 de febrero del afio 1869 durante la administracion
del Dr. Francisco Duefias. Dentro de sus personajes célebres encontramos a Isidro Menéndez,
Alfredo Espino entre otros.

Se puede acceder al departamento desde el Oeste por la carretera CA9 que conecta con la
frontera con Guatemala: Las Chinamas. Esta misma carretera conecta hacia el Sur en direccion
al municipio de Concepcion de Ataco y Apaneca. Por el noreste se puede ingresar a travées de
la carretera RN 13 que se toma al desviarse de la carretera panamericana CAl en el
redondel de integracion Ahuachapan-Santa Ana.

1.1.2.1. Festejos que podemos encontrar en el Departamento de Ahuachapan.

v" Fiestas Patronales: en honor al Dulce Nombre de Jesus se celebren del 5 al 14 de
febrero.

v Fiesta de los farolitos: El origen de la tradicion se remonta a la Ilegada de los espafioles
quienes trajeron la religion catdlica y mostraron el amor a la Virgen Maria, cada 7 de
septiembre se celebra la Vispera del Nacimiento de la Virgen, fecha también llamada
"Natividad de las Mercedes". Se cuenta que esta tradicion habia decaido, pero en la misma
fecha del afio 1,850 ocurri6 un terremoto por el cual los habitantes tuvieron que dormir en las
calles y se alumbraron con candelas e imploraron la proteccion de la Virgen Maria. Desde
entonces, en agradecimiento se avivo la tradicion de colocar un farolito en cada casa de
habitacion, pero en los Gltimos afios se ha convertido en toda una fiesta en la cual se destacan
estructuras adornadas con llamativos faroles y que iluminan toda la ciudad.

1.1.2.2. Principales atracciones turisticas del departamento de Ahuachapan.

a. Iglesia La Asuncion: estilo colonial construida en el afio 1,855. Una hermosa

edificacion de estilo colonial con méas de 100 afios de antigiiedad.
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b. Parque de la Concordia: parte urbana de la ciudad considerada como la Plaza Mayor, el
parque central conocido como Parque La Concordia, el edificio de la Alcaldia, moderna
estructura con un cierto aire de “art deco”, reconstruida en la década de los 50°s.

c. Pasaje de la Concordia: contiguo a la Iglesia La Asuncion, es una zona peatonal llena
de color en sus murales, un lugar para descansar y disfrutar de un buen café en los
establecimientos del mismo lugar y una bellisima fuente luminosa. (Turismo latinoamerica)

d. La casa de la Cultura: llena de historia cultural como su nombre lo dice el inmueble,
considerado un patrimonio histérico al igual que el Arco Duran, es un testimonio fiel de la
arquitectura de aquella época, cargada de elegancia y ostentosidad, la casa donde ahora se
encuentra la casa de la cultura se decia que se habia construido porque ahi vendria un
presidente a hospedarse.

e. Arco Durdn: una estructura centenaria declarada Bien Cultural Protegido por la
Convencion de La Haya de 1954. Este arco, que antiguamente se cree, dividi6 el area rural de
la urbana de Ahuachapéan, fue donado por Onofre Aguilar.

Aunqgue en el lugar todavia no hay més actividades para realizar, visitarlo te permite
conocer ain mas del patrimonio de la ciudad. (Municipios de El Salvador, 2019)

f. Los Ausoles: Ahuachapan, también es conocida por la actividad geotérmica que
produce muchos respiraderos de vapor, visibles a través de las montafias circundantes.

Los Ausoles o fumarolas localizados a unos quince minutos del centro de la ciudad, son un
fenémeno volcénico que atrae al turismo.

Son 28 fumarolas, que son aprovechadas por la central Geotérmica del pais para generar
mas energia eléctrica de toda la nacion. La abundante existencia de ausoles en la ciudad ha
hecho que dos empresarios locales hayan aprovechado esta magia natural para crear dos sitios

donde la oferta es precisamente las piscinas con agua termales.
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g. La laguna el Espino: a unos pocos minutos del Arco Duran, se puede visitar esta
laguna, cuyo color café oscuro debido al barro de sus profundidades la hace una de las lagunas
mas curiosas del pais. Aunque tampoco hay un turismo tan desarrollado, en las orillas se
ubican modestos restaurantes que los fines de semana ofrecen comida, en especial tilapia
cultivada ahi mismo, que se puede saborear mientras disfrutas de la espectacular vista de este
espejo de agua. (Magazine, 2010)

1.2.  Planteamiento del Problema

1.2.1. Situacion de la Problematica

A nivel nacional la poblacién ha crecido considerablemente a lo largo de los afios, por lo
que los gustos, preferencias y necesidades que nos rodean también se ven en constante
cambio. Vivimos en un mundo muy variable por lo que es comUn tener una gran diversidad de
opciones para poder disfrutar y compartir con amigos y familia.

Para poder satisfacer estas necesidades existen diferentes servicios; uno de ellos es el
turismo, por su definicion: “comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afno, con fines de ocio, negocios u otros”.

(cambridge)

En la actualidad el Turismo es uno de los mayores generadores de ingreso a nivel mundial,
ya que ayuda al pais a que aumenten sus ingresos y al mismo tiempo esto hace que se
beneficien los comerciantes locales. El Salvador no se ha quedado atras y es por ello que
ofrece diferentes destinos con riqueza cultural, gastronomica, reservas de flora y fauna,
construcciones y estructuras modernas y antiguas.

Uno de los destinos mayormente considerado atractivo y reconocido en El Salvador es la

famosa Ruta de las Flores, integrada con 6 lugares turisticos.
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La Ruta de las Flores es una encantadora travesia sobre la cordillera Apaneca- Ilamatepeq
entre los departamentos de Ahuachapan y Sonsonate en el occidente de El Salvador, agradable
clima fresco, sitios impregnados de tradiciones e historia, una peculiar gastronomia y variedad
de hostales y pequefios hoteles que haran de su estadia un colorido recuerdo de su paso por El
Salvador. (visitcentroamerica, s.f.)

El Departamento de Ahuachapan como su nombre de origen Nahuatl significa “ciudad de la
casa de los robles”, cuenta con una poblacion eminentemente cafetera.

Entre sus atractivos turisticos se encuentran la Iglesia Nuestra Sefiora de la Asuncién, en el
centro historico de la ciudad, el pasaje La Concordia, a un costado de la iglesia, el Centro para
la Cultura y las Artes Alfredo Espino, poeta joven que escribia poesia alusiva a estampas,
costumbres, hechos y en esencia la naturaleza, los cultivos, arboles y pajaros caracteristicos de
la zona. Otro de los atractivos turisticos son los Ausoles, emanaciones de vapor que surgen de
las entrafias de la tierra, manifestaciones geotérmicas. Los Ausoles de Ahuachapéan y Berlin,
en el oriente del pais, generan parte la energia que demanda El Salvador. En Ahuachapéan se
sitla la reserva nacional Bosque EI Imposible, un gran bosque con interés ecolégico.
(visitcentroamerica, s.f.).

“Este departamento cuenta con una poblacion de 342, 610 habitantes y contiene atractivos
turisticos donde su flora y fauna es muy variada, su clima es muy agradable y tiene mucha
riqueza cultural”. (Cabeza, 2017)

A pesar de sus atractivos, Ahuachapan no es considerado como la primera opcion para el
turista, debido a que la mayoria de los visitantes consideran que Ahuachapan es simplemente
la ruta que los lleva a los lugares que son mas visitados o lugares que han dado a conocer mas
sus atractivos turisticos. Ante esta situacion Ahuachapan se ve afectado de diversas maneras,

entre las cuales podemos mencionar: la falta de atraccion al departamento por parte de los
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turistas, a su vez, el crecimiento econémico del departamento se ve afectado puesto que sin
visitantes no existen mayores ingresos, y sin mencionar la falta de empleo de la que padecen
los aledafios a este hermoso departamento.

Es por eso que ante todas estas situaciones se ha visto la necesidad de buscar una solucion
factible que brinde y que dé a relucir todas las cualidades y virtudes que Ahuachapan posee, y
al mismo tiempo empaparse un poco mas de todas las riquezas que esta ciudad puede ofrecer,
a su vez esto ayuda a fomentar el turismo en el pais, de especial manera en el departamento de
Ahuachapan, el cual tiene ain muchas maravillas que ofrecer.

1.3.  Enunciado del Problema

¢Seréa posible que al crear una adecuada propuesta de un plan estratégico de marketing para
el lanzamiento, promocién y publicidad del paseo Duran en la ciudad de Ahuachapan, este
departamento pueda desarrollar més su crecimiento turistico?

1.4.  Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, existe un sin nimero de paises que estan apostandole ahora mas que
nunca al turismo. EIl turismo cultural, impacta en las relaciones sociales de las personas de
igual forma que impacta en todos los sectores econdmicos en los que se implementa esta
estrategia turistica, tanto en la localidad que se desarrolla como en los lugares de origen de los
visitantes que se convierten en promotores de los lugares visitados.

Se define la palabra turismo como “las actividades que realizan las personas durante Sus
viajes y estancias en lugares distintos en su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios y otros”. Existen diferentes tipos de
turismo, en especial el turismo doméstico, el cual se define como los turistas que se desplazan

dentro de su mismo pais y también incluye a turistas extranjeros que hacen que las
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caracteristicas, rasgos y cultura de los sitios que visitan crezcan y se den a conocer mucho
mas.

El Salvador es un pais que posee riquezas no solo culturales, posee infinidad de lugares
turisticos que ofrecen un atractivo diferente, Unico y especial, puesto que en sus 14
departamentos se encuentran atractivos que dejan fascinacion y con ganas de volver.

Sin embargo, también existen pueblos dentro de este hermoso pais en los que no se ha
podido explotar el potencial que se encuentran en ellos, y los turistas o los mismos residentes
de estos lugares simplemente pasan de largo estos atractivos o solamente ocupan estos
hermosos sitios como rutas que los lleven a sus destinos finales.

Tal es el caso del departamento de Ahuachapan el cual cuenta con una riqueza en historia
en sus sitios e inmuebles de los cuales no tiene mayor relevancia en la actualidad para poder
visitar y quedarse a disfrutar de lo que ofrece, entre los cuales se pueden mencionar: ElI Arco
Durén, Grupo Escolar Isidro Menéndez, Iglesia Parroquial Nuestra Sefiora de la Asuncion,
Parque de la Concordia, entre otros.

Este proyecto de investigacion pretende dar una propuesta de implementacion, alcance y
publicidad de un plan enfocado en una calle de la ciudad en la cual exista turismo de una
manera atractiva donde se encuentren &reas de esparcimiento para la familia, que al mismo
tiempo brindard empleo a personas puesto que dentro de este espacio estardn presentes
emprendedores que ya cuentan con marcas fuertes de sus productos y que son propios del
departamento dando mas realce a la ciudad de Ahuachapén.

Esto viene a activar la economia en el municipio en gran manera y a generar fuentes de
empleos, con la idea de atraer al turista interno y externo, con diferentes actividades todos los

fines de semana y que la economia incremente en el departamento de Ahuachapan.
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1.4.1. Coberturay Alcance.

1.4.1.1.  Cobertura Temporal.

El tiempo que se requirié para realizar la investigacion fue un periodo de 6 meses, desde el
mes de febrero hasta el mes de Julio del afio 2019.

1.4.1.2. Cobertura Espacial.

La investigacion se llevo a cabo en la Avenida Duran, ubicada en el departamento de
Ahuachapan, departamento que se encuentra ubicado en el occidente de El Salvador.

1.4.1.3. Alcance.

El alcance de la investigacion comprendié la implementacion de un plan de Marketing para
conocer qué tan factible era la realizacion de un area en la Avenida Duran ubicada en el
departamento de Ahuachapan, dicho proyecto ayudard a que el Departamento sea mas
Ilamativo culturalmente hablando y al mismo tiempo brindara empleo a los habitantes de la
ciudad.

1.4.1.4. Limitaciones.

A lo largo de la vida, es de humanos reconocer que no todo lo que se proponga saldra
siempre de la mejor manera, se debe comprender que existen ciertas limitaciones que a veces
pueden impedir que se realice el trabajo y dar lo mejor de cada uno. Ante estas situaciones se
plantea a continuacion una lista de limitantes que se encontraron en la realizacion de la
investigacion:

La delincuencia: Este factor, es sin duda fue la principal fuente de limitacion en la
investigacion, ya que hoy en dia la situacién en nuestro pais se ha complicado debido al
apogeo de las famosas “maras” quiénes realizan Secuestros, violaciones, asaltos y un sin fin de

complicaciones por detallar.
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El Transporte: El transporte fue una gran limitante dentro del proyecto de investigacion,
puesto que la direccidn de la investigacion es en otro departamento diferente al que se habita
y se dificultd el movilizarse hacia los lugares de destino para su culminacion.

Paseo Duran: El paseo Duran era lugar de destino y de trabajo dentro del proyecto de tesis,
éste se encuentra ubicado en el departamento de Ahuachapan, a su vez resulté bastante dificil
por la ubicaciéon del mismo tener un mayor control de lo que acontece dentro de él o en sus
alrededores, puesto que no fue posible visitarlo todos los dias de la semana dentro del tiempo
establecido en la investigacion, por eso se decide monitorear lo que sucedié dentro y a sus
alrededores desde los diferentes medios de comunicacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General.

Disefiar un Plan Estratégico de Marketing para el lanzamiento, promocién y publicidad del
Paseo Duréan en la Ciudad de Ahuachapan.

1.5.2. Objetivos Especificos.

v' Determinar el nivel de aceptacion que tendrd el Paseo Durdn como un atractivo
turistico.

v Descubrir el incremento econémico que el Paseo Duran aportara para el beneficio de la
poblacion del departamento de Ahuachapan.

v Identificar las estrategias de lanzamiento, promocion y publicidad que se generaran

para la implementacién del paseo Duran.
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2.1. ¢ Qué es el Marketing?

Marketing es una palabra inglesa que significa en espafiol mercadeo o mercadotecnia.
Aunque tiene un uso mas extendido, y ya aceptado en el vocablo inglés. Esta disciplina se
responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de las necesidades de los
consumidores. Analiza la gestion comercial de las compafiias con la finalidad de atraer, captar,
retener y fidelizar a los clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos y resolucion de
sus problemas.

El marketing ha sido inventado para satisfacer las necesidades del mercado a cambio de
beneficio para las empresas que se sirven de ella para desarrollarse. Es una herramienta que
sin lugar a dudas es estrictamente necesaria para conseguir el éxito en los mercados.

Segun Philip Kotler (2006) “consiste en un proceso administrativo y social gracias al cual
determinado grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio
de productos o servicios” (pag. 7).

Segun Jerome McCarthy (2006) “opina que es la realizacion de las actividades que pueden
ayudar a que una empresa consiga las metas que se ha propuesto, pudiendo anticiparse a los
deseos de los consumidores y desarrollar productos o servicios aptos para el mercado”.
(Thompson, 2006).

Por su parte John A. Howard, quien trabaja en la Universidad de Columbia, asegura que
esta convencido de que el marketing consiste en un proceso en el que es necesario comprender
las necesidades de los consumidores, y encontrar qué puede producir la empresa para
satisfacerlas. Y Al Ries y Jack Trout, opinan que marketing es sinonimo de “guerra” donde
cada competidor debe analizar a cada “participante” del mercado, comprendiendo sus fuerzas

y debilidades y trazar un plan a fin de explotarlas y defenderse.
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Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de
organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es
beneficiar a la organizacién satisfaciendo a los clientes.

En conclusion, se dice que el marketing es un proceso social y administrativo, porque
intervienen un conjunto de personas, con sus inquietudes y necesidades y porque necesita de
una determinada cantidad de elementos tales como la organizacion, la implementacion y el
control, para un desarrollo eficiente de las actividades.

2.1.2 Importancia del Marketing.

Hoy se da mucha importancia al marketing, y es notorio en la actual crisis de muchas
empresas. El departamento de marketing es clave, ya que en su fin, es el timon de la empresa.
De ahi su importancia.

El marketing dentro de una empresa est4 por dos razones:

v Ofrecer momentos positivos de la verdad.

v Generar prescripcion del producto.

En otras palabras, el cliente/consumidor debe de estar satisfecho. Desde el punto de vista
del marketing, el cliente es quién paga el bien/servicio y el consumidor, es quién lo consume.
El marketing se dirige a ambos. En cuanto a la descripcion, esto es esencial. Un buen
producto, no se vende, porque sea el mejor, sino se vende porque posee muy buena
descripcion. El boca-boca, o las redes sociales son las mejores armas de prescripcion.

Para hablar de marketing, se deben de responder las siguientes preguntas:

v’ ;Para qué el Marketing?

El marketing estd ahi para generar una actitud hacia el mercado, para conseguir unos

posibles comportamientos de compra que se resumen en la prueba, sigue y vuelve. El
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marketing se hace para que la gente compre bienes y servicios, no para el simple hecho de que
se conozcan. El marketing no crea necesidades, las satisface.

v" ;Por qué la Importancia del Marketing?

Porque la oferta supera la demanda. En el caso hipotético de que no hubiera demanda, no
habria interés del marketing. EI marketing existe como tal, cuando la demanda del producto no
se ha adecuado a la oferta.

v" El Marketing como tal, se clasifica en tres vertientes.

a. Segmentacion del marketing (¢ Qué voy a ofrecer?)

b. Segmentacion comercial (¢ A quién se lo voy a ofrecer?)

c. Segmentacion de la publicidad (¢ A quién se lo voy a vender?)

El marketing que interesa, se centra en la segmentacién de la publicidad, ya que es el mas
rentable. El producto se fabrica para ofrecer al consumidor y es el consumidor, quién lo
compra.

En definitiva, se puede resumir, que el marketing es esencial, necesario en cualquier
empresa, pequefia o grande, y es necesario para que la gente compre bienes/servicios de una
forma incesante, para buscar una rentabilidad, una demanda estructural y sostenible, y una
busqueda de tendencias. Se entiende la tendencia no como el resultado, sino como ideas e
implicaciones. Asume escenarios que no han ocurrido.

Desde el punto de vista de la empresa, el marketing genera rentabilidad y por parte del
consumidor, cubre su necesidad, le facilita un momento "feliz* y hace que el

cliente/consumidor prescriba el producto y la empresa.
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2.2. ¢ Qué es el Lanzamiento de un Producto o Servicio?

El lanzamiento de un producto o servicio consiste en una serie de actividades tacticas de
comunicacion y publicidad. EI objetivo principal de estas actividades es comunicar al mercado
acerca de la existencia de un nuevo producto o servicio, asi como sus propiedades, a la vez
que se empieza a transmitir su posicionamiento en relacion con las necesidades de los clientes
y los posibles competidores.

El lanzamiento de un nuevo producto o servicio es un proceso que tiene como objetivo
introducir dicho producto en el mercado. Muchos de los problemas que se pueden generar con
un producto pueden originarse por la mala planificacion o ejecucion de un plan de
lanzamiento. Es necesario siempre definir objetivos del lanzamiento, resultados deseados e
indicador para poder controlar el éxito.

El lanzamiento no es mas que el principio de un proceso de ventas que debe completarse
posteriormente. Es fundamental el control inmediato de los efectos del lanzamiento y su
evaluacién para comprobar resultados, acerca de los indicadores planteados. Sin un
seguimiento apropiado gran parte del efecto del lanzamiento puede quedar desperdiciado.

El lanzamiento de un producto requiere perseverancia y una correcta planificacion,
organizacion, direccion y control. El producto o servicio debe ser considerado de manera que
pueda satisfacer las necesidades de los consumidores, debe tener un rendimiento razonable, y
producir utilidades. A pesar de que se desarrolle una estrategia de mercado, si el producto no
es lo suficientemente bueno, sus posibilidades de éxito seran limitadas.

El momento adecuado para lanzar un producto depende de factores externos e internos. Los
factores internos incluyen tener un sistema eficiente de logistica y distribucién, tener un grupo
de vendedores capacitados y un plan flexible de mercadeo que incluya todos los elementos

necesarios para el éxito.
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También es muy importante que el mercado sea apropiadamente seleccionado, esto
significa conocer a las personas que eventualmente podran adquirir el producto o servicio y en
el momento que lo haran. (Marketing, Publicidad, Negocios y Social Media en Espafiol, 2014)

2.2.1 Estrategias de Marketing para Lanzar un Producto.

Un Startup es una organizaciéon humana con gran capacidad de cambio, que desarrolla
productos o servicios, de gran innovacién, altamente deseados o requeridos por el mercado,
donde su disefio y comercializacion estan orientados completamente al cliente. Esta estructura
suele operar con costos minimos, pero obtiene ganancias que crecen exponencialmente,
mantiene una comunicacion continua y abierta con los clientes, y se orienta a la masificacion
de las ventas. Utilizan este tipo de recursos para asegurar una penetracion rapida en el
mercado, pero el growth hacking es una forma distinta de ver y buscar coémo hacer crecer una
empresa en un mercado con el minimo gasto de recursos posibles. Los growth hackers se
encargan de redefinir los productos y su distribucion para conseguir que lleguen al maximo
numero de personas posibles. Puede ser beneficioso para empresas de cualquier tamafio y
antigliedad. Por eso, existen ciertas estrategias de marketing basadas en el growth hacking
para hacer despegar un nuevo producto.

2.2.1.1 . Estrategia de Marketing prelanzamiento: haz un sorteo.

Para que un producto o servicio arranque rapidamente, es necesario crear expectacion en
torno a su lanzamiento, comenzando semanas o incluso meses antes.

Una de las técnicas mas populares para conseguirlo es mediante los sorteos y concursos pre
lanzamiento. Ofrecer el producto o servicio en exclusiva a un pufiado de afortunados. Hay
muchas opciones: concursos fotograficos, premios a la idea mas original, y sorteos.

2.2.1.2. Estrategia de Marketing seo: incrementa tu visibilidad organica.

En pocas palabras, hay que poner un punto SEO.
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Contar con una web bien posicionada en los buscadores da una "base" de trafico con el que
se puede comunicar los nuevos productos o servicios, 1o que pone las cosas mucho mas faciles
que si se empieza desde cero cada vez.

Para que la estrategia de marketing en buscadores funcione, se necesita otorgarles a los
usuarios informacion que sea verdaderamente util para ellos. Centrarse especialmente en
optimizar estas tres areas:

e Las palabras clave.

La meta descripcion (o las primeras palabras del texto).

Los primeros parrafos del texto.

Tiempo de carga de la web.

2.2.1.3. Estrategia de Marketing de contenidos: crea contenido compartible.

La creacion regular de contenidos es una de las estrategias de marketing digital méas sélidas,
sobre todo a medio y largo plazo.

Hay que invertir tiempo en crear un blog de calidad sobre el negocio o sobre temas
relacionados con el mismo que puedan resultar interesantes para los consumidores. El objetivo
es conseguir que los propios usuarios los compartan, generando trafico en el sitio web de
forma regular.

2.2.1.4. Estrategia de Marketing buzz: consigue que te recomienden.

El boca a boca sigue siendo un sistema increiblemente efectivo para dar a conocer un
producto. De manera natural, los usuarios hablan con sus contactos de los productos que usan

y hacen recomendaciones.
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2.2.1.5. Estrategia de Marketing de Influencers y Bloggers.

Los influencers son los nuevos reyes de las estrategias de marketing digital. Como expertos
en un tema o sector, suelen contar con una audiencia fiel que esta dispuesta a seguir sus
recomendaciones, cosa que puedes explotar para dar a conocer el nuevo producto.
Para conseguir que los bloggers e influencers hablen de tu marca, las estrategias mas comunes
son organizar eventos y enviar muestras gratis. (Vifaras, 2019)

2.3 ¢Qué es Promocion?

Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing: Producto,
Plaza, Precio y Promocién) y William Perreault, la promocion consiste en transmitir
informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para
influir en sus actitudes y comportamientos. A esto afiaden algo a tomar en cuenta: “La funcion
principal del director de marketing consiste en comunicar a los consumidores meta que el
producto idéneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correcto”. (EI portal
del marketing, 2010).

Para Kerin, Hartley y Rudelius, la promocidn representa el cuarto elemento en la mezcla de
marketing. El elemento promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la
publicidad, las ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y el
marketing directo. La combinacion de una o mas de estas herramientas de comunicacion
recibe el nombre de mezcla promocional.

Kotler y Keller no utilizan el término promocién para referirse a esta herramienta o
elemento de la mezcla de marketing, sino que la denominan “Comunicaciones de Marketing”
y la definen como: el medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar,
directa o indirectamente, sus productos y marcas al gran publico. En cierto modo, se podria

decir que las comunicaciones de marketing representan la voz de la marca, y posibilitan el
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diadlogo y la creacion de relaciones con los consumidores. Para ambos expertos, la mezcla de
comunicaciones de marketing esta integrada por seis tipos de comunicaciones principales:
Publicidad, Promocion de ventas, Eventos y experiencias, Relaciones publicas y publicidad,
Marketing directo y Venta Personal. (EI portal del marketing, 2010).

En conclusion, se puede decir que la Promocion es un elemento o herramienta del
marketing que tiene como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico
objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa
manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, promocidn de ventas, relaciones publicas, marketing directo
y venta personal.

Entonces, conocer el objetivo general de la promocion nos ayuda a comprender mejor el
alto valor que tiene esta herramienta de marketing y la enorme responsabilidad que con lleva
el planificarla e implementarla para hacer un buen uso de la promocion. La promocion tiene
objetivos especificos que son: informar, persuadir y recordar al cliente la existencia de
productos y servicios. Es decir, dar a conocer las caracteristicas, ventajas y beneficios de un
producto (informar), conseguir que los potenciales clientes actden comprando el producto
(persuadir) y mantener el nombre de marca en la memoria de los clientes (recordar).

2.3.1. ;Para qué sirve la Promocién?

La promocién es una herramienta del marketing que busca interferir en el comportamiento
y las actitudes de las personas a favor del producto o servicio ofrecido por una empresa. Por lo
tanto, la promocidn sirve para dar fuerza al producto o servicio, hacerlo conocido, convincente

e inolvidable. (Blog rock content, 2019)
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2.3.2. Principales Herramientas de Promocion en el Marketing.

Para alcanzar los objetivos especificos de informar, persuadir y recordar,
la promocidn tiene sus propias herramientas estratégicas. Estas herramientas son:

a. Publicidad.

Se refiere a cualquier forma de presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios. A
través de la publicidad, se puede informar, dar a conocer, persuadir o estimular el consumo del
producto o servicio. Puede posibilitar también que los consumidores recuerden el producto o
servicio a través de medios impersonales. Los canales més recurrentes de la publicidad son:
anuncios en TV, radio, internet o impresos.

Para la adopcién de canales de publicidad, es importante seguir estos 5 pasos para una toma

de decision eficiente:

=

Definir objetivos (¢, Lo que estoy buscando a través de la publicidad?).

2. Decidir sobre el presupuesto (¢ Cuanto estoy dispuesto a gastar con publicidad?).

3. Adopcidon de mensaje (¢ Qué mensaje quiero transmitir a traves de la publicidad?).

4. Decision sobre los medios que se utilizaran (¢ Cuél es el alcance, frecuencia e impacto
que estoy buscando para mi publicidad?).

5. Evaluacidn (¢ Las estrategias de publicidad adoptadas alcanzaron mi objetivo?).

b. Promocion de Ventas o Merchandising.

La promocion de ventas se refiere a un conjunto de técnicas, incentivos o actividades
para estimular la afluencia de puablico y maximizar la compra o ventade un producto o
servicio. Las principales formas de merchandising son: montar puestos de degustacion, regalar
articulos publicitarios que lleven consigo el logo o la marca de la empresa (como, por ejemplo,

camisetas, gorras, llaveros, etc.), realizar feria de exhibicion de productos, hacer concursos,
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rifas, juegos, sorteos y decorar lugares estratégicos, ofrecer paquetes promocionales, ofrecer

promociones en los puntos de venta, etc.

c. Eventosy Experiencias.

A través de eventos se puede hacer conocido un producto o servicio y ofrecer la posibilidad
al consumidor de estar en contacto y experimentar con el producto o servicio.

Los eventos més estratégicos de esta herramienta de promocion en el marketing son:
exposiciones artisticas, visitas a fabricas, museos de la empresa, eventos deportivos y
actividades en la calle.

d. Venta Personal.

La venta personal es una estrategia de promocion en el marketing por la cual,
se promueve un producto o servicio a través de una interaccion directa y personal (“cara a
cara”) entre vendedor y consumidor individual.

Para adoptar la estrategia de venta personal es importante seguir los siguientes pasos:

1) Pensar en clientes potenciales, 2) clasificar a los clientes potenciales en orden de
importancia, 3) recoger informacion sobre los clientes potenciales y planificar la forma de
abordarlos, 4) presentarse a los clientes potenciales, 5) presentar el producto a los clientes
potenciales y planificarse con buena argumentacion, 6) hacer negocio y cerrar la venta y 7)
mantenerse en contacto con el cliente para realizar un seguimiento.

Las principales estrategias de venta personal son: programas de incentivo, representaciones
de venta, muestras, reuniones de venta y espectaculos comerciales.

e. Marketing Directo.
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El marketing directo permite que se promueva el producto o servicio a un consumidor
individual a través de medios que permiten comunicarse directamente con él. Esta estrategia
de promocidn permite una mayor adaptabilidad del producto o servicio a la necesidad o interés
del consumidor. Los principales canales de marketing directo son: e-mail, internet,
telemarketing, correo, compras por internet.

f.  Relaciones publicas.

Las relaciones publicas son importantes para la imagen de una empresa. Ellas son un
conjunto de actitudes cuya finalidad es crear y mantener una buena imagen del producto o
servicio ante el pablico y ante los propios trabajadores. Esta es una de las herramientas de
promocion menos comentadas, pero es la que mas impacto tiene al promover la preferencia
por un producto o servicio.

Los principales mecanismos para mantener relaciones publicas son: boletines de prensa,
donaciones, relaciones con la comunidad, participar y apoyar eventos culturales y deportivos.
(Blog rock content ,2019)

2.3.3. Estrategias y Técnicas para Promocién en el Marketing.

La promocion en el marketing exige una serie de técnicas de marketing para alcanzar
objetivos especificos con estimulos diversificados en un determinado tiempo. El objetivo
principal es ofrecer un incentivo al consumidor para que se vea estimulado a comprar un cierto
producto o servicio, aumentando las ventas de la empresa.

Pero para que eso ocurra de manera efectiva, necesitamos desarrollar estrategias y técnicas
para que la promocion funcione. Algunas de estas técnicas y estrategias son:

1. Eventos.

Es muy importante tener creatividad en este momento, ya que en muchos lugares se puede

realizar este tipo de acto.
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2. Concursos.

Es un clasico del marketing que todavia tiene resultados efectivos, ya que necesita de la
participacion directa de las personas.

3. Programas de fidelizacion.

El cliente es el eje central de la estrategia profesional y comercial, donde el programa hace
que la persona sea como parte de un grupo selecto de la empresa, lo que genera un tipo de
importancia para el cliente.

4. Promociones del producto.

Son las promociones de atraccion directa al producto: Entrega de muestras gratuitas, mayor
entrega del producto con un mismo precio, degustaciones, regalos, etc.

5. Redes sociales.

Es una herramienta bésica para todos en la actualidad, ya que es gratuito o de bajo costo.
Ademas, es de poco uso y de gran atraccion. Pero aqui se exige mas que solo publicar y
esperar que llegue al cliente. Hay que desarrollar estrategias que ayuden a tu negocio a llegar a
los clientes correctos. (Blog rock content, 2019)

24  ;Qué es Publicidad?

La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos
y servicios a la sociedad. Sin embargo, no solo se trata de que las personas sepan que existes,
sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece. La publicidad puede entenderse
como una férmula de comunicacion pagada por las empresas para anunciarse en los diferentes
medios disponibles en el mercado. Sin embargo, dada la cantidad de medios en los que los

negocios pueden anunciarse, existen muchos tipos de publicidad. (Mi periodico digital, 2017)
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2.4.1 La Estrategia Publicitaria.

La fase del disefio de la campafia, o estrategia publicitaria consta de diferentes procesos.
Pese a que los negocios que no son del sector del marketing no le dan demasiada importancia
a este aspecto, sin un buen planteamiento inicial ser& muy complicado lograr los resultados
esperados por la publicidad.

e Copystrategy: en este proceso se define la idea principal de la campafia. Debe incluir
los objetivos de la marca para luego ser enviada al equipo creativo que transformara esa
propuesta inicial en un contenido publicitario final.

e Estrategia creativa: una vez se obtiene el producto en la fase anterior este es analizado
por el departamento creativo en dos fases. La primera de ellas es la del contenido. De esa se
encargan los “copies”, apostando por crear mensajes y argumentaciones que convenzan al
usuario final. La segunda es la codificacion. En este proceso se transforma el mensaje del copy
en un arte final que puede incluir imagenes, videos, infografias o tipografias especificas. Es
toda la parte del disefio visual realizada por los creativos publicitarios.

e Estrategia de medios: definidos los dos pasos anteriores queda por especificar en qué
medios sera publicada la campafia ya disefiada. Todo dependera de los objetivos de alcance y
segmentacion que precise la empresa. Lo ideal es analizar todas las opciones hasta dar con el
planning perfecto. (Vifiaras, 2019)

2.4.2 El Lenguaje de la Publicidad.

Cuando una marca tiene claro que desea invertir en publicidad, no es suficiente con tener
claro el mensaje a comunicar en una estrategia especifica. Dentro de la estrategia creativa se
llevan a cabo procesos de codificacion importantes que transforman propuestas empresariales

en historias con contenido para comunicar. El lenguaje publicitario es muy importante para

46



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

lograr conectar con el publico. A nadie se le ocurriria lanzar un anuncio en el que se diga
“Comprame a mi”. Aunque este sea el objetivo corporativo.

Hay que transformar esa propuesta antes de lanzarlo al mercado. Una de las opciones de
transformacion es la de apostar por la creacion de un slogan corporativo potente. Se trata de
una de las estrategias que mejor funcionan en el mercado. Gracias a ellas se consigue una
posicion ventajosa en la mente de las personas.

2.4.3 Tipos de Publicidad.

Existen muchas formas de dividir los tipos de publicidad y eso también depende del punto
en gue se encuentre a la hora de crear una campana.

1. AboveThe Line (ATL)

Literalmente significa por encima de la linea y se refiere a toda aquella publicidad que usa
medios de comunicacion masiva.

2. BelowThe Line (BTL)

Esta expresion significa por debajo de la linea y denomina toda la publicidad que se realiza
utilizando medios alternativos. A diferencia de la otra modalidad la publicidad BTL es dirigida
a publicos de nicho.

3. Bocaa boca

Este medio no necesita muchas presentaciones, es la recomendacion de tu producto persona

a persona. Es el mas antiguo, mas popular y dicen los que saben que también es uno de los

que mas funciona.

4. De productos

Centra su narrativa en dar a conocer las caracteristicas y ventajas de un producto. Ya sea
para lanzarlo al mercado o mantener su vigencia.

5. Merchandising
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Es un tipo de accion publicitaria realizada en el propio punto de venta.

6. Territorial

Es la publicidad que se divide en internacional — nacional — regional — local, siguiendo ese
orden de segmentacion geogréafica, siendo la primera la mas general y la ultima la mas
especifica.

2.4.4 Medios de la Publicidad.

El medio es el soporte fisico o virtual que ofrece el espacio para que la publicidad sea vista.
Todo aquello que capta la atencidn y entretiene de forma positiva, tiene un gran potencial para
ser un medio de publicidad. Los diferentes medios que existen son:

1. Impresos

Los diarios fueron el comienzo de todo. Fue dentro de ese concepto de periodicidad que la
publicidad comenzd a entender todo el proceso de hacerse ver a los ojos del consumidor.
Diarios, semanarios, revistas, folletos, y un innimero de variantes, publicitan dia a dia
millones de emprendimientos. Ya sea a través de la compra de anuncios, la impresion de
papeleria de divulgacion o la publicidad indirecta realizada a través de trabajo de un asesor de
prensa que consigue entrevistas espontaneas (no pagadas), los medios impresos siguen siendo
un importante canal de publicidad.

2. Laradio

La radio y la publicidad radiofdnica se transformaron en un elemento de lujo. Si bien el
diario ya daba una nocion de atravesar distancias, con la radio comenz6 el fendbmeno de
la distancia en tiempo real. Este cambio le dio una nueva caracteristica a la publicidad,
comenzando una sincronia entre los tiempos de la comunicacién y el dia a dia de los
consumidores.

3. Latelevision
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La television es considerada el gran medio masivo y continla vigente. La television abierta
y las sefiales por cable contintan siendo la gran opcién a la hora de alcanzar un publico
masivo, con pocos detalles de segmentacion.

4. Internet

Es tal vez el canal mas nuevo que existe y que rapidamente se adapté a todo lo que es
alternativo y personalizado. Por su facilidad de acceso y su gran alcance tiene dos puntos que
se contradicen entre si: por un lado es masivo, por el otro tiene una sobre oferta, estos dos
factores de alguna forma se anulan entre ellos.

El gran tema de la publicidad por internet, para controlar este problema, es dominar
el posicionamiento y la segmentacion de publicos.

5. Publicidad de Fachada

Es toda esa publicidad que se encuentra en el paisaje urbano en forma de grandes carteles y
luminarias. Son inversiones de mucho costo y que tienen un altisimo retorno. Mensajes
extremamente cortos, mucha presencia de la marca y grandes imagenes.

2.5  Diferencia entre Marketing y Publicidad

Es muy comin que la gente no reconozca cual es ladiferencia
entre marketing y publicidad. Estas dos estdn muy relacionadas, pero no son iguales.

Hoy en dia en que el Internet estd en auge y ha experimentado nuevos modelos de
publicidad, es frecuente escuchar hablar del marketing como sin6nimo de publicidad, pero la
realidad es que la publicidad o promocidn es s6lo una parte del marketing.

Diferencias entre marketing y publicidad:

1. El marketing engloba distintas herramientas para incrementar y satisfacer las
necesidades del cliente y generalmente se habla de las cuatro “P” en sentido: producto, precio,

punto de venta o plaza (distribucion) y promocion. EI marketing son todas las acciones o
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procesos para dar a conocer a los consumidores por qué deberian elegir algin producto o
servicio frente a lo que ofrece la competencia. La clave del marketing es encontrar el método
adecuado y definir el mensaje indicado para influenciar a los consumidores. Se trata de crear
una decision en el consumidor de elegir y mantener una marca o servicio como su eleccion.

Mientras que la publicidad se trata del conjunto de acciones de comunicacion para dar a
conocer un producto o servicio de la forma mas eficiente posible, utiliza distintos medios
como la television, Internet, radio, etc. La idea es atraer el maximo numero de clientes o
futuros clientes.

2. Las estrategias de publicidad no tienen el Gnico objetivo de mostrar el producto, sino
también de subrayar sus beneficios, crear una identidad propia o incitar inconscientemente al
consumidor a que en el futuro vuelva a confiar en la empresa.

Con relacién a gastos o inversion, la publicidad es el mayor gasto de la mayoria de los
planes de marketing. La publicidad es responsable de dar a conocer el producto, servicio o
negocio. Es la responsable de idear las estrategias para la colocacion de avisos, comerciales,
promociones, frecuencia, etc.

3. El marketing tiene como fin principal el intercambio déptimo entre empresa y
consumidor para aumentar las ventas. Aunque parezca sencillo, no lo es tanto. Captar a los
consumidores quizas sea tarea facil tras un largo disefio y estudio del plan de marketing, pero
complacer al cliente y mantenerlo es o mas costoso, sobre todo, en un mundo tan competente.

En cambio, la publicidad busca dar visibilidad al producto que se pretende vender y hacer
de el un producto exclusivo que cree dependencia. Es por ello, que se acude a la persuasion.

La forma maés fécil para saber la diferencia entre el marketing y la publicidad, es pensar que

el marketing es como un pastel en porciones y una de ellas es la publicidad.
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2.6  ¢QuéesunPlan?

La palabra plan que quiere decir altitud o nivel que proviene del latin ** Planus *’ y puede
traducirse como °’plano’’. Un planes una serie 0 de pasos o procedimientos que buscan
conseguir un objeto o propdsito de dirigirla a una direccion, el proceso para disefiar un plan se
le conoce como planeacién o planificaciéon. La planificacion es la que requiere de operaciones
mentales complejas como la aplicacion de escenarios y el como reaccionar a ellos pero
también es la que se encarga en definir claramente los objetivos y las acciones que se deben
tomar para llegar a alcanzarlos.

La planeacion es un paso fundamental que utilizan en las empresas ya sea pequefia o
grande que les ayuda a crear planes para el crecimiento a futuro, es una practica comin e
incluso recomendada. En las empresas los planes mas comunes son los planos de negocios y
los de mercadeo que les permite darle una base solida al modelo de negocio, a los objetivos de
crecimiento y a largo plazo, aunque les recomienda siempre tener uno sin importar el tamafio
de la empresa.

Los planes son muy Utiles para las empresas que recién empiezan porque se les hace més
facil dar los primeros pasos y le permite la busqueda de posibles inversionistas.

2.6.1 ¢ Qué es un Plan de Marketing?

El plan de marketing es un documento en formato texto o esquematico donde se recogen
todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a
conseguir, las estrategias a implementar y la planificacion a seguir.

Un plan de marketing se debe dividir en las siguientes secciones:

e Analisis del mercado

e Objetivos
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e Estrategias a seguir

e Reuvision del trabajo realizado.

2.6.2 ¢ Qué es un Plan de Publicidad?

Un plan de publicidad es una estrategia escrita de como se planea anunciar un negocio.
Publicidad es cualquier formad de llegar a los clientes potenciales a través de medios de
comunicacion. La publicidad puede incluir anuncios en periddicos, vallas publicitarias, correo
directo como folletos o tarjetas postales y anuncios en linea a través de anuncios de google,
Facebook o banners en sitios web relevantes para su negocio. Un plan de publicidad debe
incluir objetivos publicitarios y como medir sus resultados. Su meta es traer mas gente a su
tienda o negocio.

2.6.3 ¢Qué es un Plan de Promocién?

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad consiste
en alcanzar una serie de objetivos especificos a traves de diferentes estimulos y acciones
limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una promocion es
ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion de un producto o servicio a
corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las ventas.

Partiendo de que la actividad promocional puede desarrollarse en cualquiera de los
diferentes canales de distribucion (consumidor final, detallista, gran superficie, etc.) y dentro
de cualquier sector o tamafio de empresa (alimentacion, prensa, financiero, nuevas
tecnologias, etc.).

Variables a considerar en un plan de promocion.

e Originalidad: Es preciso aportar dosis de novedad e innovacion a nuestras

promociones, ya que de lo contrario nos haré pasar totalmente desapercibidos.
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e Identificacion plena del target: De esta forma la promocion tendrd una mayor ratio de
respuesta positiva.

e Incentivo: Cada promocion debe estar enfocada a su target.

e Temporal: {Cuando lo realizamos? ;Cuando se vende mas 0 menos? Dar respuesta a
estos interrogantes es parte del éxito y es una decision estratégica, lo que si hay que tener en
cuenta es que no debe perdurar en el tiempo.

e Mix promocional: En el planning promocional debemos incluir una variedad de
incentivos y estrategias.

Obijetivos de un plan de promocion.

Aumentar visitas a la web.

e Incrementar las ventas.

e Contrarrestar acciones de la competencia.

e Conseguir nuevos clientes.

e Potenciar la marca.

e Fidelizar.

e Introducir nuevos productos.

e Motivar equipos de venta.

e Reforzar la campafia publicitaria.

2.6.4 ¢ Qué es un Plan de Lanzamiento?

El plan de lanzamiento es parte de una estrategia de marketing que proporciona detalles
especificos para llevar a cabo en el momento en que se quiere dar a conocer un negocio o
producto. El plan de lanzamiento se crea para tener una guia solida bajo la cual crear

estrategias y acciones para dar a conocer un producto o marca, con objetivos previamente
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planteados. Definiendo bien el mercado meta, los objetivos de venta y las posibles acciones de
retroalimentacion.

;Qué informacién debe contener?

Existen 7 elementos recomendados que todo plan de lanzamiento debe contener. Estos son
basicos para conocer el mercado al que va dirigido, la manera de dar a conocer los productos y
qué objetivos se pueden cumplir y mejorar.

e Realizar un estudio de mercado.

e Investigar la competencia.

e Realizar focus groups.

e Determinar la estrategia de comunicacion y mercadeo.

e Crear un programa de relaciones publicas.

e Tener un plan de atencidn al cliente.

e Generar un calendario de accion.

2.7  Matriz FODA

El andlisis FODA son siglas representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o sencillamente a una persona, este
acrostico es aplicado a cualquier situacién, en el cual, se necesite un analisis o estudio. Cabe
sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion y en el proceso de
planificacion, de hecho, con este estudio se beneficiard de un plan de negocios, pudiendo dar
fuerza a la sigla de oportunidad, logrando ademas, la situacion real en la que se encuentra la
empresa 0 proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro. Se recurre a ella para

desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, ademas, el analisis FODA es una
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herramienta Util que todo gerente de empresa o industria debe ejecutar y tomarla en
consideracion.

La matriz DOFA un método de planificacion que deberia ser aplicado por todo duefio de un
negocio en apertura, ya que permite tener los enfoques claros de cuales son los aspectos
buenos y malos de su nuevo negocio, permitiendo de tal forma buscar soluciones para
sus aspectos negativos, logrando asi la mejoria progresiva del negocio.

Segun sus siglas la matriz DOFA permite definir los aspectos internos y externos que
favorezcan o inhiban el buen funcionamiento de la empresa, la matriz se desglosa de la
siguiente manera: (D) debilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u otra
manera no permitan el crecimiento empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos
planteados;(O) oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas al
negocio que puedan ser utilizadas a favor del empresario para garantizar el crecimiento de su
empresa;(F) Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que permitan impulsar al
mismo y poder cumplir las metas planteadas y por ultimo (A)

Amenazas: son los acontecimientos externos del negocio en la mayoria de las veces
incontrolables por el duefio y personal de la empresa analizada.

2.8 Matriz PEST

A anélisis PEST También conocido como PESTAL, se enfoca en el levantamiento de
factores macro-ambientales (politicos, sociales, econémicos, tecnoldgicos, ambientales y
legales) para la actividad empresarial. ElI andlisis PEST, es tipicamente usada en la
estructuracion de un nuevo negocio y también dentro del proceso dela planificacion
estratégica, sirviendo como ejercicio de elaboracién de las estrategias y evaluacién de los
mejores caminos a seguir.

En esta matriz se analiza los siguientes factores.
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Politica: En este analisis, usted debe comprender qué tendencias politicas y el
posicionamiento de los lideres que pueden influir en su segmento.

Economia: Dentro de la evaluacion econdmica, se debe entender los movimientos del
mercado que pueden ayudar u obstaculizar su negocio.

Social: Al evaluar el escenario social, se observan més a las caracteristicas humanas
generales de la comunidad que el negocio que se inserta y que pueden afectar su rendimiento.

Tecnologia: Los grandes cambios en el mundo de los negocios siempre vinieron asociados
a las innovaciones tecnoldgicas de todos los géneros. Por eso, al analizar su ambiente, es
esencial estar por dentro de las tendencias que pueden afectar el rumbo de una empresa.

2.9 ¢ Qué es Mision?

Mision es la facultad o el poder que se le es dado a una o varias personas para realizar
cierto deber o encargo. Otras veces es definido como la razon de ser de algo o alguien. La
mision, en el ambito empresarial, hace referencia a los objetivos de una empresa, sus
actividades y la manera en que funciona la misma. En las misiones empresariales quedan
establecidas: Planificaciones, funciones, medios y fines perseguidos.

La Misidn es la respuesta que la empresa da cuando se pregunta: ¢Quiénes somos? y ;Qué
hacemos? Debe diferenciar la empresa de la competencia y mostrar su valor y su hacer Gnico
en el mercado. Puede incluir una descripcion de producto/servicios, mercados, cultura
empresarial y metas financieras de la compafiia.

Para qué la misién exista, debe ser una frase inspiradora, que hable del fin Gltimo de sus
actividades. En qué mejora el mundo gracias a las actividades de la compafiia. Proporciona a
la empresa y a sus miembros una referencia valida en cuanto su propia identidad. Sirve como
elemento de identificacion con la filosofia de la empresa. La mision tiende a ser estable en el

tiempo aunque puede evolucionar en funcion del entorno. Debe ser definida por los

56


https://concepto.de/objetivos-organizacionales/

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

propietarios de la empresa, y de manera clara y sencilla para hacerla facilmente interpretable
por todos los miembros de la organizacion. La mision que establezca la empresa debera ser
motivadora, concreta, amplia, y posible (realista, no utdpica).

2.10  ;Qué es Vision?

La vision de una empresa es el objetivo a futuro que éste tiene, a donde quiere llegar, a qué
aspira. La vision es creada por los fundadores de la empresa y puede ir cambiando a medida
que la organizacion muta. El funcionamiento de la organizacién gira en torno a su vision, a
esa meta a la que se quiere llegar. La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y
espacio, y por encima de los demas, significa visualizar, ver con los o0jos de la imaginacién, en
términos del resultado final que se pretende alcanzar. La Vision es el suefio alcanzable a largo
plazo, el futuro aspirado.

En la Vision existe conocimiento del ambiente externo, capacidad adaptativa, flexibilidad
estructural y habilidad en convivir con ambigtiedades y cambio. Todos los miembros de una
organizacién deben conocer hacia dénde va la Institucion y hacia donde esta encaminado su
trabajo, para lo cual se deberan plantear la Vision, la Mision y los Objetivos
institucionales. Debe incorporar tanto la vision del usuario externo, como la del interno. Debe
ser alcanzable y real.

2.11  ¢Qué es Turismo?

El concepto de turismo no sélo se limita al mercado vacacional, sino que cubre el conjunto
de los viajes a nivel mundial dentro del marco de la movilidad de la poblacion. Por tanto, para
fines estadisticos, el turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”. (Acerenza, 2006)
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2.11.1 Origen del Turismo.

Las primeras acciones tendientes a establecer un conjunto de definiciones internacionales
sobre el turismo fueron emprendidas en 1937 por el Consejo de la Sociedad de Naciones, que
recomendd una definicién de "turista internacional” para fines estadisticos, la cual fue
ligeramente modificada por la entonces Unidn Internacional de Organismos Oficiales de
Turismo (UIOOT) en 1950, y en 1953 la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas
definié el concepto de "visitante internacional”. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Turismo y los Viajes Internacionales, celebrada en Roma en 1963, recomendd una definicion
para los términos "visitante", "turista" y "excursionista”, que habian sido propuestas por la
UIOOT. Estas definiciones fueron examinadas en 1967 por un grupo de expertos sobre
estadisticas de los viajes internacionales de las Naciones Unidas, y en 1968 fueron suscritas
por la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas. Desde 1968, en que la Comision de
Estadisticas de las Naciones Unidas aprobd las definiciones sobre turismo internacional, el
desarrollo de conceptos estadisticos y de marcos conceptuales para el turismo no evolucion6
de acuerdo con los cambios en la naturaleza y significado del turismo a nivel mundial, ni
tampoco de su potencial de crecimiento. En junio de 1991 se celebr6 en Ottawa la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo, organizada por la OMT y el Gobierno de
Canada, y con base en sus resoluciones, en marzo de 1993 la Comision de Estadisticas de las
Naciones Unidas adoptd una serie de "Recomendaciones sobre estadisticas de turismo".
(Turismo latinoamerica)

El turismo es un fendbmeno social que surge como consecuencia del grado de desarrollo
que, con el transcurso del tiempo, ha ido adquiriendo la humanidad. Tiene su origen en la
industrializacion progresiva, las aglomeraciones urbanas y la psicologia del vivir cotidiano. Su

evolucion se ha visto ampliamente favorecida por el desarrollo de las comunicaciones y el
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transporte, el aumento del nivel de vida de la sociedad, la disponibilidad de tiempo libre, y la
conquista paulatina de las vacaciones pagadas.

El desarrollo de los medios de transporte permite convertirlos, en especial gracias al
automovil, en otro producto de la civilizacion industrial. Se multiplican las formas de turismo;
unida a la extension progresiva de los retiros, la residencia secundaria constituye una
reconciliacion con la Naturaleza; la creciente generalizacion de las vacaciones estivales, de 10s
deportes de invierno y de los viajes al extranjero (e incluso de los extranjeros), desarrolla toda
una serie de instituciones: agencias, transportes y hoteleria. EI turismo no es ya una simple
forma de distraccion, sino que se ha convertido en un derecho adquirido por la sociedad para
su expansion fisica, moral e intelectual. (Acerenza, 2006)

2.11.2 Importancia del Turismo.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en él un ndmero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al
turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. Hoy en dia, el volumen de negocio
del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios
0 automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo.

Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre
los destinos. La contribucién del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las
rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma

sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como
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agencia de las Naciones Unidas dedicada al turismo, la OMT sefiala que los paises en
desarrollo en particular se beneficiaran del turismo sostenible y actla para ayudar a que esto
sea una realidad. (Acerenza, 2006)

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad de
elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econémicos que se ven
involucrados en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha considerado generalmente
como una exportacién de una region o nacién hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de
acogida), en el que se genera renta, se favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la
actividad empresarial.

Asi, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su elevada
aportacion a la generacion de Valor Afadido Bruto (VAB) en la region receptora.
Efectivamente, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una
habitacién en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran
variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes,
entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, un aumento
de la demanda en la region o pais receptor, que de otro modo no existiria. (unwto, s.f.)

2.11.3 Tipos de Turismo.

v" Turismo Cultural.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales,

espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura,
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el patrimonio historico y cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la musica, las
industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias
y tradiciones.

v" Turismo de Aventura.

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica,
el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede
implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental
significativo. El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el
alpinismo, el montafiismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piragliismo, la navegacion
en kayak, el barranquismo, la bicicleta de montafa, el senderismo o el buceo. Hay también
algunas actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados.

v" Turismo Gastrondmico.

El turismo gastrondmico es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de
que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y con productos y
actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastrondmico puede implicar también otras actividades afines tales
como la visita a productores locales, la participacion en festivales gastrondémicos y la
asistencia a clases de cocina. El enoturismo, como un subtipo del turismo gastronémico, se
refiere al turismo cuya motivacién es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o
comprar vino, a menudo en el lugar en que se produce o en sus cercanias.

v" Turismo Educativo

El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion

primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora
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personal, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. EI turismo educativo representa
un amplio espectro de productos y servicios relacionados con los estudios académicos, las
vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el entrenamiento deportivo, los
cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de idiomas, entre otros.

v" Turismo Deportivo

El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia viajera
del turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en un evento
deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva. (OMT, 2018)

2.12. Registro de Marca de Propiedad Intelectual

La solicitud ingresada para lograr este objetivo pasa por un proceso en el cual se le hace un
examen de forma y fondo, ya que se trata de una asesoria personalizada que tarda un promedio
de 24 a 72 horas, la solicitud es llenada digitalmente y debe imprimirse frente y en colores.
Posteriormente se le notifica al solicitante via correo electronico que se presente y que
presente la solicitud fisicamente juntos con los 15 facsimiles en ventanilla de Propiedad
Intelectual.

2.12.1. Proceso de Inscripcion de Marca.

Una vez admitida la solicitud, se entregan 2 carteles, los cuales sirven para realizar las
publicaciones de ley que son 3 en el diario oficial y 3 en el periodo de mayor circulacion,
hechas las publicaciones deben presentarse en Propiedad Intelectual verificados que son los
tiempos de publicacién, luego se ordena el pago de derechos los cuales son de $100
americanos por cada categoria segun la clasificaciéon de NIZA, siendo el Gltimo paso la

entrega del certificado de inscripcion de marca.
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2.12.2. Registro de Nombres Comerciales.

Nombres comerciales son signos denominativos 0 mixtos que sirven para distinguir una
empresa o0 establecimiento. El derecho exclusivo sobre el nombre comercial se adquiere por su
primer uso publico en el comercio y Unicamente con relacion al giro o actividad mercantil de
la empresa o establecimiento que identifica. Si una empresa tuviese mas de un
establecimiento, podra identificarlos con su nombre comercial. EI derecho exclusivo sobre el
nombre comercial termina con la extincién de la empresa o del establecimiento que la usa. El
titular de un nombre comercial tendré el derecho de actuar contra cualquier tercero que sin su
consentimiento use en el comercio un signo distintivo idéntico al nombre comercial protegido,
0 un signo distintivo semejante cuando ello fuese susceptible de causar confusién o un riesgo
de asociacion con la empresa del titular o con sus productos o servicios. Sera aplicable al
nombre comercial lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la Ley de Marcas y Otros Signos
Distintivos. La vigencia del nombre comercial es por tiempo indefinido. El trdmite de
inscripcion del nombre comercial es de 6 a 8 meses.

2.12.3. Cémo Inscribir un Nombre Comercial.

Paso 1: Realizar una busqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00 dolares.

Paso 2: Presentar solicitud original y dos copias segun modelo. Anexar 15 facsimiles
debidamente cortados en un sobre. El interesado podré preguntar por su solicitud dentro de 5
dias habiles.

Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud, se arma el expediente y se califica. Si la
solicitud no cumple con algunos de los requisitos que establece el art. 10 de la Ley de Marcas
y Otros Signos Distintivos, el registrador pronuncia una prevencion.

Si la solicitud incurre dentro de las prohibiciones establecidas en el art. 8 y 9, se dicta

resolucion y el interesado tiene un plazo de 4 meses para contestar.
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Paso 3: El interesado presenta el escrito donde subsana la prevencién dentro de los 4 meses
que establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. El interesado presenta el escrito
donde contesta sobre la objecion que se le haya hecho a su marca, dentro de los 4 meses; si el
registrador estimare que subsisten las objeciones planteadas, se denegaréa el registro mediante
resolucion razonada; si el registrador considera que la objecién hecha no es procedente, se
admite la solicitud.

Nota: Se califica el expediente y si el escrito cumple con los requisitos establecidos en los
articulos 13 y 14 de ley, se admite la solicitud y se entrega el cartel original al interesado para
que le saque una copia para llevar a publicar al diario de mayor circulacion y original al Diario
Oficial por tres veces alternas.

Paso 4: Transcurrido los 2 meses de la primera publicacién del Diario Oficial; el interesado
presenta un escrito adjuntando las primeras publicaciones de ambos diarios si presenta
fotocopias de las publicaciones éstas deben de presentarse debidamente certificadas.

Nota: El expediente se pasa nuevamente a calificacion, si la publicacion ha sido presentada
dentro del término de ley, se le notifica al interesado el auto donde se ordena el registro previo
pago de derechos de registro; si no se le ha presentado oposicion al nombre comercial.

Paso 5: Si a la solicitud de registro se le presenta escrito de oposicion, se suspenden las
diligencias de registro del nombre comercial, mientras se conoce el incidente de oposicion.

Paso 6: El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de $75.00
dolares dentro de los 3 meses que establece la ley.

Nota: Se califica el expediente y el registrador elabora el auto de inscripcion y el certificado

de registro de la marca.
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Paso 7: Se le entrega el auto de inscripcion y el certificado de registro original al
interesado. Los modelos de solicitudes que se entregan en el Registro de Propiedad Intelectual
son para gue los clientes tengan una idea de como redactar las solicitudes y los demas escritos.
2.13. Marco Legal

Las bases del proyecto se encuentran sustentadas por el turismo y activacion de la
economia en la ciudad de Ahuachapan apoyado por la alcaldia municipal y la unidad de
Catastro de la misma. La unidad de Catastro la cual administra los impuestos de cada una de
las plazas y lugares con ventas en el departamento es la misma que administrara los impuestos
de la nueva area de turismo, como lo es El Paseo Duran.

Los convenios con los cuales se cuenta para la ejecucion de cada proyecto se basan en cada
una de las comunidades, lugares donde se llevan a cabo. Como también telefonia y publicidad
por medio de canal 34 propio del departamento de Ahuachapan, municipio de Ahuachapan.

Las instituciones que apoyan este proyecto municipal son el MITUR a partir del afio 2009
que ha trabajado en la promocion y desarrollo de un turismo sostenible, iniciando con una
estrategia combinada entre el turismo internacional, bajo la sombrilla de la marca “EL
SALVADOR IMPRESIONANTE” y del turismo interno, bajo la marca “PUEBLOS VIVOS”,
con la finalidad de influir en las practicas y costumbres de salvadorefios y salvadorefias para
hacer turismo en su pais y asentar las condiciones minimas de imagen-pais, tanto en mercados
regionales como internacionales. (MITUR, s.f.)

Asi mismo apoya la institucion de CONAMYPE (Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa) que segun el Art.1.- La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion,
proteccion, desarrollo y fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas, en adelante
también denominadas MYPE, y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a

fin de mejorar su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion;
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promover un mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de
equidad, y constituye el marco general para la integracion de las mismas a la economia formal
del pais, mediante la creacién de un entorno favorable, equitativo, incluyente, sostenible y
competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector empresarial.
(CONAMYPE, 2014)

Ademas de contar con INSAFORP (Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional) el
cual fue creado fue creado, en Junio 2 de 1993, por medio de la Ley de Formacion Profesional
(Decreto Legislativo No0.554), como una institucién de derecho publico, con autonomia
econdémica y administrativa y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad estara la
direccion y coordinacion del Sistema de Formacion Profesional -SNFP-, para la capacitacion y
calificacion de los recursos humanos. (Oitcinterfor, 2019)

También se cuenta con la participacion de una ONG de manera indirecta como lo es
Buenos Vecinos con la divisién de juventud y desarrollo.

Buenos Vecinos es una ONG que elabora y ejecuta proyectos de desarrollo comunitario,
fue fundada en Republica de Corea en 1991, se le otorgd el Estatus Consultivo General por el
Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas. Inici6 sus actividades en nuestro pais

con el nombre de Buenos Vecinos El Salvador.
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3.1 Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Tipo de la Investigacion.

En esta parte de la investigacion se explicara el tipo de estudio, se conocera la poblacion y
muestra, buscando técnicas e instrumentos que ayudaran a analizar los resultados para dicha
investigacion. El tipo de investigacion a realizar serd Explicativa, es el tipo de investigacion
que se utiliza con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias de un fendmeno
concreto. Se busca no solo el qué, sino el porqué de las cosas y como se ha llegado al estado
en cuestion, a su vez el tipo de investigacion también serd de campo porque se llevara a cabo
el proceso de encuestas para llegar mas a fondo en nuestro proyecto.

3.1.2. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

Las técnicas a utilizar para el desarrollo de la investigacion seran la Observacion, que
ayudard a identificar el comportamiento de la comunidad ahuachapaneca y la poblacion
turistica a simple vista, a su vez utilizar entrevistas con un cuestionario de preguntas para
conocer mas a fondo las razones por las cuales Ahuachapan no ha podido posicionarse como
uno de los principales destinos con recursos. Con el fin de llegar mas a fondo con la
investigacion se planea utilizar un modelo de encesta que recopile informacion acerca de la
opinién de la poblacion encuestada, tomando esta Gltima como instrumento principal en la
investigacion.

3.2. Universo y Muestra

El Universo de estudio en la investigacion estuvo delimitado por la poblacion
emprendedora y demas comerciantes con posibilidades de desarrollarse comercialmente en el
nuevo paseo Duran ubicado en el centro del departamento de Ahuachapén. EI muestreo que se
realizara serd tipo intencional, opinatico o de conveniencia, el cual consiste en que el

investigador escoge de forma voluntaria los elementos que conforman la muestra.
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La muestra es una parte numérica que representa toda la poblacion, en este caso se utilizo la
siguiente formula ya que la investigacion amerita un numero amplio de individuos
encuestados por su complejidad. Es por ello que para sacar la muestra se implementara la
siguiente formula.

Donde;

N: La poblacién es el nimero completo de individuos con caracteristicas afines que
conforman los posibles participantes en el estudio.

n: La muestra es la cantidad representativa de la poblacion.

E: El margen o posibilidad de error es la diferencia que pueda darse entre los resultados
obtenidos con la muestra y los que se hubiesen obtenidos si la encuesta se aplicara a toda la
poblacion. Lo ideal es un margen de error de 5%.

Z: El porcentaje de confianza es el nivel de certeza que ofrecen los resultados expuestos. Si
el nivel de certeza deseado por el investigador es de 97% su margen de error sera de 3%. Esto
influye en el tamafio de la muestra, ya que a mayor confianza el nimero de la muestra sera
maés elevado y viceversa.

P: La cantidad de sujetos de la poblacidon que tienen en comun la variable que se desea
medir. En este caso se coloca 0.5.

Q: El nimero de individuos que no comparten esa variable. También se utiliza 0.5.
Z:1.96

P:0.5

Q:0.5

N: 340,243 habitantes en la ciudad de Ahuachapan.

E: 0.05
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Solucion:

(1.90)2 (0.5) (0.5) (340.243)

(340, 243 - 1) (0.05)2 + (1.90)? (0.50) (0.50)

3.61 x 0.25 (340, 243)

(340, 242 x 0.0025) + (3.61 x 0.25)

307, 069.3075

851.5075

R/ 360.62

El nimero total de personas encuestadas sera de 361 personas lo cual es la muestra
representativa de los habitantes de la ciudad de Ahuachapan, se espera que esta muestra arroje
datos certeros acerca de la situacion de la ciudad.

3.3. Metodologia a Utilizar

Se utilizara el tipo de investigacion cuantitativa, ya que como instrumento principal para
recopilar datos fue elegida la encuesta. La investigacion cuantitativa implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para obtener resultados, todo ello
permite la recopilacion y el andlisis de datos de diversas fuentes tomadas al azar.

Este tipo de investigacion tiene como resultado un alcance mas largo ya que generalmente
es mas explorativa y depende de la recopilacion de datos verbales y de conductas que pueden

interpretarse de forma subjetiva.
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3.4. Preguntas de la Investigacion

PREGUNTAS DE LA

INVESTIGACION INDICADORES
OG: Disefiar un Plan . 1. Alguna vez ha visitado o escuchado que en el
L VI: plan de . , - -
Estrategico de La elaboracion de un Plan de marketing para el departamento de Ahuchapan exista algun atractivo turistico
Marketlng para el Marketing para el lanzamiento, lanzamiento, « Turismo que proporcione elementos cuItu,ra_Ies del mismo
lanzamiento, iy - g 2. Visitaria usted un nuevo lugar turistico que a su tenga
- - promocion y publicidad del Paseo promocion y * Aspectos culturales . L .
promocidn y publicidad . g . o . . atractivos turisticos en la ciudad Ahuachapan.
Durén generard un mayor atractivo publicidad. * Nivel de aceptacion

del Paseo Duran en la
Ciudad de
Ahuachapan.

turistico y cultural del departamento.

VD: atractivo
turistico y cultural

3. ¢Considera que la creacion de un nuevo atractivo
turistico en el departamento de Ahuachapan aumentaria el
turismo?

OE1: 1. Determinar el
nivel de aceptacion que
tendra el Paseo Duran

Si de acuerdo con el diagnéstico real
de la cuidad, carece de turismo, la

VI: Carencia de

* Calificacion
* Aceptacion

4, ;Coémo califica la situacion del Turismo en la cuidad de
Ahuachapan?

. implementacidn del Paseo Duran turismo. . . 5. ¢Aceptaria la implementacién de un area que beneficie a
como un atractivo . . .  Atractivo turistico.
- ayudara a darle un mayor atractivo al VD: ) emprendedores del departamento?
turistico, de acuerdo al . L * Beneficios al ) . - .
A departamento por lo que el nivel de Implementacién 6. ¢Cree que la implementacién del Paseo Duran
diagnastico real de la ! . departamento. : . :
cuidad aceptacion podria ser favorable. del Paseo. favoreceria al turismo en la ciudad de Ahuachapan?
OEZ2: 2. Descubrir el La creacion del Paseo Duran
incremento econémico incrementara los ingresos de los
que el Paseo Duran emprendedores que participaran en
%port?rg pzralel este pro%/ecto, portende, Iis tgsas Ide 7. ¢La creacion del Paseo Durén, ayudara a la
enk?l IC1o 3 Ia |mp:1es|(;)§ %”? 35 0S tapor atrar:ja a VI: incrementacion de los ingresos de los emprendedores?
dpo taC|ont ed AR a Cr? la de gpaf almen 0 de ; Emprendedores. e Ingresos. 8. ¢Seria justo que la tasa de impuestos que la alcaldia
eApz;r an;]en 0 de tachapan, ayu gr? al Crecimiento 1 v/p: crecimiento e Impuestos. asigna a cada negocio, debe ser establecida de acuerdo a los
uachapan. economico del mismo. Econdmico. e Ecomonia. ingresos de este?

OE3: 3. Identificar las La adecuada formulacion de VI: Estrategias de 10. ¢Segun la ubicacién del lugar se decidié ponerle por
estrategias de estrategias de lanzamiento, promocion lanzamiento, nombre ‘“Paseo Duran”, opina que este nombre va de
lanzamiento, y publicidad que el atractivo turistico promocion y * Estrategias acorde al nuevo lugar turistico?

promocion y publicidad de la cuidad brinde a través del publicidad. * Ingresos 11. ;Qué tipo de negocios le gustaria que el Paseo Duran

que se generaran para
la implementacion del
paseo Duran.

proyecto podria generar beneficios
econdmicos y culturales a los
habitantes de la localidad.

VD: Beneficios
econémicos y
culturales.

« Estatus social

tenga?
12. ;Qué tipo de ambiente le gustaria encontrar en este
nuevo atractivo turistico?

Tabla 1: Preguntas de la Investigacion.
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3.5.  Fuentes de Investigacion a Utilizar

Los datos obtenidos durante la actual investigacion, seran de diferentes medios,
especificando a continuacion:

Primarias:

e Formulacion de una entrevista dirigida hacia el delegado de la Unidad de Turismo en la
alcaldia de la ciudad de Ahuachapan, con el prop6sito de adquirir datos e informacion sobre la
realidad actual del posicionamiento del pueblo como destino turistico.

e Herramienta de recoleccion de datos denominado cuestionario que se guiara segun la
muestra que sefiala la formula aplicada al universo. Estara dirigida al area céntrica de
Ahuachapan para la propuesta del Paseo Duran como lugar atractivo y de esparcimiento que
potencie a la ciudad como destino turistico a nivel nacional e internacional.

e Guia de observacion, serd administrada en las diferentes areas donde se concentran las
diferentes plazas de esparcimiento familiar en el pueblo de Ahuachapéan, esto con el fin de
diagnosticar los factores del FODA para el desarrollo de estrategias de marketing que
impulsaran el crecimiento del turismo en la nueva area de entretenimiento.

e Investigaciones sobre implementacion de plazas de entretenimiento en la ciudad de
Ahuachapan.

Secundarias:

e Libros para conceptos de Turismo e Historia del departamento de Ahuachapan.

e Instituciones que ayuden a emprendedores del departamento.

e Base de datos de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), para la
obtencién del universo y la muestra para la recoleccién de datos de nuestro objeto de estudio.

e Sijtios Web.
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3.6. Anadlisis interpretacién de los resultados
Pregunta 1: Edad, género y, Profesion

Obijetivo: Conocer la edad, el género y la profesion de la poblacion encuestas de la ciudad

de Ahuachapan.
RESPUESTAS | TOTAL
GENERO CANTIDAD| PORCENTAIE
Masculino 109 30%
Femenino 252 T0%
TOTAL 341 100%

Tabla 2: Representacién del género de los encuestados.

B Mazculinoe Fememino

T0%

lustracion 1: Resultado del género de los encuestados.

[RESPUES LisLAr=2 STar

EDADES CANTIDAD | PORCENTAJE
15-21 76 1925

22-30 79 19%%

30-50 160 39%

51-70 61 15%

71-80 30 7%

81-90 2 1%

TOTAL 361 100%

Tabla 3: Representacion de las edades de los resultados.
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m15-21 m22-30 m30-50 m51-70 =71-80 ~ 81-%0

1%

T%

lustracién 2: Resultado de las edades de los encuestados.

REESPUESTAS TOTAT.

PROFESIOMN CANTIDAD | PORCENTAJE
Estudiantes 201 56%
Licenciados 44 1225

Doctores 4 1%a

Ingenieros 10 3%

Personas sim

profesidn 102 28%

TOTATL 361 100%%

Tabla 4: Representacién de las profesiones de los encuestados.

m Estudiantes
m Licenciados
m Doctores

w Ingenieros

lustracion 3: Resultado de la ocupacidon de los encuestados.
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Anélisis:

Al momento de realizar las encuestas, se tenia presente que la muestra a entrevista era de
360 personas que pertenecieran o mas especificamente, que vivieran en la ciudad de
Ahuachapan, puesto que habia muchos factores por analizar qué solamente esas personas
podian responder con lujo de detalles.

La primera pregunta englobaba datos generales de la persona encuestada, dentro de estos
datos se les pedia que proporcionaran cual era el rango en el que se encontraban con respecto a
la edad, cual era su género y cual era su Profesion. Para una mejor obtencién de los datos, se
decidié que la edad iria en un promedio de rangos y las profesiones serian las mas populares
con sus respectivos totales.

El 39% de la poblacion encuestada respondié que su edad se encontraba en el rango de 30-
50 afos, el 19% contesto que se encuentra en el rango de 22-30 afios de edad, el 19%
respondid que se encontraban en el rango de los 15-21 afios de edad, el 15% respondid que se
encuentra entre los 51-70, mientras que el 7% ronda en el rango de los 71-80 afios de edad y
un 1% se encuentra entre los 81-90 afios de edad.

Dentro de la pregunta con respecto al género de las personas que, respondiendo la encuesta,
el 70%respondié que son de género femenino, mientras que en 30% respondié que son de
género masculino.

Al analizar la profesién de la poblacién encuestada, se encuentra que el 56% son
estudiantes, un 12% eran licenciados de profesion, el 1% son doctores, un 3% son ingenieros y
como un dato interesante el 28% de la poblacion encuestada no contaba con una profesion y

desarrollaban labores como oficios varios, albafileria y amas de casa.

Pregunta 2: ;Como clasifica la situacion del turismo en Ahuachapan?
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TOTAL

RESPUESTAS | CANTIDAD [ PORCENTAJE
Indiferente 6 2%

Muy mala 80 22%

Mala 71 20%

Buena 200 55%
Excelente 4 1%

TOTAL 361 100%

Tabla 5: Representacion de la situacion actual del turismo en Ahuachapan por parte de los
encuestados.

B Indiferente B Muy mala ®Mala
Buena Excelente

1% 2%

55%

llustracion 4: Resultado de la situacion actual del turismo por parte de los encuestados.

Pregunta 3: Visitaria usted un nuevo lugar turistico que a su vez tenga atractivos en la

ciudad de Ahuachapan.
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Obijetivo: Determinar la situacion actual del turismo en la ciudad de Ahuachapan vy el nivel

de aceptacidn que podria tener la implementacion de un nuevo centro turistico en la misma.

TOTAL
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJE
S1 300 83%
NO 61 17%
TOTAL 361 100%a

Tabla 6: Representacién acerca de visitar un nuevo lugar turistico en la ciudad de
Ahuachapan.

ES5 BNo

llustracion 5: Resultado de los encuestados al asistir a un nuevo lugar turistico.

Anédlisis:

La palabra turismo comprende las actividades que las personas realizan durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo inferior al de un afio
con fines de ocio u otros motivos. A esta definicion agregamos la importancia que tiene el
turismo, no solo a nivel nacional sino también internacionalmente hablando y es que hoy en
dia, el turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de ingresos de numerosos

paises en desarrollo. En este sentido, el turismo ha sido considerado como una exportacion de
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cantidades econOmicas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos en donde este se

implemente, y a su vez aumente los ingresos publicos. Ante dichas menciones, los datos
arrojados en la presente encuesta de trabajo se detalla que el 55% de la poblacion encuestada
opina que la situacion del turismo en la ciudad de Ahuachapan es buena, un dato que al
compararlo con la informacién del turismo antes mencionada da un buen indice del
cumplimiento de lo detallado anteriormente; como segundo lugar se encuentra que el 22% de
la poblacidn opina que la situacion de turismo es muy mala, lo que hace que el sensor de alerta
despierte un poco y hace analizar que existe un nimero de personas gque no estan satisfechas y
al no estarlo simplemente buscan otras opciones que no tienen nada en comun con el turismo
en Ahuachapan cuando lo que en realidad se busca potenciar el turismo en la misma.

El tercer resultado refleja que el 1% de la poblacién opina que la situacion del turismo en
Ahuachapan es excelente, dicha informacion es buena, pero al mismo tiempo se considera que
esta podria aumentar. Por ultimo, el 20% de la poblacion respondié que la situacion del
turismo en esta ciudad es mala y el 2% dijo que le es indiferente.

Al analizar los datos arrojados por la pregunta numero dos obtenemos que el 83% de la
poblacion encuestada si visitaria un nuevo lugar turistico en la ciudad con las caracteristicas
mencionadas; lo que indica que el nivel de aceptacion de este proyecto es muy elevado, y hay
un dato importante y es que hasta ese momento no se habia realizado ninguna campafia
publicitaria con respecto a la implementacion de un nuevo lugar turistico lo que indica que
puede subir llevando la campafia publicitaria para el mismo, por Gltimo el 17% de la
poblacion respondié que no se esta interesado en visitar un nuevo lugar turistico.

Pregunta 4: ¢;Segun la ubicacion del lugar se decidié ponerle por nombre “;Paseo Duran”,

opina que este nombre va de acorde al nuevo lugar turistico?
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Objetivo: Conocer la opinion de la poblacion Ahuachapaneca con respecto al nombre que

lleva el proyecto a presentar.

TOTAL
RESPUESTAS | CANTIDAD| PORCENTAIE
=1 261 T2%
NO 100 28%
TOTAL 361 100%%

Tabla 7: Representacion de la aceptacion del nombre del proyecto.

BE] mNO

llustracion 6: Resultado por parte de los encuestados con la aprobacion del nombre del
proyecto.

Analisis
Registrar una marca comercial es de debida importancia, ya que al hacer este proceso se
esta validando que la informacion de dicha marca se pertenece. A su vez, es por la marca

comercial que una empresa logra un posicionamiento en la mente del consumidor; por lo que
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al momento de encontrar un nombre para tu marca se debe tomar en cuenta aspectos muy

importantes, entre ellos podemos encontrar el beneficio, atributo, el impacto del nombre, entre
otros.

Segun el andlisis de nuestra encuesta el 72% opin6 que si estd de acuerdo con el nombre
que lleva el proyecto; dicha informacion revela que el nombre paseo Duran cumple con los
requisitos para que una marca logre un mayor posicionamiento en sus consumidores.

Mientras que el 28% opinan que no estan de acuerdo con el nombre del proyecto.

Pregunta 5: ;considera usted que la implementacion del Paseo Duran en la Ciudad de
Ahuachapan aumentaria el turismo y a su vez ayudaria en el incremento de los ingresos de los
emprendedores?

Objetivo: Conocer la opinion de la poblacion ahuachapaneca en cuanto a si la

implementacion del Paseo Duran tendré un impacto positivo en la economia del lugar.

TOTAL
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJE
S1 268 T4%
No 93 26%
TOTAL 361 100%

Tabla 8: Representacion de las respuestas acerca del incremento del turismo e ingresos de

los emprendedores.

HS5 BNo
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llustracion 7: Resultado de la opinion de los encuestados sobre un impacto positivo en la
economia.

Anédlisis:

Siendo Ahuachapan uno de los departamentos mas importantes en el pais respecto al
turismo, mediante la investigacion se ha podido constatar que carece de lugares en los cuales
tanto los residentes del lugar como los visitantes se motiven a quedarse en la ciudad por lo
cual deciden visitar otros lugares ya sea mas pintorescos o con mas comercio. Debido a ello la
poblacion encuestada opina que el Paseo Duran beneficiard no solo el turismo y el incremento
en la afluencia de personas sino también contribuird en la economia de los diferentes
emprendedores y microempresarios que podran ser beneficiados con nuevas fuentes de empleo
tras la apertura del paseo.

Pregunta 6: ;Qué tipo de negocio le gustaria que el Paseo Duran tenga?
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TOTAL
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

Comidas 115 2%
Behidas las 20%
Artesanias BB 17%
Coffe-Shop BS 17%
Ropa bt | 6%
Tipicos Salradorefios oz 18%g

TOTAL £14 100 %

Tabla 9: Representacion de los negocios preferidos en el Paseo Duran.

B Comidas
B Artesanias

Fopa

®m Eehidas
= Coffe-Shop

Tipicos Salvadorefios

llustracion 8: Resultado de los negocios preferidos por los encuestados en el Paseo Duran.

Pregunta 7: ;Qué tipo de ambiente le gustaria encontrar en el Paseo Duran?

TOTAL
RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAIE
Familiar 185 04%
Amigos 83 29%
Pareja 19 %
TOTAL 289 100%

Tabla 10: Representacion del tipo de ambiente a preferir en el Paseo Duran.
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B Familiar ™ Amigos

Pareja

llustracion 9: Resultado del ambiente que le gustaria encontrar en el Paseo Duran segun

los encuestados.

Pregunta 8: ;Qué aspectos culturales y artisticos le gustaria encontrar al visitar el Paseo

Duran?

Objetivo: Conocer los tipos de negocio que la poblacion desea encontrar en el Paseo Duran

y a su vez el tipo de ambiente y detalles culturales en el mismo.

TOTAL
RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAIJE
Murales 120 33%
Mhisica Cultural 148 41%
Bailes 53 15%
Cantos 40 11%
TOTAL 351 100%%

Tabla 11: Representacion de los

Paseo Durén.

aspectos culturales y artisticos preferidos al visitar el
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B Murales W Nusica Cultural ® Bailes Cantos

llustracion 10: Resultado de los aspectos culturales que la poblacion encuestada desea
encontrar en el Paseo Duran.

Anadlisis: Las actividades turisticas hacen un gran realce a la ciudad o departamento que lo
adopta, y es el turismo gastronémico un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el
hecho de que la experiencia del visitante cuando viaja estd vinculada con la comida y con
productos y actividades afines.

Mediante esta informacién, al momento de verificar los datos arrojados en la encuesta el
22% opino que lo que més le gustaria encontrar al visitar el lugar es la comida, seguido de un
20 % de bebidas. Ademas de encontrar tipicos salvadorefios con un 18%, artesanias con 17%,
Coffe shop con 17%, y ropa con 6%.

Con las estadisticas arrojadas anteriormente se determina que estos son los rubros con los
cuales contara nuestra propuesta del Paseo Duran para su éptimo desarrollo. A su vez se ha
preguntado a la poblacion de Ahuachapan que tipo de ambiente le gustaria encontrar al visitar
el lugar; el 64% de las personas encuestadas contestaron que les gustaria encontrar un
ambiente familiar, el 29% desea encontrar un ambiente de amigos, mientras que el 7% espera

encontrar un ambiente de pareja.
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Algo muy peculiar con lo que cuentan la ciudad de Ahuachapan es sus famoé.;s‘ pinnturas
creadas por los hermanos Fabrus, ademéas de tener a personajes célebres en historia y
literatura, aspectos culturales que engrandecen a un pueblo o ciudad. El turismo cultural en el
que la motivacién esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Es asi que la poblacidn encuestada respondié que desea encontrar murales con un 33%
como algo tan caracteristico de la ciudad de Ahuachapan, seguido de una opinién del 41 %
con mausica cultural, 15 % opina que prefiere bailes y un 11% los cantos.

Pregunta 9: ;/Esta de acuerdo con que el paseo Duran tenga sus establecimientos abiertos

todos los dias?

TOTAL
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIE
51 308 85%
No 53 15%
TOTAL 361 100%

Tabla 12: Representacion de las opciones de atencion de los establecimientos.

E5 BNo
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lustracion 11: Resultado de la opinion de la poblacion encuestada con respecto a que el

Paseo Duran tenga sus establecimientos abiertos todos los dias.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si ¢En qué horario le gustaria encontrar abierto
estos establecimientos?
Objetivo: Determinar qué dia se visitaria el area del “Paseo Duran” y en que horarios

(tarde-noche/todo el dia) las personas desean que los establecimientos del paseo estén

laborando.

RESPUESTAS | TOTAL

Horario CANTIDAD | PORCENTAIE
Tarde-noche 178 49%

Todo el dia 183 51%

TOTAL 361 100%

Tabla 13: Representacion del
m Tarde noche wTodo el dia ) o
horario de los establecimientos en

el Paseo Duran.
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llustracion 12: Resultado de horarios que la poblacion encuestada desea que el Paseo
Duran este laborando.

Anélisis:

El 85 % de la poblacion encuestada respondi6 que si desean que los establecimientos del
paseo Duran estén abiertos todos los dias lo que nos dicta que debemos concentrar més la
propuesta del paseo Duran en que su funcionamiento y sus servicios estén habilitados todos
los dias, mientras que el 15% respondié que no esta de acuerdo en que los locales del Paseo
Durén funcionen todos los dias.

Dentro del siguiente apartado, el cual, hacia alusion al funcionamiento de los locales, el
49% respondid que los locales se encuentren abiertos en el transcurso de la tarde-noche
mientras que el 51% respondi6 que prefieren que dichos establecimientos habra todo el dia; lo
cual da como resultado un alto nivel de oferta y demanda para el lanzamiento del Paseo Duran
como sitio turistico en la ciudad.

Pregunta 10: ¢Le gustaria encontrar un ambiente seguro que posea vigilancia por parte del
CAM al momento de visitar las instalaciones del Paseo Duran?

Obijetivo: Verificar el nimero de agentes con los cuales la poblacion considera adecuado

tener un mejor funcionamiento del paseo.
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TOTAL
RESPUESTAS| CANTIDAD | PORCENTAIE
51 335 93%
No 28 7%
TOTAL 3861 100%

Tabla 14: Representacion de la preferencia en vigilancia en el Paseo Duran.

ES BNo

llustracion 13: Resultado de la preferencia en vigilancia en el Paseo Duran.

TOTAL
RESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIJE
1-3 agentes 11 3%
4-7 agentes 40 11%
8-10 agentes 310 86%
TOTAL 361 100%

m13agentes m4.7agenes 810 agertes Tabla 15: Representacion  del
nimero de agentes que optan los

encuestados en el Paseo Duran.
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llustracion 14: Resultado de los encuestados con respecto al nimero de agentes que desea
encontrar en el Paseo Duran.

Anadlisis: Hoy en dia el tema de la seguridad en el pais se ha vuelto de mucho interés entre
las personas ya que es lamentable los altos indices de violencia con los que se vive hoy en dia,
es vital para las personas el poder recrearse de manera tranquila y segura por lo que es
necesario segun los resultados de la investigacion contar con cierto nimero de agentes del
CAM que brinden cierto grado de seguridad entre la poblacién visitante del paseo, ademas de
generar un poco mas de orden en cuanto al mantenimiento del lugar y también en las
actividades previas a realizar.

Tomando en cuenta el tamafio del lugar donde estara ubicado el paseo Duran y la afluencia
de personas visitantes del mismo, seguin la opinidn de la poblacién encuestada el nimero
adecuado para bridar seguridad y orden a las actividades realizadas van desde 8 a 10 agentes
del CAM, seguido de un nimero menor de 4 a 7 agentes.

Pregunta 11: ;Seria justo que la tasa de impuestos que la alcaldia asigna a cada negocio,

debe ser establecida de acuerdo a los ingresos de este?
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Objetivo: Analizar que tanto saben las personas acerca de los impuestos que la alcaldia les

asigna a los negocios y que tan rentables resulta para los emprendedores tener sus locales

abiertos.
TOTAL
EESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAIE
sI 226 63%
NO 135 3i7%
TOTAL 341 100%,

Tabla 16: Representacion acerca de la asignacion de impuestos en la opinion de los

encuestados.

S5 ENO

lustraciéon 15: Resultado de los encuestados acerca de los impuestos de los locales del
Paseo Duran.

Anélisis: En la ciudad de Ahuachapan la Unidad de Catastro es la encargada de administrar
los impuestos de cada una de las plazas y lugares con ventas en el departamento, dicha unidad
asigna la tasa de impuestos que cada local debe de tener, generalmente lanzan una sola taza de
impuesto para todos los negocios, al analizar detalladamente esta pregunta se pudo ver que los

habitantes del pueblo de Ahuachapan con un 63% consideran justo que la alcaldia a este nuevo
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Paseo le asigne una tasa de impuesto de acorde a los ingresos que el negocio tenga ya qu:é asi
cada negocio vera mas ganancias y mas rentabilidad para los negocios puesto que esto ayudara
a poder dar un mejor servicio con precios accesibles, pero también el 37% dijo que quiere que
exista un solo impuesto para todos los negocios no importando sus indices de ingresos ya que
si todos los negocios manejan un solo impuesto su precios deben de ser competitivos para
poder cubrir la cuota del impuesto.

Esta pregunta también arrojo datos de que los ciudadanos que estan a favor de una
asignacion de impuestos de acorde a sus ingresos, sugirieron de que la alcaldia deberia de dar
un periodo de gracia de al menos 3 y 6 meses para los negocios, para que estos vayan viendo
ingresos y su capital se estabilice por haber abierto un nuevo negocio, debido a que muchos
negocios fracasan a los meses de haber abierto por la falta de ingresos y si en este nuevo Paseo
se aplica este periodo de gracia se veran beneficiados tanto los emprendedores como los
demas habitantes de la ciudad y los turistas.

Pregunta 12: ;Es usted una persona que interactla mediante las redes sociales?

Objetivo: Conocer la interaccion de las personas mediante las redes sociales para

informarse.
TOTAT.
FESPUESTAS | CAWNTIDAD | PORCENTAITE
51 200 55%
™ 161 45%a
TOTATL 3al 100%a

Tabla 17: Representacion de las respuestas de la interaccion por medio de redes sociales.
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ST =mINC

llustracién 16: Resultado de los encuestados sobre la interaccion en Redes Sociales.
Pregunta 13: ;Qué redes Sociales usa con mas frecuencia y en que horario?

Objetivo: Conocer las redes sociales preferidas por los encuestados.

TOTAT.
EESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTATE
FACEBOOEK 105 29%
INSTAGEAMN | 95 26%0
TWITTER B0 22%0
YOUTUBE 81 23%0
TOTAT 361 100%n

Tabla 18: Representacion de las redes sociales mas populares de interaccion.

EBFACEBOQOE B INSTAGEAMN
ETWITTER YOUTUBE

llustracién 17: Resultado de los encuestados con respecto a que red social se utiliza mas.
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RESPUESTAS | TOTAL

HORARIO: | CANTIDAD | PORCENTAIE
S§am-12md |72 20%
12md-2pm |66 18%
2pm-Spm |68 19%
Spm-10pm |87 24%
10pm-8am |68 19%

TOTAL 361 100%

horarios de interaccion en redes sociales.

3PM-10PM

24%

19%

mEAM-12MDe 12MD-2PNM = 2PM-5 PM
10PN - & AN

Tabla 19: Representacion de los

llustracion 18: Resultado de los horarios preferidos por los encuestados en el uso de las

redes sociales.

Pregunta 14: ;Qué medios de comunicacién usa con mas frecuencia para mantenerse

informando de las marcas de su interés?

Obijetivo: Determinar cuél es el medio de comunicacién que mas usan las personas, a su

vez establecer con que tan frecuentemente las personas revisan sus redes sociales y si usan

dichas redes para informarse de sus marcas favoritas.
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TOTAL
EESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAJIE
Fedes Sociales | 105 29%
Television 95 26%
Periddico 80 22%
Radio 81 23%
TOTAL 361 100%s

Tabla 20: Representacion de los medios de comunicacion que opta la poblacién

encuestada.

BEedes Sociales M Television W Periodico © Radio

lustracion 19: Resultado de los encuestados con el medio de comunicacion mas utilizado.

Andlisis: Hoy en dia es muy comin que todas las personas tengan un medio de
comunicacion de su eleccion para mantenerse comunicado con sus amigos, familia o incluso
informarse de las promociones o productos de las marcas de su interés, y es por ello que las
empresas saben que promocionarse por medio de estos medios es una herramienta del
marketing que les sirve para lograr interferir en el comportamiento y las actitudes de las
personas a favor del producto o servicio que ofrecen las empresas. Por lo tanto, promocionarse
por las redes sociales o los medios de comunicacién sirve para que le des fuerza a su producto

0 servicio, hacerlo conocido, convincente e inolvidable.
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comunicados o informados de sus temas de interés es por ello que podemos ver que en la
ciudad de Ahuachapan podemos observar que un 55% de la poblacion son personas que
interactlan por redes sociales y les gustan estar revisando constantemente sus redes, pero
también hay un 45% de la poblacion que no le gusta usar redes sociales se cree que es debido
a que una gran parte son personas adultas y otra razén es porque Ahuachapan es un pueblo
donde todos se conocen y es un lugar donde se ven muy seguido sus habitantes. Pero con
respecto al 55% de la poblacion que si interacta con redes sociales arrojé que un 29% de las
personas usan facebook como su primer herramienta en comunicacién, un 26% usa instagram
como su segunda opcion en comunicacién y un 23% prefiere usar youtube debido a que
escucha menos anuncios que cualquier otra red social, pero también hay un 22% de la
poblacion que prefiere usar twitter para informarse y comunicarse, esta ultima red social ha
tomado mucha fuerza principalmente en nuestro pais debido a que nuestro presidente da su
ordenes por ahi.

Se puede observar con estos datos que usar una red social para promocionar una marca es
muy rentable més que todo en facebook e instagram debido a que son las dos favoritas entre
los ciudadanos. La pregunta anterior arrojoé una siguiente pregunta para ver en que horario
seria mas recomendable promocionar al Paseo Duran en redes sociales. Y un 18% revisa las
redes a las 12 MD - 2 PM regularmente esta hora es su momento de almuerzo o descanso de
sus actividades diarias, 19% lo hace entre las 2 PM - 5 PM hora en la que muchas personas
aun estan terminando sus actividades laborales su jornada de estudio o sus actividades
hogarefias, un 19% también prefiere hacerlo de 10 PM - 8 AM debido a que es la hora en la
que ya han terminado su jornada y solo les queda descansar para luego iniciar un nuevo dia,

pero también un 20% de la poblacion prefiere revisar sus redes sociales a las 8 AM - 12 MD
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estd un 24% de las personas que prefieren hacerlo entre las 5 PM — 10 PM debido que es una

hora mas comoda para estar interactuando con sus amigos, familiares o marcas de su
preferencia.

A su vez se puede observar que muchas personas prefieren ver publicidad de sus marcas
por redes sociales. La publicidad es un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
productos y servicios a los ciudadanos, sin embargo, no solo se trata de que las personas sepan
que existe una marca, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece. La
publicidad puede entenderse como una férmula de comunicacién pagada por las empresas para
anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado. Sin embargo, dada la cantidad
de medios en los que los negocios pueden anunciarse, existen muchos tipos de publicidad.

Por ello los medios de publicidad que mas utilizan las personas para mantenerse
informados de sus marcas de interés son las redes sociales con un 29% debido a que son las
més accesibles y es la forma méas fécil que todos los ciudadanos tienen para mantearse
informados y comunicados con sus personas de interés, también las personas usan mucho la
television con un 26% debido a que es un medio que la mayor parte de la poblacion tiene
acceso en sus casas Y le dedica el tiempo a estar sentados comodamente en sus casa y disfrutar
de su programas favoritos. Pero hay muchas personas que prefieren los medios convencionales
como la radio con un 23% y los periddicos con un 22% de personas encuestadas que prefieren
seguir usando estos medios para mantenerse informados de sus marcas de interés. Entonces se
puede determinar que para una buena publicidad para el Paseo Duran se debe hacer por medio
de redes sociales que serd la mas fuerte para poder dar a conocer a los ahuachapanecos y
demas turistas que deseen visitar el Paseo, pero también la television sera una gran ayuda para

esta publicidad debido a que es una de las mas usadas por los ciudadanos.
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Pregunta 15: ;Le gustaria encontrar informacion del Paseo Duran en sus redes sociales?
Obijetivo: Percibir el interés que las personas tienen en conocer mas acerca del Paseo Duran

a traves de redes sociales.

TOTATL
REESPUESTAS | CANTIDAD | PORCENTAITE
51 202 56%0
MNo 159 44%5
TOTATL 361 100%

Tabla 21: Representacion del interés en informacién por medio de redes sociales.

HS5 WMo

4494

lustracion 20: Resultado de los encuestados con respecto a encontrar informacion en redes
sociales acerca del Paseo Duran.

Anélisis: Con el avance de la tecnologia y la interaccion de las personas mediante redes
sociales, muchas empresas optan por promover sus diferentes productos y servicios en dicho
medio, no obstante, a muchas personas podria incomodarle los anuncios o espacios pagados
que simplemente no son de su interés, lo cual se refleja en la opinién de la poblacion ya que un
porcentaje muy alto lo expreso de esa manera.

Hoy en dia la manera mas rapida de llegar a la mente del consumidor es mediante las redes

sociales ya que es un medio por el cual la mayoria de personas desde temprana edad estan
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estadisticamente el consumo de diferentes productos aumenta cuando es promocionado en las
redes y ha creado una dependencia del consumidor al estar al pendiente de nuevas opciones en
la cuales podré invertir su tiempo y dinero.

Pregunta 16: ;Qué le gustaria encontrar para la inauguracion del Paseo Duran?

Objetivo: Identificar las diferentes actividades que las personas desean presenciar en la

inauguracién del Pase Duran.

TOTAL
RESPUESTAS CANTIDAD |PORCENTAIJE
Show artisticos 68 19%
Area de fotos 65 18%
Descuentos en establecimientos | 65 18%
Presencia de un personaje
celebre 66 18%
Todos los anteriores 97 27%
TOTAL 361 100%

Tabla 22: Representacion de opciones a encontrar en la inauguracién del Paseo Durén.
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B Show artisticos

B Area de fotos

m Descuentos en establecinuentos
Presencia de un pemsonaje celebre

Todos los antenrores

27%

18%

llustracién 21: Resultado de los encuestados acerca de que le gustaria encontrar en la
inauguracion del Paseo Duran.

Analisis: El lanzamiento del primer lugar enfocado al turismo en Ahuachapan crea gran
expectativa entre los residentes del lugar, en cuanto a lo que espera en dicho evento, pues no
se trata solo de consumir sino también de pasar un rato ameno entre familia y amigos, se
espera que el Paseo Duran cuente con variedad de establecimientos y productos entre los
cuales el turista deba escoger y se vea motivado a volver.

La inauguracion del Paseo se espera sea un evento importante a nivel departamental por lo
cual se observa que los deseo de los turistas o residentes del municipio es encontrar shows
gue capten su atencion, promociones y porque no encontrarse con un personaje importante del
pais aparte de los diferentes y deliciosos productos ofertados por los pequefios empresarios, ya
que de acuerdo a los datos obtenidos el turista o residente de Ahuachapan realmente creen

importante cada aspecto antes mencionado.
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3.7. Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios establecidos con la Alcaldia de Ahuachapan y en conjunto
con el departamento de Turismo de la misma entidad este estudio se realizara conforme a los
siguientes criterios.

Establecer que la investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion donde
se realice la investigacion, el consentimiento informado de los participantes; y la aprobacién
del proyecto por parte del comité de ética en investigacion de la Alcaldia de Ahuachapan.

Expresar de manera clara y precisa los riesgos y las garantias de seguridad que se brindan a
los participantes. Fundamentar el por qué la investigacion traera beneficios a la ciudad de
Ahuachapan. Contar con la autorizacion de la Alcaldia de Ahuachapan para realizar la

investigacion conjunta con el departamento de Turismo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING
PARA EL LANZAMIENTO,
PROMOCION Y PUBLICIDAD
DEL PASEO DURAN EN LA

CIUDAD DE AHUACHAPAN
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4.1. Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de tesis estd enfocado en la necesidad de proponer un Plan Estratégico
de Marketing que contenga el Lanzamiento, la Promocion y la Publicidad de una nueva opcién
para generar y promover el turismo en la ciudad de Ahuachapan. Dichas acciones se llevaran a
cabo mediante la elaboracién de un Paseo el cual lleva por nombre Paseo Duran.

El principal problema si se habla de turismo en la ciudad de Ahuachapéan, es que no existen
muchas opciones de productos o servicios que hagan que los turistas tanto internacionales
como nacionales decidan visitar esta hermosa ciudad mas bien, la ciudad solo es utilizada
como una via facil de acceso hacia otros destinos turisticos que tienen mucho mas que dar a
conocer a los turistas que la ciudad de Ahuachapan.

Con la creacion del Paseo Duran en esta bella ciudad se pretende mejorar aspectos claves y
basicos en materia de turismo.

El Paseo Durdn contard con ciertos productos y servicios para lograr todas estas metas
establecidas. Dentro de algunos productos y servicios que se podran encontrar en él, tenemos
bebidas, comida, artesanias, coffee shop, ropa entre muchos mas.

Se pretende que el Paseo Durdn cuente con aproximadamente 21 locales en donde todos
podran disfrutar de un agradable servicio, sin mencionar productos de alta calidad.

En un costado del Paseo Duran se implementara una tarima, en la cual se brindaran shows
artisticos para los turistas y visitantes, estos shows comprenderan desde bailes y canciones
culturales, hasta la recitacién de poemas, y en ciertas ocasiones se contara con la presencia de
alguna que otra persona famosa nacionalmente hablando para el deleite de los mismos.

Sin duda alguna la creacion y elaboracion del Paseo Duran generara un plus en la ciudad de
Ahuachapan, al mismo tiempo no solo se dard un incremento del empleo en la zona, sino que

también su creacion ayudara a que los ingresos del departamento aumenten y de esta manera
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poder ocupar estos fondos de la mejor forma posible para el beneficio de todos los habitantes
de esta hermosa ciudad.
4.2. Generalidades del Proyecto

4.2.1. Mision.

Desarrollar una cultura de turismo, ofreciendo una diversidad de productos y servicios que
atraigan la atencion de los turistas extranjeros y nacionales, a través de la atencién
personalizada, el buen trato y de manera creativa se dé a conocer la riqueza cultural con la que
cuenta la ciudad de Ahuachapan.

4.2.2. Vision.

Impulsar el turismo sostenible y de ayuda a las comunidades, para generar una experiencia
cada vez que se visite el Paseo y asi lograr posicionar a la Cuidad de Ahuachapan como la
primera opcion en turismo, gracias a la diversidad de su cultura y la hospitalidad de su gente y
la percepcion de seguridad para el Turista.

4.2.3. Objetivos Corporativos.

4.2.3.1. Objetivo General..

Crear un nuevo un espacio de goce y disfrute para las familias y amigos, donde interacten
con una diversidad cultural y turistica, que le permitan sentirse parte del ambiente,
sensibilizarse y pueda demostrar sus sentimientos de alegria; dando a conocer el nuevo Paseo
Duréan a través de una buena promocién y publicidad.

4.2.3.2. Objetivos Especificos.

e Posicionar la ciudad de Ahuachapan como uno de los principales atractivos turisticos

del pais.
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e Crear diferentes actividades culturales donde se pueda mostrar la diversidad con |
cuenta la ciudad y aprovechando al maximo sus recursos.

e Incrementar los ingresos de los emprendedores y de la municipalidad para poder
generar nuevos proyectos que ayuden a que el departamento crezca.
4.2.4. Comités.

Por motivos de orden y para una mejor administracion, el Paso Duran contard con los
siguientes comités:

Comité Financiero: Personas del Paseo Duran encargadas del area financiera, quienes

decidiran cual es la mejor manera de colocar y administrar los excedentes liquidos del Paseo.

Comité Personal: Conformado por el talento humano, cuya principal funcidon sera

encargarse a de la capacitacion del personal para un mejor funcionamiento de la plaza.

Comité de Limpieza: Su funcion esencial es vigilar y mantener la limpieza y el orden

dentro de la plaza.

Comité de Seqguridad: Sera el encargado de crear y seguir un protocolo en caso de alguna

emergencia, dentro de las cuales podemos encontrar robos, discusiones con algun cliente,
vigilancias, entre otros.

Comité de Logistica: Encargado de realizar una agenda mensual con los eventos que se

llevaran a cabo.

Comité de Publicidad: Encargados de realizar la publicidad de los eventos que se

ejecutaran, los cuales fueron propuestos por el comité de Logistica.
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4.3. Analisis Situacional del Proyecto

4.3.1. Analisis Externo.

El andlisis externo trata de identificar y entender el contexto externo del Paseo Duran, son
oportunidades aquellos factores o aspectos del entorno donde la empresa tiene mayor ventaja
que la competencia, deben evaluarse los recursos y habilidades del Paseo, con una especial
atencion a la deteccion y a la eliminacion de los puntos débiles y potenciacién de los puntos
fuertes, asi como la capacidad de resistencia del propio Paseo, es decir, la fortaleza del mismo
en el caso de que la formulacion estratégica falle; cuya presencia beneficia directamente o bien
pudiera llegar a incidir positivamente sobre los resultados de las acciones emprendidas para
mejorar la competitividad del territorio. Por amenazas se entiende como factores o aspectos
del entorno, ubicados fuera del ambito de control del Paseo, cuya presencia afecta
directamente o bien pudiera llegar a incidir negativamente sobre los resultados de las acciones
emprendidas para mejorar la competitividad del territorio. Es por ello que se hara un anélisis
minucioso de estas variables y asi detectar posibles riesgos y lograr prevenirlos.

Los factores mas importantes a analisis son el econdémico, social, cultural y la competencia
debidos a que estos son los mas relevantes para una buena administracion del Paseo Durén.

4.3.2 Anélisis Econémico.

El Salvador se encuentra clasificado como un pais de ingresos medianos bajos, de acuerdo
con el método del Banco Mundial, registrando una tasa de pobreza de 32.7% en 2016, y con
un crecimiento promedio bajo de 2% en los ultimos afios (fusades, 2018).

El departamento de Ahuachapan es uno de los pocos que no cuenta con empresas grandes
donde hay fuertes inversiones y es por ello que se califica como un departamento en

desarrollo.
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productos agricolas mas cultivados son: cafia de azUcar, granos basicos, semillas oleaginosas,
plantas hortenses, cacao, cocotero y frutas. Las industrias mas importantes son el beneficiado
de café, energia geotérmica, textil y la fabricacion de productos alimenticios y materiales de
construccion. Esto también ayuda a mejorar su situacion econémica.

Hoy en dia la municipalidad ha decidido apostarle al Paseo Duran ubicado en un punto
estratégico del departamento para atraer mas turistas y a la vez aumenten sus ingresos y asi
ayudar a un largo plazo a que el crecimiento econémico del pais sea alto. Esto no sera algo
gue se va a lograr de manera acelerada, pero si es se puede obtener con ayuda de los nuevos
negocios del Paseo Durdn una vez se den a conocer, posteriormente incrementando las ventas
el cual sera un reto que la alcaldia junto con ellos tendra para mejorar la economia tanto de los
mismos emprendedores como de los habitantes de la ciudad. El aporte que los emprendedores
daran a que los ingresos de la municipalidad aumenten estara definido por un porcentaje de
sus ventas y dependiendo del rubro al que se dediquen, asi seré asignada la tasa de impuestos
que dichos establecimientos debera tener.

4.3.3. Andlisis social.

El departamento se distingue por ser uno de los que tiene mas hospitalidad, sus habitantes
se caracterizan por ser amables, carifiosos y atentos, esto ha hecho que sea un lugar tranquilo,
hoy en dia el pais afronta una situacion terrible en cuanto a la violencia pero el departamento
de Ahuachapan es uno de los que tiene menos indices de homicidios y esto sin duda algo que
lo ha caracterizado por mucho tiempo, la municipalidad se encarga de cuidar a sus habitantes
con la aportacion del servicio de los agentes municipales y mas a sus turistas, debido a que
estos son de suma importancia para un buen crecimiento del turismo dentro del departamento.

4.3.4. Analisis cultural.
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departamento tiene mucho que ofrecer debido a la riqueza cultural que posee.

El departamento cuenta con un grupo que se llama Cultura Viva Comunitaria es un
movimiento continental de arraigo comunitario, local, creciente y convergente que asume a las
culturas y sus manifestaciones como un bien universal y pilar efectivo del desarrollo humano.

La ciudad de Ahuachapan es rica en danzas folcloricas, presentacion de obras teatrales,
interpretacion de piezas musicales, comicos, artesania, gastronomia tipica y talleres de
distintas expresiones artisticas, entre otros. Esto ayudara a traer mas turistas al Paseo.

Analisis de la competencia

Todos los negocios que hoy en dia se crean tienen una competencia que es la que los ayuda
a potenciarse o llegar a la quiebra. Y la creacion del Paseo Duran no es la excepcion.

Ahuachapan cuenta con varios sitios turisticos, como por ejemplo Los Ausoles, Laguna el
Espino, las Lagunas del Llano y de Moréan o los saltos de Atehuecillas y de Malacatiupan, que
son la principal competencia que el Paseo pueda tener debido a su cercania y su diversidad.
Pero también su competencia directa seria la ruta de las flores debido a su riqueza cultural y su
diversidad, la ruta de las flores ha tomado un gran auge y es uno de los mas visitados en todo
el pais dia tras dia, competir con esta idea de atraccion serd dificil pero si se iguala y supera su
diversidad cultural, atractivos, diversidad en negocios se puede logar posicionar al Paseo
Duréan en uno de los principales sitios turisticos del pais.

4.3.5. Andlisis interno.

El Paseo Duran es una plaza que se implementara en la Avenida Durén en el area conocida
como las 5 calles, la cual llevard este nombre en honor a don Onofre Duran, una persona
representativa de la ciudad de Ahuachapéan, cuyo propdsito de esta creacion es el crecimiento

del Turismo en la ciudad. Como ya se hizo mencion anteriormente el Paseo Durén surge de
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pretende lograr el aumento del turismo en esa zona y a su vez, ayudar a los emprendedores del

lugar, su mercado meta son todos los turistas ya sean internos o externos y que el
departamento no se vea solo como una ruta alterna para dirigirse hacia otros centros turisticos
cercanos al mismo.

Dicho proyecto sera financiando en su mayoria por la Alcaldia de la ciudad de
Ahuachapan, en Compaiiia de una pequefia ONG que lleva por nombre “Buenos Vecinos”

El funcionamiento del Paseo se basa en prestar un servicio a la poblacién de Ahuachapany
a sus turistas, mediante la implementacion de locales los cuales ofreceran gran variedad de
servicios y productos entre los que podemos encontrar comidas, bebidas, artesania, tipicos
salvadorefios, ropa, cafeterias y mas. A su vez, el paseo contard con la implementacién de
areas verdes y recreativas para sus visitantes, ofreciendo sin duda algunos momentos
agradables para aquellas personas que lo visiten.

El proyecto contara con la intervencion de varios comités, dentro de los cuales encontramos
el comité de seguridad, el comité de logistica, el comité de publicidad, el comité de limpieza,
se pretende que se financie de acuerdo a los ingresos de cada local, puesto que todos los
locales deberan pagar una tasa de impuestos a la alcaldia municipal, cuyo objetivo de todo esto
es obtener un retorno econémico y ayudar como se hizo mencién a que aumente el turismo en

la zona.
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4.4. Diagnostico de la Situacion

441, Matriz FODA.

FORTALEZAS Peso Calificacion | Ponderado
Aceptacion de un nuevo provecto a nivel turistico 0.5 S 25
Propuesta innovadora del Provecto en la ciudad 0.5 4 2.0
Total 100% 4.5

DEBILIDADES Peso Calificacion | Ponderado
Pocas areas de parqueo para los turistas. 0.2 3 0.6
Division politica debido al cambioc de gobierno. 0.2 2 0.4
Ubicacion del provecto 0.1 3 0.3 |
Microempresas con ofertas poco desarrolladas 0.1 4 0.4
Falta de relaciones intrasectoriales que potencian el desarrollo turistico 0.3 S 1.5
Falta de capacitacion a emprendedores para el desarrollo del provecto. 0.1 3 0.3
Total I 100% 3.5

OPORTUNIDADES Peso Calificacion | Ponderado
Elevada oferta y demanda del paseo Duran 0.1 3 03
Ao posicionamiento del nuevo destino turistico 0.2 4 0.8
Total 30% 1.1

AMENAZAS Peso Calificacion | Ponderado
. Competencia por parte de los atractivos tunisticos y comerciales va existentes. 0.2 5 1.0
Insatisfaccion de los clientes tras la apertura del Paseo Duran. 0.05 3 0.2
F alta de organizacion por parte de las awtoridades municipales 0.25 3 0.8
Diferencias en la coordinacion v colaboracion de los comités que conforman el paseo duran 0.1 3 0.3
Incremento de ls competencia en el sector turistico 0.1 4f 0.4
Competencia por pante de las empresas multinacionales en el departamento. 0.2 3 0.6
Total 00% 3.2

Tabla 23: Analisis FODA

Fuente: Analisis hecho al Proyecto.
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Tabla 24: Analisis FODA de estrategias.

DETERMINACION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS.

FORTALEZAS OFPORTUNIDADES AMENAZAS
Aceptacion de un nuevo provecto a nivel | Nuewvas fuentes de emplec para la comunidad Competencia por parte de los atractivos
turistico local turisticos v comerciales ya existente
Propuesta mnovadora del Proyecto enla Paso a nuevos productos por parte de los Insatisfaccion de los clientes tras la apertura
ciudad emprendedores del Paseo Duran
Elevada oferta v demanda del Paseo Duran Falta de organizacion por parte de las
autoridades municipales

Estructura acogedora v agradable para el
mercado meta

Diferencias en la coordinacion v colaboracion

Alto posicionamiento del nuevo destino
turistico

delos comités que conforman el Paseo Durdn
Incremento de la competencia en el sector

Recurso diferente v conuna gran capacidad
de explotacion porla actividad turistica turistico
Bajo indice delincuencial Falta de cooperativismo en la relacion
intersectorial
FO FA
Dar realce al mumicipio de Ahuachapan Ofrecer al turista un alto nivel de calidad en el
servicio por medio de la propuesta presentada

promocionandolo como destino turistico,
mediante la implementacién del Paseo Durdn
el cual podra ser considerado comeo un sitio
turistico en la misma

del paseo Durdn (paleta de colores,
infraestructura, aspectos culturales locales,
producto v servicios
Propuesta innovadora de un nuevo centro

Brndar apoyo a la conmmidad local para el
desarrollo de nuevas fuentes de empleo

turistico enla ciudad de Ahuachapan con el
apoyo de instituciones de la alcaldia v ONG
buenos vecinos, la cual necesita esfuerzo de
ambas partes para quela propuesta alcance su
apogeo v continile a traves de los afios

Mejorar las relaciones interpersonales y

beneficiar a la organizacién por parte de las
entidades encargadas del funcionamiento del
paseo Durdn, a través de agendas de trabajo,
charlas y reuniones de las entidades
responsables del manejo del proyecto
Seguimiento al proyecto de manera

permanente después de sulanzamiento en
cuanto al mantenimiento de nfraestructura,
productos, servicios y capacitacion de

personal
DEBILIDADES
Pocas areas de parqueo para los tunistas DO DA
Desarrollar un programa de capacitacdon para Agendar diferentes eventos previos a la
apertura del Paseo Duran que lo dena

Division politica debido al cambio de
gobiemo

los emprendedores que los onente a brindar
una mejor atencion al cliente

conocer v 1o posicionen como nuevo desting
turistico
Capacitar alos comerciantes v emprendedores

Ubicacion del proyecto

Dar a conocer el lugar del proyecto por
medios de conmmicacion masivos y mediante
la publicidad que contengan bloushures,
banners, spots publicitarios, flayers, entre

otros
Capacitacion a los nuevos emprendedores

con técnicas de fidelizacion v atencion
personalizada que agreguen valor a la marca

Microempresas con ofertas poco desarrolladas

para cubnrlas expectativas de los usuarios en
el conocido Paseo Duran

desarmrollo del proyecto

Falta de capacitacion a emprendedores para el
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4.5. Objetivos de Marketing

Garantizar el crecimiento de Ahuachapan como destino turistico.

*Promover la cultura ahuachapaneca por medio de nuevas opciones turisticas.

*Incrementar la afluencia de turistas en la ciudad y traer nuevas oportunidades de ingresos a
la poblacion.

*Adoptar nuevas tendencias turisticas que posicionen la ciudad entre los lugares turisticos
mas reconocidos.
4.6. Unidades Estratégicas

4.6.1. Segmentacion de mercado o Mercado meta.

Segmentacion Demogréfica

Se realizd la segmentacion con familias conformadas con un minimo de 3 miembros a un
méaximo de 6; entiéndase por miembros madre, padre, dos hijos y dos parientes cercanos
(pueden ser tios, abuelos, primos, etc.).

Segmentacion geografica

De acuerdo a su ubicacion geogréfica el segmento de mercado serd la zona occidental y
central del pais, ademas de los turistas extranjeros que visitan la zona en busca de cultura y
lugares atractivos en el territorio salvadorefio.

4.6.1.1. Mercado secundario.

Son todas las empresas e instituciones interesadas en conocer la historia y cultura de la
ciudad de Ahuachapan que a pesar de ser uno de los departamentos mas ricos en historia no ha
tenido el mayor realce a nivel nacional, ademés no se pueden dejar fuera del mercado los

posibles turistas residentes en las zonas oriental y paracentral del pais.
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4.7. Marketing Mix

4.7.1. Producto/Servicio.

4.7.1.1 Descripcion del paseo Duran.

El paseo Duran sera un area que estara destinada para ofrecer al turista interno y externo
una nueva opcion de entretenimiento, el cual contara con establecimientos propios de la
ciudad entre los cuales ofreceran: Comidas y tipicos salvadorefios, bebidas, Coffe shop, ropa y
artesanias en general, a su vez esta area contard con Kioscos donde se podra encontrar
informacion del Paseo Duran y sus establecimientos que seran alrededor de 21 locales con una
tematica de arte y cultura, jardinera en la calle adoquinada del mismo.

Sin dejar de lado que también contara con area de descanso, areas recreativas, parqueo y
areas verdes.

Comenzara su funcionamiento el dia 7 de septiembre del afio 2020 en la ciudad de
Ahuachapan; la ubicacion de esta area es Avenida Duran, frente al reloj de las Flores, en la
alameda del Gimnasio los Pinitos.

El objetivo principal de dicho lugar es ofrecer una opcion diferente a las plazas con las que
ya cuenta la ciudad.

Nombre

Paseo Durén surge en la ciudad de Ahuachapan como una opcion Unica de recreacion para
chicos y grandes, llevando ese nombre debido al nombre de la Avenida de su ubicacion
reconocida por el Arco Durén el cual ya es considerado patrimonio cultural de EI Salvador. El
cual fue creado por Damaso Aguilar a peticion de Don Onofre Duran bajo mandato en el afio

de 1910.

Imagen
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El area de este paseo puede definirse con un gran potencial por su ubicacion e%rTIa ciaudad,
muy reconocido y acogedor que se identifica con uno de sus mayores realces como lo es la
Avenida Duran la cual conecta con el Arco Duran que encierra sucesos histéricos. Un lugar
seguro y de clima calido, que encierra recuerdos a nuestros compatriotas en el exterior y a
todo el que le visite.

Se pretendid dejar en los turistas un recuerdo agradable al visitar las instalaciones del Paseo
Duran, ya sea en familia y amigos y asi, se lograria un posicionamiento como centro turistico
en la ciudad de Ahuachapan

4.7.1.2. Paleta de Colores para el Logo.

OBJETO COLOR RESULTADO

Arco Duran

Flores
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Tabla 25: Paleta de Colotes para el Logo.

Fuente: Eleccion propia de colores para el Proyecto

4.7.1.3. Descripcién de Logo y Slogan.

El logo representa la cultura del departamento de Ahuachapan, especificamente de su
ciudad. Uno de los monumentos més caracteristicos de la ciudad de Ahuachapan es el Arco
Duréan, dicho Arco fue nombrado asi por el sefior Onofre Duran y el sefior Damaso Aguilar,
representa las entradas triunfales al regresar de batallas exitosas, al pasar de los afos se
convirtié en un monumento arquitectonico y hoy en dia es sindnimo de prosperidad y belleza
ya que dejo de ser un monumento y paso a ser un patrimonio cultural salvadorefio.

A su vez este logo incorpora el reloj de flores, ubicado en la Alameda Los Pinitos, este reloj
es uno de los principales atractivos de la ciudad.

4.7.2. Registro de Marca.

La solicitud ingresada para lograr este objetivo pasa por un proceso en el cual se le hace un
examen de forma y fondo, ya que se trata de una asesoria personalizada que tarda un promedio
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Posteriormente se le notifica al solicitante via correo electronico que se presente y que

presente la solicitud fisicamente juntos con los 15 facsimiles en ventanilla de Propiedad
Intelectual.

Proceso de Inscripcién de Marca

Una vez admitida la solicitud, se entregan 2 carteles, los cuales sirven para realizar las
publicaciones de ley que son 3 en el diario oficial y 3 en el periodo de mayor circulacién,
hechas las publicaciones deben presentarse en Propiedad Intelectual verificados que son los
tiempos de publicacion, luego se ordena el pago de derechos los cuales son de $100
americanos por cada categoria segun la clasificacion de NIZA, siendo el Gltimo paso la
entrega del certificado de inscripcidn de marca.

Reqistro de nombres comerciales

El derecho exclusivo sobre el nombre comercial se adquiere por su primer uso publico en el
comercio y Unicamente con relacion al giro o actividad mercantil de la empresa o
establecimiento que identifica. Si una empresa tuviese mas de un establecimiento, podra
identificarlos con su nombre comercial. ElI derecho exclusivo sobre el nombre comercial
termina con la extincion de la empresa o del establecimiento que la usa.

El titular de un nombre comercial tendra el derecho de actuar contra cualquier tercero que
sin su consentimiento use en el comercio un signo distintivo idéntico al nombre comercial
protegido, o un signo distintivo semejante cuando ello fuese susceptible de causar confusion o
un riesgo de asociacion con la empresa del titular o con sus productos o servicios. Sera
aplicable al nombre comercial lo dispuesto en los articulos 27 y 28 de la Ley de Marcas y
Otros Signos Distintivos. La vigencia del nombre comercial es por tiempo indefinido. El

tramite de inscripcion del nombre comercial es de 6 a 8 meses.
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4.7.3. Proceso de servicio.

Como inscribir el nombre comercial

Paso 1: Realizar una busqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00 dolares.

Paso 2: Presentar solicitud original y dos copias segin modelo. Anexar 15 facsimiles
debidamente cortados en un sobre. El interesado podra preguntar por su solicitud dentro de 5
dias habiles.

Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud, se arma el expediente y se califica. Si la
solicitud no cumple con algunos de los requisitos que establece el art. 10 de la Ley de Marcas
y Otros Signos Distintivos, el registrador pronuncia una prevencion.

Si la solicitud incurre dentro de las prohibiciones establecidas en el art. 8 y 9, se dicta
resolucion y el interesado tiene un plazo de 4 meses para contestar.

Paso 3: El interesado presenta el escrito donde subsana la prevencion dentro de los 4 meses
que establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos. El interesado presenta el escrito
donde contesta sobre la objecion que se le haya hecho a su marca, dentro de los 4 meses; si el
registrador estimare que subsisten las objeciones planteadas, se denegard el registro mediante
resolucion razonada; si el registrador considera que la objecion hecha no es procedente, se
admite la solicitud.

Nota: Se califica el expediente y si el escrito cumple con los requisitos establecidos en los
articulos 13 y 14 de ley, se admite la solicitud y se entrega el cartel original al interesado para
que le saque una copia para llevar a publicar al diario de mayor circulacién y original al Diario
Oficial por tres veces alternas.

Paso 4:Transcurrido los 2 meses de la primera publicacion del Diario Oficial; el interesado
presenta un escrito adjuntando las primeras publicaciones de ambos diario s si presenta

fotocopias de las publicaciones éstas deben de presentarse debidamente certificadas.
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dentro del término de ley, se le notifica al interesado el auto donde se ordena el registro previo
pago de derechos de registro; si no se le ha presentado oposicidn al nombre comercial.

Paso 5: Si a la solicitud de registro se le presenta escrito de oposicion, se suspenden las
diligencias de registro del nombre comercial, mientras se conoce el incidente de oposicion.

Paso 6: El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de $75.00
ddlares dentro de los 3 meses que establece la ley.

Nota: Se califica el expediente y el registrador elabora el auto de inscripcion y el
certificado de registro de la marca.

Paso 7: Se le entrega el auto de inscripcion y el certificado de registro original al
interesado. Los modelos de solicitudes que se entregan en el Registro de Propiedad Intelectual
son para que los clientes tengan una idea de cdmo redactar las solicitudes y los demas escritos
4.8. Precio

4.8.1. Tributos o pagos.

En la ciudad de Ahuachapén la alcaldia municipal y la unidad de Catastro de la misma, son
los que administran los impuestos de cada una de las plazas y lugares con ventas en el
departamento, y con la nueva creacion de Paseo Duran ellos también la van a administrar,
tanto sus locales como los tributos o pagos. El porcentaje que cada local tendré que pagar sus
impuestos de acorde a sus ventas.

Se recomienda que cada local pague un 6% del total de sus ventas locales como impuestos
que serviran para la buena administracion del Paseo y de la ciudad en si.

4.9. Plaza

4.9.1. Zonas de descanso y recreacion.
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para divertirse, entretenerse y recrearse. Un area recreativa puede tener juegos, zonas verdes,
canchas deportivas, areas verdes, jardines, kioscos, zonas de descanso, zonas de descanso para
personas mayores y discapacitadas entre otras.

El Paseo Duran contara con las siguientes areas recreativas

Juegos infantiles: Superficie acondicionada y delimitada para la recreacion infantil,
adecuada a las edades de la poblacién infantil usuaria. Dentro de estas, se encontrara
toboganes, casitas, escaleras, pasamanos y algunos juguetes.

Kioscos de Venta: Deberan colocarse en zonas suficientemente anchas y despejadas, que no
interrumpan la circulacion peatonal. Los Kioscos contardn con recuerdos, mini artesanias,
caricaturas, etc.

Kioscos de Informacion: Este tipo de kiosco cumplira la funcion de entregar informacion
acerca del paseo, ducha informacion se presentara por medio de un blochure que indicara los
lugares por visitar dentro del paseo y cierta informacion de caracter importante acerca de los
establecimientos.

Zonas de Descanso: Superficies a la intemperie con zonas verdes en las cuales se
encontraran bancas y mesas con el fin de descansar mientras se visita 0 se decide que
establecimiento del Paseo visitar.

Zonas de descanso para personas mayores y discapacitadas: Esta zonas al igual que mas
anteriores cumplirdn la funcion de brindar descanso y comodidad a los visitantes del Paseo
Durén, principalmente a las personas mayores de edad y a las personas que cuenten con alguna
discapacidad. Estaran ubicadas en lugares estratégicos como en la entrada y am final del paseo

y contaran con rampas, y con un tipo de asientos mas comodos para nuestros adultos mayores.
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de ambiente natural al paseo.
4.10. Promocién
4.10.1. Objetivos de publicidad.

Objetivo General

Realizar una campafia de lanzamiento, promocion y publicidad a través de una
combinacion de medios para el paseo Duran en la ciudad de Ahuachapan que permita tener un
alcance masivo y poder llegar a la audiencia meta en el departamento para posteriormente
impactar a nivel nacional e internacional.

Obijetivos Especificos

Crear anuncios publicitarios a través de redes sociales y television que creen expectativas
para el lanzamiento del paseo Duran.

Generar un seguimiento a la campaiia publicitaria luego de su lanzamiento.

4.10.2. Lanzamiento.

La fecha de la inauguracién del Paseo Duran sera el dia 7 de Septiembre, una fecha que
para la ciudad y el departamento de Ahuachapan es sumamente importante culturalmente
hablando, ya que ese dia se lleva a cabo el tradicional dia de los farolitos, una fecha y
tradicion salvadorefia pero mas tradicion del pueblo de Ahuachapéan que conmemora el dia del
cumpleafios de la Virgen Maria mayormente conocida en la religion catélica como la
madre de Jesus.

Teniendo entonces la fecha de la inauguracion del Paseo Durdn, no queda mas que detallar
todos los puntos o los sucesos que se tienen preparados para la fecha esperada.

Primeramente, la hora de apertura del Paseo Duran sera a partir de las 8:00 de la mafiana,

hasta aproximadamente 1 de la mafiana, debido a que es en la noche de ese dia, que se espera
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el mayor nimero de apogeo por parte de los turistas gracias a la famosa tradi
farolitos.

Ese dia se podra encontrar al recorrer las calles y locales del Paseo Durdn éareas
representativas de cada local que pertenece al mismo, a su vez se contara con un area
espacialmente para fotografias y para las famosas selfies. Las empresas que se encuentren
debidamente registradas y que formen parte del Paseo Duran tendran descuentos y
promociones en sus productos y servicios, como una manera de incentivar a que los visitantes
de la zona y turistas asistan al mismo; se llevara a cabo una presentacion por parte de dos
grupos de musica nacional sumamente reconocidos y luego un show artistico por parte de
emprendedores de la zona que tocaran y deleitaran al publico con bailes y cantos culturales.

También se contara con un sorteo, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera: todas las
personas que ingresen al Paseo Duran se les dara un nimero, este nimero debe ser guardado
por parte del visitante porque en un momento determinado por los emprendedores de los
locales se diran los numero ganadores de tres premios, estos premios corren por cuenta propia
de los emprendedores, el primero lugar serd un premio en efectivo de $75, en segundo lugar
un premio en efectivo de $50 y en tercer lugar un premio en efectivo de $30, como se hizo
mencion anteriormente este ticket con nimero serd entregado de forma gratuita al turista
visitante. Asi mismo se contard con musica en zonas del Paseo Duran y muchas ofertas por
parte de los emprendedores en sus productos y servicios. También se contara con la presencia
de los canales de la Produccion TCS (Tele corporacion salvadorefia) y el Canal 34 que es el
canal que transmite directamente en la Ciudad de Ahuachapan.

4.10.3. Guiones de Publicidad.

v’ Textos creativos:
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Spot 1 de Introduccion

Tema: Ahuachapan te espera. Visita Ahuachapan.

Dirigido a: Turista salvadorefio y extranjero

Mensaje: la belleza de un pueblo lleno de historia.

Escenario 1: La ciudad de Ahuachapan

Se escucha una cancion de fondo, seguido de un repertorio de imagenes las cuales
representan los lugares mas llamativos del departamento de Ahuachapan.

Puente Escalante, carretera y vista de los ausoles.

Escenario 2: Continua la musica de fondo y a la mitad del recorrido por los lugares mas
llamativos, tomas area de arriba y area de bypass, Parque concordia, pasaje concordia,
recorridos por estos lugares, se escucha una voz la cual menciona aspectos del departamento.

Narrador:

Ahuachapan cuna de famosos escritores, tradiciones que nunca mueren, lugares que te
enamoran, y que poseen historia.

Una ciudad hecha de amor, con su gente trabajadora y atenta, carismética e inigualable que
simplemente te impresionara. No te pierdas todo lo que Ahuachapén tiene para ofrecerte, ven
y conoce de esta hermosa ciudad: su cultura, sus sitios acogedores y agradables, y in olvidar
sus atractivos turisticos que haran que siempre qluieras regresar...

Ahuachapan te espera...

Escenario 3: ContinGa la musica de fondo con la voz del narrador y las Fotos de personas
adultas mayores trabajando.

Spot 2

Guion Literario

Dirigido a: ciudadanos de Ahuachapan, turistas salvadorefios y extranjeros.
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Mensaje: Una nueva forma de Turismo en Ahuachapan

Escenario 1: Calle que lleva por nombre las 5 calles.

Narrador: ¢Alguna vez pensaste que Ahuachapan no era impresionante? ;Que no tenia nada
que ofrecerte?

¢Utilizaste el departamento como paso para dirigirte a otros lugares turisticos?

Hoy existe una nueva opcion que puede hacerte cambiar de opinién

Escenario 2: la musica de fondo continua y el narrador continua hablando , al mismo
tiempo que aparecen tomas directas de la calle que esta destinada para el paseo Duran y luego
de estas tomas se fusiona el modelaje con la calle, se comienza a observar la fusion de calle
vacia con lo que sera el modelaje de la plaza.

Narrador: Hoy te presentamos una nueva opcion para convivir con tu familia y amigos en la
ciudad de Ahuachapén y te prometemos que no querras irte.

Escenario 3. Explicacién del contenido de la plaza y con lo que contaré.

Narrador: Que estas esperando para visitar a la ciudad y a la plaza del paseo Duran en su
inauguracion este 7 de septiembre de 2020.

Mdusica de fondo alegre con imagen de las calles solas seguido del modelaje que
representar la plaza en un futuro.

4.10.4. Recomendacion de Medios.

4.10.4.1. Medios.

Medio Flayers, Cobertura: Audiencia: Tiempo de
Impreso banners, Local HIM (15-70 Ejecucion:
bloushures. ]
oushures anos) 15 dias
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Medio Spot de Cobertura: Audiencia: Tiempo de
Televisivo expectacion Local Ejecucion: 45

P y HM (22-70 | O
lanzamiento . dias
anos)
Redes Spot de Cobertura: Audiencia: Tiempo de
Sociales expectacion Local, nacional Ejecucion: 45
P y HM (15-70 | 3
lanzamiento. | e internacional N dias
afos)

Tabla 26: Informacion de los medios a utilizarse en la publicidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

4.10.5. Relaciones Publicas.

Al hablar de las relaciones publicas del proyecto, hacemos referencia a las formas en que se
daré a conocer toda la informacion del Paseo Duran al publico en general. En primer instancia,
se realizara una rueda o conferencia de prensa a finales del mes de Julio del afio 2020, dicha
conferencia sera impartida por la Alcaldia de Ahuachapan junto con el Gabinete de Turismo
del Gobierno, y la Secretaria de Cultura, y la Organizacion “Buenos Vecinos”, organizacion
que ayuda monetariamente al proyecto; en dicha conferencia se explicard con lujo de detalle
toda la informacion relacionada a infraestructura, planos, productos y servicios con los que
contara el Paseo entre otros temas, asi mismo se hablara especificamente de la Publicidad que
se le ha realizado a la plaza, como spots publicitarios y la representacion del Modelaje, el cual
detalla como quedara en un futuro la Plaza Paseo Duran.

En esta conferencia de presa se invitara a los periodicos mas reconocidos del pais, a su vez

se invitard a los canales de television que pertenezcan a la cadena Tele corporacién
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salvadorefia mayormente conocida como TCS y a Canal 34 el cual lleva por nomwk;”re Ir:égen
34, canal propiamente de la ciudad de Ahuachapan.

El desarrollo de la Rueda de Prensa seré de la siguiente forma:

Escoger bien la fecha en la que esta se llevara a cabo: dentro de este punto es de vital
importancia conocer la fecha en la que se llevara a cabo la rueda de prensa, dicha rueda se
llevara a cabo una mes antes de la inauguracion del Paseo Duran, es decir el 7 de Agosto del
afio 2020, esta fecha deber hacerse conocer lo mas pronto posible a todo el personal que se
desea invitar, en este caso con una mayor importancia a los medios de comunicacion ya
mencionados.

Controlar la logistica del evento: se debe contar con un fondo especifico para fotos y videos
dentro de la rueda de prensa, al igual que un lugar donde irdn posicionadas de forma
estratégica las personas que participaran en la rueda, se debe asegurar que el espacio esté
debidamente iluminado y con un sonido amplio y eficaz, a su vez, se debe preparar un
memorandum con la informacion respectiva del Paseo Durén el cual es el motivo principal de
la rueda de prensa.

Se debe hacer el evento lo més atractivo posible para los medios de comunicacion: Para
lograr dicho punto se debe tener al menos un anuncio publicitario lo suficientemente llamativo
con la informacion respectiva sin olvidar que debe existir la presencia de algun personaje
famoso dentro del lugar que se esté llevando a cabo la conferencia.

Se debe tener en cuenta que la rueda de prensa termina hasta que se marcha el Gltimo
periodista: Esto es de vital importancia, no solo por educacion, sino que todos debemos el
mundo respeto ante las personas y medios, sin importar el rango o nivel de posicionamiento

con el que cuente uno u otro canal, es de suma importancia dar un valor igualitario a cada

parte que participe en dicha rueda.
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medio de Spots Publicitarios, los cuales se proyectaran en las redes sociales y en la television
en ciertos horarios elegidos estratégicamente, a su vez se implementaran banners publicitarios

y blochures informativos, los cuales se repartiran en la ciudad de Ahuachapan y en sus

alrededores.
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4.11. Manual Corporativo

Manual identidad corporativa

llustracion 22 : Representacién del Manual Corporativo

LA MARCA

llustracion 23: Representacion del manual corporativo, la marca del proyecto.
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&

n El nombre

“Pagee Puasin

RECAERBOS QUE PERDRNAN

llustracién 24: Representacion del Manual Corporativo, nombre del proyecto.

RECOERBOS QUE PENDARAY

Nanual idantidad corporativa

llustracién 25: Representacion del manual corporativo, identidad visual del proyecto.
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S

Colores corporativos

Blareo
0%
Nt 0%
%%
K-0%

J.'bclcsm Purple

M9
T-I%
K- 3%

Magenta osoura
C A%
M 95"‘:

Urdoniown Approx Fuchsis Megro
C:% C:75%

M M 583%

¥ 0% ¥ ET%

0% K: 90%:

Aproodmacion a tickle me

pirik

C0%
Nt B0
Y%
K- 0%

Cyan Blue
C 3%
M 10%
0%
K

llustracion 26: Representacion del manual corporativo, colores corporativos del

proyecto.
M
. . Tipografia corporativa
LOGOTIPO: SLOGAN:

CARACTER: BOULEVAR CARACTER: BACK TC SCHOOL
FUENTE: Dafont FUENTE: Dafont
ABCDEFGHIJKLMNOTP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRS TUOYNX Y 2 QRSTUVWIXYZ2Z
abecdefighigklmnop abecdefghijklmneop
grstuvwx yz grstuvwxy?z
12345678910 123456782910

e Dt

Se eligid esta familia tipogra-
fica por la modernidad, legibi-
lidad y claridadque representan.

b

S

g Taas

llustracion 27: Representacion del manual corporativo, tipografia corporativa del

proyecto.
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Construccidn de la identidad

Para la sels o del nombre de la marca se tomaron en cuenta diferentes

aspectos impor
agradable;ya gue existe una tendencia a utilizar nombres simpaticos y de

facil pronunciacion.

1te planteade se selecciond el nombre:

el cual es

Teniendo en cuanta lo anteriorm

pases Duran, ya gue &5 un nombre gue tiene un gran significado;
ion de Paseo gue representalo gue se guiere crear vy la palabra Durar

4 ubicado, con los cuales gquere-

gua es£ el nombre de la avenida donde e
mos dar referencia a la multitud de com

cuenta la Ciudad de Ahuach

ciones culturales y diversidad
apan y asi logarar cum-

de atractiwvos con las quea
plir las expactativas de los turistas.

- 4 %

Thga Alaas

lustracion 28: Representacion del manual corporativo, construccion de la identidad del
proyecto.

Versiones de la identidad

Versidn negativa:s

PR —
Hegactivo:l

Positivo:

F

f%ht]h@f

lustracion 29: Representacion del manual corporativo, versiones de la identidad del
proyecto.
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Flajea Lt

llustracion 30: Representacion del manual corporativo, versiones cromaticas a la versidn vertical del
proyecto.

e

Usos Aceptados

Solo sera aceptado en el

disefio original y con los

colores y tamafios propor-
cicnados

“Pasea Do

ERLEIERE HEE FERRRELE

llustracion 31: Representacion del manual corporativo, usos aceptados del proyecto.
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PAPELERIA
CORPORATIVA

llustracion 32: Representacion del manual corporativo, papeleria corporativa del
poryecto.

Hoja de carta

llustracion 33: Representacion del manual corporativo, hoja de carta del proyecto.
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s

Sobre americana

225 x 115 mm

Formato:
115 = 225 mm.

Tipografia y colores:
Direccién y datos de contacto.
Arial a B puntos. Color Unk-
nown aproxx Fuchsia. Valores
c, m, y, k: 24, 55, 0, 0.

Anverso: logotipo de la Marca.
Franja situada bajo el logoti-
po ¥ en la parte superior del
sobre en color corporative
Unknown aproxx Fuchsia. Valo-
res ¢, m, ¥y, k: 24, 535, 0, 0.

Manual identidad corporaciva

llustracion 34: Representacion del manual corporativo, sobre americano del proyecto.

Y
I

2.3 papeleria corporativa: carpeta

g oiEag

230 x 330 mm

230 x 530 mm

S x 250 mm

Formato:
230 = 330 mm.

Tipografia y colores:
Direccidn web, Courier MNew
a 34 puntos en color negro

Exterior:
Logotipo en color corpora-
tivo en la portada

Interiocr y solapas:
El interiocr w solapas son
de color blanco

Manual identidad corporaciva

llustracion 35: Representacion del manual corporativo, carpeta del proyecto.
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OTROS ELEMENTOS
DE COMUNICACION

llustracion 36: Representacion del manual corporativo, otros elementos de comunicacion
del proyecto.

Firma Corporativa

B
Sy

Fgpen Wi

llustracion 37: Representacion del manual corporativo, firma corporativa del proyecto.
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I Perfiles en Redes Sociales: Facebook

Portada de Facebook.
851 x 312 Px

Perfil de Facebook
180 x 180 px

Piea Thatan

llustracion 38: Representacion del manual corporativo, perfiles en redes sociales:
Facebook del Proyecto.

Ay
- Perfiles en Redes Sociales: Twitter
perfil de Twitter Portada de Twitter
400 x 400 Px 1500 x 500 Px

‘DALES CALIDAD. ES
EL MEJOR TIPO DE

PUBLICIDAD".

S

Manual ldentidad corporativa

lustracion 39: Representacion del manual corporativo, perfiles en redes sociales:
Twitter del proyecto.
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s
" s

Perfiles en Redes Sociales: Instagram

Perfil de Instagram
110 x 110 Px

g5 ot

llustracion 40: Representacion del manual corporativo, perfiles en redes sociales:
Instagram del proyecto.

Perfiles en Redes Sociales: YouTube

Perfil de Youtube Portada de Youtube
100 x 100 Px 560 x 1440 Px

‘pq;ff Thatan

llustracion 41: Representacion del manual corporativo, perfiles en redes sociales:
YouTube del proyecto.
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iy
e Flyer

Flyer 210 X 100 PX

BELRiRRES ARD PERRRERE

e ——
AcompdRahos
esle 1 de seplienbre

A lo grae aperiora en ba auded de s
auinki del Pases Deran

Direcsicn: Sy Duran, Ahaotkapan

Hora ¥l hetfo ol amanser,

Ahuochopdn le Fxperot

Manual identidad corporativa
llustracion 42: Representacion de4l manual corporativo, Flyer del proyecto.

o

iy Brochure

agpomooncs Ahvochapos Ie faperon 3
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A
planitviiibai e S P e.’ proet-yotaregsloros el
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s
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llustracion 43: Representacion del manual corporativo, brochure del proyecto.
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4.12. Ejecucion de la Campafa Publicitaria

La campafia publicitaria se desarrollarda en 3 etapas: expectacion, lanzamiento y de
seguimiento. Para ello se usaran las diferentes redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, y YouTube.

La fase de expectacion comprenderd dos publicaciones diarias en las diferentes redes
sociales y en YouTube un video cada 15 dias el cual se desarrolla en el mes de la etapa de
expectacion.

La fase de lanzamiento se destinara a presentar un Spot en el medio televisivo en el cual se
detallara la ubicacion, horarios y negocios que estaran dentro del area. Cada emprendedor
tendré la oportunidad de dar conocer sus productos o servicios a los clientes en diferentes
medios.

En la etapa de seguimiento se fortalecerd la informacion del Paseo Durén con el objetivo de
mantener informado al turista y demas personas interesadas.

En todos los casos la transmision sera de lunes a domingo.
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4.12.1. Fases de ejecucion.

CAMPANA | OBJETIVO |RECEPTOR| MEDIOS | TIEMPO |RESPONSABLE
Generar
expectativaen| o ] -
la audiencia y [Turista interno| Televisiony | 30 dias Comité de
Expectacion a_l mismo y externo |redes sociales publicidad
tiempo el
deseo de
querer acudir
al lugar.
Dar a conocer
la ubicacién, o o ] -
los servicios, y|T urista interno| Televisiony | 15 dias Comité de
_ las y externo |redes sociales logistica y comité
Lanzamiento caracteristicas de publicidad
de cada
negocio que
conforman el
paseo Duran.
Fortalecer la
informacion
Seguimiento Turista interno| Televisiony | 90 dias Comité de
y externo |redes sociales Logisticay
comité de
publicidad

Tabla 27: Descripcion de las Fases de la Publicidad del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.13. Cronograma de Ejecucion de Estrategias

ESTRATEGIAS

Dar realce al municipio de Ahuachapan promocionandolo como destino turistico,
mediante la implementacion del Paseo Durin

Brindar apovo a la comunidad local para el desarrollo de nusvas fuentes de empleo

Tiempo de Ejecucion
Enero Febrero | Marzo Abril Junio Julio Agosto Octubre | Noviembre| Diciembre
2]3|4 2|3 23 2|3 2|3 3|14]|5/1[2]3[4 2[3]4(5]1 112(3]4

Mejorar las relaciones interpersonales v beneficiar a 1a organizacion por parte de las
entidades encargadas del funcionamiento del paseo Duran, a través de agendas de
trabajo, charlas v reuniones de las entidades responsables del manejo del provecto

Seguimiento al proyecto de manera permanente después de su lanzamiento en cuanto
al mantenimiento de infraestructura, productos, servicios v capacitacion de personal

Ofrecer al turista un alto nivel de caidad en el servicio por medio de la propuesta
presentada del paseo Duran (paleta de colores, infraestructura, aspectos culfurales
locales, producto v servicios

Propuesta mnovadora de un nuevo centro turistico en la ciudad de Ahuachapan con el
apovo de instituciones de la alcaldia vy ONG'S

Desarrollar un programa de capacitacion para los emprendedores que los oriente a
brindar una mejor atencion al cliente

Dar a conocer el lugar del provecto por medios de comunicacion masivos y medante
1a publicidad que contengan bloushures, banners, spots publicitarios, flayers, entre
otros

Capacitacion a los nuevos emprendedores para cubrir las expectativas de los usuarios
en el conocido Paseo Durdn

Agendar diferentes eventos previos a la apertura del Paseo Duran que lo den a conocer
y lo posicionen como nuevo destino turistico

Capacitar a los comerciantes y emprendadores con técnicas de fidelizacion y atencion
personalizada que agreguen valor a la marca

Tabla 28: Cronograma de las ejecuciones de estrategias.
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4.14. Presupuesto Financiero

Presupuesto Financiero

Ingresos

Egresos

Capital Propio

(Alcaldia) $85,000.00 | Creacion de la marca $800.00

Donaciones | $85,000.00 | Infraestructura y mantenimiento $45,450.00
Planos $2,500.00
Pintura $2,500.00
Luminarias $8,000.00
Zona verde y recreativa $7,050.00
Construcciones complementarias $13,300.00
Parqueo $15,000.00
Capacitacion a emprendedores $1,100.00
Publicidad y promocién $2,600.00
Banners $500.00
Valla publicitaria $2,000.00
Flyers $100.00
Ejecucion de la campafa publicitaria $5,300.00
Spots comerciales $4,000.00
Cufias radiales $1,300.00
Medios impresos $550.00
Revistas $250.00
Periddicos $300.00
Relaciones Publicas $105,000.00
Expectacion $20,000.00
Lanzamiento $35,000.00
Eventos $50,000.00

TOTAL $170,000 | TOTAL $159,700

Tabla 29: Presupuesto financiero del Proyecto.
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4.15. Fuentes de Inversion

La inversion del proyecto estard formada por un capital otorgado por la entidad
gubernamental en un 50% Yy también se contara con el aporte de ONG’S, como lo es Buenos
Vecinos El Salvador en aporte econémico y de estudio del 50%; en cuanto a la parte del
estudio se refieren a la colocacion adecuada de la mano de obra a lo que incurre a la
construccion.

Ambos aportes correspondiente se estima una inversion de $170,000.00 en su totalidad, que
ayudaran al buen funcionamiento del Paseo Duran en todas sus areas.

Si el capital solicitado no es otorgado en su totalidad se propondra a inversionistas
interesados en participar en el proyecto.

Se pretende que la alcaldia seguira recaudando por medio de ONG’S $1,000.00 al afio.
4.16. Evaluacion Financiera del Proyecto

4.16.1 valor actual neto (van).

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion.

Segun lo presupuestado por las autoridades involucradas en el proyecto Paseo Durén se
cuenta con $170,000.00 de los cuales se pretende calcular su valor actual neto y que tan viable

serd la creacion del proyecto.
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FLUJO DE INGRESO DE EFECTIVO.

+5170,282.00

TIENPO. 0 1

-5159,700.00

FLUJO DE EGRESO DE EFECTIVO.

llustracion 44: Recreacion de Ingresos y Egresos del Flujo de Efectivo del Proyecto.
El esquema anterior representa el flujo de egreso en el afio cero (2020) y el flujo de ingreso

que tendra el Paseo Duran al transcurrir un afio, estos datos ayudaran al efectivo célculo del

VAN del proyecto.

Datos:

Flujo de egreso=-$159,700.00
Tasa de descuento= 6%
Flujo de ingreso a 1 afio= +$170,282.00

VAN= -$159,700.00 + $170,282.00

1.06

VAN=$943.40

Al aplicar la formula nos arroja una VAN positiva y mayor a cero, se demuestra que el
proyecto del Paseo Duran es aceptable y que tendré retornos sobre la inversion que haga tanto

la alcaldia como los emprendedores involucrados. La inversion planteada anteriormente solo
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es un aproximado de todo lo que se puede obtener si se sabe sacar un buen aprO\;ggha iénto
en el posicionamiento y fidelizacion en la mente de los turistas.

4.16.2. Retorno sobre la Inversion (roi).

El ROI mide la rentabilidad sobre los activos totales, es decir, su capacidad para generar
valor. De esta manera se permite apreciar la capacidad de la empresa para obtener beneficio de
la inversion total.

Para saber cual sera el retorno sobre la inversion del Paseo Duran se emplearan los
siguientes datos que representan al proyecto.

Ingresos generados= $170,282.00
Inversion realizada= $159,700.00

ROI = $170,282.00 - $159,700.00 X 100

$159,700.00
ROI = 6.63

El retorno de la inversion es positivo, significa que el proyecto es rentable y favorable para
todas las partes involucradas ya que los ingresos superan a la inversion realizada.

El retorno se espera que sea de mas de un 6% sobre la inversion lo que significa un
incremento para los ingresos de los emprendedores y para las actividades de la alcaldia.

Para la creacion del proyecto se cuenta con $170,000 de los cuales se usaran $159,700.00
para la creacion de Paseo Duran y el sobrante se tendra para solventar necesidades que surjan
a lo largo del primer afio del lanzamiento del mismo.

De los $159,700.00 invertidos se espera un incremento del mas del 6% para obtener
ingresos en el afio 2021, durante este primer afio de lanzamiento se pretende lograr recuperar

lo invertido y obtener ganancias que beneficien a los turistas y ciudadanos de Ahuachapan.
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4.17. Evaluacion y Control

Estrategia Resultado Medidas de Evaluacion Comite
esperado control responsable
Estrategia de Dar un mayor Evaluar el La empresa podra|Comité de
medios alcance al |mpact_o,en la evalu_ar que t_an Publicidad.
. poblacion de efectiva ha sido la
proyecto acuerdo a los entrega de flayers
utilizando los  (diferentes o la visita a un
medios méas medios. medio televisivo
o radial mediante
adecuados y i
la afluencia de
rentables. personas al lugar.
Estrategia de Aumento de Evaluar los Considerar el Comité de
promocion de turlsFa_s gn el ingresos y gastos comportamiento |logistica
ventas municipio | de los
logrando mensuates consumidores
posicionar la generados por el [frente a las
marca. proyecto. diferentes
estrategias
promocionales.
Estrategia de Aumento de Monitorear la Las comité de
marketing directo | ristas afluencia de microempresas [logistica

lograran evaluar

nacionales y personas en el el incremento de
extranjeros en el |paseo. visitantes al lugar
municipio.
Estrategia de Incrementar el |[El nivel de Medir el transito (Comiteé de
publicidad flujo de aceptacion del  (de likes a la publicidad
interacciones en |paseo en los pagina oficial del
las redes sociales. turistas paseo y las veces

compartidas los
Spots
publicitarios en la
red

Tabla 30: Evaluacion y Control del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.18. Plan de Contingencia

El lanzamiento y buen funcionamiento del paseo Duran en la ciudad de Ahuachapéan, es un
evento que se ve amenazado por los diferentes factores externos e internos que podrian afectar
su desarrollo por lo cual es indispensable la elaboracion de un plan de contingencia.

Objetivo General

Prevenir las posibles amenazas para el desarrollo del Paseo Duran mediante un plan de
contingencia.

Obijetivos Especificos

*Reducir el impacto de los diferentes factores que podrian afectar el desarrollo del
proyecto.

+Utilizar acciones alternativas para lograr el desarrollo 6ptimo en el lanzamiento del paseo
Duran.

Posible Problema

1. Poca aceptacion del mercado meta.

Descripcion:

*Pocos visitantes o turistas en el Paseo Duran.

*Que los productos ofertados no cumplan con las expectativas de las personas.
* Que la infraestructura no sea la adecuada.

Posible Solucion

Incentivar a las personas ya sean emprendedores o comerciantes, como dar una buena
atencion al cliente atreves de capacitaciones, tips para hacer de sus productos algo que capte la
atencién y logre posicionar su mente.

Ademas de manejar con un margen flexible en cuanto a los cambios que son necesarios

para el buen funcionamiento del proyecto.
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Posible Problema

2. Los diferentes destinos turisticos ya existentes en ruta y los emergentes.

Descripcién:

* La constante aparicion y remodelacion de lugares atractivos en el pais.

* Las nuevas culturas culinarias en diversos lugares que hacen a las personas optar por algo
diferente.

+ La implementacion de tecnologia e innovacion en los lugares dentro y fuera de ruta.

* La promocion mas eficaz de la competencia.

Posible Solucién

Captar la atencién del consumidor con diferentes atractivos visuales, como su
infraestructura y la paleta de colores utilizada, ademas de la innovacion constante en los
diversos productos ofrecidos al publico consumidor.

Manejar cierto margen de flexibilidad que se acomode al cambio frente a los diferentes
problemas emergentes durante y posteriormente a su apertura del proyecto.

Ofrecer al publico diversidad y peculiaridad en sus productos, servicios y atencion.

Posible Problema

3. Poca organizacion por parte de las autoridades encargadas.

Descripcion:

e Diferencias en los puntos de vista respecto al funcionamiento de reglas en cuanto a la
implementacion del paseo entre funcionarios y comerciantes.

Posible incumplimiento de contratos o pago de impuestos por parte de comerciantes.

e Poco mantenimiento de las zonas publicas en el paseo.

e Poca vigilancia durante los dias de méas afluencia.
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e Falta de iniciativa por la alcaldia para acoger el turista.

Posible Solucién

Dar atencién personalizada a cada comerciante y discutir cada punto con respecto a las
reglas y clausulas del contrato para poder trabajar en dichos establecimientos.

Respetar las prestaciones que como alcaldia se le brindara a cada emprendedor y
comerciable.

Impartir capacitaciones cada cierto tiempo con el fin de refrescar las normas establecidas al
inicio y proponer cambios que generen mejora en el constante funcionamiento.

Realizar un viaje gratuito para que las personas de los diferentes municipios y

departamentos vecinos visiten el departamento de Ahuachapan.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Como resultado de la investigacion y tomando en cuenta el analisis de los hallazgos se
llego a las siguientes conclusiones:

1. El turismo cultural a nivel nacional como internacionalmente ha presentado una creciente
demanda, ya que esta actividad brinda grandes beneficios en el desarrollo a las comunidades
locales, debido a que aparece como una alternativa econémica, favorecedora de nuevas rentas,
que se desarrolla a través de su puesta en valor. En la investigacion se estudioé que el turismo
es una de las mayores fuentes de inversién para la ciudad o el lugar donde se pretenda
implementar, ademas las potencialidades y los recursos con los cuales cuenta un area
determinada, permitiendo también el aprovechamiento del mismo, por lo que es esencial que
se le dé la debida atencion por parte de todas mas entidades presentes.

2. La trayectoria que tiene el departamento de Ahuachapéan desde sus inicios como ciudad
con lleva el reconocimiento de personajes que han hecho un realce significativo, por ende, es
un lugar rico en historia y una de las ciudades mas importantes de la zona occidental de El
Salvador, pues se reconoce entre los personajes que denotan protagonismo a Isidro Menéndez,
Alfredo Espino, Don Onofre Duran, General Fabio Moran, por mencionar algunos.

3. Un producto o servicio atractivo a ofrecer es lo que marca la diferencia en cualquier
entidad, organismo, empresa, marca o lugar, es de esta manera como muchos lugares han
cobrado realce en EIl Salvador, y lo més popular que ultimamente ha atraido la atencion de
cantidades de personas es la famosa Ruta de las Flores como producto turistico la cual ha sido
visitada por el turista ya sea interno como externo. Aunque el departamento de Ahuachapan no
tiene un turismo tan desarrollado como sus municipios vecinos Ataco o Salcoatitan,
empresarios locales y autoridades municipales estan realizando significativos esfuerzos para

4. En el presente estudio hemos considerado el concepto de turismo como una forma
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potencial si se sabe aprovechar. La ciudad de Ahuachapan posee los atractivos naturales y

culturales indispensables para la captacion de turistas y mejoramiento de la calidad de vida,
tanto de los emprendedores como turistas. Con la aplicacién de la creacion del Paseo Duran se
comenzaria a aprovechar y explotar la actividad turistica que posee la ciudad. Mediante la
investigacion de campo realizada se pudo demostrar que la ciudad de Ahuachapéan es
realmente conocida; sin embargo, el desconocimiento por parte de los turistas sobre los
atractivos turisticos que posee ha ocasionado que no sea considerado un atractivo turistico.
Con la creacion del Paseo Duran se pretende crear un ambiente de seguridad donde las
personas decidan ir a pasar sus ratos libres compartiendo con sus familias, amigos o pareja,
donde los turistas sientan la sensacion de seguridad, fomentando las relaciones
interpersonales. Finalmente se observd que tanto las personas de la misma ciudad y turistas
quieren que el Paseo Duréan sea una realidad debido, ya que en la ciudad de Ahuachapan no se
cuenta con un atractivo fuerte que llame la atencion.

5. Con la investigacion realizada se verifico que la falta de promocion turistica ha afectado
el progreso de la ciudad de Ahuachapén, debido a que no se conoce a fondo y por esta causa
un plan estratégico de marketing para el lanzamiento, promocion y publicidad del Paseo Duran
contribuird a la afluencia de turistas.

Las empresas que estdn en el mercado saben que los medios de comunicacion que se
utilizan en la actualidad para publicitar servicios y productos en general, son las redes sociales,
ya que estas son beneficiosas para el crecimiento de su empresa. En la lucha por posicionarse
en el mercado y poder tener la lealtad de sus clientes, es necesario que se haga uso de las
herramientas tecnologicas que facilita el internet, ampliando el area de cobertura para la

comunicacion con el consumidor, para darse a conocer y concretar mas ventas.
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Las redes sociales son una herramienta con un alto poder de difusion, dor?a”e mzéhas
personas recurren en el diario vivir y pueden comunicarse en tiempo real sin importar el pais o
regién donde se encuentren. En el turismo es necesario poder establecer un vinculo con el
cliente, brindando la informacidn necesaria y también facilitando la forma de comunicarse.

La falta de una estrategia de comunicacion genera un débil posicionamiento de la gestion
turistica. Es ello que se concluy6 que por parte del Gobierno Municipal existe la iniciativa de
ofrecer apoyo para que los emprendedores que formaran parte del Paseo Duran tengan acceso
a la publicidad necesaria para dar a conocer sus productos, tanto a la comunidad en general
como turistas externos, para que el paseo Duran se reconocido y aprovechado al maximo. Es
fundamental que tanto el gobierno municipal, como los emprendedores y la comunidad en
general trabajen en conjunto para el buen aprovechamiento de los recursos, motivando la
actividad turistica. Con la implementacion de las estrategias que estan en el plan estratégico de
marketing planteado se aportara a la meta de posicionar a la ciudad de Ahuachapéan en el
mercado nacional.

5.2. Recomendaciones

1. Asi como los demas pueblos participantes de la Ruta de las Flores tienen un realce
debido a la innovacion que los caracteriza a cada uno, se debe de apostar a que la ciudad de
Ahuachapan se coloque como punto fuerte, mas ain por ser el inicio de lo que es la ruta
mencionada, una ciudad segura, tranquila, con edificios coloniales, entre otros aspectos de los
cuales se lograria aumentando las relaciones intersectoriales y la cooperacion, ademas de una
mejor organizacion por parte de las autoridades municipales para atraer a las personas y asi
mejorar la actividad turistica.

2. El Gobierno y los gabinetes prestadores de servicios turisticos deben llevar a cabo la

creacion de productos y servicios turisticos en EIl Salvador, especialmente en los
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beneficios en cuanto al desarrollo econémico local.

3. Ahuachapan como una de las ciudades mas importantes del occidente del pais debe de
ser mayormente conocida pues aln se encuentra poco desarrollada aun perteneciendo a la ruta
de las flores y siendo parte de lo que es pueblos vivos, su realce es poco debido a diversos
factores que pueden ser contrarrestados con todo lo que el departamento ofrece, es por ello que
se considera la implementacion de areas o lugares que puedan rescatar su realce, historia y
protagonismo como muchos le conocen pero que las nuevas generaciones y turistas deberan de
conocer, en la actualidad se han creado areas y se seguirdn creando para sobresalir aun mas de
lo que se ha logrado a lo largo de la historia

4. Se recomienda crear un vinculo de lealtad y confianza entre el emprendedor y turista. Es
necesario que los emprendedores puedan posicionarse en el mercado para poder obtener méas
ganancias y asi poder crecer. Y al mismo tiempo se debe crear un correcto itinerario de los
diferentes show artisticos con los que se contara cada fin de semana, asi poder captar de una
mejor manera la atencion de los turistas y encuentre una diversidad de atractivos.

Se debe crear un ambiente de seguridad donde tanto los emprendedores como el gobierno
municipal trabajen para que este ambiente se mantenga y los turistas quieren siempre ir al
Paseo Duran.

5. Se recomienda tanto a los emprendedores como el gobierno municipal que en lo que
respecta al uso del marketing y las redes sociales, se comprometan con ellos mismos y con sus
clientes, para poder brindar la informacion necesaria al consumidor, designando a una persona
que actualice constantemente dichos datos y asi poder comunicarse con el cliente de una forma
mas rapida y eficaz; ya que este es un aspecto que genera ventaja sobre sus competidores.

Se les recomienda a los emprendedores, que puedan tener una base de datos que les permita

152



Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

contactarle, brindarle informacién sobre promociones y tarifas utilizando las redes sociales;
esta es una estrategia que permitird que la informacién del Paseo Duran no solo sea conocida
por el cliente, sino que se crea una cadena con un gran alcance y que le brinda también dichos
datos a los contactos o a personas que utilicen esa red social. Porque si logran que la
informacion de Paseo Duran sea conocida, los mismos visitantes lo recomendaran y se llegara
a usar el marketing de boca en boca, y este es uno de los mas fundamentales para dar a
conocer un producto. Esto traerd a la zona mayor afluencia de turistas y aumentara los
ingresos de los emprendedores, fomentando el esparcimiento en la zona.

Y finalmente se aconseja seguir la ejecucion de la propuesta junto con el plan de publicidad
ya que lleva un proceso ordenado, controlable y promocion que se enfocan en el nicho de
mercado, ademas de una estructura organizativa que ayude a la comunicacion de todas las
partes involucradas para estandarizar métodos y procesos a seguir para el mejor desarrollo

organizacional del Paseo Duran y aumente la afluencia de turistas.
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Instrumento de investigacion utilizado para recolectar informacién acerca del Proyecto.

¥
tf P ann ’

Hacia la libertad por la cultura

Universidad de El Salvador Alcaldia Municipal de Ahuachapén Unidad

Municipal de Desarrollo Turistico
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Departamento de Ciencias Econémicas

Paseo Duran: Sitio turistico que se desea implementar en la ciudad de Ahuachapan, con la
finalidad de aumentar el turismo y la actividad econdmica del departamento y de los
emprendedores involucrados. Dicho paseo estard ubicado en la Av. Duran frente al reloj de las
flores, mayormente conocido como: “Las cinco calles”, cuyo objetivo es generar momentos

familiares, culturales y recreativos para sus habitantes y visitantes.

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion, gustos, preferencias y ademas el atractivo
turistico-cultural que podria llegar a tener el departamento de Ahuachapan por medio de la

implementacion del Paseo Duran

Indicacion: Marque con una “X” la opcidn que usted considere mas conveniente de acuerdo a

las preguntas planteadas.
1. Edad:
15-21 22-30 30-50 51-70

Género:



Femenino Masculino

Profesion:

2. ¢Cbémo califica la situacion del Turismo en la ciudad de Ahuachapan?

Muy mala Mala Buena
Indiferente Excelente
¢Por qué?

3. ¢Visitaria usted un nuevo lugar turistico que a su vez tenga atractivos culturales en la

ciudad Ahuachapan?

Si No

4. ¢Segun la ubicacion del lugar se decidié ponerle por nombre “;Paseo Duran”, opina que

este nombre va de acorde al nuevo lugar turistico?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Considera que la implementacion del Paseo Duran en la ciudad de Ahuachapéan
aumentaria el turismo y a su vez ayudaria a la incrementacion de los ingresos de los

emprendedores?
Si_ No_
6. ¢Qué tipo de negocios le gustaria que el Paseo Duran tenga?
Comidas Bebidas Artesanias

Coffe ShopRopa Tipico(salvadorefio)

7. ¢Qué tipo de ambiente le gustaria encontrar en el Paseo Duran?



Familiar Amigos Pareja

8. ¢Qué aspectos culturales y artisticos le gustaria encontrar al visitar el Paseo Duran?

Murales Bailes Cantos
Musica Cultural

9. (Esta de acuerdo con que el paseo Duran tenga sus establecimientos abiertos todos los
dias?
Si No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si ¢En qué horario le gustaria encontrar abierto estos

establecimientos?
Por la tarde-noche Todoeldia
10. ¢Le gustaria encontrar un ambiente seguro que posea vigilancia por parte del CAM al
momento de visitar las instalaciones del Paseo Duran?
Si No

Si su respuesta fue si ;cuantos agentes del CAM le gustaria que cuidara el &rea?

11. ;Seria justo que la tasa de impuestos que la alcaldia asigna a cada negocio, debe ser

establecida de acuerdo a los ingresos de este?

Si No

12. ¢ Es usted una persona que interactia mediante las redes sociales?

Si No



Si su respuesta fue No pase a la pregunta N° 14

13. ¢qué redes Sociales usa con mas frecuencia y en que horario?

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Horario:  Mafana 8:00am a 12md

Tarde 12pm-2pm

Tarde 2pm-5pm

Tarde 5pm-10pm

Noche 10pm- 8am

14. ;Qué medios de comunicacion usa con mas frecuencia para mantenerse informando de

las marcas de su interés?

Radio

Periddico

Television

Redes sociales



15. ¢ Le gustaria encontrar informacién del Paseo Duran en sus redes sociales?

Si No

16. ¢ Qué le gustaria encontrar para la inauguracién del Paseo Duran?

Showsartisticos

Areade fotos

Descuentos en establecimientos
Presencia de algin personaje celebre
Todas las anteriores

17. ¢ Le gustaria encontrar informacion del Paseo Duran en sus redes sociales?

Si No

Si su respuesta es Si, que informacion le gustaria:
Horarios
Establecimientos

Actividades y Eventos



“Pasee Pt

RECUERDOS QUE PERDURAN

llustracion 46: Logo representativo del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.



Poblacion encuestada

lustracién 47: Poblacion Encuestada.

llustracién 48: Poblacién Encuestada.



lustracién 49: Poblacién Encuestada.

ANEXO 5 Imagenes representativas del Paseo Duran

lustracion 50 : Representacion del Proyecto.



llustracion 53: Representacion del Proyecto.



llustracion 55: Representacion del Proyecto.



