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Resumen

trategias para integrar una CSC. Se concluye que las multinacionales deben
la descarbonizacion de operaciones de la cual surgen diversas alternativas como
el eco-disefio y simbiosis empresarial.
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Abstract

In recent decades, companies have used linear models in their daily operations creating
products with a short life cycle. Increasing waste emissions have caused environmental
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problems that create permanent and negative effects in communities. In 2022, Nuevo Leon,
Mexico issued 7 environmental alerts due to high levels of pollution within the metropolitan
area. This study aims to analyze the sustainable strategies implemented in the Circular Supply
Chain (CSC) of the multinational leading companies in Nuevo Leo6n, Mexico to identify
sustainable strategies in companies and determine ways to measure the strategies previously
mentioned. Forbes' book “Empresas Lideres” (2022) was used to select the companies for
this study. Based on the findings, 6 strategies are proposed to integrate a CSC in businesses.
It is concluded that multinationals must implement the decarbonisation of operations from
which various alternatives arise such as eco-design and business symbiosis.

Key words: Circular Supply Chain, Sustainability, Mexico

Introduccion

za la eficiencia de los
desarrollo econémico y
0 es generar prosperidad
7). De la EC se desprenden
ro Circular (CSC), la cual integra

suministro (Farooque et al., 2019).
fa lineal para sus operaciones diarias,
extrayendo materiales que se convierteMgglprod®etos finales con una vida Gtil corta'y un solo
embargo, hoy en dia las empresas favorecen un
. La EC busca reformar el sistema de actividades

La Economia Circular (EC) es un modelo de desarr

recursos y minimiza la produccion de desechos, qg el
social sostenible (Kirchherr & Van Saten, g#1
econdmica y proteger el medio ambiente (PRgtoget
diferentes conceptos, uno de ellos es la C umi
la filosofia de la Economia Circular gn

sistema de producciél‘ mas

humanas en donde est3 gal arrollo sostenible y se basa en las 9Rs: reducir,
reutilizar, reparar, rgstd facturar, reutilizar, reciclar, y recuperar (Ersoy &
Boruhan, 2021). \

M , do fronterizo de Nuevo Ledn lidera la actividad industrial del pais
con u ano 2021 (Sanchez, 2021) y cuenta con 74 mil 25 compafiias (Barcenas
& Ri rededor de 20 compafiias han incorporado la EC y la CSC como parte de
SUS TG enibles esto se debe a la poca participacion por parte del gobierno, un pobre

entendi™ato del concepto y poco impulso a esta practica (Coronado, 2022). El estudio
“Economia circular y su situacion en México” (2021) muestra que el alcance de la EC en
México es muy limitado; después de investigar compafias multinacionales como Bimbo,
Heineken y Tajin se evidencia que México apenas estd comenzando a incorporar temas de
sostenibilidad y Economia Circular en el ambito gubernamental, sin embargo ain no se
podria catalogar como transicion hacia el modelo EC, pues a pesar de existir propuestas de
regulacién de manejo de residuos y ecodisefio, estas no han sido aprobadas en todo el pais
(Cordova et al., 2021).
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Por lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es analizar las estrategias
sostenibles implementadas en la Cadena de Suministro Circular en las empresas lideres
multinacionales en Nuevo Leon, México. Los objetivos especificos son comprender la
diferencia entre una cadena de suministro y una Cadena de Suministro Circular, identificar
estrategias sostenibles de la Cadena de Suministro Circular en empresas multinacionales y
determinar las formas de medir las practicas sostenibles en las empresas. Con base en los
resultados obtenidos se pretende proponer recomendaciones de mejores practigz
con el fin de que otras empresas incorporen la CSC como parte de su estrate

dentro de sus operaciones para un mejor desarrollo econémico y sostenilﬁ en TNgev
I.  Marco Tebrico \%
1.1 La Sostenibilidad empresarial §

En 1987, la Organizacion de Naciond€UnjdOLQI®) publico el reporte “Nuestro
futuro comun”, también conocido com ‘ rme ndtland”, con el propodsito de
explorar las causas de la degradacion de nteRggfitar a los paises a la cooperacion y
colaboracion hacia un desarrollo s 987). En este informe se define por
primera vez el concepto de sostenibili idea de que las sociedades humanas deben
vivir y satisfacer sus necesidadeNgin coryometer la capacidad de las generaciones futuras.
i orme®Brundtland, investigadores pertenecientes al
investigadores independientes, como Jean-Marc
Jancovici quien creé la ono, han desarrollado diferentes programas, indicadores
y herramientas para a sosgnibilidad (Venkatesh, 2022).

r ic que destaca es el modelo Triple Bottom Line, el cual fue utilizado
por pg e 4 por John Elkington, fundador de una empresa de consultoria de
sostenyi . El'™nodelo se utiliza para medir los resultados sociales, ambientales y
fi i empresa. Esta herramienta incluye todo lo que puede verse afectado por
las pra®egds de una empresa: las personas (sociales), el planeta (medio ambiente) y los

beneficios Tfinancieros). Para tener éxito, las empresas deben ser responsables de cémo
abordar estas tres areas (Elkington, 1997).
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Sostenib
ilidad

¥

De esta forma la "sostenibilidad" mide c | pPesas son social vy
ambientalmente responsables. Esto se relaciona con | e fabrican sus productos
y manejan a sus empleados. Las empresas debe ra producir articulos de tal
manera que no sea perjudicial para la Tierra. rse utilizando menos recursos
y creando menos residuos. Las empresas
empleados ofreciendo salarios justos y ceg
(Hanson, 2022).

Fuente: Elaboracion propia con base en Elkington (1997)

El segundo ind":ado Objetfos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el 2015
(SDGM, 2016). Son pal jgmmiq

durante un periodo de 11
de todos los paises

en desarrollo, a una alianza global. Los ODS promueven
cuenta los factores ambientales, financieros y sociales ya
tre temas de pobreza, salud, educacién, reduccion de la
condémico ademas de abordar temas como el cambio climatico y

Para lograr los ODS las empresas han incorporado lo que son las précticas sostenibles
como la adopcién de disefios ecoldgicos, desarrollo de una politica de produccién sin
residuos, aplicacion de un sistema de reciclado, entre otras. Otras empresas se centraron en
los factores por ejemplo, relaciones con proveedores, fondos para sostenibilidad,
conocimiento de la gestion medioambiental (Chowdhury et al., 2022).
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Las préacticas sostenibles no tienen una definicion clara ya que cada empresa define
sus propias practicas. Sin embargo, el consenso general define las practicas sostenibles como
acciones gue realiza un negocio gque sean econémicamente viable, socialmente responsable,
y respetuoso con el medio ambiente. El objetivo principal es mejorar el impacto social de las
acciones de la empresa sobre las partes interesadas como los empleados, clientes, gobierno y
sociedad. Ademaés asegura que las actividades no afectan negativamente al medio ambiente
(Chungyalpa, 2019).

0 una

Las organizaciones tienen diferentes perspectivas en lo que calific
i i 0 la

a vision mas
por ejemplo,

rogreso a nivel micro
de las practlcas Para atender esta desconexion engre Ia 1 ostenibles y su impacto,
Dyllick y Muff (2015) proponen un modelo p i swcciones de las empresas en
términos de sus esfuerzos de sostenibilidad.

Empresarlal 1 0

Tier . “Business - as- usual”

FuenteQggb®acion Propia con base en Dyllick & Muff ( 2015).

El primer nivel de compromiso con la sostenibilidad y sus practicas fue denominado
por Dyllick & Muff (2015) como “Business-as-Usual”. Las précticas y acciones de estas
empresas estan basadas en una vision puramente econdémica. Son empresas que aun no han

incorporado la sostenibilidad como parte de sus practicas empresariales.
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El segundo nivel en el modelo, Sostenibilidad empresarial 1.0 parte del
reconocimiento de que existen diversos desafios ambientales o sociales que tipicamente son
expresados por partes interesadas externas como ONGs, medios de comunicacion,
legislacion o gobierno. Las empresas en este nivel introducen précticas sostenibles como una
oportunidad para crear valor (Dyllick & Muff, 2015). Un ejemplo de esto seria una empresa
que recicle o que plante &rboles por cada arbol que corta. Son acciones sostenibles que buscan
minimizar su impacto ambiental pero el interés sigue siendo meramente econémico.

El tercer nivel es conocido como sostenibilidad empresarial 2.0. resas

reconocen la sostenibilidad incorporando el modelo de Triple Bottom L racticas
sostenibles. Las empresas buscan solucionar las preocupaciones eco ic ihtales y
sociales con los valores de la sostenibilidad y se incorpora como aglanificacion y
presentacion de informes (Dyllick & Muff, 2015). A diferengi QMidad 1.0 que

solo busca minimizar, las acciones en la sostenibilidad 2.
mejoran.

NSE comunican y se

El nivel de sostenibilidad maxima en el mo & Muff (2015) toma el
nombre de Sostenibilidad empresarial 3.0. erdaderamente sostenibles
examinan primero el entorno externo en el q
para ayudar a superar Ios desafios criticosg Cursos y competencias que tiene

@ ni torial o intersectorial con el fin de

ibles. Estas practicas son dificiles de medir por lo cual Dyllick
elo para evaluar eI impacto yla profundidad de estas estrategias

1.2 La Cadena de Suministro Circular en empresas multinacionales

La Economia Circular (EC) ha ganado popularidad gracias a los beneficios que se obtienen
al momento de aplicarla junto con el impacto sostenible que tiene, el cual ha sido un tema de
suma importancia y preocupacion para la mayoria de los paises. La EC es un modelo
econdmico que tiene como objetivo utilizar de manera eficiente los recursos con los que se
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cuentan para asi minimizar desechos, preservacion de los mismos a largo plazo, restauracion
ambiental, mejora de recursos humanos y beneficios socioeconémicos (Ersoy & Boruhan,
2021). Algunos de los beneficios que las organizaciones pueden obtener al implementar este
modelo son el crear oportunidades comerciales y generar prosperidad con los ciclos de vida
de los productos, lo cual tiene un impacto benéfico para el medio ambiente (Lahcen &
Eyckmans, 2022).

Los estudios realizados dentro de la EC tienen diversos bene para las
comunidades, no obstante, la EC requiere diferentes enfoques con respgcto odelo
involucrando a los sectores de gobierno, industria y educacion, ya que si caenel
reciclaje podria perjudicar mas de lo que ayuda debido a que se utili eriales
para el reciclaje en un solo sector, cuando se pueden utilizar la 18d de recursos
en mas sectores (Lahcen & Eyckmans, 2022). Asimismo, la falt omico, leyes

e involucramiento del gobierno provocan falta de informa
crecimiento e incorporacion de este modelo dentro de
poder tener una mayor transiciéon politica de la E
categorias, las cuales son: legislacion y regulagén,
comunicacion, y mecanismos de apoyo YygeNgrollo
mencionado, los vinculos econémicos son de agd a para que la EC pueda seguir
creciendo y expandiéndose a otros paises 4 ante Winclusion de las interacciones del
mercado, las cuales determinan si las gpC ir s se deberian o no utilizar y qué tan
competitivas son.

es, por lo que para
rporar las siguientes
y fiscal, informacién y
e®capacidades. Como antes

Recientemente,‘a m integrado los principios de sostenibilidad dentro de
in ser mas competitivos en el mercado / contexto
socioecondmico-amigertg . ®on base en lo anterior, la cadena de suministro es un
conjunto de ele i’y ionados que logran entregar un producto o servicio al
consumidor final® , Ia cadena de suministro consiste en la obtencién de las materias
primas hast uario omprador final, por lo que se cuenta con diversos proveedores y

clientes grs , 2021).

lo ®nto, los nuevos modelos de negocio implementados por las organizaciones
han busc2M® tener una transicion mas circular que lineal, por lo que se enfocan en sistemas
de productos y servicios (PSS) los cuales son clave y crean un cambio dentro de la cadena de
suministro, para que se cumplan las necesidades y deseos del cliente y a su vez, tengan un
ciclo de vida prolongado que no perjudique al medio ambiente. Los componentes clave en el
PSS son la reutilizacién, reparacién, remanufacturado y/o reciclado de materiales después de
su uso, lo cual crea una mayor eficiencia de materiales (reducir el desperdicio de los mismos)
y lleva a resultados mas sostenibles. No obstante puede que los PSS no generen una cadena
completamente circular debido a que estos suelen ser materiales o productos muy especificos,
junto con su segmento, por lo que pueden no servir para la reutilizacion de recursos. Por esto,
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es importante que las empresas identifiquen la eficiencia operativa de cada producto y su
longevidad para su uso (Lahcen & Eyckmans, 2022).

En la EC, se tienen las 9Rs las cuales son: reducir, reutilizar, reparar, restaurar,
remanufacturar, reutilizar, reciclar, y recuperar. Las 9Rs se enfocan en actividades de la
cadena de suministro, por lo que crean un nuevo término el cual es la Cadena de Suministro
Circular (CSC), esta tiene como fin el cero desperdicio dentro de la cadena de suministro
(Ersoy & Boruhan, 2021). El disefio de cadena de suministro que utiliza la E tener una
perspectiva holistica, que integre diferentes tipos de flujos circulares q
recuperar materiales que se utilicen en estos procesos. Como previa cioMado,

echo que las

climatico, aumento de costos de materias primas, impacto ambie
' tes donde el

empresas estén implementando sistemas de produccion y sumin
ciclo de vida de los productos, subproductos y desechos Uti
de la EC y CSC se busca que los sistemas de producciorgggan
por lo que las organizaciones han optado por cambiakgu
circulares, en vez de lineales (Bastista, 2018).

roNres y regenerativos,
valor de produccion a

Iversos modelos verdes, los cuales
Wogistica inversa, gestion sostenible y
el'crecimiento econdmico ecolégicamente

A partir de lo anterior, las empre
son: crecimiento verde, cadena de Sugsgy
flujos de bucle. El crecimiento verde @
sostenible, el cual tiene como fig dismMWN ision de carbono, es decir, busca que los
paises y empresas sean egfici uso de los recursos naturales, minimizar
contaminacion, impact§agbi inuir peligros naturales. Por ende, este modelo tiene
como enfoque la integrg mbiente con las operaciones economicas (Ersoy &

Boruhan, 2021). \

ambiente (Bastista, 2018). La Logistica Inversa se destaca por la
recu materiales dentro de la cadena de suministro que implemente flujos de
materialeN@esde la compra hasta la produccion de los mismos. Estos materiales o productos
regresan a operaciones corporativas, lo cual minimiza los residuos de la empresa. La Gestion
Sostenible dentro de la Cadena de Suministro (SCM) cuenta con un gobierno corporativo
mas amplio y una cadena de suministro con diversas estrategias, lo cual crea que las
operaciones de la empresa sean mas sostenibles y los flujos de materiales mas eficientes. Al
igual que la logistica inversa y circular, los flujos de bucle también buscan recuperar los
materiales utilizados dentro de la cadena de suministro, sin embargo, estos pueden no
regresar a la empresa de origen.
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La Cadena Logistica Circular (CSC) o Flujo Circular (FC) se reconoce por la
implementacidn de procesos que recuperan materiales dentro y entre organizaciones, lo cual
crea un cambio en el disefio de la cadena de suministro. La cadena logistica circular se define
como “los procesos restaurativos y/o regenerativos que involucran cadenas de suministro
adicionales o alternativas que toman un papel importante en los ecosistemas de recuperacion
de materiales” (Bastista, 2018). La CSC se enfoca en un procedimiento donde se recuperan
los productos finales al igual que los recursos o materiales utilizados dentro dala cadena y

donde se tiene una mayor sinergia con los subproductos que se asocign ¢ MO Y con
los flujos de recuperacion de los residuos ( Lang & Minh, 2021).

La CSC considera dos procesos de recuperacion de m
cerrados o abiertos. Los flujos de circuito cerrado (FUNN
suministro restaurativa, es decir, se procesan o redi
producto. Por otro lado, dentro de los circuitogaMgrtos
empresas vinculen sus cadenas de suminist
sinergia de residuos o subproductos parg miento ecoldgico en la red de
suministro y mejorar la situacion fin&§ mismas. Asimismo, es de suma
importancia que estos flujos puedan } 2 {0ma de decisiones en todas las areas de
la empresa (Bastida, 2018).

elzyJoXcuales pueden ser
tienen una cadena de

directos), se busca que las
anizaciones para buscar una

La CSC cuentac, jas sostenibles. En primera instancia el implementar
este tipo de cadena ayud SNficientes y con una menor cantidad de materiales dentro
de cada proceso ° r lo que ayuda a disminuir el impacto ambiental y a una
mayor rentabili > Asimismo, al implementar esta cadena las empresas
redisefian sug al crea que los productos finales a los consumidores tengan un
ciclode & Minh, 2021).

artN®e lo anterior, la CSC es un gran potencial para las empresas debido a la
eficiencC ue proporcionan y el valor agregado con respecto a los pilares de la
sustentabilidad. La armonizacién entre la cadena de suministro y los pilares de la
sostenibilidad ayudan a la creacion de nuevos productos, materiales secundarios y residuos.
Del mismo modo, facilita la recuperacion sistematica de materiales técnicos y materiales
organicos lo cual beneficia profundamente a las organizaciones dentro de sus actividades
operativas, suministro, partes interesadas, etc., (Lang & Minh, 2021).
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La CSC también presenta nuevas oportunidades comerciales para los fabricantes y al
crecimiento sostenible a través de la reutilizacion de los materiales excedentes y productos
después del fin de su uso por los consumidores. De igual manera, el que se implemente una
cadena exitosa ayuda a las empresas a reducir sus costos operativos y de produccion debido
a que no se tienen que conseguir nuevos materiales para la creacion de los productos, sino
que se reutilizan los materiales restantes o desperdicios. Una CSC crea cero desperdicio
debido a que su disefio busca recuperar toda materia prima que no se utilizé y recrea o
reutiliza estos materiales para méas operaciones dentro de la empresa. Por ultimo, el
implementar la CSC dentro de las empresas ayuda a crear un nuevo valor par roductos,
lo cual ayuda a aumentar los margenes de beneficio e innovacién (Lang & 021).

ificultades y
ilidades para
con los requisitos
anzadas para que la
r sostenible. De igual
on de la logistica inversa
pueden reintroducir en la
e la logistica inversa solo se
e reutilizacion y fabricacion. Por
actuales y limitaciones con relacion

complejidades, debido a la falta de conocimiento sobre la EC,
el cambio hacia una EC o0 CSC y la transformacion a una CS
sostenibles. Para la implementacion de la CSC se requi
cadena pueda ser eficiente y cumpla con todos los r
manera, para poder implementar una CSC exitos
es clave y garantiza que los productos y rec
cadena de suministro, no obstante, es impor

enfoca en el reciclaje, por lo que se debe i
ultimo, se menciona que los pocos incentl
a datos estructurados han influido e a

ambientales y cr
promover la CS niZaciones internacionales. De igual manera, esta estrategia ha
tenido dific para ORsarrollo debido a su complejidad y falta de métricas de circularidad
globalesgpie guimiento y cumplimiento de las empresas.

el'¥in de poder cumplir con los ODS creados por la ONU, los gobiernos han
comenza implementar leyes que obligan a las empresas a dejar atrds su modelo industrial
tradicional para migrar a un modelo mas circular que haga uso de todos sus recursos para
minimizar el desperdicio y evitar la contaminacion del medio ambiente, llegando asi a las
leyes de EC. En México fue aprobada la Ley General de Economia Circular (LGEC) en
noviembre del 2021 por el Senado de la Republica con el fin de proteger el ambiente,
preservar y restaurar el equilibrio ecologico y desarrollo sostenible. (Senado de la Republica,
2021)

Departamento Académico de Ciencias de la Gestion
Pontificia Universidad Catdlica del Perd

Avenida Universitaria 1801 San Miguel

(051) 6262000 — 4464

ISSN 2415-5861



REVISTA DE CIENCIAS
DE LA GESTION

La LGEC cuenta con una vision “Cero Residuos” que se encarga de implementar
politicas, instrumentos y programas que promueven el aprovechamiento de los residuos para
asi evitar que estos terminen en el medio ambiente. Esta ley tiene como objetivo promover
la eficiencia del uso de productos, servicios, materiales y materia prima secundaria al
reutilizar, reciclar y redisefiar los mismos; para lograr sus objetivos busca que las entidades
federativas, municipios, asi como personas fisicas y morales promuevan e implementen las
politicas establecidas en la ley para disminuir su huella ambiental (Greenberg Traurig, 2021).

Los castigos de esta ley aplican para todas las personas fisicas y moral neran
un impacto negativo en el medio ambiente, aunque tiene algunas excepch GET no
toma en cuenta a personas que se consideren microgeneradores y pe ores de
do que tenga
ene que estar
nerar sanciones a
van desde multas
licencias, permisos o

registrado ante la autoridad. El incumplimiento de la LG
cualquier persona que no esté exenta de esta ley,
econdmicas, clausura temporal o definitiva, hasta |

autorizaciones para seguir operando (Greenberg Tgauri

Ademas de esta ley aplicable p

, Nuevo Leon cuenta con su Ley
bio Climético del Estado de Nuevo

medio ambiente a través del est imMNg@o de dreas naturales protegidas y fijar medidas de
seguridad para garantizar la gglicW \ i i
de las actividades quéeyreali
ambiente. Mientras que
efecto invernadero aggg
(Congreso del Esggmio

climatico busca mitigar los gases y compuestos de
rogramas elaborados por la ONU y al Acuerdo de Paris
evo geldn, 2022).

orme de Brundtland, el Triple Bottom Line y los ODS, se logro crear el
mo cual ha reestructurado las visiones de las empresas junto con sus cadenas
produc esta va mas alla de la planificacion tradicional como la creacién de producto o
satisfaccion de las necesidades y deseos de los clientes. Se espera que la planeacién abarque
las repercusiones en todos los procesos activos que tiene el producto o servicio; desde que se
obtiene la materia prima, hasta el fin de su primera vida Util y su reutilizacion. Cuando las
empresas estan mas comprometidas en aplicar este modelo, se ayudan no so6lo a ellas mismas,
sino también a resolver los problemas que dia a dia los ciudadanos tienen en otras areas de
sus vidas, en especifico la salud, la contaminacion repercute a todas las personas, incluyendo
a los consumidores iniciales. De igual manera, cuando las empresas invierten en el modelo
de la EC, contribuye a no afectar los recursos naturales de las futuras generaciones, ya que
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los recursos ya no estan siendo afectados e incluso puede que algunos recursos que estaban
escasos o al borde de desaparecer, vuelvan a surgir. Por ultimo, esto favorece a que las
empresas tengan un visién mas amplia sobre como el realizar cambios estratégicos, que al
inicio puedan costar tiempo y dinero, dentro del largo plazo reduzcan los mismos, si dafiar la
calidad del producto que se estd vendiendo y a su vez, ser responsables con el medio ambiente
y con la sociedad donde se encuentre el producto.

Il.  Metodologia
Esta investigacion es cualitativa con un enfoque exploratori N 0, debido a que se
i S

busca estudiar y comprender un fendmeno desde la pers rticipantes y a partir
de la informacion recolectada construir nuevas propue e Sampieri & Mendoza,
2018).

Para la recoleccion de datos, en p tilizo el libro Empresas Lideres de

ase para identificar las empresas
. La lista consiste en 40 organizaciones de
plementadas practicas sostenibles, para esta
iguientes tres: Cemex, Heineken y Promotora

multinacionales con mayor alcance e
las cuales sélo 10 empresasqyi
investigacion se utilizgron
Ambiental. i

Con basegn la rewgli la literatura se seleccioné a Cemex y Heineken como parte
de la muestrggmg o con el modelo Dyllick & Muff (2015) son clasificadas como
empresasgo ibilighd empresarial 2.0, ambas empresas han incorporado sus préacticas

i »de su planificacion con sus propios reportes y métricos para evaluar

su pr ple. Por otro lado, Promotora Ambiental se clasifica como empresa con
S s, | ya gue surgié como empresa sostenible desde su fundacion. Una vez que
se se las empresas, el primer filtro de investigacién fue por medio de fuentes
secundaria®como informes y reportes de sostenibilidad anuales tanto ambientales y sociales;

oficiales de cada una de las empresas publicados del afio 2018 al afio 2022. Asi mismo se
consultaron sitios web oficiales como Global Concrete Association y la Secretaria de
Relaciones en México y noticias de los periodicos el Universal y Expansion relacionados con
los cambios e innovaciones sostenibles para obtener informacién sobre las préacticas
sostenibles relacionadas con la Cadena de Suministro Circular.
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Cemex es una empresa mexicana multinacional reconocida por ser una de las
principales proveedoras de materiales de construccion como ellos lo sefialan en su reporte
integrado que lo clasifican en 4 negocios: Cemento, Concreto, Agregados y Soluciones
Urbanas. También cuenta en su Agenda 2030 con un modelo de creacion de valor basada en
los 5 ODS que ellos consideran prioritarios (8, 9, 11, 13, 15), el Acuerdo de Paris, plan de
WBCSD, regulaciones de carbono del mercado y entre otros. Una de las razones por las que
estd considerada dentro del libro de Forbes es que es una de las empresas que estd enfocada
en luchar contra el cambio climético, durante el afio 2021 fue lanzado su programa llamado
“Futuro en Accion” cuenta con un presupuesto de 60 MDD anuales, es una est ia integral
que se alinea con el objetivo de reducir sus emisiones de carbono en un 40% a n el corto
plazo que es para 2030 y como meta final tener para el afio 2050 un co 0S $ones
de CO2 (Forbes, 2022).

1 con la mision de

el respeto del medio
sara inspirar a que se
soluciones ambientales
4 paises (México, Panama,
Colombiay Costa Rica) cotiza en la Bolsa Me dedicada a ofrecer el servicio
de la recoleccion, manejo, tratamiento Y de residuos los cuales pueden
pertenecer al sector municipal, industrial rbes, 2022).

Promotora Ambiental es una empresa mexicana fun
Inspirar conciencia ambiental, es decir, ellos quieren ge
ambiente y como propdsito busca crear solucione
promuevan dentro de comunidades; su vision esgSer

Heineken México es
cerveceros en el mun§o
cerveceras mas importfitc Wy is ,vcuenta con 7 plantas en México y un portafolio
conformado por ma3 de bebidas que van desde la cerveza, bebidas no
alcohdlicas a enegm d¥recalcar que una de las metas de Heineken México no es
solo cumplir su 0N los consumidores, sino también crear un impacto positivo
ambiente y colaboradores. Sus metas estan alineadas con los
trategias de sostenibilidad méas ambiciosas a corto plazo para el

HeirMen International uno de los méas grandes grupo

segundo instrumento de recoleccién de informacion, se utilizé las entrevistas
a través de una guia de preguntas semiestructuradas (ver anexo A), “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, 28). La guia de preguntas se elabora para dirigir la conversacion sin embargo, durante
el didlogo entre el entrevistador y entrevistado surgen preguntas emergentes de acuerdo al
tema de discusion (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Es importante resaltar que las
preguntas fueron cuidadosamente redactadas para evitar ambiguedad y permitir que el
entrevistado.
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Las entrevistas fueron elaboradas para informantes claves en las empresas
seleccionadas, los cuales tienen un conocimiento especifico del tema y por su antecedente
profesional (Paez et. al, 1995). Para esta investigacion, se opt6 por incluir a 3 informantes
claves para las empresas seleccionadas: se contactd a Javier Guzman de la empresa Heineken,
director de distribucion. Otro de los participantes en la investigacion es Héctor Fuentes,
gerente del area de innovacion de Promotora Ambiental. En la empresa Cemex se contd con
la participacion de Eduardo Hérnandez, asesor de accion climatica d
Adicionalmente, se opté por incluir un cuarto informante, Manuel Guef§
internacional y director ejecutivo de la Fundacion Economia Circul ™S de
experiencia en temas de sostenibilidad. Se incluyé su participacion eq el

informante: César Alfredo Nanni De Valle, director del
Universidad de Monterrey. Se agrego al quinto mforma
complementar la informacion recaudada desde una pers

Con la guia de las autoras de esta inv lag Wuatro entrevistas se llevaron a
cabo individualmente con cada informg Vi deoconferencia a través de la
plataforma digital Zoom. Al momentd S entrevistas los participantes se
presentaron y explicaron el objetivo i BRC 10N, después solicitaron consentimiento
al entrevistado para grabar la sesion
el presente articulo de mvestlg WON COrMYnes estrictamente académicos. Las entrevistas se

llevaron a cabo durant‘el p Agos®-Noviembre del 2022.

social (Andréu, 2002). Se seleccion6 esta técnica con el fin de
Begias sostenibles que destacan en las tres empresas seleccionadas y
organizaciones las mas exitosas.

IV. Resultados y discusion
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Actualmente existen diferentes megatendencias que rigen las motivaciones de los
consumidores a la hora de realizar cualquier compra, dentro de estas megatendencias se
encuentra la “Ethical Living” o vida ética, que explica el incremento de interés de parte de
los consumidores por consumir productos de empresas con valores que se preocupen por el
medio ambiente, sustentabilidad, condiciones laborales dignas, entre otras. Esta
megatendencia estd sustentada en tres pilares: conciencia, disponibilidad y accesibilidad
(Euromonitor, 2017).

Es por esto que actualmente las empresas han comenzado a busgar e s para
alinear sus productos a los nuevos requerimientos de los consumido es e la
implementacion de modelos de cadenas de suministro circulares (CS tender
la vida de los productos y gestionar sus desechos de manera opti qSYe que ayuda a
combatir problemas de contaminacién, escasez de materia pri tico. A pesar

de esto, implementar el modelo de Economia Circular en las crear una Cadena
de Suministro Circular es complicado ya que existen di
al, 2018).

En los ultimos afios, las empresa
desarrollo de nuevos programas y estrate
y procesos productivos. Estas estrategg

ci han estado trabajando en el
ibleg para implementar en distintas areas
nado, sobre todo en la Gltima década

con el aumento de la conciencia e ieftal, y por consiguiente se da un mayor
enfoque a la Cadena de Suminis ar (Bahker, 2021). Se busca que “Al implementar
la EC siempre haya valor e e recibe en cada uno de los procesos, menores
costos, mayor eficienciy” R022), con el fin de que las empresas y la comunidad

puedan tener una ganar
comunidad tenga un

empresas cuenten con una mayor rentabilidad y la
ludable y sostenible.

2021). Por otro lado el programa de Heineken, “Brindar un mejor” se
pilares: consumo inteligente, sostenibilidad social y ambiental (Forbes,
2022) Polgtimo, el programa de sostenibilidad de Promotora Ambiental 2022 aun no tiene
nombre, pero se enfoca en cuatro dmbitos importantes: energia, Economia Circular y
valorizacion, innovacion y satisfaccion de los clientes (Fuentes, 2022).

De acuerdo con los hallazgos, se elabor6 una tabla con las estrategias sostenibles, los
cuales son los primeros pasos para la transicion de una cadena de suministro a una CSC. La
Tabla 1, presenta ademas, las principales acciones que realiza cada empresa para cumplir con
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las estrategias listadas. Posteriormente, se discute a profundidad cuales son sus métricos y

colaboradores.

Tabla 1.

Estrategias sostenibles y acciones implementadas en empresas multinacionales en Nuevoledn

Estrategia

Cemex (2022)

Heineken (2022)

1.
Descarbonizacion

de Operaciones

2. Simbiosis

empresarial

3. Programas de
Responsabilidad
Social

-Reduccion de factor clinker
en la

produccion

-Combustibles alternos en
producciony en el
transporte

-C(;Iibora

-Pro Ambiente: proyectos
de limpieza en diferentes
lugares del mundo.

-Uso de transporte
energia alter
combustibles

productos iMygo!
mate% limpios.
nes -Parte

ntcNPs de energias del programa “Transporte
ia Limpio"

-Colaboradores en la
primera

-Destilado del alcohol para
hacer geles

antibacteriales. planta procesadora de
combustible sélido
formulado (CSF) y

generard energia a
base de residuos en
Monterrey.
-Otras colaboraciones para
coprocesamiento de
residuos.

-La planta Meoqui para

mayor eficiencia del agua y
energias renovables.

-Limpieza areas verdes
- Mejoramiento

de suelos
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4. Eco-disefio -Producto Vertua: redisefio  -Recuperacion de -Redisefio del proceso

de productos para materiales para crear los logistico.

reducir la huella de empaquetados a nivel

carbono. mundial.
5. Reutilizacién -Planta Procesadora de -Reutilizacion de -Planta Procesadora de
de materiales combustible para generar materiales para crear el combustible para generar

energia empaquetado del producto energi%
final.

Z)

Fuente: Elaborado por los autores con base en Guerrero (2022). \:g :

La primera estrategia para la imp la EC en la cadena de suministro es
la descarbonizacion de operacion Ny iormalmente se mide con la Huella de
Carbono como métrica principal (Gu ). La aplicacion de la descarbonizacion de

operaciones es una estrategia p
consiste en la reduccign d isione®de didxido de carbono (CO2) por medio de
actividades y factores g hciencia energética y los modos de transporte (Koide
et al., 2022). Las tres . implementado diferentes estrategias en el proceso de
descarbonizacion de ;

Pm tal ha invertido en el transporte eléctrico y de combustibles

Qs QASsI 0, ®a buscado que sus proveedores y colaboradores se adhieran a este
a des®rbonizacién de operaciones antes de colaborar entre ellos. Como

tong A tal es una empresa de servicios, la forma para incorporar la EC es diferente
sa manufacturera y tienen que recurrir mas a diferentes formas de innovar el
proceso: “Mnovacion y sustentabilidad son similares, debe haber una cultura similar para
realizar cambios” (Fuentes, 2022). La empresa es parte del programa voluntario de la
SEMARNAT “Transporte Limpio" con el fin de reducir el consumo de combustible,

emisiones contaminantes al aire (NOx y PM10 y PM2.5) y la huella de carbono (Promotora
Ambiental, 2021).
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Por su parte, Cemex es parte Global Concrete and Cement Association (GCCA) y se
enfoca en la descarbonizacion en tres diferentes areas también conocidas como alcances: en
la extraccion de materia prima, el area de produccién, y por ultimo en el area de transporte
(Hérnandez, 2022). La GCCA es una organizacion quien tiene como miembros a las
empresas lideres o principales de esta industria, e informa sobre porcentajes de emisiones
CO2 que se tienen el mercado, en donde hay una mayor concentracion y produccion de ellas,
entre otras cosas relacionadas sobre las emisiones CO2 en la industria del concreto y cemento
que contribuye entre 5 - 8 % en el mundo. Esta organizacion tiene como meta que sus
miembros se comprometan y se vayan alineando a la meta de reducir sus emiggmges de CO2

la cual la mayoria ya lo logré y para el 2050 un concreto neutro de carbon cir tener
cero emisiones netas de carbono (GCCA, 2022) Lo que se busca al una
organizacion como la GCCA son “Beneficios que va mas alla que ungem ¥, €S un

cambio de mindset” (Hernandez, 2022).

Cemex es una de las empresas miembro de GC
para el 2030 como previamente mencionado la de prq
CO2 en un 47% en sus cementantes y 35% en co
de energia limpia, y para el tercer alcance se
initiative (SBTi) entre ellas esté reducir en u
30% menos emisiones en el transporte, | ducir emisiones de alcance 3 por
tonelada de combustible adquirido y abs s de combustibles comercializado;
para el 2050 se tiene la meta de ser cero emisiones de carbono (Hérnandez,
2022). SBTi es una asociacién/coope ent™e Carbon Disclosure Project (CDP), World
Resources Institute (WRI), Wor ide d for Nature (WWF) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, crea ' una tomunidad de cientificos que estudian y apoyan
a organizaciones y em etas de acuerdo a sus actividades e industria para
reducir las emisiones dé ras formas de luchar contra el cambio climético (SBTi,
2022). Algunas d nisgos que utiliza la empresa en estas areas se muestran a
continuacion en i tabla

s (Alcance 1,2y 3)
reducir sus emisiones
da alcance es tener 65%
b®e a Science Based Targets

clinker y cemento comprada,

RCa

Tabl nygnos*™Descarbonizacion de operaciones”

Acelerar €Y uso de combustibles alternos con Optimizar la eficiencia térmica en hornos de
alto contenido en biomasa. cemento.

Aumentar el uso de materias primas Utilizar nuevos tipos de clinker: clinker baja
descarbonatadas en clinker. temperatura y clinker bajo en CO2.
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Reducir el factor clinker con cementos Maximizar consumo de energia eléctrica y
adicionados reducir emisiones de transportes

Fuente: Elaborado por los autores con informacién de Cemex (2021)

En la extraccion de materia prima se ha desarrollado un proyecto de reduccion de factor
Clinker. El clinker es un material fundamental en la produccion de cemento gggoviene de

produccion. Por esta razon, Cemex colaboré con la empresa S
dedicada a el desarrollo de combustibles solares sostenibles, %j
piloto de produccion por lotes para producir clinker a partir d

primera clinkerizacidn exitosa que se ha logrado usan olar (Synhelion, 2022).

Cemex también se ha convertido en & lidgr ¥g.elgrSo de combustibles alternos y
reduccion de residuos. Se han sustituido es tra®icionales como el carbon como el
coque de petrdleo y el carbon, con otrgs.c mo los residuos de biomasa. Para el
Mizaron combustibles alternos y se evito
el uso de aproximadamente 2.2 millon®y das de carbon (Hérnandez, 2022).

En el reporte \ emex, se muestra que se aumento a un 29.2% la
sustitucion a combuegi
hidrogeno en lo
primas descarbo

Asi mismo
implem culos eléctricos, diesel renovable, soluciones de electromovilidad
y camg | (Cemex, 2021).

tras tanto Heineken ha reducido -486 toneladas de CO2 en transporte ferrocarril
e intermodal en la transportacién de producto terminado y materiales. Del mismo modo ha
reducido -6,140 toneladas de CO2 a través de la sincronizacion de las entregas y materiales
para aprovechar los viajes de retorno, reducir los kilémetros recorridos en vacio, incrementar
la eficiencia de transporte y optimizar costos (Heineken, 2021). El 70% de los almacenes se
alimentan de energias limpias y la empresa esta en proceso de implementar unidades de
reparto eléctricas principalmente camiones para disminuir la huella de carbono (Guzman,
2022). Por esta razon, Heineken ha aumentado asi un 78% de consumo de energia renovable
en los centros de distribucion desde el 2020 (Heineken, 2021).
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La descarbonizacion de operaciones es una de las principales actividades que
convierte a las tres empresas estudiadas como organizaciones con sostenibilidad empresarial
2.0 de acuerdo al modelo Dyllick & Muff (2015). Esto se debe a que hay una gran variedad
de planificacion, métricas e informes anuales. Asi mismo se muestra un gran compromiso y
proceso de mejora continua. A partir de esta estrategia se desprenden otras, por lo que podria
ser considerada una estrategia vital para la implementacién de CSC.

La segunda estrategia para transicionar a una CSC es por me
empresarial; es decir, que los residuos de una empresa sean la mateg
consiguiente, “la Economia Circular se relaciona con el uso y el i
(Guerrero, 2022). La simbiosis industrial es una estrategia
programas de Eco- Innovacion de la Comision Europea. Esta
empresa o sector de los subproductos como la energia,
sea utilizado por otros. La simbiosis empresarial se pugd
innovacion el cual toma en cuenta el uso responsable
los efectos socioecondmicos de dicha alianza ( Rion

Gtf®a y los materiales
edio del indice de eco-

La simbiosis empresarial se
cervecera busca recuperar la mayo

la empresa Heineken. La empresa
paques y liquidos. Un ejemplo es el

PacteMeles, proyecto que surgié como respuesta a

la pandemia COVID-19 en ¢] 20%Q. Heiren vende este liquido de merma para que otras
empresas puedan utiliz‘rlo C
empresa también produ

no vendida y estag fi§g
(Heineken, 2020)

WO botellas de gel antibacterial a partir de la merma
s a instituciones publicas y autoridades sanitarias

cooperacion y co-dependencia también se puede observar en

tal'y CEMEX que actualmente son colaboradores en la primera planta

bustible s6lido formulado (CSF) y generara energia a base de residuos

. esta planta Promotora Ambiental aportara los residuos e infraestructura

Cemex participara en el coprocesamiento de esos residuos (Garza, 2021).

Asimismo, Promotora Ambiental también colabor6 con con Geocycle, filial del grupo

Lafarge-Holcim, para abrir una planta con capacidad de procesar 170,000 toneladas anuales

de CSF, evitando asi el confinamiento de residuos peligrosos y de manejo especial, y

permitiendo reducir las emisiones de carbono por el uso de combustibles fésiles (Promotora
Ambiental, 2021).
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En esta estrategia se puede apreciar que las tres empresas han adaptado la busqueda
y el trabajo que se hace con los proveedores y colaboradores. Es decir, buscan que se alineen
con los valores de la empresa con el fin de mejorar tecnologia y optimizar recursos
energeéticos. Es una colaboracién més profunda y a largo plazo con el fin de juntos mejorar y
construir una nueva forma de sustentabilidad a través de las colaboraciones. Esto muestra la
disponibilidad de las empresas de ir un paso mas alla por lo que estas estrategias pueden ser
clasificadas de acuerdo al modelo Dyllick & Muff (2015) como Sostenibilidad 2.0. Es
importante que exista transparencia entre las empresas y sus grupos de interés internos y
externos en cada uno de los procesos que la empresa realiza, con el figmge que los
colaboradores tengan una vision mas amplia e identificar su enfoque a cort
Asi se puede representar, realizar su trabajo y transmitir los valores de la
eficiencia. A su vez, esto se refleja fuera de la empresa con tercer > que se
tiene una transmision de informacion mas clara y rapida, lo ¢ i P empresa
porque atraen mas inversiones e incentiva a los clientes a ductos de la
empresa por la vision que se tiene. “Una de las acciones que empresa para
tir la informacion
m, 2023).

La tercera estrategia para imple Ia en una empresa es a traves de la
modificacion del negocio a través dg dad social y ambiental empresarial
(Guerrero, 2022). La responsabilidal resarial (RSE) se puede definir como la
contribucion de las empresas p aspectos econdémicos, sociales y ambientales en
la comunidad de la qye for e (Seetaria de Economia, 2016). Mientras tanto, la

responsabilidad ambie
empresas que incluye
la cadena de sumini

e incluso las relaciones entre las empresas de la red de
. Las empresas determinan cuales son los métricos a

utilizar en cada e
final.

e loswrincipales ejemplos de responsabilidad ambiental empresaria es la planta
e Mgigfken que inicid sus operaciones en el 2017. Esta se caracteriza en ser la
prime ta de México considerada como ecosistema circular “vivo” por su uso eficiente
del agua ergias renovables asi como de un disefio y funcionamiento buscan el cuidado y
maximo aprovechamiento de los recursos naturales. La planta Meoqui ha reducido su
consumo de agua por litro de cerveza producida en un 17%, han disminuido en un 16% el
consumo de energia eléctrica y han reducido un 11% en el uso de energia termica (Heineken,
2020).
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Cemex por su parte tiene proyectos de responsabilidad social y ambiental en
diferentes partes del mundo. La empresa cementera tiene su propia filial dedicada a la
sostenibilidad empresarial llamada Pro Ambiente. Esta empresa ha realizado proyectos de
limpieza de areas contaminadas en México como la extraccion de 50 mil botellas de plastico
en la playa La Ventanilla, del estado de Oaxaca. También tienen un proyecto internacional
de limpiar el Rio Nilo en Cairo, Egipto y han gestionado mas de 23 millones de toneladas de
desechos y subproductos de otras industrias a nivel mundial (Hérnandez, 2022). Estos
proyectos de responsabilidad ambiental que han empleado las empresas a su vez ayudan a
reducir las emisiones de dioxido de carbono por lo tanto siguen contribu o0 hacia el
desarrollo de una cadena de suministro libre de emisiones CO2.

| crecimiento
nar de CO2.
02 se captura por
sa susceptible para
compran esos créditos
to de CO2 (Hérnandez,

De igual manera, Cemex cuida el mantenimiento de bosq
de arboles continte e incremente la cantidad que se puede ca
Cuando toda la zona ya ha sido cubierta de arboles se calcul
periodo de tiempo y con esto la compafiia se convierigyen
vender los créditos de carbono a empresas y las empre

para que puedan seguir manteniendo el bosquegy alMgge
2022). %&

Promotora Ambiental por s
verdes para areas de empresas,
mantenimiento, instalaciones, digef
suelos contaminados en el
pueden ser aplicados
originales y hacerlos ap

un programa de limpieza de &reas
S negocios. El programa consiste en el

a una reutilizacién (Promotora Ambiental, 2022).

odelo de Dyllick & Muff (2015), si solo se implementa la
ilidad social convertiria a la empresa en una organizaciéon con
mbargo, en conjunto con el resto de las estrategias que modifican
formas de trabajar se puede clasificar como responsabilidad social 2.0.
social es una buena estrategia de complemento y es como muchas
su camino hacia la sostenibilidad pero se tiene que implementar en conjunto
rategias sostenibles para que tengan un mayor impacto.

La cuarta estrategia que se identifico fue el ecodisefio, el cual se considera como una
técnica que se relaciona con el analisis del ciclo de vida de un producto, ya que se redisefian
productos o procesos con mejora al medio ambiente y duracion de su vida atil. Dentro del
ecodisefio, se busca que en todos los materiales y procesos, desde la seleccion de materiales
hasta la disposicion del producto final, para que el impacto negativo sea minimo y no

Departamento Académico de Ciencias de la Gestion
Pontificia Universidad Catdlica del Perd

Avenida Universitaria 1801 San Miguel

(051) 6262000 — 4464

ISSN 2415-5861



REVISTA DE CIENCIAS
DE LA GESTION

perjudique en gran manera al medio ambiente. Asimismo, se busca que el producto final se
pueda desintegrar de manera rapida o pueda reincorporarse dentro del mismo proceso o en
uno nuevo dentro de la empresa (Aranda & Zabalza, 2010).

Para implementar la EC en la cadena de suministro es necesario contar con estas tres
estrategias: 1) evaluar el ecodisefio que se refiere a el disefio de productos desde el punto de
vista de la sostenibilidad econdmica 2) concientizar a todas las partes involucradas sobre el
consumo responsable 3) contar con un fuerte apoyo por medio de inversio licas por
parte del Estado (Guerrero, 2022).

El cambio en el disefio de los procesos es fundamen
modelo de la Economia Circular dentro de la empresa. Se de
del producto, en el cual se puedan integrar materias de segu
desperdicios que se puedan generar dentro de la empr
terminaron con su ciclo de vida y que ya no le sirven
volver a incorporarse ya sea para un nuevo prod&gto o
Algunos ejemplos son: mejorar empaque eficiencia energética, rutas
optimizadas, alternativas combustibles optimizacion de sus rutas y
transportes, reducir huella de carbono, ca ANaN esiduos entre otras (Banker, 2021).
Asimismo, es importante que las egg i

jncorporar el
erestema o disefio
decir, utilizar los

S productos que ya
i0ores, para que puedan
la cadena de suministro.

modificacion de Bten diferentes tipos de reutilizacién de materiales, ya sea
dentro de prgag e se generan estos residuos, en otros procesos que no estan
relacionagoS @ creacln de los productos, en una reutilizacion de previa transformacion,
dentro @1os tragG|
integ de produccion (Glinka & Vedoya, 2005).

De Tgual manera, el disefio de los productos es de suma importancia porque si el
producto no se puede volver a utilizar o re-incorporar dentro de la cadena de una empresa, se
considera como un producto basura, ya que la materia prima que se utilizd para realizar el
producto se desperdicia y crea que el uso de ciertas materias primas a nivel mundial se limite
mas y afecte a las futuras generaciones (Guerrero, 2022). Lo anterior, genera a largo plazo
un valor econémico para las empresas, ya que se elimina o cambia un proceso dentro de la
cadena lo cual ayuda a que se reduzcan los costos y por ende, se tenga una mayor eficiencia
en donde se obtendra el mismo o mejor resultado con menos recursos.
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Un caso de éxito de Ecodisefio se llevo a cabo en el 2020. La empresa Cemex lanz6
su primer producto con nombre Vertua, el cual se despliega en dos productos: concreto y
cemento. Estos fueron disefiados y desarrollados por la empresa y tienen como fin reducir la
huella de carbono. EI concreto reduce la huella de carbono hasta un 70% y el 30% restante
se neutraliza con esfuerzos de compensacion. Asimismo el producto genera menos calor y
menos grietas. Por otro lado, el cemento reemplaza 100 sacos del cemento tradicional y
disminuye 1,3 toneladas de emisiones de CO2 (Cemex, 2021).

lio de
io entre ellos
e productos

Actualmente Cemex, aparte de la linea de productos Vertu
productos/materiales sostenibles complementarios para construccy
estan: Porofoam, Insularis, Pervia, Evolution, Hidratium y Neo
consiste en cemento y concreto baja en emisiones netas direct
desde un 30 a un 49% debido a el cambio de materia pgima,
otras estrategias anteriormente mencionadas y tamgQi
compensacion de carbono (Cemex, 2021).

produccion, entre
ese le conoce como

Cemex cre0 este portafolio de pr, segsadgs¥en estandares que dictan desde la
ONU hasta ONGs a nivel mundial en C Market (VCM); un mercado donde
se venden créditos de carbono para g cides puedan cumplir con sus obligaciones
de reduccion de emisiones CO2

Otro ejemplo
recuperacion de mamyi

De igual manera, Promotora Ambiental también realiz6 un redisefio dentro de su
proceso logistico en donde han buscado que los camiones utilizados para transportar los
residuos sean en su mayor parte eléctricos para disminuir la contaminacion del aire, es decir,
los gases emitidos por este tipo de camiones y el petrdleo utilizado para el consumo de la
gasolina (Fuentes, 2022).
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El ecodisefio y la reutilizacion de materiales son estrategias que examinan el entorno
de trabajo en el que opera y luego se pregunta qué puede hacer para ayudar a superar los
desafios criticos que exigen los recursos y competencias que tiene a su disposicion. Asi
mismo, este tipo de practicas los compromete a nivel intersectorial con los proveedores y
colaboradores parte de sus cadenas de suministro, Por lo tanto estas estrategias pueden
clasificarse como sostenibilidad empresarial 3.0.

En general se puede apreciar que estas estrategias en conjunt eran una
sostenibilidad empresarial de alto impacto. Sin embargo, dentro de Igs o S Mas
importantes, se encuentra una falta de incentivos para las empresas de pa lerng con
el fin de promover actividades mas verdes. Dentro de paises en mentar
estrategias o actividades verdes puede ser mas retador al n los avances
tecnoldgicos necesarios o el dinero para invertir en investi ansformar el
producto y poner a prueba alternativas mas sostenibles (Ma 18). En Heineken

Meéxico estas practicas son mas incipientes ya que no hagyn i

nidades de transporte
eléctricas y de combustiéon, se sefiala que las uni eden llegar a ser 50% a

100% maés caras que las tradicionales (Guzma

Otra de las limitaciones que gong la implementacion de la Cadena de
Suministro Circular es la falta de cd % cionderTtro de los miembros pertenecientes a la
cadena de suministro, para podegmudaNg a una CSC es necesario que todos los miembros
colaboren y migren a activi s (Mangla et. al., 2018). Es importante buscar
proveedores que cuent
pocos los proveedores
incentivos y recurso

esto ya que migrar a operaciones verdes sin los
elve complicado (Guzman, 2022).

ayudado a migrar a practicas mas sostenibles. “La LGEC le pone un nombre a
la problematica de los residuos pero sefiala que el enfoque es a plasticos, mientras que existen
mas tipos de residuos, por lo que considera que son pasos pequefios e indica que la empresa
CEMEX hace aun mas para poder migrar a procesos sostenibles” (Hérnandez, 2022). Del
mismo modo, es dificil para las empresas conseguir colaboradores que cumplan con los
mismos estandares de sostenibilidad ya que la mayoria de las personas en esos negocios lo
ve por el lado econdémico del aprovechamiento que le pueden dar al material y la falta de
incentivos del gobierno dificulta a la transicion hacia una CSM. “Con mayores incentivos
por parte de gobierno, se puede acelerar la transicién a la circularidad ya que se premian las
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acciones que tengan un menor impacto ambiental” (Nanni, 2023). Asimismo, la falta de
difusion a la ley por parte del gobierno afecta a porque incluso una de las empresas
analizadas, Promotora Ambiental admiti6 que “no estd familiarizado con la LGEC”
(Fuentes, 2022) reforzando la idea de que la incorporacion de procesos sostenibles y CSM es
de acuerdo a las convicciones de la empresas.

No obstante, México ha propuesto nuevas metas en tema de sostenibilidad en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético conocido ¢
se llevo a cabo del 06 al 18 de noviembre del presente afio 2022 en Shar,
Con la finalizacién de la COP27, se llegé a la conclusion de que se deb

no son suficientes principalmente en la mitigacion de gases de efeCO@N o0 para limitar

el aumento del calentamiento global a 1.5°C, también se tien ue se pueda
lograr esto para el 2030 por las soluciones comentadas en | da que se pueden
aplicar a corto plazo en todos los sectores (ONU CambigaCli

Otra decisién que se tomd en la confegici cion de un fondo econémico
para las comunidades vulnerables de los pa siendo los més afectados para
gue puedan sobrellevar y adaptarse a los€ bio climatico, de este modo apoyar
el financiamiento, creacion de capacig ? as que ellos necesitan. Asimismo, se
busca que los gobiernos refuercen s i pala el 2030 en sus planes del 2023 siendo
vital la realizacion a una transicign limp gias renovables (Worth, 2022).

Por su parte entado por el canciller Marcelo Ebrard llegé a esta
conferencia acompa Kerry enviado especial de los EE.UU, donde anunciaron
los 4 compromis 1 e ellos aumentar la reduccion del 22% al 35% de emisiones
de gases de efg ° 0 en los proximos 8 afos, realizar una inversion de 48 mil mdd
para el aumn? @ cién de energias renovables, reducir de emisiones en 52 millones
de tone{@as a8 &0, Y para el 2023 generar el doble de la emision de energia limpia
actua tieMg un gran compromiso en el tema de energias renovables para reducir las
e como mencionado en la tabla anterior y esto se va a lograr en colaboracién

con UmMdos mediante un plan que cuenta con una inversion de 48 mil millones mdd
racion de energias limpias como la edlica, solar, geotérmica e hidroeléctrica
(Secretaria de Relaciones Exteriores, 2022).

Dentro del estado de Nuevo Ledn, México diversas empresas han colaborado para
integrar la CSC dentro de sus empresas. Miembros del gobierno de Nuevo Leon y empresas
se reunieron para dialogar sobre la sustentabilidad y estrategias que actualmente se han
implementado para tener acciones sustentables y ser carbono cero dentro de las empresas.
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Asimismo, se busca que las empresas sean mas socialmente responsables, ya que los
consumidores estan dispuestos a comprar productos que ayuden o no perjudiquen al medio
ambiente. De igual manera, actualmente algunas empresas de Nuevo Ledn se encuentran
trabajando para mejorar distribuciones, mejorar rutas y tecnologia, optimizar recursos
energéticos, utilizando energias renovables y reutilizacion de materiales, para reducir la
huella de carbono. Por Gltimo, también se busca trabajar con proveedores que promuevan la
sustentabilidad a largo plazo (Cluster Industrial, 2022).

Conclusiones @

A partir de los hallazgos y discusion se concluye gu S estan en constante
innovacion y reinvencion de los productos y Servicjos polg SN r las necesidades que van
surgiendo de los consumidores. Las estrategia se C implementan dentro de las
empresas ayudan a lograr objetivos en la em len
misma. Actualmente, las estrategias img
sostenible con el fin de crear un impactG
recursos naturales de las futuras g 10
multinacionales estudiadas en México

e

eneficios dentro y fuera de la
pOWlas empresas tienen un enfoque
0 del ambiente y no perjudicar los
. ro de los dltimos afios, las empresas
Ngtando por incorporar la EC en los procesos

descarbonizacié gCio®s. El principal objetivo que persiguen las empresas
multinacionales de la huella de carbono y la emision cero de productos que
te. A partir de esta estrategia surgen muchas alternativas para
0, reutilizacion de materiales y simbiosis empresarial. Empresas
y Promotora Ambiental han implementado estas estrategias con el
rar |a¥®C dentro de sus cadenas. Las empresas analizadas se han comprometido

#Erentes metas para los siguientes afios, con el fin de reducir sus emisiones

y procesos que no perjudican y dafian al medio ambiente y a la sociedad. Ejemplos claros de
esto son Heineken, quien ha reutilizado diversos desperdicios y los ha re-incorporado dentro
de sus operaciones para realizar otros productos. Asimismo, Cemex utiliz6 el eco-disefio en
sus productos y en procesos productivos por medio de la reduccion del factor clinker y la
colaboracion empresarial con Promotora Ambiental, la cual cuenta con diversas alianzas para
la reutilizacion de los materiales y reincorporacion dentro de diversos procesos
empresariales. Todas estas estrategias tienen el objetivo final de reducir la huella de carbono
empresarial.
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La segunda estrategia que destaca es la creacion de programas de responsabilidad
social y ambiental. La implementacion de esto ayuda a cambiar el mindset de las empresas y
los consumidores, con el fin de integrar un modelo que involucre al medio ambiente. De esta
forma, los consumidores optan por productos con valor més alla del monetario. Las empresas
estudiadas han realizado proyectos para ayudar al medio ambiente, como lo es el de Cemex
que tiene como fin limpiar los residuos de diferentes lugares del mundo como el Rio Nilo;
otros proyectos son: Heineken y la planta Meoqui y Promotora Ambiental que
limpiar los residuos de las areas verdes. Estos proyectos sirven para revalu
asi mismo impulsar a cambios sostenibles en donde haya una sinergia congd me
dando paso asi una implementacion de EC y CSC maés fluida.

El implementar el modelo de Economia Circular de resa no sélo tiene
un beneficio para el medio ambiente, sino que también a que se reducen
el gasto de las materias primas, reducen los costos gde en general se es mas
eficiente y se realizan mejores productos con menos caNg
presas estudiadas han sido
ectos de sostenibilidad entre
iendo un incentivo por objetivo
uir que la implementacion de la EC

iniciativas de las propias empresas. La colak
empresa-Estado es minima si no es que n
ayudar al medio ambiente. Por esta raz6

LGEC entr6 en vigor el 2021. E
generalmente se debe g que
esta en practica desde a
que toman la iniciativa |

se tienen. \

ion de estrategias sostenibles en empresas multinacionales en
Wse concluye que es muy importante analizar el giro de la industria y
ya que esto es clave para identificar como abordar el tema de
peraciones. A partir de ese analisis, se sugiere redactar un plan de accion

e encuentran en otros paises donde el modelo
ambién lo estan aplicando en el pais o son empresas

empresaria® También se aconseja, que se establezcan objetivos y fechas de entrega para
lograr la descarbonizacidn de operaciones y reducir la emision de gases contaminantes. Es
importante considerar la industria y el giro de la empresa, de esta forma se pueden adaptar
los métricos de acuerdo a sus operaciones o actividades diarias. Con base a los métricos, se
establecen nuevas alternativas o estrategias a incorporar, y adoptar nuevas metas que los
Ileven al camino de la sostenibilidad cumpliendo con sus respectivos indicadores.
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Por altimo se recomienda un programa de colaboracion entre empresa y gobierno
para explorar el tema de la Ley de Economia Circular; ya que la Ley solo se enfoca en el
gestion de residuos del plastico y no de otros materiales altamente contaminantes, por lo que
empresas como Cemex y Promotora Ambiental que utilizan otros tipos de materiales
altamente contaminantes no se ven afectadas por la nueva ley. De acuerdo con los expertos,
se carece de incentivo por parte de los gobiernos al momento de incorporar este modelo
dentro de sus operaciones; las empresas analizadas para esta investigacion implementan el
modelo de la EC y actividades sostenibles por iniciativa propia, sin embargo, no todas las
pequefias y medianas empresas tienen los recursos y capacidades para incorpo te modelo
o diversas actividades sostenibles que generen beneficios para la empresa, sO8
ambiente.

Es importante mencionar que el presente trabajo es
cualitativa sobre las estrategias sostenibles en tres empresas j
Por esta razon, los resultados obtenidos se ven limitadggde
muestra y no reflejan por completo todas las empregas
percepcion de las empresas analizadas y que son gepre
realidad contundente.

edn, sin embargo, la
e la regidn, presenta una

analizar el alcance de estrategias
éxico. Estas empresas aun desconocen
a investigacion puede evaluar la transicion
base a las estrategias que emplean empresas

sostenibles en empresas medianas
qué hacer y como hacerlo en magria
hacia una operacion mas
multinacionales como §emex
EC, las empresas pe@@l intentivos enfrentan mayores retos principalmente,
financieros. Finalmege, - mo futura linea de investigacion, un andlisis multiactor
que incluya la pe aLsegor gobierno en los tres niveles en México y tomando como
referencia mejor act|
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Anexo A

Introduccion

Presentacion de los entrevistadores (autores) y objetivo de la entrevista. %

Para cuestiones de este proyecto solicitamos su permiso para p nversacion.

€
Esta informacion sera utilizada para fines académicos. Si est amyersg con grabar la

conversacion por favor diga su nombre completo e indi | tENEMQS QU consentimiento.

También si nos podria indicar si podemos usar su pom tra investigacion.

& &l *NOMBRE Y APELLIDO%, quien
NN

es * INFORMACION DE SU TRAYEMY
a profundidad las practicas s@steM@le quNg empresa *NOMBRE DE LA EMPRESA* lleva

a cabo y su impacto de\ . Asimismo conocer sus practicas sostenibles para

“A continuacion vamos a comenzar

sta entrevista tiene como objetivo conocer

ayudar al medio amige idad. A continuacion el/la licenciada nos contara méas

sobre la empres

1. icas Wstenibles
a) W su criterio, ¢qué tan importante es implementar précticas sostenibles en las
empresas?
b) ¢Cuales son sus principales objetivos y metas en materia de sostenibilidad?
c) ¢Cuéanto tiempo les lleva la planeacion, implementacion y adaptacion de las
practicas sostenibles?
d) ¢Alguna de las practicas sostenibles les ha afectado algun proceso que lo

tengan adaptar a ella para su funcionamiento?
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2. Cadena de Suministro

a) ¢Qué procesos se han cambiado para adaptarse a la transicion de una Cadena
de Suministro Circular y los principales retos que se han presentado?

b) ¢Cuales son los requisitos que deben de tener todas las partes interesadas
como proveedores y/o colaboradores para ser parte de su pro ulti
participante de cadena de suministro?

3. Meétricos Utilizados

a) Ademas de la huella de carbono como métrico, ¢ dores

utilizan para la implementacién de economia
b) ¢Tienen algin auditor externo que insp ibilidad y acciones
hacia una economia circular?
c) * KPMG checa al azar algunas g suXglanta®gada afio al inicio se generan

reportes

d) ¢Cdmo los resultados ¢g tenibles implementadas han

favorecido o beneficia®y

\

4. Economia Circ ) na ve Suministro Circular
a) Por ) & cual ha sido el mayor impacto que ha tenido el
in a la cadena de suministro?

r qué gpnsidera que la CSC deberia de ser implementada por todas las

esa?

emgresas?
cuanto su experiencia, ¢Cuales son las actividades que considera clave
para una Cadena de Suministro Circular?
d) En laempresa, ¢tienen un programa que recuperen los productos de los
clientes cuando el ciclo de vida del producto termina?
e) ¢Cbémo es el proceso?

A. (Cdémo le ha ayudado la Ley de Economia Circular en su empresa?
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Cierre

Muchas gracias por su tiempo y por sus aportaciones al tema. Nos gusté mucho (hablar de
uno de los temas que nos compartié en particular) Damos la entrevista como concluida y
agradecemos nuevamente la oportunidad que nos dio para platicar sobre la economia

circular y la cadena de suministro.
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