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1 Einleitung

1.1 Kurzvorstellung des Themas

Sicherheit hat viele Dimensionen und ist ein Grundbeddrfnis der Menschen. Einerseits wird Sicher-
heit als Schutz von Leib und Leben definiert, andererseits tangiert sie auch psychologische Ebenen.
Fiihlen sich Personen in ihrer Sicherheit bedroht, kann dies negative Folgen haben. Beispielsweise
kann die individuelle Lebensqualitat beeintrachtigt werden, wenn Personen bestimmte Verhaltens-
weisen, beispielsweise ausserhdusliche Aktivitaten, aufgrund ihrer Unsicherheit einschranken.
Obermaier (2016, S. 40) nennt als Folgen von mangelnder Sicherheit auch vermehrte Stresssymp-

tome und erhdhte psychische Vulnerabilitat.

Die Herstellung von Sicherheit ist grundsatzlich eine der Kernaufgaben, welche ein Staat wahrzu-
nehmen hat. Dies bedeutet jedoch nicht, dass Sicherheit ausschliesslich durch staatliche Sicherheits-
organisationen entsteht. Private Sicherheitsdienstleister nehmen hier eine zentrale Rolle ein. Der
zweite periodische Sicherheitsbericht des Bundesministeriums des Inneren der Bundesrepublik
Deutschland halt diesen Sachverhalt explizit fest: «Das private Sicherheitsgewerbe leistet einen
wichtigen Beitrag zur Wahrung der Inneren Sicherheit, indem es Wach- und Sicherheitsaufgaben er-
fiillt, die keine hoheitlichen Befugnisse erfordern.» (Deutscher Bundestag, 2006, S. 533 [abge-
fragt am: 31.05.2020]).

Der Markt fiir private Sicherheitsdienstleistungen wachst konstant. Die weltweit grésste private Si-
cherheitsunternehmung, die borsenkotierte schwedische Securitas AB, beziffert das weltweite
Marktvolumen fir private Sicherheitsdienstleistungen fiir das Jahr 2017 auf rund 116 Milliarden US-
Dollar, wobei Europa mit einem Marktvolumen von geschatzten dreissig Milliarden US-Dollar das
grosste Potenzial bietet (vgl. Securitas AB, 2017, S. 7 [abgefragt am: 13.03.2019]). In Abbildung 1
wird das weltweite Marktvolumen und dessen Verteilung nach globalen Regionen fiir private Sicher-

heitsdienstleistungen aufgezeigt; nicht berlicksichtigt sind die Kontinente Australien und Antarktis.
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Abbildung 1: Weltweites Marktvolumen private Sicherheitsdienstleistungen 2017, exkl. Australien und Antarktis

(Quelle: Eigene Darstellung mit Daten von Securitas AB 2017, S. 7).

Schatzungen zufolge beschaftigen die privaten Sicherheitsdienstleister weltweit rund zwanzig Milli-
onen Arbeitnehmende, wobei es in den meisten Landern der Welt mehr private Sicherheitsange-
stellte gibt als Angehorige der Polizei (vgl. McCarthy, 2017, online [abgefragt am: 13.03.2019]). Das
stetige Wachstum der privaten Sicherheitsdienstleister ist jedoch mit einer Vielzahl von Komplikati-
onen verbunden. Wiederholt wird in den Medien liber Probleme in dieser Branche berichtet. So
deckte der deutsche Enthillungsjournalist Glinter Wallraff im Jahre 2014 mittels Undercover-Re-
cherchen Missstande wie Fremdenfeindlichkeit, schlechte Bezahlung und problematische Arbeits-
bedingungen auf (vgl. Schindler, 2014, online [abgefragt am: 01.10.2019]). Regelmadssig werden zu-
dem Fragen nach der Kompetenzabgrenzung zwischen privaten und staatlichen Sicherheitsentita-
ten laut oder es werden generelle Fragen im Zusammenhang mit den rechtlichen Grundlagen und
den Befugnissen der privaten Sicherheitsdienstleister diskutiert (vgl. Bach, 2008; Huber, 2000;
Pitschas, 2000).

Durch Streiks des privaten Sicherheitspersonals, beispielsweise an Flughdfen, werden Zehntausende
von Fluggasten behindert, und in der Folge werden die Arbeitsbedingungen der Sicherheitsange-
stellten umfassend in den Medien diskutiert (vgl. waz.de/wirtschaft/verdi-streik-stillstand-an-meh-
reren-flughaefen-id216165725.html, 2019 [abgefragt am: 01.10.2019]; zdf.de/nachrich-
ten/heute/warnstreik-legt-frankfurter-flughafen-lahm-100.html, 2019 [abge-
fragt am: 01.10.2019]).
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In verschiedenen Studien wurde zudem aufgezeigt, dass die Branche ein generelles Imageproblem
hat (vgl. Bieri, 2015, S. 79; Lehnert, 2012, 547 ff.; Liepmann, 2010, 77 ff.; Malberg, 2010, 57 ff.; Wa-
schulewski, 2010, 51 ff.).

Die private Sicherheitsbranche hat jedoch nicht nur ein Problem, was die Aussenwirkung angeht,
sondern auch innerhalb dieses Wirtschaftssektors sind strukturelle Schwierigkeiten festzustellen.
Dies spiegelt sich beispielsweise in der hohen Insolvenzanfalligkeit von privaten Sicherheitsdienst-
leistern. Im Jahre 2017 wurden allein in Deutschland 125 Konkursverfahren gegen private Sicher-
heitsdienstleister eroffnet (vgl. Destatis, 2018 [abgefragt am: 14.03.2018], online). Hinzu kommt,
dass die Branche eine deutlich heterogene Struktur aufweist. Historisch gesehen ist das Sicherheits-
gewerbe im Wesentlichen von Kleinst- und Kleinunternehmen gepragt, welche jedoch nur einen
geringen Teil des Branchenumsatzes erwirtschaften und wenige Mitarbeitende beschaftigen. Die-
sen vielen Kleinst- und Kleinunternehmen stehen wenige mittlere und grosse Unternehmen gegen-

uber, welche fiir einen Grossteil der Ertrage verantwortlich zeichnen (vgl. Schmidt, 2004, S. 42).

Diese international reprasentative Situation gilt grundsatzlich auch fiir die privaten Schweizer Si-
cherheitsdienstleister. Im Gegensatz zu anderen Landern, in welchen das Sicherheitsgewerbe pros-
periert und Jahr fiir Jahr h6here Umsatze und Gewinne gemacht werden (vgl. Ball, 2017, S. 3), ent-
wickelt sich in der Schweiz zwar auch der Branchenumsatz konstant positiv, jedoch erodieren die

Gewinnmargen. Dieses Phanomen ist bislang unerforscht und auch nicht eindeutig erklarbar.

An dieser Stelle setzt das vorliegende Forschungsprojekt an, indem im Rahmen einer empirischen
Analyse in einer ersten Phase die unterschiedlichen makro- und mikro6konomischen Branchenein-
flussgréssen im Bereich der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister explorativ erhoben und sys-
tematisiert werden. In einer zweiten Phase werden diejenigen Brancheneinflussgrossen identifi-
ziert, welche eine nachhaltig erfolgreiche Geschéftstatigkeit innerhalb dieser Branche bewirken
konnen. Mit den so erhobenen Fakten kénnen erstmals wissenschaftlich fundierte Empfehlungen

fiir den zukiinftigen Umgang mit erfolgskritischen Brancheneinflussfaktoren abgegeben werden.
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Das Forschungsprojekt kann wie in der nachfolgenden Abbildung 2 kompakt dargestellt zusammen-

gefasst werden:

Ich forsche im Bereich der branchenspezifischen makro- und mikro6konomischen

Thema Einflussgrossen, welche auf privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunterneh-

men (Mitglieder des Branchenverbands VSSU) einwirken...

...weil ich herausfinden méchte, mit welchen makro- und mikrookonomischen Bran-

Erkenntnis-

cheneinflussgrossen das Untersuchungsobjekt generell konfrontiert ist und wie de-
interesse

ren Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg sind...

...um aufzeigen zu kénnen, welche Massnahmen zu treffen sind, um die relevanten
Absicht/Ziel Brancheneinflussgrossen zukiinftig moglichst glinstig beeinflussen zu kénnen, um

nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg zu erreichen.

Dies tue ich mit einem qualitativ-explorativen Untersuchungsdesign, unter Verwen-
Vorgehen dung von leitfadengestiitzten Expertenbefragungen als Erhebungsinstrument und

der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse als Auswertungsmethode.

Abbildung 2: Kompaktzusammenfassung der Arbeit (Quelle: Eigene Darstellung).
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1.2 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in die von Atteslander (2010, 21 ff.) vorgeschlagenen fiinf Phasen des Forschungsab-

laufes gegliedert (Abbildung 3).

I. Problembenennung

Il. Gegenstandsbenennung

I1l. Durchfiihrung

V. Verwendung von Ergebnissen

Abbildung 3: Phasen des Forschungsablaufes (Eigene Darstellung nach Atteslander, 2010, S. 22).

Im Kapitel 1 erfolgt eine allgemeine Einfiihrung in das Thema, in welcher das Forschungsprojekt
umschrieben und konkretisiert wird. Im Kapitel 2 wird die Problemstellung aufgenommen und das
Phanomen geschildert, welches aktuell die Branche der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister
pragt. In Kapitel 3 wird das Erkenntnisinteresse dokumentiert und in Kapitel 4 wird der aktuelle

Forschungsstand abgebildet. Im Kapitel 5 sind dann die drei Forschungsfragen aufgefiihrt.

In den Kapiteln 6 und 7 erfolgt die Gegenstandsbenennung, wobei im Kapitel 6 auf den Untersu-
chungsgegenstand, die privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen, eingegangen
wird. Die Betrachtung des Untersuchungsgegenstands erfolgt in historischer und in statistischer Hin-
sicht, zudem werden die rechtlichen und die politischen Rahmenbedingungen beleuchtet, mit wel-
chen private Schweizer Sicherheitsdienstleister konfrontiert sind. Im Kapitel 7 werden Branchenein-

flussgrossen theoretisch beleuchtet und es wird ein Modell fir die spezifischen
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Brancheneinflussgréssen von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister konstruiert. Dieses Modell

wird spater fiir die deduktive Kategorienbildung innerhalb der empirischen Arbeit herangezogen.

Im Kapitel 8 wird die Methodik beschrieben, mit welcher in dieser Forschungsarbeit vorgegangen
wurde. Zunichst wird ein allgemeiner Uberblick zu sozialwissenschaftlichen Erhebungsmethoden
gegeben, anschliessend liegt das Augenmerk auf der Methodik im Zusammenhang mit der Durch-
fiihrung von leitfadengestiitzten Experteninterviews und deren Auswertung mittels der qualitativen
Inhaltsanalyse. Das Kapitel 9 beinhaltet die Ergebnisse der empirischen Arbeit und die Ergebnisdar-
stellung. Dazu werden die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse dargestellt und interpretiert.
Im Rahmen des Kapitels 10 werden die Untersuchungsergebnisse diskutiert und in Kapitel 11 wer-
den Handlungsempfehlungen formuliert und die Untersuchungsergebnisse und ihre Konsequenzen

kritisch bewertet.

Zusammengefasst ist der Ablauf in Abbildung 4 dargestellt.
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|l. Problembenennung

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5
Einleitung Problemstellung Erkenntnis- Stand der Forschungs-
interesse Forschung fragen

A 4

ll. Gegenstandsbenennung

Kapitel 6 Kapitel 7

Untersuchungsobjekt Brancheneinflussgrossen

A 4

lll. Durchfihrung

Kapitel 8
Methodisches Vorgehen

A 4

IV. Analyse

Kapitel 9
Ergebnisse

V. Verwendung von Ergebnissen

Kapitel 10 Kapitel 11
Diskussion und Interpretation Fazit

Abbildung 4: Aufbau der vorliegenden Arbeit (Quelle: Eigene Darstellung).
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2 Problemstellung

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die in der Schweiz tatigen privaten Sicherheitsdienst-
leister haben sich in den vergangenen Jahren verscharft. Wahrend einerseits die Anzahl der Sicher-
heitsunternehmen stetig ansteigt und sich die aggregierten Umsatze vergréssern, besteht anderer-

seits ein generell zunehmender Preisdruck.

Wie den vom Bundesamt fiir Statistik (BFS) zur Verfligung gestellten Daten und einem entsprechend
durchgeflihrten Preisvergleich zu entnehmen ist, sind die Preise fiir privat ausgefiihrte Sicherheits-
dienstleistungen in der Zeit von 2009 bis 2018 um 2.4 % zuriickgegangen. Die Preiserosion betrifft
beinahe alle Produktepositionen der Hauptkategorie Wach- und Sicherheitsdienste. Lediglich fiir die
Produktepositionen 80.32 (Bewachung eines Flughafens) und 80.8 (Sicherheitsberatung und -pla-
nung aller Art) konnten leichte Preiserhéhungen gegenliber dem Basisjahr 2015 verzeichnet werden

(vgl. BFS, 2018b [abgefragt am: 19.02.2019]).

Anhand einer durch den Autor durchgefiihrten und auf Daten des Bundesamts fir Statistik basie-
renden Langsschnittanalyse der branchenaggregierten Umsatz- und Gewinnzahlen Uber die Jahre
2010 bis 2016 lasst sich aufzeigen, dass die negative Preisentwicklung mit einer sinkenden Rendite
der Branche einhergeht. Durch die Analyse wird deutlich, dass die Branche als Ganze die Umsatze
zwar Jahr fiir Jahr steigern kann, dass jedoch gleichzeitig eine Margenerosion feststellbar ist. Wie in
Abbildung 5 dargestellt, lag der aggregierte Branchenumsatz im Jahre 2010 bei 780 Millionen CHF
und stieg bis 2016 auf 1122 Millionen CHF an, was einer Umsatzentwicklung von rund 44 % im Laufe

dieser Periode entspricht.

Die Entwicklung des Gewinnes auf Stufe EAT? erweist sich jedoch als gegenldufig und erreichte im
Jahre 2016 einen historischen Tiefstand von lediglich 1.9 % Umsatzprozenten, was liber die Betrach-

tungsperiode 2010 bis 2019 einem Riickgang der Gewinnmarge um rund 30 % entspricht.

! Earnings After Taxes/Gewinn nach Steuern
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I Branchenumsatz in Mio CHF e Branchen Reingewinn in % des Umsatzes

Abbildung 5: Aggregierte Branchenkennzahlen 2010 bis 2016 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS 2013-2018a).

Zusatzlich zur oben beschriebenen Zuspitzung der wirtschaftlichen Situation sind private Schweizer
Sicherheitsdienstleister zunehmend mit Image- und Qualitdatsproblemen konfrontiert. Die Schwei-
zer Medien berichteten wiederholt tiber schlechte Arbeitsbedingungen innerhalb der Sicherheits-
branche (vgl. Hutmacher, 2017 [abgefragt am:04.08.2019]; Marti, 2018 [abge-
fragt am: 04.08.2019]; Pinto, 2018 [abgefragt am:04.08.2019]; Renggli, 2014 [abge-
fragt am: 04.08.2019]) und Gber mangelnde Qualitat bei der Dienstausfiihrung (vgl. Aebi, 2015 [ab-
gefragt am: 04.08.2019]; Buhlmann, 2017 [abgefragt am: 04.08.2019]; Imboden, 2017 [abge-
fragt am: 04.08.2019]; Lippuner, 2019 [abgefragt am: 04.08.2019]).

Nach wie vor ungeklart sind in der Schweiz auch die Zulassungsbedingungen fiir private Sicherheits-
dienstleister und ihre Mitarbeitenden. Die Regulierung des privaten Sicherheitsgewerbes fallt auf-
grund der foderativen Struktur der Schweiz grundsatzlich unter die kantonale Polizeihoheit und so-
mit in die Kompetenz der einzelnen Kantone. Durch diese Ausgangslage ist bedingt, dass die Aufsicht
Uber die privaten Sicherheitsdienstleister in den einzelnen Kantonen nach wie vor unterschiedlich
geregelt ist (vgl. Kélin et al., 2007, S. 5f.). Wahrend sich die Westschweizer Kantone Freiburg, Genf,
Jura, Neuenburg, Waadt und Wallis bereits seit 1996 zum «Concordat sur les entreprises de sécurité»

(CES) zusammengeschlossen und interkantonal geltende Vorschriften im Zusammenhang mit dem

EXP_HA_H&ck_Herbert_ MUDR-0432 14



privaten Sicherheitsgewerbe erlassen haben, gelten fiir die Branche der privaten Sicherheitsdienst-
leister in der Deutschschweiz nach wie vor von Kanton zu Kanton unterschiedliche Regelungen. Ver-
suche, die Zulassungsbedingungen schweizweit zu vereinheitlichen, sind bislang gescheitert (vgl.
KKIPD, 2016 [abgefragt am: 24.02.2019]). Mohler formuliert diesbeziglich anlasslich einer Delegier-
tenversammlung des Verbands Schweizerischer Polizei-Beamter: «Die Situation gleicht einem Scher-

benhaufen» (Mohler, 2016, S. 3 [abgefragt am: 24.02.2019]).

Zusammenfassend kann die Problemstellung wie folgt beschrieben werden: Die Branche der priva-
ten Schweizer Sicherheitsdienstleister ist aktuell nicht einheitlich reguliert, kampft mit Image- und
Qualitatsproblemen und ist mit der Situation konfrontiert, dass sich die Branchenumsatze zwar kon-
stant positiv entwickeln, die Gewinnmargen jedoch generell erodieren. Im Jahre 2016 sind die bran-

chenaggregierten Gewinne nach Steuern auf historisch tiefen 1.9 % angelangt.
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3 Zielsetzung und Erkenntnisinteresse der Arbeit

3.1 Zielsetzung

Leidecker und Bruno (1984, 23 ff.) haben erstmals explizit darauf hingewiesen, dass wenige, jedoch
grundlegende Einflussgrossen bestehen, welche fiir den Erfolg von Unternehmen ausschlaggebend
sind. Schreyogg und Koch bezeichnen die Umweltanalyse als Herzstlick der strategischen Planung.
Dadurch lassen sich die informatorischen Voraussetzungen fir die Strategieformulierung schaffen.
Die Umweltanalyse ist dazu geeignet, das Unternehmensumfeld hinsichtlich moéglichen aktuellen
Bedrohungen zu erkunden und liefert auch Informationen dariiber, welche zukiinftige Chancen und
Moglichkeiten bestehen (vgl. Schreydgg und Koch, 2015, S. 78 ff.). Auch Fritz (1993, S. 1) flhrt aus,
dass Erfolgsfaktoren einerseits durch das Unternehmen selbst, aber auch durch dessen Umwelt ge-
staltet sein kénnen. Lombriser und Abplanalp (2018, S. 136) weisen darauf hin, dass Erfolgsfaktoren
je nach Branche in unterschiedlichen Bereichen zu finden sind. Sie unterscheiden fir die Umwelt-

analyse die Hauptkategorien <globales Umfeld> und <Branche>.

Anhand der Feststellungen der oben aufgefiihrten Autoren lasst sich aufzeigen, dass die Umwelt-
analyse die eigentliche Basis der Strategieplanung darstellt. Die Einflussgrossen des Unternehmes-
umfeldes von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern und deren Auswirkungen auf den wirt-
schaftlichen Erfolg sind bislang wissenschaftlich nicht erforscht und in der Praxis unibersichtlich.

Diese Forschungsliicke zu schliessen, ist das Ziel dieser Arbeit.

Der Begriff <Wirtschaftlicher Erfolg> wird innerhalb dieser Arbeit im Sinne der klassischen betriebs-
wirtschaftlichen Definition verstanden. Diese geht auf Geldmacher zurlick, welcher den Erfolg als
Differenz zwischen Ertrag und Verbrauch bezeichnete (vgl. Geldmacher, 1929, 6 ff.), ihn also auf den
wirtschaftlichen Gewinn bezieht, welchen Unternehmen erzielen. Wohe et al. nennen als Mindest-
bedingungen fiir die langfristige Existenz von Unternehmen die einfache Formel «Ertrdge > Aufwen-

dungen bzw. Einzahlungen > Auszahlungen» (Wo6he et al., 2016, S. 38).
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Mit der vorliegenden Arbeit wird erhoben, welche makro- und mikrookonomischen Branchenein-
flussgrossen auf die private Schweizer Sicherheitsbranche einwirken und welche davon den wirt-
schaftlichen Erfolg oder den Misserfolg der Branche der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister
determinieren konnen. Daher wird eine empirische Untersuchung durchgefiihrt, welche die Bran-
che der Schweizer Sicherheitsdienstleister insgesamt in den Blick nimmt, anstatt sich auf Einzelun-
ternehmen zu fokussieren. Auf eine Betrachtung des Einflusses von unternehmensbezogenen, d. h.
internen Grossen auf den Erfolg von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleitern wird demzufolge
bewusst verzichtet. Die Untersuchung der internen Umwelt von Unternehmen hatte die Prifung
des individuellen strategischen Spielraums zur Folge. Dabei miisste das einzelne Unternehmen da-
hingehend beurteilt werden, ob es im Vergleich zu seinen wichtigsten Mitbewerber tiber spezifische
Starken oder Schwachen aufweist, welche zu einem Marktvorteil oder -nachteil fihren. (vgl.
Schreyogg und Koch, 2015, S. 79.). Dies darzustellen, ist jedoch nicht das Ziel dieser Arbeit, da der

Fokus auf die Branche und nicht auf die Einzelunternehmen gerichtet ist.

In einem ersten Schritt wird untersucht, mit welchen makro- und mikrookonomischen Branchenein-
flussfaktoren die privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister generell konfrontiert sind, um in einem
zweiten Schritt herauszufinden, welche dieser Faktoren einen Einfluss auf die aktuelle Problemstel-
lung, namentlich die Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation von privaten Schweizer Sicher-
heitsdienstleitern, haben. In einem dritten Schritt soll versucht werden, mogliche Szenarien zur zu-
kiinftigen Entwicklung der mikro- und der makrookonomischen Umweltfaktoren und deren Auswir-

kungen auf die privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister zu prognostizieren.

Durch die empirische Untersuchung der Brancheneinflussgrossen, welche den wirtschaftlichen Er-
folg von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern determinieren, kann erstmals eine wissen-
schaftlich fundierte Grundlage geschaffen werden, auf deren Basis weitreichende politische und
strategische Entscheidungen getroffen werden kénnen. Die Ergebnisse dieser Arbeit sollen dazu bei-
tragen, Rahmenbedingungen fir private Schweizer Sicherheitsdienstleister zu schaffen, durch wel-
che die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen erh6ht werden kann, was wiederum dazu fihrt,
dass alle involvierten Stakeholder einen Mehrgewinn erreichen: die Bevolkerung in Form eines ho-
heren Sicherheitsniveaus, die Auftraggeber durch den Mehrwert héherer Qualitat, die Mitarbeiten-
den der Branche in Form von besseren Ausbildungsangeboten und Arbeitsbedingungen und die ein-

zelnen Sicherheitsunternehmen in Form einer fairen Gewinnmarge.

EXP_HA_H&ck_Herbert_ MUDR-0432 17



3.2 Erkenntnisinteresse

Der Bereich der privaten Sicherheitsdienstleister ist wissenschaftlich generell nur wenig erforscht —
dies nicht nur in Bezug auf die Schweiz, sondern auch auf internationaler Ebene (vgl. Hirschmann,

2015, 24 ff.; Richards und Smith, 2007, 5 und 11; Sempere, 2010, S. 3 [abgefragt am: 30.03.2019]).

Sempere beschreibt in seinem Paper «The European Security Industry: A Research Agenda> die in
Bezug auf die europdische Sicherheitsbranche bestehende Wissensliicke. Der Autor stellt fest, dass
Uber diesen Wirtschaftszweig nur rudimentare wissenschaftliche Informationen vorliegen. Das be-
trifft beispielsweise fehlende Wirtschaftszahlen, unzureichende Fakten (iber industrielle Fahigkei-
ten, Marktbedingungen und die Branchenstruktur (vgl. Sempere, 2010, S.3 [abge-
fragt am: 30.03.2019]).

In der von ihm erarbeiteten Forschungsagenda fasst Sempere die Relevanz zukiinftiger Forschung

auf dem Gebiet der privaten Sicherheitsdienstleister wie folgt zusammen:

«The implementation of the agenda would provide relevant findings that will help to review
initial assumptions and hypotheses about this industry, and reveal new research paths. It may
depict a clearer image facilitating a better judgement to those attempting to define policies
and plans aimed at improving this relevant economic sector for the security of Europe and its

citizens.» (Sempere, 2010, S. 34 [abgefragt am: 30.03.2019]).

Sempere bezieht sich in seiner Arbeit auf die bestehende Forschungsliicke zu privaten Sicherheits-
dienstleistern in EU-Staaten. Das Gleiche gilt jedoch auch fiir die Schweiz und namentlich in Bezug

auf die wirtschaftswissenschaftliche Betrachtung der privaten Sicherheitsdienstleister.

Wahrend im deutschsprachigen europdischen Raum (exkl. Schweiz) einige wirtschaftswissenschaft-
liche Studien im Zusammenhang mit privaten Sicherheitsdienstleistern vorliegen (vgl. Blois de, 2011;
Gummer et al., 2013; Kinzel et al., 2008), konnte keine wissenschaftlich fundierte Studie recher-
chiert werden, welche sich mit wirtschaftswissenschaftlichen Aspekten von privaten Schweizer Si-
cherheitsdienstleistern auseinandersetzt. Eine empirische Analyse Uber den Einfluss von Branchen-

einflussgrossen auf den wirtschaftlichen Erfolg von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern
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wurde bislang nicht durchgefiihrt. Es kann demzufolge aktuell nur vermutet werden, weswegen die

Gewinnmargen von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern erodieren.

Die wachsende Komplexitat der auszufiihrenden Sicherheitsdienstleistungen erfordert von privaten
Sicherheitsunternehmen, in die Bereiche Ausbildung, Qualitat, Fiihrung, Organisation und in das
Personal zu investieren. Derartige Investitionen kénnen jedoch nur dann erfolgen, wenn diese auch
wirtschaftlich getragen werden konnen. Ist dies aufgrund der eingangs beschriebenen Preis- und
Margenerosion nicht maoglich, kénnte das zur Folge haben, dass es auch bei bisher qualitatsorien-
tierten Sicherheitsdienstleistern zu einer schrittweisen Senkung der Qualitatsstandards kommt und
dass noch mehr Druck auf die ohnehin bereits prekaren Anstellungs- und Arbeitsbedingungen des

privaten Sicherheitspersonals entsteht.

Private Sicherheitsdienstleister stellen in der Schweiz einen fiir die innere Sicherheit wesentlichen
Wirtschaftssektor dar. Dies wird auch durch den Sachverhalt dokumentiert, dass anlasslich der vier-
ten Konferenz des Sicherheitsverbunds Schweiz? am 16. Mai 2019 die Zusammenarbeit zwischen
staatlichen Sicherheitsorganen und privaten Sicherheitsunternehmen im Zentrum der Diskussionen
stand (vgl. Sicherheitsverbund Schweiz, 2019, online [abgefragt am: 01.10.2019]). Die privaten
Schweizer Sicherheitsdienstleister tragen wesentlich zur inneren Sicherheit bei, indem sie beispiels-
weise einen grossen Teil der Sicherheitskontrollen auf Schweizer Flughafen und Bahnhéfen ausfiih-
ren, im Auftrag des Bundes Migrationszentren betreuen und bewachen, in Justizvollzugsanstalten
eingesetzt werden, im Auftrag der Kommunen Gemeindeordnungsdienste leisten und auch man-
nigfaltige Sicherheitsdienstleistungen fiir Privatpersonen und Unternehmen anbieten. So formuliert
der Sicherheitsverbund Schweiz in der dem Sicherheitskongress 2019 folgenden Medienmitteilung

hinsichtlich der Bedeutung von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern:

«Die Erfahrung hat es gezeigt: Auch in der Krise greifen staatliche Sicherheitsorgane auf die

Dienste von privaten Unternehmen zuriick. Sie kénnen in solchen Fdllen die Kapazititen

2 «Der Sicherheitsverbund Schweiz (SVS) umfasst grundsatzlich alle sicherheitspolitischen Instrumente des Bundes, der
Kantone und der Gemeinden. Seine Organe (Operative und Politische Plattform) dienen der Konsultation und Koordina-
tion von Entscheiden, Mitteln und Massnahmen von Bund und Kantonen bezuglich sicherheitspolitischer Herausforde-

rungen, die sie gemeinsam betreffen» (https://www.svs.admin.ch/).
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staatlicher Sicherheitsorgane rasch ergdnzen.» (Sicherheitsverbund Schweiz, 2019, online

[abgefragt am: 01.10.2019]).

Anhand dieses Sachverhalts wird deutlich, dass es sich bei den privaten Schweizer Sicherheitsdienst-
leistern um einen Wirtschaftszweig mit hoher Relevanz fiir die innere Sicherheit der Schweiz han-

delt, womit ihm auch wissenschaftlich eine nicht zu unterschatzende Bedeutung zukommt.

Es liegen gegenwartig keine Untersuchungen vor, in welchen die Erforschung von Brancheneinfluss-
faktoren bei privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern betrieben wird oder diese tGiberhaupt an-
satzweise thematisiert werden. In der bisherigen rudimentaren Forschung im Zusammenhang mit
privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern lag der Schwerpunkt auf rechtswissenschaftlichen The-

men, in einzelnen Arbeiten wurden auch sozialwissenschaftliche Aspekte beleuchtet.

Die Auswirkungen von Brancheneinflussgrossen auf den wirtschaftlichen Erfolg von privaten
Schweizer Sicherheitsdienstleistern sind demzufolge nach wie vor unerforscht und ungeklart. Diese
Licke soll durch die vorliegende Arbeit geschlossen werden, womit ein sowohl wissenschaftlicher
als auch praktischer Mehrwert erzeugt wird: wissenschaftlich, indem bestimmte Zusammenhange
empirisch fundiert erklart werden kdnnen, und praktisch, weil mit den Ergebnissen aus dieser Arbeit
wissenschaftlich abgestiitzte Lésungsvorschlage fiir ein real vorliegendes Problem in der Praxis ab-

gegeben werden.
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4 Stand der Forschung

4.1 Literaturauswahlprozess und systematischer Review

Der aktuelle Forschungsstand in Bezug auf die Brancheneinflussgréssen fir private Schweizer Si-

cherheitsdienstleister wurde mit einem systematischen Literaturreview erhoben.

Die Zielsetzung des Reviews fiir die vorliegende Arbeit war es, wissenschaftlich relevante Literatur
im Zusammenhang mit privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen zu ermitteln,

um den generellen Forschungsstand im Hinblick auf das Untersuchungsobjekt darstellen zu kénnen.

Was die Vorgehensweise angeht, so empfiehlt Stoetzer (2012, S. 30ff.), den Titel der Arbeit als
Grundlage fir die Ableitung der Suchbegriffe zu verwenden. Wie von Oehlrich (2019, S. 28) ausge-
fihrt, ist nach Material zu suchen, welches in die Schnittmenge der im Titel der Arbeit verwendeten

Themenbereiche fallt. Fir die vorliegende Arbeit lasst sich dies wie in Abbildung 6 dargestellt abbil-

den:

Mikro- und
makrodkonomische
Einflussgréssen
(branchenspezifisch)

Private Schweizer
Sicherheits-
dienstleister

Auswirkungen auf
den wirtschaftlichen
Erfolg

Abbildung 6: Schnittmenge der Themenbereiche der Arbeit (Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Oehlrich,

2019, S. 28).
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Wie in Abbildung 6 gezeigt wird, ergeben sich aus dem Titel der Arbeit die drei Hauptthemenberei-
che <Mikro- und makroékonomische Einflussgréssen (branchenspezifisch)», <Auswirkungen auf den

wirtschaftlicher Erfolg» und «Private Schweizer Sicherheitsdienstleister>.

Oehlrich (2019, S. 29) empfiehlt fir die Recherche zudem eine Zusammenstellung von Synonymen
sowie von Unter- und Oberbegriffen, welche zu den vorliegenden Titelstichworten passen. Dadurch
wird eine ungewollte Einschrankung des Rechercheergebnisses verhindert. Die Zusammenstellung

ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1: Review; Synonyme, Unter- und Oberbegriffe (Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Oehlrich, 2019,
S. 29).

Titelstichwort Synonyme Oberbegriff Unterbegriff

Mikro- und makro6konomi- = Einflussfaktoren Rahmenbedingungen keine
Einflussbereiche

he Einfl 0
sche Einflussgrossen Erfolgsfaktoren

Steuergrossen
Auswirkungen auf den wirt- | Wirtschaftserfolg Ergebnis Gewinn, Image
schaftlichen Erfolg
Private Schweizer Sicher- Security, Sicherheitsunterneh- = Dienstleistungsbranche keine

men,

heitsdienstleist
eftsdienstieister Wachgesellschaft

Um die drei offiziellen Amtssprachen der Schweiz — Deutsch, Franzdsisch und Italienisch — abzude-
cken, wurden die Titelstichworte, Synonyme sowie Ober- und Unterbegriffe wie in Tabelle 2 aufge-

fuhrt nicht nur auf Deutsch, sondern auch auf Franzosisch und auf Italienisch verwendet.

Tabelle 2: Ubersetzung der Suchbegriffe (Quelle: Eigene Darstellung).

Suchbegriff auf Deutsch Suchbegriff auf Italienisch Suchbegriff auf Franzdésisch

Einflussgrossen Influenzare le variabili Variables influentes
Influire sulle variabili

Einflussfaktoren Fattori che influenzano Facteurs déterminants

Eléments influents
Facteurs influengants
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Suchbegriff auf Deutsch

Suchbegriff auf Italienisch

Suchbegriff auf Franzésisch

Einflussbereiche

Erfolgsfaktoren

Steuergrdssen

Rahmenbedingungen

Wirtschaftlicher Erfolg

Wirtschaftserfolg

Ergebnis

Gewinn

Image

Sicherheitsdienstleister

Security

Sicherheitsunternehmen

Wachgesellschaft

Dienstleistungsbranche

Sfera

Fattori di successo

Parametri di tassazione

Condizioni generali

Successo economico

Successi economici

Risultato

Profitto

Immagine

Fornitore di servizi di sicurezza

Sicurezza

Societa di sicurezza

Societa di sicurezza

Industria dei servizi

Sphere

Facteurs de réussite
Facteurs de succes

Parametres de taxation

Conditions générales

Succes économique

Prospérité économique

Résultat

Gain
Bénéfice

Image

Fournisseur de services de sécurité
Prestataire de sécurité

Sécurité
Shreté
Compagnie de sécurité

Société de sécurité

Industrie des services

Ubersetzt mit der Ubersetzungssoftware deepl.com

Mit den in Tabelle 2 aufgefiihrten Suchbegriffen wurden verschiedene und/oder Such-Kombinatio-

nen gebildet.

Das Review befasste sich nur mit Literatur, welche in direktem Zusammenhang mit Schweizer Si-

cherheitsdienstleistungsunternehmen steht. Es wurde nach allen wissenschaftlich relevanten Quel-

len gesucht, welche den Untersuchungsgegenstand betreffen. Darunter fiel auch Literatur, welche

nicht in direktem Zusammenhang mit Brancheneinflussgrossen von privaten Schweizer Sicherheits-

dienstleistern steht und in der andere wissenschaftlich relevante Themen im Zusammenhang mit

dem Untersuchungsgegenstand behandelt werden. Dadurch war es moglich, die Recherche um eine
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autoren- und quellenbasierte Vor- und Riickwartssuche zu erweitern, was innerhalb des Literatur-
auswahlprozesses wiederum zu konkreten Suchergebnissen mit Direktbezug zu branchenspezifi-

schen Erfolgsfaktoren fiihrte.

In einem ersten Schritt galt es, geeignete akademisch fundierte Quellen zu identifizieren, die gene-
rell die Forschung zu privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen betreffen. Da es
aufgrund der Fragestellung explizit um private Schweizer Sicherheitsdienstleister geht, wurde die
Recherche auf den geografischen Raum Schweiz eingegrenzt. Um die Aktualitdt des Reviews ge-
wabhrleisten zu kdnnen, beschrankt sich die Analyse auf Literatur, welche seit dem Jahr 2005 erschie-

nen ist.

Um einen Selection- und Publication-Bias nach Moglichkeit zu vermeiden, wurde in mehreren Da-
tenbanken mit jeweils derselben Schlagwortkombination recherchiert. Da im Rahmen dieses Re-
views nach einer Nischenthematik gesucht wird, sind sowohl allgemeine (Google Scholar, Econbiz,
Livivo) als auch spezielle Datenbanken ausgewahlt worden. Dabei handelte es sich um die in Tabelle

3 gelisteten Suchdatenbanken.
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Tabelle 3: Verzeichnis der Suchdatenbanken (Quelle: Eigene Darstellung).

DEY L

Datenbank des Center for Security Studies an der ETH

Zurich

Rechercheportal der Universitat Zirich

Rechercheportal der Université de Geneve

RERO-EXLORE (Akronym von "REseau ROmand", Ver-

bund der Westschweizer Bibliotheken)

Swissbib (Katalog aller Schweizer Hochschulbibliothe-

ken, der Schweizerischen Nationalbibliothek, zahlrei-

cher Kantonsbibliotheken)

PBZ Pestalozzi-Bibliothek Ziirich

Elektronische Zeitschriftenbibliothek der Universitat

Zurich/Zentralbibliothek Zurich

Helveticat, Onlinekatalog der Schweizerischen Natio-

nalbibliothek (NB)

Zurich Open Repository and Archive

Google Scholar

Econbiz

Livivo
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URL

https://www.ethz.ch/content/specialinterest/gess/cis/center-

for-securities-studies/de/research/publications.html

https://www.recherche-portal.ch

https://www.unige.ch/biblio/fr/trouver-des-documents/articles-

revues-bases-de-donnees/

https://explore.rero.ch/de_CH/rero/advanced/search

https://www.swissbib.ch/

https://www.pbz.ch

http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/in-
dex.phtmlI?bibid=UNIZH&colors=7&lang=de

https://www.helveticat.ch/discovery/se-

arch?vid=41SNL_51_INST:helveticat&lang=de

https://www.zora.uzh.ch/

https://scholar.google.com/

https://www.econbiz.de/

https://www.livivo.de/
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4.2 Analyse der ermittelten Studien

Die folgende Tabelle 4 gibt einen Uberblick iber die Studien, in welchen im Zeitraum von 2005 bis
2020 private Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen aus wissenschaftlicher Sicht be-

trachtet wurden und aus welchen fiir die Arbeit relevante Inhalte abgeleitet werden kdnnen.

Tabelle 4: Analyse der ermittelten Studien (Quelle: Eigene Darstellung).

Autor und Jahr Hinweise auf Einflussgros- Hinweise auf wirt-  Direkter Bezug zu Priva-
sen schaftlichen Erfolg  ten Schweizer Sicher-

heitsdienstleistern

Bieri Rechtliche Befugnisse von privaten = Hinweis auf allgemeine | Ja
(2015) Schweizer Sicherheitsdienstleitern, = Branchenentwicklung
Image der Branche

Bieri Rechtliche Befugnisse von privaten Hinweis auf allgemeine Ja
(2016) Schweizer Sicherheitsdienstleitern, | Branchenentwicklung
Image der Branche

Tiefenthal (2016) Grundlegende rechtliche Fragen, -/- Ja
Ubertragung von polizeilichen Auf-
gaben an Private, Zulassungsrege-
lungen fir private Schweizer Si-
cherheitsdienstleister

Mohler (2013) Zu tiefe Polizeibestiande ermégli- -/- Ja
chen den vermehrten Einsatz von
privaten Sicherheitsdienstleistern.

Zu tiefe Polizeibestiande ermogli-
chen den vermehrten Einsatz von
privaten Sicherheitsdienstleistern.

Qualitativ zweifelhafte Dienstaus-
fihrung von privaten Schweizer Si-
cherheitsdienstleistern

Lienhard (2008) Rechtliche Problemfelder beim Ein- = -/- Ja
satz von privaten Schweizer Sicher-
heitsdienstleistern, Forderung nach
Eigenerbringung von Sicherheits-
dienstleistungen durch das Ge-
meinwesen

Kalin et al. (2007) Kompetenzgrenzen privater Verweis auf den Auf- Ja
Schweizer Sicherheitsdienstleister schwung der privaten
durch das Gewaltmonopol, Offent- | Schweizer
liche Regulierung der privaten
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Autor und Jahr Hinweise auf Einflussgros- Hinweise auf wirt-  Direkter Bezug zu Priva-
sen schaftlichen Erfolg  ten Schweizer Sicher-

heitsdienstleistern

Schweizer Sicherheitsdienstleister Sicherheitsdienstleister
mit Vergleich zu anderen europai- in den vergangenen Jah-
schen Landern ren

Begrenzte staatliche Ressourcen als
Treiber des Booms der privaten Si-
cherheitsdienstleister

Hohe Kriminalitat als Antreiber des
Aufschwungs der privaten Schwei-
zer Sicherheitsdienstleister, Zu-
nahme von Grossanldssen als Trei-
ber des Booms privater Schweizer
Sicherheitsdienstleister

Rauber (2006) Rechtliche Grundlagen fur private Schilderung der neuzeit- = Ja
Schweizer Sicherheitsdienstleister, lichen Entwicklung der
Erfullungsprivatisierung von sicher- = Branche
heitspolizeilichen Aufgaben, Forde-
rung nach gesetzlichen Grundlagen
fur private Schweizer Sicherheits-
dienstleister

Hagmann und Saliba Rechtliche Grundlagen fir private -/- Ja
(2013) Schweizer Sicherheitsdienstleister,
Zulassungsregelungen

Spannungsfeld Kontrolle, Freiheit
und Demokratie

Vorschlage zur Verbesserung der
fachlichen Kompetenzen der Ange-
stellten von privaten Schweizer Si-
cherheitsdienstleister

Tresch und Wenger Bekanntheitsgrad von sicherheits- -/- Ja
(2015) produzierenden Entitdten

Vertrauen der Gesellschaft in pri-
vate Schweizer Sicherheitsdienst-

leister
Tresch und Wenger Meinung der Gesellschaft zur Auf- -/- Ja
(2016) gabenverteilung zwischen Polizei

und privaten Sicherheitsdienstleis-
tern, Erhebung und Bewertung des
Kontaktes zwischen Gesellschaft
und privaten Schweizer Sicherheits-
dienstleistern

Young (2006) Gesetzliche Grundlagen kommuna- = -/- Ja
ler Sicherheitspolitik
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Autor und Jahr Hinweise auf Einflussgros- Hinweise auf wirt-  Direkter Bezug zu Priva-
sen schaftlichen Erfolg  ten Schweizer Sicher-

heitsdienstleistern

Einsatz von privaten Sicherheits-
diensten im offentlichen Raum,
wachsendes Sicherheitsbediirfnis
der Gesellschaft

Grunder (2017) Frage nach privater Gefahrenab- -/- Ja
wehr am Beispiel von Schweizer
Flughafen, Ubertragung von staatli-
chen Aufgaben an Private

Koller und Fink (2020)  Die Autoren erheben erstmals die Ja, die Autoren erkldren | Ja

Bestande der Sicherheitskréfte in das Wachstum der pri-
der Schweiz. Dies Uber den Zeit- vaten Sicherheitsbran-
raum von 2011-2018. In ihrer Ar- che mit der Verlagerung
beit hinterleuchten die Autoren von nichthoheitlichen
auch die Zusammenarbeit zwischen = Sicherheitsauftragen
den offentlichen und privaten Si- vom Staat weg zu priva-
cherheitsentitaten. ten Sicherheitsdienst-
leistern.

Bieri (2015) publizierte im «Bulletin 2015 zur Schweizerischen Sicherheitspolitik> einen Artikel Giber
private Sicherheitsdienstleister, welcher eine deutliche politik- und rechtswissenschaftliche Ausrich-
tung hat. Diese Arbeit ist dennoch als diejenige mit dem hochsten Detaillierungsgrad zu bezeichnen,
zumal der Autor auch einen Bezug zum Personal- und zum Absatzmarkt sowie zur Sicherheitsbran-
che insgesamt herstellt. Wirtschaftswissenschaftliche Themen werden jedoch in dieser Studie nicht

aufgegriffen.

Im Jahre 2016 veroffentlichte Bieri in DENARIS, einem Fachmagazin fir Bank- und Betriebswirtschaf-
ter, einen Artikel mit dem Titel: <Sicherheit wird haufig an private Unternehmen delegiert>. Dabei
bezieht er sich primar auf seine im Jahre 2015 publizierten Ergebnisse. Nennenswerte wirtschafts-
wissenschaftliche Erkenntnisse im Zusammenhang mit privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern

konnen auch dieser Arbeit nicht enthommen werden.

Einen rechtswissenschaftlichen Fokus haben die Arbeiten von Tiefenthal (2016), Mohler (2013), Li-
enhard (2008), Kélin et al. (2007) und Rauber (2006).
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Tiefenthal (2016) befasst sich primar mit grundlegenden rechtlichen Fragen zu den Themen Gefah-
renabwehr durch Private und Ubertragung von polizeilichen Aufgaben an Private sowie mit der
rechtlichen Basis flr die Wahrnehmung von Sicherheitsaufgaben durch Privatunternehmen in der
Schweiz. Die wirtschaftswissenschaftliche Perspektive wird nicht berlicksichtigt. Erwdahnenswert
sind jedoch Tiefenthals Schilderungen im Zusammenhang mit der in der Schweiz bestehenden
Rechtslage in Bezug auf die Ausfliihrung von Sicherheitstatigkeiten durch private Sicherheitsdienst-
leister. Dabei werden die verschiedenen Regelungen im Zusammenhang mit privaten Sicherheits-
dienstleistern genannt, welche in der Schweiz auf Bundesebene, auf interkantonaler Ebene und auf
kantonaler Ebene zur Anwendung gelangen (vgl. Tiefenthal, 2016, S.6ff. [abge-
fragt am: 29.01.2019]). Ebenfalls befasst sich der Autor mit Zulassungsvoraussetzungen fiir private
Sicherheitsdienstleister in der Schweiz, er zeigt die Rechtszersplitterung in diesem Bereich auf und
bezeichnet die jingsten Versuche einer Rechtsharmonisierung als gescheitert (vgl. Tiefenthal, 2016,

S. 14 [abgefragt am: 29.01.2019]).

Mohler (2013) beschaftigt sich in seiner Arbeit mit der Problematik der ungeniigenden Polizeibe-
stande in der Schweiz. In diesem Zusammenhang beleuchtet er auch, welche Massnahmen seitens
der Polizei bisher zur Bewaltigung von Spitzenbelastungen eingeleitet wurden. Unter anderem fiihrt
er den Beizug von privaten Sicherheitsdienstleistern an, bewertet diesen allerdings kritisch. Der Au-
tor bemerkt, dass die Arbeitsausfiihrung von privaten Sicherheitsdienstleistern in gewissen Berei-
chen als qualitativ zweifelhaft zu bezeichnen ist und verweist auf die Kompetenzgrenze im Hinblick
auf das staatliche Gewaltmonopol (vgl. Mohler, 2013, S. 66f.). Wirtschaftswissenschaftliche Themen

werden in dieser Studie nicht aufgegriffen.

Lienhard (2008) beleuchtet die Auslagerung von sicherheitspolizeilichen Aufgaben an private Sicher-
heitsunternehmen in der Schweiz. Der Autor zeigt verschiedene rechtliche Problemfelder auf; dies
primdar im Hinblick auf die Gewahrleistung der Sicherheit als Kernaufgabe des Staates, des Gewalt-
monopols und den Schutz der Grundrechte sowie der demokratischen Kontrolle. Zusammengefasst
stuft der Autor die Auslagerung polizeilicher Aufgaben an private Sicherheitsdienste als problema-
tisch ein, sofern damit der Kernbereich des staatlichen Gewaltmonopols betroffen ist. Er spricht sich
dafir aus, dass bestimmte polizeiliche Aufgaben durch das zustdndige Gemeinwesen selbst wahr-
genommen und dafir die notwendigen Ressourcen bereitgestellt werden missen (vgl. Lienhard,

2008, S. 433 [abgefragt am: 20.02.2019]).
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Kalin et al. (2007) verweisen auf den Boom, welchen die private Sicherheitsbranche in den vergan-
genen Jahren erlebt hat und fiihren diesen auf folgende Faktoren zuriick: begrenzte staatliche Res-
sourcen im Bereich Sicherheit; hohe Kriminalitatsrate; Zunahme politischer, kultureller und sportli-
cher Grossanldsse. Die Autoren beschaftigen sich intensiv mit dem staatlichen Gewaltmonopol und
der Polizei als dessen Instrument auf der einen Seite und mit der Thematik der privaten Gefahren-
abwehr und der Ubertragung von sicherheitspolizeilichen Aufgaben des Staates auf private Unter-
nehmen auf der anderen Seite. Ein weiteres Thema ist die 6ffentlich-rechtliche Regulierung der Ta-
tigkeit privater Sicherheitsunternehmen in der Schweiz. Die Autoren bemangeln, dass es in der
Schweiz bislang keine interkantonale Vereinheitlichung der Regulierung von privaten Sicherheitsun-
ternehmen gibt und zeigen anhand des Konkordats der Westschweizer Kantone Handlungsmaoglich-
keiten auf. Sie schliessen mit dem Hinweis, dass es unter dem Blickwinkel 6ffentlicher Sicherheits-
interessen wiinschenswert ware, das private Sicherheitsgewerbe einheitlich zu regulieren (vgl. Kalin
et al.,, 2007, S. 39ff.).

Aufschlussreich sind die ergdanzenden Ausfiihrungen im Zusammenhang mit der Regulierung des
privaten Sicherheitsgewerbes in Europa. Die Autoren halten fest, dass die gesetzliche Regulierung
diesbeziiglich in den vergangenen 15 Jahren in Europa —im Gegensatz zur Schweiz — deutlich zuge-
nommen hat und verweisen auf die Regulationsmechanismen in Deutschland, Osterreich, Frank-

reich und England (vgl. Kalin et al., 2007, S. 46ff.).

Rauber (2006, 174 ff.) schildert die neuzeitliche Entwicklung von privaten Sicherheitsdiensten in der
Schweiz und gibt einen groben Uberblick {iber die dortigen privaten kommerziellen Sicherheitsun-
ternehmen. Er fiihrt auch die Tatigkeiten auf, welche durch Schweizer Sicherheitsdienstleister er-
bracht werden. Der Fokus seiner Arbeit liegt auf rechtswissenschaftlichen Fragen, konkret in den
Bereichen der rechtlichen Grundlagen fiir private Sicherheitsdienstleister, der Erflllungsprivatisie-
rung von sicherheitspolizeilichen Aufgaben und der Anforderung an zukiinftige gesetzliche Grund-
lagen fir die Tatigkeit von privaten Sicherheitsdienstleistern in der Schweiz. Wirtschaftswissen-

schaftliche Themen greift Rauber nicht auf.

Hagmann und Saliba (2013) befassen sich in ihrer Arbeit <Sicherheit im 6ffentlichen Raum: Begeg-
nungsorte im Spannungsfeld zwischen Kontrolle, Freiheit und Demokratie> mit rechtswissenschaft-

lichen Themen, nehmen jedoch auch Bezug auf sozialwissenschaftliche Aspekte mit Fokus auf den
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Aspekt der Sicherheit im 6ffentlichen Raum. Sie thematisieren die Kooperation der verschiedenen
Sicherheitsakteure, wobei in diesem Zusammenhang kritisch auf die Rolle der privaten Sicherheits-
dienstleister eingegangen wird und Anregungen formuliert werden, wie die fachlichen Kompeten-

zen der Angehorigen dieser Dienste verbessert werden kénnten.

Tresch und Wenger, die Editoren der jahrlich erscheinenden Studie <Sicherheit>, welche von der
Militarakademie an der ETH Ziirich und dem dortigen Center for Security Studies herausgegeben
wird, beziehen sich in der Ausgabe 2015 erstmals intensiver auf die privaten Sicherheitsdienstleister
(vgl. Tresch und Wenger, 2015, S. 73 [abgefragt am: 16.12.2018]). Dabei wurden im Zuge verschie-
dener Erhebungen auch Fragen zu privaten Sicherheitsanbietern und deren Kompetenzen gestellt,
welche teilweise Uberraschende Ergebnisse lieferten. So wurde beispielsweise der Kenntnisstand
der Schweizer Bevoélkerung zu sicherheitsgenerierenden Organisationen ermittelt. Die Ergebnisse
sind in Tabelle 5 zusammengefasst.

Tabelle 5: Ergebnisse der Befragung zu sicherheitsgenerierenden Organisationen (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten

und Layout von Tresch und Wenger, 2015, S. 88).

Nennung von sicherheitsgenerierenden Organisationen

Offene Frage, mehrere Antworten maglich, geordnet nach Anzahl Nennungen

Organisation Anzahl Nennungen %
Securitas 751 61
Polizei 439 35
Armee, Militar 199 16
Protectas 112 9
Feuerwehr 82 7
Staat (Bund, Kanton, Gemeinden, Gerichte, ...) 61 5
Andere* 560 45
Weiss nicht/keine Angaben 239 19
Total 2443 197

* Darin sind alle Antworten, welche von weniger als 5 % genannt wurden, summiert.

Wie aus der oben abgebildeten Tabelle 5 ersichtlich ist, erhielt die private Sicherheitsfirma Securitas
mit 61 % die meisten Nennungen. Dieses Ergebnis liberrascht, da es signifikant Gber den Zahlen fir
die staatlichen Sicherheitsorganisationen wie Polizei und Armee liegt. Die privaten Sicherheits-

dienstleister werden durch die Befragten also durchaus als sicherheitsgenerierende Organisationen
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beurteilt. Wirtschaftswissenschaftlich relevante Befunde sind jedoch auch in dieser Studie nicht ent-

halten.

In der Ausgabe 2016 von <Sicherheit> wird erneut auf die private Sicherheitsbranche Bezug genom-
men. Dabei geht es allerdings primar um die Aufgabenverteilung zwischen Polizei und privaten Si-
cherheitsfirmen und um die Bewertung des Kontaktes zwischen den Biirgern und den Angehdrigen

der genannten Firmen (vgl. Tresch und Wenger, 2016, S. 104ff. [abgefragt am: 16.02.2019]).

Young (2006) beleuchtet den Boom der privaten Sicherheitsdienstleister im Zusammenhang mit der
Kontrolle des 6ffentlichen Raumes in Zlricher Gemeinden. Dies geschieht jedoch im Wesentlichen

unter sozialwissenschaftlichen Gesichtspunkten.

Grunder (2017) analysiert die Durchfiihrung von Fluggast- und Handgepackkontrollen an Schweizer
Flughafen in rechtlicher Hinsicht. Dabei untersucht er auch den Bereich der privaten Gefahrenab-
wehr im Hinblick auf die rechtliche Ausgangslage. Anlass fir diese Analyse ist der Umstand, dass an
verschiedenen Schweizer Flughadfen Sicherheitskontrollen durch private Sicherheitsdienstleister
ausgefihrt werden. In der Arbeit von Grunder werden jedoch keine wirtschaftswissenschaftlichen

Themen behandelt.

Koller und Fink (2020) flhrten erstmals eine genaue Erhebung der Sicherheitsbestande in der
Schweiz unter Beriicksichtigung der Daten von staatlichen und privaten Sicherheitsentitaten durch.

Die Autoren heben in der Einleitung zu ihrer Studie folgenden Umstand hervor:

«Trotz der traditionellen und historischen Bedeutung der Sicherheitsthematik ist erstaunli-
cherweise festzuhalten, dass keine quantitative Studie vorliegt, anhand derer eine genaue
Vorstellung der vorhandenen Bestéinde der Sicherheitskrdifte in der Schweiz gewonnen, ge-
schweige denn die neuen Entwicklungen eingeschdtzt werden kénnen. Dies erstaunt umso
mehr, als die Thematik in der politischen Debatte und in den Medien omniprdsent ist und die
Diskussion um die Aufgabenteilung zwischen privat und 6ffentlich nédhrt.» (Koller und Fink,

2020, S. 8 [abgefragt am: 31.05.2020]).
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In der Arbeit von Koller und Fink wird die Anzahl der in der Schweiz agierenden Sicherheitskrafte
nach der Art ihrer Aktivitat, dem Rechtsstatus und nach Arbeitgebertyp (Bund, Kantone, Gemein-
den, Korporationen und Private) erhoben. Die Autoren verweisen in der Arbeit mehrfach darauf,
dass die private Schweizer Sicherheitsdienstleistungsbranche im Betrachtungszeitraum 2011-2016
einerseits im Vergleich zu den staatlichen Sicherheitsentitaten die hochste Zuwachsrate an Mitar-

beitenden hat und andererseits ein unverzichtbares Element fir die Innere Sicherheit darstellt.
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4.3 Fazit zur vorliegenden Literatur

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass keinerlei wissenschaftlich relevante Literatur ge-
funden werden konnte, in welcher untersucht wird, welche spezifischen Brancheneinflussgrossen
Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg von privaten Schweizer Sicherheitsdienstleistern ha-

ben.

Die bisherige wissenschaftliche Betrachtung des Untersuchungsgegenstands «Private Schweizer Si-
cherheitsdienstleister> erfolgte primar mit rechtswissenschaftlichem Fokus. In wenigen Arbeiten
wurden auch gesellschaftswissenschaftliche Aspekte thematisiert. In wirtschaftswissenschaftlicher
Hinsicht wurde der Untersuchungsgegenstand bislang in der Schweiz nicht beleuchtet und es ist
demzufolge auch wenig Uber betriebswirtschaftliche Abldaufe im Zusammenhang mit privaten

Schweizer Sicherheitsdienstleistern bekannt.
Koller und Fink (2020, S. 8) bestatigen diese Feststellung. Auch sie verweisen darauf, dass private

Schweizer Sicherheitsdienstleister bislang lediglich in Bezug auf ihre Legalitat und Legitimitat unter-

sucht wurden und nennen dabei die Quellen, welche in der Tabelle 4 aufgefiihrt sind.
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5 Forschungsfragen

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine explorative Studie. Diekmann bemerkt im Zu-
sammenhang mit explorativen Forschungsdesigns, dass dabei «[...] nicht die Priifung von Hypothe-

sen, sondern deren Entwicklung [...]» (Diekmann, 2018, S. 188) im Vordergrund steht.

Flr die vorliegende Arbeit ergeben sich aus der einleitend beschriebenen Problemstellung die fol-
genden drei am Untersuchungsobjekt «Private Schweizer Sicherheitsdienstleister> empirisch zu un-

tersuchenden Fragen:

1. Mit welchen branchenspezifischen mikro- und makrookonomischen Einflussgrossen sind pri-

vate Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen generell konfrontiert?

2. Welche der unter Punkt 1 erhobenen branchenspezifischen mikro- und makroékonomischen
Einflussgrossen zeigen aktuell Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg von privaten

Schweizer Sicherheitsdienstleistern?

3. Mit welchen Entwicklungen (Chancen und Gefahren) in Bezug auf die branchenspezifischen
mikro- und makrodkonomischen Einflussgrossen ist innerhalb der Branche der privaten
Schweizer Sicherheitsdienstleister in Zukunft zu rechnen und wie ist aus Branchensicht vor-

zugehen, um diese moglichst glinstig zu beeinflussen?
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6 Untersuchungsgegenstand

6.1 Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes

Atteslander (2010, S. 37f.) betont die Notwendigkeit einer eindeutigen Eingrenzung des Untersu-
chungsgegenstandes resp. einer klaren Gegenstandsbenennung im ersten Schritt bei empirischen

Forschungsprojekten.

Den Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit stellen private Schweizer Sicherheitsdienstleistungs-
unternehmen dar, welche im grossten Schweizer Branchenverband fiir die Sicherheitsdienstleis-
tungsbranche, dem Verband Schweizer Sicherheitsdienstleistungs-Unternehmen (VSSU), zusam-
mengeschlossen sind. Der Untersuchungsgegenstand ist demzufolge einerseits geografisch auf
Schweizer Unternehmen eingegrenzt, andererseits auf Mitgliederunternehmen des VSSU. Diese Ein-

grenzungen lassen sich wie folgt begriinden:

Buhl (2012, S. 222ff.) fihrt verschiedene Einflussfaktoren auf das Sicherheitsgewerbe auf, welche in

der nachfolgenden Abbildung 7 nach vier Dimensionen kategorisiert wurden.

Sicherheitslage
und Sicherheits-
empfinden

Wirtschaftliche
Entwicklung

Einstellung von
Politik und
Gesellschaft
gegeniber
Branche

Rechtsnormen
und Zulassungs-
voraussetzungen

Abbildung 7: Einflussfaktoren fiir die Entwicklung des Sicherheitsgewerbes (Quelle: Eigene Darstellung nach Buhl, 2012,
222 ff.).
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Bei seiner Analyse greift Buhl auf bisherige Entwicklungen und den aktuellen Status quo zurick.
Dabei ist zu beachten, dass aufgrund der Charakteristik dieser allgemeinen Einflussfaktoren keine
verallgemeinernde Betrachtung erfolgen kann, da die aufgefiihrten Merkmale landesspezifisch stark
variieren konnen. In den nachfolgenden Unterkapiteln wird die landesspezifische Betrachtung des

Untersuchungsobjekts begriindet.

6.1.1 Landesunterschiede Sicherheitslage und Sicherheitsempfinden

Frevel und Rinke (2017, S. 4) nennen verschiedene Daten wie Kriminalitatsstatistiken und Lagebilder
von nationalen Behorden als Datenquellen, mit welchen die Sicherheitslage eines Landes abgebildet
werden kann. Bereits diese Feststellung impliziert, dass in Bezug auf die Sicherheitslage eine landes-
spezifische Betrachtung notwendig ist. Das Institute for Economics & Peace gibt seit 2007 den «Glo-
bal Peace Index> heraus, in welchem die Sicherheitslage in 163 Landern der Welt betrachtet wird
(vgl. Institute for Economics & Peace, 2019, S. 2 [abgefragt am: 17.11.2019]). Wie aus dem Global
Peace Index 2019 ersichtlich ist, unterscheidet sich die Sicherheitslage der untersuchten Lander
markant. Dies gilt nicht nur fir die globale Betrachtungsebene, sondern auch innerhalb von Europa

bestehen teilweise deutliche Unterschiede.

In Tabelle 6 sind die Ergebnisse abgebildet, wobei anzumerken ist, dass das Land mit dem niedrigs-
ten Score das sicherste, bzw. dasjenige mit dem hochsten Score das unsicherste Land ist. Die EU-27
Lander und die Schweiz sind — soweit aufgefiihrt - in der Tabelle hervorgehoben. Fiir Luxemburg

und Malta sind keine Daten erhéltlich.
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Tabelle 6: Societal Safety and Security Domain (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten Institute for Economics & Peace,

2019, S. 97 [abgefragt am: 17.11.2019]).

LAND SCORE LAND SCORE LAND SCORE

Iceland 1.131 Cyprus 2.290 Burkina Faso 2.695
Singapore 1.233 Kazakhstan 2.300 Turkmenistan 2.705
Norway 1.243 Uruguay 2.312 Togo 2.710
Switzerland 1.274 United States of America 2.319 Uganda 2.722
Japan 1.276 Saudi Arabia 2.325 Argentina 2.740
Denmark 1.280 India 2.329 Dominican Republic 2.763
New Zealand 1.395 North Macedonia 2.332 Trinidad and Tobago 2.787
Slovenia 1.395 Morocco 2.339 Bahrain 2.819
Portugal 1.413 The Gambia 2.353 Myanmar 2.845
Finland 1.417 Armenia 2.357 Cote d' Ivoire 2.858
Austria 1.423 Sri Lanka 2.358 Guyana 2.875
Canada 1.438 Liberia 2.388 Iran 2.882
Sweden 1.495 Albania 2.392 Ethiopia 2.887
Australia 1.500 Zambia 2.415 Niger 2.906
Netherlands 1.557 Tanzania 2.419 Thailand 2.908
Ireland 1.589 Bosnia and Herzegovina 2.420 Papua New Guinea 2911
South Korea 1.595 Rwanda 2.448 Palestine 2.922
Czech Republic 1.611 Panama 2.449 Jamaica 2.924
Bhutan 1.624 Equatorial Guinea 2.450 Cameroon 2.943
Qatar 1.652 Mongolia 2.452 Nicaragua 2.949
Germany 1.653 Nepal 2.454 Chad 2.959
United Arab Emirates 1.737 Madagascar 2.462 Pakistan 2.987
Slovakia 1.746 Kyrgyz Republic 2.466 Zimbabwe 3.035
Taiwan 1.773 Algeria 2.469 Republic of the Congo 3.046
Hungary 1.814 Moldova 2.470 Philippines 3.064
Belgium 1.824 Benin 2.480 Guatemala 3.065
Croatia 1.854 Namibia 2.490 North Korea 3.100
Poland 1.880 Belarus 2.492 Russia 3.116
United Kingdom 1.895 Israel 2.510 Mauritania 3.120
Greece 1.908 Uzbekistan 2.510 Brazil 3.138
Romania 1.914 Georgia 2.511 Mexico 3.156
Kuwait 1.920 Bangladesh 2.517 El Salvador 3.184
Spain 1.943 China 2.518 Lebanon 3.187
France 1.949 Bolivia 2.529 Turkey 3.224
Ghana 1.976 Kosovo 2.529 Ukraine 3.259
Estonia 1.983 Tunisia 2.533 Honduras 3.283
Lithuania 1.985 Paraguay 2.534 Nigeria 3.296
Oman 1.998 Ecuador 2.539 South Africa 3.301
Malaysia 2.000 Cuba 2.546 Sudan 3.311
Bulgaria 2.032 Cambodia 2.552 Burundi 3.333
Mauritius 2.044 Tajikistan 2.552 Mali 3.356
Latvia 2.067 Djibouti 2.565 Colombia 3.417
Serbia 2.086 Montenegro 2.574 Eritrea 3.431
Chile 2111 Mozambique 2.585 Libya 3.618
Vietnam 2.116 Lesotho 2.600 Venezuela 3.680
Italy 2.122 Azerbaijan 2.611 Yemen 3.778
Costa Rica 2.142 Egypt 2.619 Somalia 3.847
Sierra Leone 2.161 Gabon 2.636 Syria 3.869
Malawi 2.191 Angola 2.642 Democratic Republic of the 3.980
Congo

Laos 2.197 Peru 2.647 Iraq 4.050
Jordan 2.223 Guinea-Bissau 2.659 Central African Republic 4.061
Indonesia 2.231 Haiti 2.665 South Sudan 4.090
Botswana 2.243 Eswatini 2.666 Afghanistan 4.198
Timor-Leste 2.255 Kenya 2.691

Senegal 2.280 Guinea 2.693
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Hummelsheim-Doss (2017) hat den Zusammenhang zwischen Sicherheitslage und Sicherheitsgefihl
untersucht. Wahrend die Sicherheitslage, wie oben beschrieben, mittels verschiedener landesspe-
zifischer Statistiken zum Kriminalitatsgeschehen abgebildet werden kann, handelt es sich beim Si-
cherheitsgefiihl um eine subjektive Wahrnehmung. Indikatoren fiir das Sicherheitsgefiihl werden
beispielsweise im Rahmen der empirischen Sozialforschung sowie von kommerzieller Markt- und
Meinungsforschung ermittelt (vgl. Hummelsheim-Doss, 2017, S. 35 [abgefragt am: 28.09.2019]).
Generell konnte die Autorin feststellen, dass die objektive und die subjektive Sicherheit nicht ein-
heitlich wahrgenommen werden: Es flrchten sich wesentlich mehr Menschen vor Kriminalitat als
es Opfer von Straftaten gibt. Das Wissen Gber das Auseinanderklaffen der objektiven Kriminalitats-
lage und der subjektiven, gefiihlten Sicherheit ist nicht neu. Seit den 1970er Jahren erhalt dieses
Thema in Deutschland Aufmerksamkeit, weil erkannt wurde, dass die Wahrnehmung der subjekti-
ven Sicherheit eine wesentliche Rolle fiir das individuelle und das gesellschaftliche Wohl und die
Lebensqualitdat der Menschen spielt. Gleichzeitig héalt die Autorin fest, dass angesichts der neueren
gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen und Herausforderungen die subjektive Perspektive auf das
Thema Sicherheit verstarkt ins Blickfeld gerat. Die Verunsicherung in der Gesellschaft wurde bei-
spielsweise durch den internationalen Terrorismus auf ein neues Niveau gehoben. Jedoch auch Er-
eignisse wie in der Silvesternacht 2015/16 in Kéln hatten einen entscheidenden Einfluss auf das

subjektive Sicherheitsempfinden (vgl. Hummelsheim-Doss, 2017, S. 39 [abgefragt am: 28.09.2019]).

Hummelsheim et al. haben bereits 2011 in ihrer Studie «Social insecurities and fear of crime: a cross-
national study on the impact of welfare state policies on crime-related anxieties> den Zusammen-
hang zwischen nationalen Sozialsystemen und offentlicher Unsicherheit untersucht. Dabei wurde

ein starker Zusammenhang zwischen sozialer Sicherheit und Kriminalitatsangsten festgestellt.

«The empirical findings were in line with our theoretical assumptions about underlying micro-
level mechanisms. Country-level variables which are linked with individuals’ capacities and
activities to care for own economic and social independence, primarily social protection
measures on early childcare and education, but also employment and unemployment rates,
seem to have the strongest fear-reducing effect. In contrast, social protection measures and
other indicators that rather rely on mere financial support, for example unemployment, old-
age and other cash benefits, are not associated with fewer public insecurities about crime.»

(Hummelsheim et al., 2011, S. 15).
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6.1.2 Landesunterschiede beziiglich Rechtsnormen und Zulassungsvoraussetzungen

Die Entwicklung des Sicherheitsgewerbes wird durch rechtliche Vorgaben und Normen in vielfacher
Hinsicht beeinflusst (vgl. Buhl, 2012, S. 225ff.). Button und Stiernstedt (2016) haben die verschiede-
nen Regulierungssysteme fiir private Sicherheitsdienstleister innerhalb von Europa untersucht. In
die Betrachtung einbezogen wurden 26 Mitgliedstaaten der EU und es haben sich signifikante Un-
terschiede zwischen den Regulierungssystemen der einzelnen EU-Mitgliedstaaten ergeben. Der An-
satz dieser Untersuchung war es, ausgehend von den Bereichen «Gesetzgebung> und «Gesellschaft-
liche Grundlagen» unter Verwendung von 22 Subkriterien die Qualitat der jeweiligen landesspezifi-

schen Systeme zu analysieren (vgl. Button und Stiernstedt, 2016, S. 402f.).

Die nationalen Zulassungssysteme fir private Sicherheitsdienstleister wurden gemass den in Abbil-
dung 8 dargestellten Dimensionen bewertet. Maximal konnten 100 Punkte erreicht werden; die ma-

ximal erreichbare Punktezahl pro Dimension ist ebenfalls der Abbildung 8 zu entnehmen.

(4) Legislation/Regulation type

(2) Regulatory body (10) Regulation (4) Professional associations

(4) Role of PSI in regulation

(10) Scope of licensing regulation

(42) Societal Foundation (4) Complaints procedure
(8) Enforcement

(2) Prohibitions/Restrictions \ (18) Coverage

(4) In-house security personnel /

(8) Licensing firms (4) Licensing of trainers

(4) Sanctions for transgressions

(8) Licensing Operatives (14) Mandatory training

(4) Types of licenses (2) Exam
(30) Training

(4) License card (30) Licensing (4) Refresher training

(2) Compulsory Codes of conduct (4) Specialist training

(2) Special equipment & weapons (4) Management/Supervisor training

(2) Working conditions

Abbildung 8: Bewertungskriterien flr nationale Zulassungssysteme (Quelle: Button und Stiernstedt, 2016, S. 403).

In Tabelle 7 werden die Ergebnisse der Studie von Button und Stiernstedt (2016) aufgezeigt. Wah-
rend Belgien mit 94 von maximal 100 erreichbaren Punkten die Rangliste anfiihrt und somit liber

die hochste Regulierungsdichte verfligt, erreichte Tschechien lediglich 22 Punkte.
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Tabelle 7: Ergebnisse Studie Button & Stiernstedt (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten von Button & Stiernstedt,

2016).
Ergebnisse aus der Studie Button

& Stiernstedt (2016) g %
"Assessing the Regulation of = g 8 E” 3
Private Security across Europe.” | .S g £ sl.lel=w 818l E © X o |¥ | «© ,g:’
CE|S|c|5|8|8|2|2|2|c|lE|8|s|8|B|E|R|E|c|R|B|%E g215|g|s
25|2/2|c|8|2|E|E|2(5|% 5|58 |8|2|S|8|%|2|E|8/58]2/8|8
FEn|n|n|O0|h|la|lE|lf|je|lJ|lo|ZS|c|z|luja|jaja|@a[D|n|=|0]|3|I]|O

Subtotal Regulation| 10 (10| 6 (10| 8 |6 |8 |10|10| 4 |10|8 |8 |10|6 |6 |2 [10| 4 |10|10|10| 4 |6 |2 |0 |2

Subtotal Abdeckung Regulation| 16 16 |18 (14 |14 |12 |14 |14 | 8 |14 (10| 6 | 8 |14 |10|10| 8 |4 |8 |8 |10| 6 |12 |14 |8 | 8 2

Subtotal Lizenzierung| 30 28 |28 |22 (22|20 |24 |26 |27 |18 |16 |24 |24 |22 {18 |20 |20 (18|16 |10 |16 | 6 |16 |18 |16 |18 |14

Subtotal Berufsverband 4 |4 |4 |4 |44 |4|4|4 4|44 |44 |4|4|4|4]|4]4 410|444

Subtotal Durchsetzung| 8 414|144 |44 8|2 |4 |4 |4|4|4|4 |4 |44 |4 |4|2|8|4]|4|0]4]2

Subtotal Training| 32 |32 (32 |28 |28 (32|24 |12 (18 |24 |24 |20 |17 |10 |20 |18 (22|18 |20 |20 |12 |16 |6 |0 [12| 6 | O
Summe| 100 |94 |92 (82|80 |78 |78|74|69|68|68|66|65|64|62|62|60|58|56|56|54|50|46|42|42|40|24

Wie aus der Tabelle 7 hervorgeht, sind die Zulassungs- und die Regulierungssysteme fiir private Si-
cherheitsdienstleister in Europa sehr verschieden. Wahrend in Landern wie Belgien und Spanien
eine sehr hohe Regulierungsgite herrscht, sind in Landern wie Tschechien qualitative Regulierungs-
systeme nahezu inexistent. Daten fiir die Schweiz wurden in dieser Studie von Button und
Stiernstedt nicht erhoben. Die regulatorische Situation in Bezug auf private Schweizer Sicherheits-

dienstleister wird in Kapitel 6.2.3.1 ab Seite 67 beleuchtet.

Anhand der Ergebnisse der Studie von Button und Stiernstedt wird deutlich, wie unterschiedlich die
Zulassungsvoraussetzungen fiir private Sicherheitsunternehmen in Europa sind, womit die Notwen-
digkeit der landesspezifischen Betrachtung der privaten Sicherheitsdienstleistungsbranche unter-

mauert wird.

6.1.3 Landesunterschiede beziiglich wirtschaftliche Entwicklung

Die wirtschaftliche Entwicklung innerhalb Europas, und auf diesen geografischen Raum sind die
nachfolgenden Aussagen ausschliesslich bezogen, wird in vielen Studien thematisiert. Die meisten
dieser Studien beschrdanken sich auf einen Vergleich unter den EU-Mitgliedstaaten, Daten zur
Schweiz sind darin nicht enthalten. Sievert et al. (2017) haben die Schweiz in ihre Studie miteinbe-
zogen, womit ein direkter Vergleich der wirtschaftlichen Entwicklung im gesamten europdischen

Raum moglich ist. Die Studie von Sievert et al. basiert auf der folgenden Fragestellung:
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«Wie stehen die Regionen Europas demografisch dar? Welche Perspektiven bieten sich ihnen
fiir die Zukunft? Uber welche wirtschaftliche Grundlage verfiigen sie, um mit absehbaren de-

mografischen Herausforderungen umzugehen?» (Sievert et al., 2017, S. 143).

Um diese Fragen zu beantworten, wurden acht Indikatoren aus den Bereichen Demografie und Wirt-
schaft ausgewadhlt und es wurde ein Index errechnet. Die dadurch erhaltenen Ergebnisse verdeutli-
chen die enge Verflechtung zwischen demografischer und 6konomischer Entwicklung. Aus den Re-
sultaten kann abgeleitet werden, welche Regionen Europas besser dastehen als andere und dadurch
ein hoheres Potenzial haben, wirtschaftliche Herausforderungen zu meistern. Die Analyse erfolgt im
Wesentlichen aus 6konomischer Perspektive, wobei die Auswahl der verwendeten Indikatoren auf
dem theoretischen Wissen der Autoren zu Demografie und Okonomie basiert (vgl. Sievert et al.,

2017, S. 143f.).

Aus der Untersuchung von 290 Regionen Europas, inkl. Island, Norwegen und der Schweiz, geht
hervor, dass die Schweiz wirtschaftlich gut aufgestellt ist und innerhalb Europas den Spitzenplatz
einnimmt. Die Ergebnisse der Untersuchung sind in Abbildung 9 abgebildet. Der Abbildung kann
auch entnommen werden, dass die wirtschaftliche Entwicklung innerhalb Europas sehr unterschied-

lich ist.

Eine positive volkswirtschaftliche Entwicklung bedeutet Zuwachs in der industriellen Produktion, im
Handel, im Dienstleistungssektor und in der Bautatigkeit mit der Folge eines zunehmenden Schutz-
bedarfs fiir Gliter und Objekte. Zudem entsteht dadurch die wirtschaftliche Fahigkeit, die zuneh-

menden Beauftragungen des Sicherheitsgewerbes zu finanzieren (vgl. Buhl, 2012, S. 224).
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Abbildung 9: Gesamtuberblick wirtschaftliche Entwicklung in Europa (Quelle Sievert et al., 2017, S. 6)

Auch die deutlichen Unterschiede in Bezug auf die wirtschaftliche Situation und die Entwicklung
innerhalb der Lander Europas fiihren dazu, dass die Marktsituation von privaten Sicherheitsdienst-

leistern nur im landesspezifischen Kontext analysiert werden kann.

EXP_HA_H&ck_Herbert_ MUDR-0432 43



6.1.4 Landesunterschiede beziiglich Einstellung von Politik und Gesellschaft gegeniiber priva-

ten Sicherheitsdienstleitern

Wie von Buhl (2012, S. 227) festgehalten, stellt die 6ffentliche Meinung im gesellschaftlichen und
im politischen Bereich einen wesentlichen Einflussfaktor fiir die Entwicklung des Sicherheitsgewer-

bes dar.

Bach (2008) befasst sich in ihrer Arbeit unter anderem mit der Stellung, der Bedeutung und dem
Ansehen privater Sicherheitsunternehmen in der Gesellschaft. Dabei wurde zum einen das Verhalt-
nis zwischen privaten Sicherheitskraften und den Blirgern und zum anderen das Verhaltnis zwischen
privaten Sicherheitskraften und der Polizei untersucht. Die Betrachtung beschrankt sich auf den ge-
ografischen Raum Deutschlands. In ihrer Untersuchung kommt die Autorin zu folgenden Ergebnis-
sen: Eine klare Mehrheit der interviewten Birgerinnen und Biirger (82 %) dussert sich positiv Uber
die Existenz und die Betatigung privater Sicherheitsdienstleistungsunternehmen. Auch das Verhalt-
nis zwischen privaten Sicherheitsdienstleitern und der Polizei scheint sich gemass Bach in Deutsch-
land in den vergangenen Jahren generell verbessert zu haben, wobei dies orts- und situationsab-
hangig ist. Obschon sich die Koexistenz der beiden Parteien in den vergangenen Jahren positiv ent-
wickelt hat, ist der Entwicklungsprozess, welcher zu einem Miteinander fiihren soll, fiir die Autorin

noch nicht abgeschlossen (vgl. Bach, 2008, S. 10ff.).

Wahrend gemadss den Untersuchungen von Bach (2008) in Deutschland 82 % der Biirgerinnen und
Blirger privaten Sicherheitsdienstleistern gegeniber positiv eingestellt sind, ergeben Untersuchun-
gen in der Schweiz ein anderes Bild. Seit 1995 erhebt die ETH3 Zirich das Vertrauen in ausgewéhlte
Institutionen und Behorden (Armee, Parlament, politische Parteien, Bundesrat, Gerichte, Medien,
Polizei, Wirtschaft). Im Jahre 2015 wurde im Rahmen dieser Befragung erstmals auch das Vertrauen
in private Schweizer Sicherheitsfirmen thematisiert. Der Mittelwert der Ergebnisse aus dieser Be-
fragung lang bei 5.94 Punkten (1=kein Vertrauen, 10=volles Vertrauen), was einem im Vergleich ge-
genliber anderen Entitaten eher tiefen Vertrauen entspricht.

Nur die politischen Parteien und die Medien erhielten eine tiefere Bewertung (vgl. Tresch und

Wenger, 2015, S. 93 [abgefragt am: 16.12.2018]).

3 Eidgendssisch Technische Hochschule Ziirich
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Weitere Informationen liefert die Detailauswertung der Befragung, welche in Tabelle 8 dargestellt
ist. Hier fallen zunachst die regionalen Unterschiede zwischen den Ergebnissen ins Auge: So liegt
das Vertrauen in der italienischsprachigen Schweiz (6.52) wesentlich iber demjenigen in der
deutschsprachigen Schweiz (5.85). Ebenfalls aufschlussreich sind die Ergebnisse unter Berticksichti-
gung der politischen Einstellung: Wahrend der Teil der politisch links eingestellten Befragten ein
tiefes (5.50) Vertrauen in private Schweizer Sicherheitsdienstleister hat, liegen die Werte bei poli-
tisch rechts orientierten Befragten deutlich hoher (6.15). Signifikant sind auch die Unterschiede zwi-

schen Frauen (6.25) und Mannern (5.62).

Tabelle 8: Ergebnisse Befragung Vertrauen in private Sicherheitsdienstleister (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten

Tresch und Wenger, 2015 [abgefragt am: 16.12.2018]).

Q1. Ich nenne lIhnen jetzt einige Einrichtungen des 6ffentlichen Lebens in der Schweiz
und ich méchte wissen, inwieweit diese lhr Vertrauen geniessen. Sagen Sie mir lhre
Meinung bitte anhand einer 10er Skala, 10 heisst, dass diese Einrichtung lhr volles Ver-
trauen geniesst, 1 heisst, dass diese Einrichtung bei lhnen iberhaupt kein Vertrauen
bekommt. Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie Ihre Meinung abstufen. Inwieweit
geniesst/geniessen...
...private Sicherheitsfirmen lhr Vertrauen?

Anzahl Interviews Mittelwert
Total 1239 5.94
Deutschsprachige Schweiz 885 5.85
Franzosischsprachige Schweiz 302 6.11
Italienischsprachige Schweiz 52 6.52
Manner 585 5.62
Frauen 654 6.25
Altersgruppe 18-29 Jahre 174 6.48
Altersgruppe 30-59 Jahre 659 5.86
Altersgruppe 60+ Jahre 406 5.84
Politische Einstellung links 362 5.50
Politische Einstellung Mitte 391 6.05
Politische Einstellung rechts 397 6.15
Bildungsniveau tief 86 6.27
Bildungsniveau mittel 684 6.13
Bildungsniveau hoch 456 5.59

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass die Einstellung von Gesellschaft und Politik ge-
genuber privaten Sicherheitsdienstleistern ebenfalls landesspezifisch ist und eine wichtige Determi-
nante flr den Erfolg dieser Branche darstellt. Auch diese Feststellung stiitzt das Vorgehen, die pri-

vate Sicherheitsdienstleistungsbranche im landesspezifischen Kontext zu betrachten.
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Die nachfolgenden Kapitel beziehen sich demzufolge ausschliesslich auf private Schweizer Sicher-
heitsdienstleister. Im folgenden Kapitel 6.2 wird der Untersuchungsgegenstand anhand verschiede-

ner Dimensionen beleuchtet.
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6.2 Private Schweizer Sicherheitsdienstleister

Um sich dem komplexen Untersuchungsgegenstand anzundhern und diesen moglichst prazise zu
erfassen, wird dieser einer historischen und statistischen Betrachtung unterzogen. Zudem werden
die relevanten regulatorischen und politischen Aspekte erhoben, mit welchen private Schweizer Si-

cherheitsdienstleister konfrontiert sind.

6.2.1 Historische Betrachtung der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister

Historisch geht die Sicherheitsdienstleistungsbranche auf die Nacht- und Turmwachter zurick, de-
ren Wurzeln bis in spate Mittelalter reichen (vgl. Ottens, 1999, S. 27; Securitas Schweizerische Be-
wachungsgesellschaft AG, 1908, S. 5f.; Sommer, 1988). Lange Zeit galt fir die Bewachung der Stadte
und Dorfer das Milizsystem, d. h. es oblag sog. Blirgerwachen, die Dorfer und Stadte vor Feuers-
brinsten und Dieben zu beschiitzen. Die Blirgerwachen gaben jedoch haufig Anlass zur Klage. So
waren schlechte Wachtdisziplin, <Driickebergertum> und teilweise exzessiver Alkoholkonsum wah-

rend des Wachtdienstes nicht selten (vgl. llli, 2017, S. 9ff. [abgefragt am: 23.02.2019]).

Zum Dienst in den Blrgerwachen waren alle erwachsenen und wehrhaften Stadt- und Dorfbewoh-
ner verpflichtet. Das geringe Ansehen dieses Dienstes und die Kritik an der mangelnden Qualatit der
Blrgerwachen (vgl. Suter, 2004, S. 2f.) fihrte beispielsweise in der Stadt Ziirich 1779 dazu, dass eine
erste professionelle und besoldete Stadtwache geschaffen wurde. Diese bestand aus zwei Adjutan-
ten, drei Wachtmeistern, sechs Korporalen sowie einer Mannschaft von einhundert Gefreiten und
Soldaten. Dem Offizierskorps gehorten der Stadthauptmann, zwei <Stadtlieutenants» und ein Stadt-
fahnrich an. Diese Stadtwache kann als eigentlicher Ursprung der Polizei in der Stadt Zlrich angese-

hen werden.

1803 wurde im Kanton Ziirich die erste Verfassung erlassen. Ein wesentliches Merkmal war, dass
die Souveranitat nicht mehr bei der Stadt Ziirich, sondern beim Kanton lag. Dies fihrte im Jahr 1804
zur Griindung des Landjagercorps, dem Vorlaufer der Kantonspolizei Zirich. Kaum einen Monat im
Einsatz, wurde bereits eine Erhohung des Corps vorgenommen. Diese Aufstockung erfolgte primar
aus dem Grund, weil nun auch die landlichen Regionen versorgt werden sollten. Dafiir forderten die
Verantwortlichen Ausgleichszahlungen von den Gemeinden. Als Gegenleistung wurde den Gemein-

den vorgeschlagen, die Pflicht zur Stellung von Blirgerwachen abzuschaffen, was deren eigentliches
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Ende im Kanton Zirich bedeutete (vgl. Suter, 2004, S. 6ff.). Die Gewahrleistung der Sicherheit wurde
ab diesen Zeitpunkt im Kanton Ziirich professionell verstaatlicht und an die Polizei ibertragen. Ahn-
liche Vorgange fanden, wenn auch zeitlich versetzt, auf dem ganzen Gebiet der Eidgenossenschaft
statt. Dennoch dauerte es noch rund einhundert Jahre, bis sich private Sicherheitsunternehmen in

der Schweiz etablieren konnten.

In der Schweiz begann das Zeitalter der privaten Sicherheitsdienstleistungsunternehmen im Jahre
1907 mit der Grindung der Securitas AG in Bern. Die Motivation fiir die Griindung einer privaten
Bewachungsfirma resultierte aus den zusatzlichen individuellen Sicherheitsbedirfnissen, da die
Welt um 1900 von grossen strukturellen Verdanderungen gepragt war. Durch die Industrialisierung
der Schweiz wuchs der Bedarf nach einer privaten Sicherheitsorganisation, welche die staatlichen
oder die betriebseigenen Sicherheitskrafte unterstitzte. Auf dieser Basis wurde am 1. August 1907
die Securitas AG als erste private Schweizer Sicherheitsfirma gegriindet. Securitas hatte zu Beginn
einen Personalbestand von rund 70 Mitarbeitenden (Securitas Schweizerische Bewachungsgesell-

schaft AG, 2018, , online [abgefragt am: 27.02.2019]).

In einer im Januar 1909 verfassten <Denkschrift betreffend das Wach- und Schliessgewerbe in der
Schweiz» wandte sich die Securitas AG an den Schweizer Bundesrat, die Mitglieder des National-
und Standerates, die Kantonsregierungen, die Gemeindebehorden und an die Privatwirtschaft. In
dieser Denkschrift wurde die Tatigkeit von privaten Wacht- und Schliessunternehmen wie folgt zu-

sammengefasst:

«Die Wach- und Schliessgesellschaften verfolgen den Zweck, gegen Zahlung eines vereinbar-
ten Betrages, die Bewachung von Grundeigentum und die Schliessung von Gebéduden zur
Nachtzeit zu tibernehmen. lhre Wéichter sind ausserdem verpflichtet, bei verdéichtigen und
strafbaren Handlungen einzuschreiten, bei jeder Art von Gefahren und Ungliicksfillen hel-
fend einzugreifen, die staatlichen und stddtischen Sicherheitsorgane in solchen Féillen zu be-
nachrichtigen und sie in jeder Hinsicht zu unterstiitzen.» (Securitas Schweizerische Bewa-

chungsgesellschaft AG, 1908, S. 7).

Die Denkschrift, welche in Form einer fir damalige Zeiten professionell hergestellten, gedruckten

und gebundenen Broschiire vorliegt, beinhaltete eine Auflistung der Dienstvorschriften fir die
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Securitas AG, einen Bericht liber ausgewihlte Erfolge der Firma und einen Uberblick tiber das «Pri-
vat-Nachtwachwesen im Auslande>, namentlich in den Lindern Deutschland, Osterreich, Spanien,

Belgien, Danemark, Frankreich und Amerika.

In dem aus Marketingsicht bemerkenswerten Schlusssatz der Denkschrift deutet sich an, dass dank
dem 1909 abgegebenen Dokument wohl der eigentliche Durchbruch der privaten Schweizer Sicher-

heitsdienstleistungsbranche gelungen ist.

«Nachdem wir im vorliegenden die Grundsditze, das Wesen und die Tdtigkeit der «Securitas»
klargelegt haben, wird es das Institut begriissen, wenn Abneigungen und Antipathien schwin-
den, wenn Staats- und Gemeindebehérden aus ihrer Zuriickhaltung hervortreten und ihm das
Vertrauen entgegenbringen werden, um das es sich zweifelsohne verdient gemacht hat.

Es ist denn auch nicht zu bestreiten, dass der «Securitas» sehr wohl die Staatsgebdude wie
Post, Banken, Bibliotheken, Hochschulen, Museen u. s. w., dann die Bahnhdfe mit Giiter-
schuppen, éffentliche Anlagen u. s. w. zur Bewachung anvertraut werden diirfen, was zwei-
felsohne eine nicht zu unterschitzende Entlastung fiir die Polizeiorgane zur Folge hdtte.»

(Securitas Schweizerische Bewachungsgesellschaft AG, 1908, S. 31).

Die von Securitas im Jahre 1909 betriebene Offensive zeigte Erfolg. Infolge der Auftrage, welche der
Securitas AG u. a. durch die Schweizerischen Bundesbahnen erteilt wurden, verzeichnete die Unter-
nehmung ein steiles Wachstum und die Mitarbeiterzahl wuchs bestidndig an. Bereits 1910 unter-
stutzte die Securitas AG die Polizei beim Eidgendssischen Schiitzenfest, 1914 erfolgte der Einsatz
der Securitas bei der dritten Schweizer Landesausstellung in Bern. Trotz der schwierigen Umstande
—wahrend der Landesausstellung begann der erste Weltkrieg — konnte die Securitas AG den Auftrag
bei der Landesausstellung erfolgreich umsetzen und sich so im ganzen Land etablieren. Bis ins Jahr
1928 konnte die Securitas AG als private Sicherheitsdienstleistungsunternehmung in der Schweiz
konkurrenzlos agieren. Am 18.5.1928 wurde in Ziirich die Wache AG als zweite private Sicherheits-

unternehmung gegriindet. Sie ist — wie die Securitas AG auch - nach wie vor am Markt tatig.

Weitere Griindungen von privaten Sicherheitsdienstleistungsunternehmen erfolgten in der Schweiz

erst wieder ab den 1970er Jahren.
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Eine Analyse der Grindungsdaten der Schweizer Sicherheitsdienstleistungsunternehmen, welche
im Branchenverband VSSU vereint sind, zeigt auf, dass erst zu Beginn der 1980er Jahre ein Grin-
dungsboom einsetzte, welcher in den Jahren 1996—-2008 seinen Hohepunkt erreicht hat. Die Grin-
dungsjahre wurden einer durch den Autor vorgenommenen Analyse aller Handelsregisterausziige
der Sicherheitsunternehmen, welche per Stichtag 11.2.2019 ordentliche Mitglieder des VSSU wa-
ren, entnommen. Dies sind insgesamt 83 Unternehmen. Gemass Selbstauskunft des VSSU, decken
die Mitgliederunternehmen des VSSU rund 95 % (vgl. VSSU, 2018a [abgefragt am: 24.02.2019];
VSSU, 2018b [abgefragt am: 24.02.2019]) des Schweizer Marktes fiir Sicherheitsdienstleistungen
ab. Die Mitgliederunternehmen des VSSU sind demzufolge reprasentativ fiir die ganze Branche. Ab-

bildung 10 zeigt die Branchenentwicklung auf.

Histogramm (Griindungsjahr
VSSU Mitgliederunternehmen)

Deskriptive Statistiken der Intervalle (Griindungsjahr VSSU Mitgliederunternehmen):

Untergrenze Obergrenze Haufigkeit Relative Hiufigkeit Dichte

1900 1912 1 0.012 0.001
30 1912 1924 0 0.000 0.000
.25 1924 1936 1 0.012 0.001
_%20 1936 1948 0 0.000 0.000
5 1948 1960 0 0.000 0.000
T s 1960 1972 0 0.000 0.000
" 1972 1984 5 0.060 0.005
1984 1996 11 0.133 0.011

5 I 1996 2008 38 0.458 0.038

o | — - 2008 2020 27 0.325 0.027

1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020
Griindungsjahr VSSU Mitgliederunternehmen

Abbildung 10: Histogramm Griindungsdaten VSSU-Mitglieder (Quelle: Eigene Darstellung)

Der «Verband Schweizerischer Sicherheitsdienstleistungs-Unternehmeny (VSSU) wurde im Jahre
1996 von den Firmen Securitas AG, Protectas AG, Wache AG, MAT SECURITAS EXPRESS (heute Loo-
mis AG) und die Certas AG gegriindet. Es handelt sich um einen Verein nach Schweizer Recht im

Sinne von Art. 60ff ZGB.

Der Zweck des Vereins ist in dessen Statuten unter Artikel 2 aufgefiihrt, wobei hier auf die neuesten

Vereinsstatuten aus dem Jahr 2006 Bezug genommen wird:
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«Der Verband bezweckt, das Ansehen der in Sicherheitsdienstleistungen tétigen Unternehmen
und Organisationen zu heben, insbesondere durch:

a) fortschrittliche, gleichwertige Anstellungsbedingungen;

b) zweckmdssige berufliche Ausbildung, die in einen eidgendssisch anerkannten Fachaus-

weis ausmiinden kann;

c) Durchfiihrung der Priifungen zur Erlangung der Eidg. Fachausweise;

d) Durchfiihrung der theoretischen und praktischen Waffentrag-Priifungen;

e) Férderung der gemeinsamen Anliegen in der Offentlichkeit, den Behérden gegeniiber und

in Kontakten zu dhnlichen Verbénden im In- und Ausland. »

(VSSU, 2006, , Art. 2 [abgefragt am: 26.02.2019]).

Bereits drei Jahre nach der Griindung des VSSU erhielt dieser 1999 vom Bundesamt fiir Berufsbil-
dung und Technologie (BBT) die Bewilligung zur Durchfiihrung von Eidgendssischen Fachausweis-
prufungen. Seit 2001 organisiert der VSSU die Priifungen zum/zur <Fachmann/Fachfrau fir Sicher-
heit und Bewachung (FSB)» und seit 2003 die Prifungen zum/zur <Fachmann/Fachfrau fur Personen-

und Objektschutz (FPO)» (vgl. VSSU, unbekannt [abgefragt am: 26.02.2019]).

Im Jahre 2004 wurde zwischen dem VSSU und der Gewerkschaft Unia erstmal ein allgemeinverbind-
lich erklarter Gesamtarbeitsvertrag (GAV) fir die private Sicherheitsdienstleistungsbranche abge-
schlossen. Weitere Ausfiihrungen zu diesem GAV finden sich unter Abschnitt 6.2.3.2 (S. 75) in dieser

Arbeit.

Im Jahre 2008 fand in Osterreich und der Schweiz die Fussball-Europameisterschaft (EURO 08) statt.
Fiir diesen Grossanlass wurde in der Schweiz durch die beiden grossten privaten Sicherheitsdienst-
leiter Securitas AG und Protectas AG das Konsortium «PriSec-E08» gegriindet. Zweck dieses Konsor-
tiums war es, aus allen Mitgliederfirmen des VSSU einen Personalpool fiir die Bewaltigung dieses
Grossereignisses zu bilden. Um einen moglichst gleichwertigen Ausbildungsstand aller eingesetzten
Sicherheitsmitarbeitenden sicherzustellen, wurde das fiir die EURO 08 eingesetzte Sicherheitsper-

sonal speziell ausgebildet und geprift (vgl. Alig, 2007).

Parallel zum Branchenverband VSSU wurden in der Schweiz weitere Vereine und Verbande von

Branchenteilnehmenden gegriindet. Bereits seit dem Jahr 2005 existiert der <Verband
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Ostschweizerischer  Sicherheitsunternehmen>  (vgl.  Tagblatt  online, 2014  [abge-
fragt am: 26.02.2019]), 2014 wurden der <Nordwestschweizer Verband der Sicherheitsfirmen» (vgl.
Nordwestschweizer Verband der Sicherheitsfirmen, 2014 [abgefragt am: 26.02.2019]) und 2016 der
«Verband privater und offentlicher Sicherheitsdienstleister Schweiz> (VPOSS) gegriindet (vgl. VPOSS,
2016 [abgefragt am: 26.02.2019]). Mitglieder dieser Vereine und Verbande sind primar Kleinst- und
Kleinstunternehmen, haufig in der Rechtsform von Einzelunternehmen. Medial oder politisch wahr-

nehmbar waren diese Verbande bislang kaum.

In den Jahren 2014 bis 2017 versuchte die Konferenz der Kantonalen Justiz- und Polizeidirektorinnen
und -direktoren in der Schweiz einheitliche Zulassungsregelungen fiir private Sicherheitsdienstleis-
ter zu erlassen. Diesbeziglich ist auf den nachfolgenden Abschnitt 6.2.3.1 (S. 67 ff.) zu verweisen, in

welchem diese Thematik ausfiihrlich beleuchtet wird.

6.2.2 Statistische Betrachtung der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister

6.2.2.1 Statistische Grundlagen

Die flr diese statistische Betrachtung verwendeten Daten stammen vom Schweizer Bundesamt fiir
Statistik (BFF), dabei hauptsachlich aus der jahrlich erhobenen Wertschopfungsstatistik. Bei allen

Daten handelt es sich um 6ffentlich zugangliche Zahlen.

Die Methodik, mit welcher die Daten der Wertschopfungsstatistik erhoben und verarbeitet wurden,
kann den Publikationen dieser Behérde entnommen werden; die Quellenangaben sind in der Ta-
belle 10 auf der Seite 54 aufgefiihrt. In dieser Tabelle werden auch der Stichprobenplan und die
Schichtung des Stichprobenrahmens lber die Jahre 2010-2016 dokumentiert. Bei Gréssenangaben,
welche in der Tabelle 10 fett-kursiv dargestellt sind, handelt es sich um Vollerhebungen, da der
Stichprobenrahmen und der Stichprobenplan dieselben Werte aufweisen. In Bezug auf die Gréssen-
klasseneinteilung gilt die in der Tabelle 9 dargestellte Definition der Grossenklassen, welche sich an

der vom Bundesamt fiir Statistik verwendeten Definition orientiert (vgl. BFS, 20183, S. 19).
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Tabelle 9: Definition der Grossenklassen (Quelle: Eigene Darstellung nach BFS, 20183, S. 19 ).

Grossenklasse Unternehmen mit...

1 ... zwischen 3 und 7 Beschaftigten

2 ... zwischen 8 und 19 Beschiftigten

3 ... zwischen 20 und 49 Beschaftigten
4 ... zwischen 50 und 249 Beschaftigten
5 ... 250 oder mehr Beschaftigten

Das Bundesamt fir Statistik nimmt teilweise riickwirkend Revisionen der Daten vor. Die Publikation
der neuen, also aktualisierten Daten erfolgt dann anlasslich des nachsten Publikationstermins (vgl.
BFS, 20183, S. 27). Fir die vorliegende Arbeit wurden generell diejenigen Daten mit dem neuesten

Publikationstermin verwendet.

Teilweise wurden verschiedene statistischen Daten durch den Autor dieser Arbeit in eigenen Tabel-
len aggregiert.* Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind die Datenquellen im jeweiligen aggregierten
Dokument aufgefiihrt. Innerhalb der Tabelle mit den aggregierten Daten wird, wie in der Tabelle 10

dargestellt, jeweils auf die Datenquelle verwiesen.

4 Beispielsweise: Tabelle 10 (S. 54); Tabelle 12 (S. 59); Tabelle 14 (S.66)
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Tabelle 10: Statistische Datenquellen, Stichprobenrahmen und Stichprobenplan (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten

BFS [genaue Quellenangaben pro Zeile in der Tabelle aufgefiihrt]).

Anzahl Unternehmen nach Grossenklassen

1 2 3 4 5 Total

2010 Stichprobenrahmen 144 114 46 36 6 346
Stichprobenplan 41 41 36 36 6 160 BFS, 2012

2011 Stichprobenrahmen 144 114 46 36 6 346
Stichprobenplan 41 41 36 36 6 160 BFS, 2013

2012 Stichprobenrahmen 147 119 47 37 7 357
Stichprobenplan 32 38 38 37 7 152 BFS, 2014

2013 Stichprobenrahmen 181 135 61 39 6 422
Stichprobenplan 27 40 61 39 6 173 BFS, 2015

2014 Stichprobenrahmen 187 147 60 43 8 445
Stichprobenplan 31 39 50 43 8 171 BFS, 2016

2015 Stichprobenrahmen 185 132 63 46 10 436
Stichprobenplan 31 34 53 46 10 174 BFS, 2017

2016 Stichprobenrahmen 178 142 55 43 10 428
Stichprobenplan 38 42 55 43 10 188 BFS, 2018a

6.2.2.2 Anzahl Unternehmen und Beschaftigte

Anhand der statistischen Betrachtung ergibt sich fiir die private Schweizer Sicherheitsdienstleis-

tungsbranche eine heterogene Struktur. Per Dezember 2017 gab es in der Schweiz 811 private Si-

cherheitsunternehmen mit insgesamt 22'499 Angestellten (vgl. BFS, 2019b, online [abge-

fragt am: 01.10.2019]).

Wie aus Tabelle 11 ersichtlich ist, war die Anzahl der in der Schweiz erfassten Sicherheitsunterneh-

men in den Jahren 2011 bis 2017 relativ stabil, sie lag im Mittel Gber diese Jahre bei 795 Unterneh-

men.
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Tabelle 11: Branchenstruktur Sicherheitsdienstleister 2011-2017 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS, 2019b [ab-
gefragt am: 01.10.2019]).

Wirtschaftsabteilungen (NOGA 2008) Anzahl Unternehmen mit ... Beschéftigten Total
NOGA 80 . 10-49 50 - 249 o >249 Unternehmen aeosgfr;i::g:;
2017 602 158 38 798 13 811 22 449
2016 578 170 41 789 10 799 22 449
2015 590 163 44 797 10 807 21710
2014 584 160 41 785 10 795 20714
2012 569 149 42 760 6 766 19 024
2011 603 148 35 786 6 792 18 030
Mittelwerte 588 158 40 786 9 795 20 729

Was die Anzahl der privaten Schweizer Sicherheitsunternehmen angeht, dominieren die Kleinst-
und Kleinunternehmen mit 1-9 Beschaftigten. Diese Unternehmen machen rund drei Viertel aller
Unternehmen aus. Die sehr hohe Anzahl an Klein- und Kleinstunternehmen lasst sich damit erklaren,
dass fir die Schweizer Sicherheitsbranche ein allgemeinverbindlicher Gesamtarbeitsvertrag gilt,
welcher jedoch erst ab Unternehmen mit mehr als 10 Mitarbeitenden zur Anwendung gelangt (vgl.
Bundesratsbeschluss. 2007a). Konkret bedeutet dies, dass rund 76 % aller Sicherheitsunternehmen
nicht dem allgemeinverbindlich erklarten Gesamtarbeitsvertrag unterliegen, da diese Unternehmen
weniger als 10 Personen beschaftigen. Der Pol der Grossunternehmen mit mehr als 250 Beschaftig-
ten weist in den letzten Jahren eine leichte Wachstumstendenz auf. Beschaftigten im Jahre 2011

lediglich 6 Unternehmen mehr als 249 Angestellte, waren dies im Jahre 2017 bereits 13.

Die per Ende 2017 statistisch erfassten privaten Sicherheitsunternehmen verteilen sich flachende-
ckend auf das ganze Gebiet der Schweiz. Aus Datenschutzgriinden liegen von den Kantonen Appen-
zell-lnnerrhoden, Obwalden, Nidwalden und Glarus keine Daten vor (vgl. BFS, 2019a [abge-
fragt am: 01.10.2019]). Wie aus Abbildung 11 ersichtlich wird, konzentrieren sich die Sicherheitsun-
ternehmen auf die Kantone Zirich, Bern und den Wirtschaftsraum <Bassin Lémanique>». Dies ist in-
sofern nachvollziehbar als Zirich der einwohnerstarkste Kanton der Schweiz und die Stadt/der
Grossraum Zirich die eigentliche Wirtschaftsmetropole ist. Im Kanton Bern befindet sich die Haupt-
stadt der Schweiz. Dieser Umstand bringt es mit sich, dass in Bern die Bundesverwaltung und auch
viele auslandische Vertretungen angesiedelt sind. Das <Bassin Lémanique» umfasst die Kantone Genf
und Waadt. Diese Wirtschaftsregion produziert rund 17 % des Schweizer Bruttoinlandprodukts und

ist sehr international ausgerichtet (vgl. Miller, 2014, S. 34). Das «Bassin Lémanique» ist wesentlich
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durch die Uhrenindustrie gepragt und in der Metropole, dem Stadt-Kanton Genf, sind zahlreiche

internationale Organisationen und Vertretungen ansassig.

21

‘ Unterstutzt von Bing
© GeoMames, HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Abbildung 11: Geografische Verteilung der Schweizer Sicherheitsunternehmen mit Anzahl pro Kanton (Quelle: BFS,

2019a [abgefragt am: 01.10.2019] ).
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Ein stetiges Wachstum zeigt sich auch hinsichtlich der Anzahl der Beschaftigten innerhalb der priva-
ten Sicherheitsbranche (Abbildung 12). Waren in der Branche im Jahre 2011 total 18'030 Personen
beschaftigt, stieg diese Zahl per Dezember 2017 auf 22'449, was einem Anstieg von Uber 20 % ent-

spricht. Bei den genannten Zahlen handelt es sich um Kopfzahlen.
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0 Anzahl Anzahl
Kr(,]jzpa:ce Zuwachs | Zuwachs | Zuwachs | Zuwachs | Zuwachs | Zuwachs Kriljzpafe
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
M Delta -
Delta+ 994 1184 506 996 739 0
Stitze 18 030 19 024 20208 20714 21710 22 449
W Start und Ende 18 030 22 449

Abbildung 12: Entwicklung Kopfzahlen, 2011-2016 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS, vgl. Tabelle 12).

Das Bundesamt fiir Statistik hat bis zum Jahr 2015 lediglich die Kopfzahlen erhoben und diese nicht
auf Vollzeitaquivalente umgerechnet. Seit dem Jahr 2015 werden jedoch sowohl Kopfzahlen als
auch Vollzeitaquivalente ausgewiesen. In Abbildung 13 ist die Entwicklung der Anzahl Vollzeitaqui-
valente (FTE) dargestellt. Der Zuwachs gegeniiber Vorjahr betrug im Jahre 2016 total 667 FTE
(+4.5 %), im Jahre 2017 total 37 FTE (+0.24 %). Diese Zuwachsraten sind leicht hoher als die Entwick-
lung der Anzahl Kopfstellen gemass Abbildung 12, was darauf schliessen lasst, dass in den Jahren
2016 und 2017 mehrheitlich Personal mit hohem oder gar vollem Anstellungspensum aufgenom-

men wurde.
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Abbildung 13: Entwicklung Anzahl Vollzeitaquivalente (FTE), 2015-2017 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS, vgl.

Tabelle 12 S. 59).

Der Mitarbeiterzuwachs erfolgte in der Schweiz beinahe flaichendeckend, einzig die Kantone Bern,

Obwalden, Basel-Landschaft und Thurgau verzeichneten in der Periode von 2011-2017 einen leich-

ten Rickgang; im Kanton Schaffhausen sind die Zahlen gleichgeblieben. Abbildung 14 zeigt die Ent-

wicklungen lber die Periode von 2011-2017 grafisch auf. Die aggregierte Entwicklung der Beschaf-

tigungszahlen wahren der Periode 2011 bis 2017 sind in Tabelle 12 aufgefiihrt.
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Abbildung 14: Entwicklung der Anzahl Beschaftigte, 2011-2017 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS, 2019a [ab-

gefragt am: 01.10.2019]).
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Tabelle 12: Anzahl der Beschaftigten NOGA 80 Vergleich 2011-2017 (Quelle: Eigene Darstellung mit Daten BFS, 2019a
[abgefragt am: 01.10.2019]).

Institutionelle Einheiten und Beschaftigte nach Jahr,

Wirtschaftsabteilung, Grossenklasse und Variable é E é’%\ %
= © N =
= m % >

2011 Grossenklasse - Total 792 100% | 18030 100%

Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschéaftigte 603  76% 1632 9%
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 148  19% 2883  16%
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschaftigte 35 4% 3986 22%

Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéaftigte 6 1% 9529  53%

2012 Grossenklasse - Total 766 100% | 19024 100% é
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschaftigte 569 74% 1535 8% <
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 149  19% 2925  15% E
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschaftigte 42 5% 4608 24% %
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéaftigte 6 1% 9956  52% @

2013 Grossenklasse - Total 773 100% | 20208 100% %
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschétftigte 569  74% 1557 8% o
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 155  20% | 3152 16% §
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschéftigte 41 5% 4427  22% 2
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschaftigte 8 1% 11072 55% <

2014 Grossenklasse - Total 795 100% | 20714 100%
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschaftigte 584  73% 1572 8%

Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 160 20% 3191  15%
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschaftigte 41 5% 4210  20%
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéftigte 10 1% 11741 57%

2015 Grossenklasse - Total 807 100% | 21710 100% | 15042 100%
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschaftigte 590 73% 1536 7% 923 6%
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 163  20% 3166 15% | 1775 12%
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschaftigte 44 5% 4451 21% | 2716 18%
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéaftigte 10 1% 12557 58% | 9627  64%

2016 Grossenklasse - Total 799 100% | 22449 100% | 15719 100%
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschaftigte 578 2% 1522 7% 939 6%
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 170  21% 3412  15% | 1927 12%
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschéftigte 41 5% 4502 20% | 2825 @ 18%
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéftigte 10 1% 13013 58% | 10029 64%

2017 Grossenklasse - Total 811 100% | 22449 100% | 15756 100%
Mikrounternehmen: 1 bis 9 Beschaftigte 602 74% 1600 7% 988 6%
Kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte 158  19% 3384 15% | 1963 12%
Mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschéftigte 38 5% 3789 17% | 2287 15%
Grosse Unternehmen: 250 oder mehr Beschéftigte 13 2% 13676  61% | 10519 67%
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6.2.2.3 Betriebswirtschaftliche Ergebnisse

Die Entwicklung von Umsatz und Gewinn der privaten Schweizer Sicherheitsdienstleister wurde be-

reits im Kapitel 2 kurz thematisiert.

Generell ist in der Betrachtungsperiode 2010 bis 2016 eine stetige Zunahme der aggregierten Bran-
chenumsatze festzustellen: Lagen diese im Jahre 2010 noch bei rund 780 Millionen CHF, konnten
sie bis 2016 auf 1'122 Millionen CHF ausgebaut werden. Auffallend ist, dass der jahrliche Umsatzzu-
wachs nicht linear erfolgt ist. Bis zum Geschaftsjahr 2012 konnten die Jahresumsatze pro Jahr im
zweistelligen Prozentbereich gesteigert werden, anschliessend flachte die Zuwachsrate ab und be-
trugim Jahr 2016 noch 4.24 %. In der Abbildung 15 ist die Umsatzentwicklung tber die Periode 2010
bis 2016 dargestellt.
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Abbildung 15: Umsatzentwicklung — jahrliche Zuwachsraten (Quelle: Eigene Darstellung, Daten vgl. Tabelle 14).
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Wie in Abbildung 16 dargestellt, ergaben sich im Bereich des Branchengewinns Auffalligkeiten. Trotz
positiver Umsatzentwicklung ist der aggregierte Branchengewinn erodiert. Per Geschaftsjahr 2016

lag der Gewinn nach Steuern (Earnings After Taxes, EAT) bei lediglich 1.9 % und somit historisch tief.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Branchenumsatz in Mio CHF e Branchen Reingewinn in % des Umsatzes
----- Linear (Branchenumsatz in Mio CHF) ====-Linear (Branchen Reingewinn in % des Umsatzes)

Abbildung 16: Entwicklung von Umsatz und Gewinn, 2010-2016 (Quelle: Eigene Darstellung, Daten vgl. Tabelle 14).

Durch eine Analyse der branchenaggregierten Erfolgsrechnung (vgl. Tabelle 14, S. 66) lasst sich auf-
zeigen, dass die Kosten fiir den Personal- und den Finanzaufwand? (iber den Betrachtungszeitraum
von 2010 bis 2016 gestiegen sind. Zudem wurden héhere Abschreibungen getétigt. Die Kostenent-
wicklung fiir Drittaufwand, Betriebsaufwand und betriebsfremden Aufwand ist negativ. Die Unter-
nehmen scheinen in diesem Bereich Einsparungen vorgenommen zu haben. Die nachfolgenden Di-
agramme, welche in Abbildung 17 dargestellt sind, zeigen die Kostenentwicklung von verschiedenen
betriebswirtschaftlich relevanten Kostenpositionen auf. Die blaue Linie zeigt den Verlauf iber die
Betrachtungsperiode, die Pfeile bilden die Tendenz ab, wobei zur Darstellung eine lineare Trendlinie

generiert wurde.

5 Im Schweizer Buchhaltungssystem werden in der Rubrik <Finanzaufwand> die Kosten fiir Kreditzinsen, Darlehenszin-

sen, Bankzinsen und Bankspesen verbucht.
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Kostenentwicklung Material, Waren &
Dienstleistungen (Drittaufwand)
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