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del proyecto: Vvivir para Construir, de Zihuame Mochilla A.C.

Resumen

L asƟ mosamente, la violencia 
contra las mujeres es una de 
las problemáƟ cas que más 

presente se encuentra en Méxi-
co y en el mundo. Actualmente, 
atendiendo a los resultados de 
la Encuesta Nacional sobre la Di-
námica de las Relaciones en los 
Hogares(ENDIREH) 2016, en Mé-
xico alrededor de 44 mujeres por 
cada 100 han experimentado vio-
lencia en algún momento de su 
vida, situación que no ha cambiado 
mucho en los úlƟ mos diez años. 
Para el estado de Nuevo León las 
condiciones tampoco son alenta-
doras, manteniéndose entre las 

enƟ dades con más alta prevalencia 
de violencia contra la mujer. En este 
contexto, este documento busca 
poner de manifi esto las violencias a 
las que las mujeres pueden ser más 
vulnerables y, al mismo Ɵ empo, dar 
cuenta de la experiencia que tuvie-
ron los profesionales encargados 
de la atención a mujeres vícƟ mas 
de violencia en el estado de Nuevo 
León durante el confi namiento por 
la pandemia del covid-19.

Palabras Clave: 

Violencia de género; Violencia con-
tra las mujeres; Trabajo Social; In-
tervención social; Covid-19.
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Abstrac

Unfortunately, violence against 
women is one of the most preva-
lent problems in Mexico and the 
world. Currently, according to the 
results of the NaƟ onal Survey on 
the Dynamics of Household Rela-
Ɵ onships (ENDIREH) 2016, in Mexi-
co around 44 women for every 100 
have experienced violence at some 
point in their lives, a situaƟ on that 
has not changed much in the last 
ten years. For the state of Nuevo 
León the condiƟ ons are not encou-
raging either, remaining among the 
enƟ Ɵ es with the highest prevalen-
ce of violence against women. In 

this context, this document seeks 
to highlight the violence to which 
women may be most vulnerable 
and, at the same Ɵ me, to give an 
account of the experience of pro-
fessionals responsible for the care 
of women vicƟ ms of violence in 
the state of Nuevo León during the 
confi nement due to the covid-19 
pandemic.

Keywords: 

Gender violence; Violence against 
women; Social work; Social inter-
ven  on; Covid-19; Covid-19
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Introducción

E n la historia de la humanidad, 
diferentes han sido los suce-
sos devenidos de crisis que 

han moƟ vado el ajuste del compor-
tamiento del hombre en sociedad. 
Estas crisis en muchos casos, han 
estado relacionadas con cuesƟ o-
nes políƟ cas, de guerra, hambruna, 

epidemias, fenómenos naturales, 
entre otros.
 A fi nales del año 2019 surgió en 
China la enfermedad de COVID-19, 
misma que rápidamente se exten-
dió a muchos países del mundo. 
A principios de marzo del 2020, 
en México y parƟ cularmente en el 
estado de Nuevo León, se empe-
zaron a senƟ r sus efectos cuando 
aparecieron los primeros casos de 
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personas contagiadas. En ese mis-
mo año, y todavía para el 2021, el 
número de número de casos creció 
de manera exponencial, aumen-
tando sensiblemente la canƟ dad 
de decesos.
 Además de esta situación con 
efectos crecientes se han obser-
vado otras consecuencias relacio-
nadas, tales como cambios en el 
sistema económico (disminución 
de la producción, decrecimiento 
del empleo, disminución de los in-
gresos de la población); cambios 
sociales entre los cuales destaca el 
confi namiento de las personas, o 
difi cultades para el transporte para 
evitar contagios (Escalera, Amador 
y España, 2021).  
 Concomitantemente, con el 
confi namiento, según datos de 
ONU Mujeres (2021) se ha intensi-
fi cado todo Ɵ po de violencia contra 
las mujeres y las niñas en el hogar. 
Con esto, entre los cambios sociales 
a razón del COVID-19, es notable la 
transformación de los mecanismos 
de atención a las mujeres vícƟ mas 
de violencia, en los que se destaca 
parƟ cularmente la intervención a 
través de las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación y las 
plataformas virtuales, concomitan-
temente, los procedimientos de 

asistencia, también fueron modifi -
cados desde que empezó el confi -
namiento a raíz de la conƟ ngencia 
sanitaria por COVID-19, situación 
que ha obligado a atenderlos en 
línea a través de plataformas digi-
tales. 
 Atendiendo a la Organización 
Mundial de la Salud13 (2020), la vio-
lencia contra la mujer refiere todo 
acto de violencia que resulte o 
pueda tener consecuencias İ sicas, 
sexuales o psicológicas, incluyendo 
acciones como amenazas, coacción 
o privación arbitraria de la libertad 
que se producen en la vida públi-
ca y/o privada y que se realizan en 
contra de las mujeres, y, según las 
esƟ maciones mundiales publica-
das por la misma OMS (2021) alre-
dedor de una de cada tres mujeres 
en el mundo han sufrido violencia 
en algún momento de su vida. En 
este contexto y, tomando en cuen-
ta los datos arrojados por el Grupo 
de Trabajo interinsƟ tucional de las 
Naciones Unidas sobre la violencia 
contra la mujer de la OMS, de 161 
países y zonas entre los años 2000 
y 2018, el 30% de las mujeres de 
entre 15 y 49 años de edad a nivel 
mundial ha sufrido violencia İ sica 
o sexual por parte de su pareja o 
por algún desconocido al menos 

13. En sucesivo se uƟ lizarán las siglas OMS
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una vez en su vida. Asimismo, a ni-
vel mundial, el 38% de los asesina-
tos de mujeres son comeƟ dos por 
sus parejas, y, un 6% de mujeres 
en todo el mundo han manifestado 
haber sufrido agresiones sexuales 
por parte de desconocidos. La vio-
lencia de pareja y la violencia se-
xual son perpetradas en su mayoría 
por hombres contra mujeres (OMS, 
2021).
 A nivel nacional, según los re-
sultados de la Encuesta Nacional 
sobre la Dinámica de las Relaciones 
en los Hogares(ENDIREH) 2016, de 
una población encuestada de 46.5 
millones, un 66 % de mujeres de 
quince años y más han padecido 
al menos un incidente de violen-
cia por parte de cualquier agresor 
alguna vez en su vida, ya sea emo-
cional, económica, İ sica, sexual o 
discriminación, en ámbitos como 
de pareja, familiar, comunitario, 
laboral y escolar. Dicho de otro 
modo, en México, casi 7 de cada 10 
mujeres ha vivido situaciones de 
violencia. Con respecto a aquellas 
mujeres que han vivido situaciones 
de violencia a lo largo de su rela-
ción actual o úlƟ ma, la prevalen-
cia asciende al 43.9%, y en el ám-
bito familiar en general asciende 
al 10.3%. la ENDIREH mostró que 
10.3% de las mujeres de 15 años 
o más, fue vícƟ ma de algún acto 
violento por parte de algún inte-

grante de su familia, sin considerar 
al esposo o la pareja. Los agreso-
res más señalados fueron los her-
manos (25.3%) y el padre (15.5%). 
Por otra parte, en lo que refi ere al 
abuso sexual infanƟ l, la misma en-
cuesta señaló que 9.4% de las mu-
jeres de 15 años y más, sufrieron 
abuso sexual durante su infancia, 
siendo los principales agresores, 
ơ os (20%) y primos (16%). Esta in-
formación pone de manifi esto el 
peligro latente al que se enfrentan 
muchas mujeres y niñas en nuestro 
país, por lo que nos es posible afi r-
mar que, lasƟ mosamente, el lugar 
más peligroso para las mujeres en 
México es su propio hogar.
 A nivel estatal, las cifras para 
el estado de Nuevo León no son 
alentadoras, la enƟ dad ocupaba 
el quinto lugar en feminicidios del 
país, con 57 casos registrados de 
enero a noviembre del 2021 (Gal-
ván, 2021), situación que ha cam-
biado entre enero y febrero del año 
2022, en el que la enƟ dad pasó a 
ocupar el tercer lugar nacional en 
feminicidios, y las estadísƟ cas arro-
jaron que 15.9 por cada 100 mu-
jeres ha sufrido lesiones intencio-
nadas en apenas los dos primeros 
meses del 2022 (Flores, 2022); y, 
en palabras de la acƟ vista Soİ a Lo-
zano, en el estado de Nuevo León, 
la violencia familiar es el delito con 
mayor incidencia y que se ha visto 
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acrecentado durante el confi na-
miento (Galván, 2021).
 Como se ha podido consta-
tar con los datos presentados con 
anterioridad, la violencia contra 
las mujeres es un fenómeno que 
aqueja a la sociedad mexicana y 
que, con el confi namiento por el 
covid-19 ha expuesto a niñas y mu-
jeres a pasar mayor Ɵ empo con sus 
agresores, exacerbando las posibi-
lidades de sufrir violencia en sus 
propios hogares. En este contexto, 
no preguntamos, ¿cuáles han sido 
las violencias a las que las muje-
res pueden ser más vulnerables y, 
al mismo Ɵ empo, ¿cuál ha sido la 
experiencia que tuvieron los profe-
sionales encargados de la atención 
a mujeres vícƟ mas de violencia en 
el estado de Nuevo León durante el 
confi namiento por la pandemia del 
covid-19? 
 Con la fi nalidad de abordar es-
tas cuesƟ ones se emprendió una 
invesƟ gación con diseño cualita-
Ɵ vo a través del análisis de conte-
nido temáƟ co y la aplicación de 26 
cuesƟ onarios a profesionales en-
cargados de la atención a mujeres 
vícƟ mas de violencia en el estado 
de Nuevo León durante el confi -
namiento por la pandemia del CO-
VID-19.

Metodología

Siguiendo la propuesta de Escalera, 
Amador y España (2021), para la 
realización de este estudio, se uƟ -
lizó un diseño de corte cualitaƟ vo, 
con la fi nalidad de descubrir desde 
la subjeƟ vidad, las experiencias, 
difi cultades y ventajas que los pro-
fesionales de la atención a mujeres 
vícƟ mas de violencia, han tenido 
a lo largo del confi namiento sani-
tario por COVID-19. Es importante 
destacar que la perspecƟ va cuali-
taƟ va nos apoyará para compren-
der y otorgar parƟ cular valor a los 
procesos que de manera coƟ diana 
viven y enfrentan los sujetos, su 
forma de vida, sus costumbres y 
comportamientos (Hernández, Fer-
nández, y BapƟ sta, 2010).
 Se uƟ lizó una muestra intencio-
nal basada en criterios (Hernán-
dez, Fernández, y BapƟ sta, 2010), 
específi camente, personas que ac-
tualmente se asisten a mujeres víc-
Ɵ mas de violencia en el estado de 
Nuevo León. El contacto con los su-
jetos de estudio se realizó a través 
de la técnica “bola de nieve”, en la 
que, habiendo contactado a un in-
dividuo seleccionado, éste sugiere 
a su vez nuevos parƟ cipantes que 
reúnan criterios similares, entre 
sus conocidos (Heckarthorn, 1997).
 Por moƟ vos relacionados con la 
pandemia COVID-19 y las recomen-

revista realidades 16x21_2022_2.indd   56revista realidades 16x21_2022_2.indd   56 17/01/2023   03:10:52 p. m.17/01/2023   03:10:52 p. m.



57

Atención especializada a mujeres víc  mas de violencia en el estado de Nuevo León, México, 
durante el confi namiento por covid-19

Año 12, Núm. 2, noviembre 2022 - abril  2023 ISSN: 2007-3100

daciones sanitarias de guardar dis-
tanciamiento social, la técnica de 
recolección de información uƟ liza-
da fue el cuesƟ onario, mismo que 
se realizó a través de la plataforma 
MicrosoŌ  Teams. Una vez llegada a 
la saturación teórica, se consideró 
cerrar la muestra, quedando con-
formada por 26 sujetos de estudio, 
siendo compuesta por trabajado-
res sociales, psicólogos y abogados 
que asisten a mujeres vícƟ mas de 
violencia.
 El cuesƟ onario se diseñó consi-
derando la pregunta de invesƟ ga-
ción, ésta abordó temas que gira-
ron en torno a la experiencia que 
los profesionales han tenido con la 
asistencia de mujeres vícƟ mas de 
violencia durante el confi namiento 
por COVID-19, las ventajas y des-
ventajas que se han presentado 
durante dicha asistencia. Para el 
sistema de categorización y codifi -
cación de la información obtenida 
durante el trabajo de campo se 
siguieron las temáƟ cas conside-
radas en el cuesƟ onario y para la 
organización y el tratamiento de la 
información se empleó el soŌ ware 
cualitaƟ vo Atlas.Ti.
 El análisis de la información se 
realizó desde un enfoque temá-
Ɵ co con el apoyo de la propuesta 
metodológica de Braun y Clarke 
(2006); en la actualidad este trata-
miento de la información goza de 

una amplia aceptación entre inves-
Ɵ gadores cualitaƟ vos y consiste en 
un método sistemáƟ co, para iden-
Ɵ fi car, analizar y reportar patrones 
de temas repeƟ dos dentro de los 
datos, permiƟ endo al invesƟ gador 
captar el signifi cado subjeƟ vo de 
los actores y su experiencia, para 
construir así signifi cados sociales 
mediante el análisis de la coheren-
cia entre los sujetos (Bayo, 2016: 
146; Braun y Clarke, 2006: 79).

Resultados y análisis

Los 26 profesionales que fueron 
consultados para el desarrollo de 
este estudio han colaborado en la 
atención de vícƟ mas de violencia 
como parte de equipos interdisci-
plinarios por más de cinco años de 
ejercicio profesional

Los obstáculos enfrentados

La atención de los casos de vio-
lencia durante la conƟ ngen-
cia por el COVID-19 representó 
un desaİ o para el personal que 
brinda atención a las vícƟ mas; 
abogados(as), Trabajadores(as) 
Sociales, Psicólogos(as) tuvieron 
que replantear sus estrategias de 
intervención y superar los obstácu-
los que se presentaron para poder 
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dar conƟ nuidad a la atención de las 
usuarias. 

“Uno de los mayores obstácu-
los, bueno, el más grande los 
obstáculos fue tener dónde dar 
el acompañamiento, dado que 
durante la pandemia familia 
nos mantuvimos en confi na-
miento, había temas que no 
me era tan fácil hablar con los 
niños al lado” (PAV21).
“No tener el equipo adecuado 
para trabajar” (PAV11)

Teniendo como base su experien-
cia profesional han comparƟ do 
que los principales obstáculos para 
desarrollar sus acƟ vidades fue la 
falta de un espacio en su domicilio 
para brindar el acompañamiento, 
el acceso a internet, así como con-
tar con los disposiƟ vos necesarios 
para mantener la atención y el se-
guimiento de sus usuarias. 

“Posiblemente la falta de inter-
net, o de velocidad, la pantalla 
se congelaba durante la inter-
vención, luego está el tema de 
que las usuarias no siempre 
contaban con disposiƟ vos para 
entrar a las plataformas digita-
les o si contaban no siempre sa-
bían cómo usarlos” (PAV6).
“En mi caso, no recibí capaci-
tación laboral, me capacité por 

mis propios medios” (PAV17).
“Bueno hubiera sido recibir 
apoyo para aprender a uƟ lizar 
lo digital, además la insƟ tución 
no brindó los disposiƟ vos por lo 
que tuvimos que conseguir los 
recursos, acondicionar espacios 
en casa, para seguir trabajando, 
porque era laptop, micrófono si 
lap no Ɵ ene, ratón, grabadoras, 
todo, cosa que impactó en el 
bolsillo los primeros meses de 
la pandemia” (PAV20).

Otro aspecto que representó una 
difi cultad para la atención de las 
usuarias fue que las personas que 
requerían los servicios no contaban 
con el acceso a internet o con los 
disposiƟ vos electrónicos, al igual 
que los profesionales las usuarias 
debieron aprender el manejo de 
las diversas plataformas digitales 
en las cuales se ofertaba la aten-
ción, lo anterior generó un incre-
mento en los Ɵ empos laborales de 
los profesionales.
 La conƟ ngencia también trajo 
un impacto en la economía de los 
intervinientes ya que la mayoría 
coincidió en que tuvo que haber 
realizado modifi caciones en su 
domicilio, para tener la privacidad 
y las condiciones necesarias para 
prestar la atención a las usuarias.
 Además de las adecuaciones 
del espacio İ sico, remodelación 
y la adquisición de mobiliario de 
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ofi cina fue necesario adquirir di-
versos disposiƟ vos electrónicos 
como computadoras, laptop, celu-
lares, además de otras herramien-
tas complementarias audífonos, 
micrófonos, cámaras para el pc o 
laptop. 
 Es importante señalar que en la 
mayoría de los profesionales repor-
tan que las insƟ tuciones no propor-
cionaron los recursos necesarios 
para que se realizaran las funciones 
de acuerdo a su puesto, solo tres 
de los parƟ cipantes mencionaron 
que la insƟ tución para la que labo-
ran les facilitó el equipo para dar 
conƟ nuidad a su trabajo señalando 
equipos telefónicos y algunos equi-
pos de cómputo a préstamo.  
 El cumplir con las funciones 
profesionales implicaba el poder 
brindar el servicio a distancia y 
para esto que fue necesario apren-
der el uso efi ciente de las plata-
formas (MSTeams, Zoom, Meet, 
Whats app), Al respecto también 
es necesario señalar que a la par de 
aprender el manejo de las platafor-
mas y redes, tenían que asesorar a 
las usuarias sobre cómo acceder y 
uƟ lizar las herramientas de las pla-
taformas.
 Lo anterior aunado al incremen-
to de casos son factores que contri-
buyeron al incrementar el Ɵ empo 
desƟ nado a su jornada laboral. 

“Fue muy complicado y di  cil, 
había un desfase para cumplir 
el horario de la jornada laboral, 
no había mucha comprensión 
por parte del área” (PAV7).

La atención en crisis, atención tele-
fónica y protocolos de atención son 
los principales temas abordados en 
las capacitaciones, solo algunos de 
los parƟ cipantes señalan que re-
cibieron capacitación sobre el uso 
de aplicaciones y plataformas digi-
tales, en el caso parƟ cular de las y 
los abogados se les brindó capaci-
tación sobre jusƟ cia a distancia y 
jusƟ cia digital, plataforma virtual. 

“No recibí capacitación, me ca-
pacité por mis medios” (PAV10). 

El compromiso profesional y la ne-
cesidad de capacitación conllevo 
que algunos de los intervinientes 
buscaran capacitación en otros es-
pacios.

“Fue un poco complicado al 
principio, sin embargo, se pudo 
realizar el trabajo u  lizando los 
medios electrónicos, por lo que 
es muy necesario contar con un 
buen internet” (PAV15).
“Al principio no fue fácil, ade-
más de familiarizarme con el 
equipo electrónico, fui adqui-
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riendo la habilidad de escuchar 
e iden  fi car emociones, sen  -
mientos a través de la escucha, 
esto fue determinante para la 
atención a distancia” (PAV13).

Los cambios

Los procesos para la atención su-
frieron un cambio importante ya 
que no era posible que el personal 
se reuniera con las usuarias, sin 
embargo la necesidad de atencio-
nes fue incrementando conforme 
se prolongó el aislamiento, en este 
senƟ do además de aprender so-
bre herramientas digitales, las y 
los profesionales debieron adqui-
rir otras habilidad y conocimientos 
que implicaban el hacerse presente 
a pesar de la distancia por lo que 
la escucha acƟ va y la comunicación 
efecƟ va fueron elementos clave en 
los servicios prestados.

“el cambio más drás  co fue la 
intervención a distancia. Se ins-
tauro una línea telefónica 24/7” 
(PAV26).

Se brindó atención por video lla-
madas y vía telefónica, lo que im-
plicó cambios en la jornada laboral 
ya que era necesario realizar guar-
dias para que hubiera atención 24 

horas vía telefónica, realizar visitas 
para atención domiciliaria fue otro 
cambio en el proceso de atención.  

“El diván virtual, aquellas que 
estaban en diván solo apagaba 
mi cámara o era por llamada, 
algunos casos tenían que ser si 
o si presencial entonces cubre 
bocas, termómetro, desinfec-
tante y cloro, gel de manos y 
limpiar todo el consultorio des-
pués de cada sesión” (PAV2).
“El no tener contacto  sicamen-
te con la usuaria, trabajar la 
confi anza en ella para que con-
 nuará el proceso sin vernos o 

conocernos cara a cara” (PAV9).

El equipo de psicología desarro-
lló las sesiones de psicoterapia a 
través de las plataformas como el 
zoom, refi eren que al no tener las 
sesiones de forma presencial fue 
necesario que se “Trabaje la con-
fi anza en ella para que con  nuará 
el proceso sin vernos o conocernos 
cara a cara” (PAV4), implementa-
ron además una técnica denomina-
da “El diván virtual” para aquellas 
usuarias que estaban en diván solo 
apagaba mi cámara o era por lla-
mada” para realizar la terapia. 

“Desde el ámbito legal se brin-
dó atención domiciliaria para 
asesoría y acompañamiento 
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jurídico para desahogo de au-
diencias e interposición de de-
nuncias.” (PAV5)

Las y los asesores legales desarro-
llaron también intervenciones a 
distancia, asisƟ endo a las usuarias 
a través de redes sociales y asis-
Ɵ endo a audiencias virtuales para 
dar conƟ nuidad a los procedimien-
tos legales. 
 En el caso de los profesionales 
de trabajo social, también realiza-
ron atención a distancia por me-
dios digitales, refi eren haberse au-
xiliado de más herramientas de la 
psicología para brindar la atención 
en crisis, además de incorporarse a 
la atención telefónica para la eva-
luación de riesgos, orientación y 
canalización de las usuarias.
 Los profesionales coinciden que 
la atención 24 horas, así como el 
uso de plataformas para brindar 
acompañamiento son acciones 
que deberían conƟ nuar aplicán-
dose independientemente de que 
se terminó la conƟ ngencia, ya que 
refi eren que algunos han decido 
mantener la atención a distancia 
para facilitar el acceso a usuarias 
que por diversas circunstancias la 
virtualidad permiƟ ó su acceso a 
este Ɵ po de servicios. “Mantengo 
la atención a distancia para usua-
rias de bajos recursos económicos, 
poca disponibilidad de  empo o 

difi cultad para llegar a la ofi cina” 
(PAV25).
 El autocuidado es un elemento 
importante para las y los profesio-
nales que trabajan violencia, mini-
mizar los impactos de la atención 
de los casos y cuidar la salud men-
tal de las y los profesionales impli-
ca sesiones de contención especia-
lizada, las cuales generalmente se 
desarrollan de forma grupal y en la 
presencialidad.
 Sin embargo, la pandemia la 
conƟ ngencia limitaba estos es-
pacios que pasaron de la presen-
cialidad a realizarse también a 
la distancia, es decir a través de 
plataformas digitales el personal 
conƟ nuo con el acompañamiento 
psicológico a través de las sesiones 
de contención emocional, como lo 
menciona una de las profesionales 
cuesƟ onadas: “ya no pude reali-
zar trabajo en equipo, trabajé sola 
cómo prestadora de Servicios Pro-
fesionales” (PAV18).

“El confi namiento afecto mi sa-
lud emocional, tener que estar 
24/7 disponible, a veces con 
más personas en casa, los ni-
ños, las labores de cuidado de 
nuestras familias, todo vino de 
golpe, todo se sin  ó más pesa-
do, el trabajo, la familia, las la-
bores del hogar, fue sumamen-
te desgastante” (PAV7).
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A pesar de que se recibió este 
acompañamiento los parƟ cipantes 
han idenƟ fi cado que su ejercicio 
profesional implicó afectaciones a 
nivel del Ɵ empo y calidad en el des-
canso, así como en la alimentación.
 La pandemia represento un de-
saİ o para las y los profesionales y 
si bien al igual que las insƟ tucio-
nes modifi caron sus procesos de 
atención, los intervinientes tuvie-
ron que afrontar las implicaciones 
personales de estar en confi nado y 
a la par adaptarse a estos nuevos 
protocolos de atención, lo cual en 
palabras de los implicados se pue-
de describir como un proceso de 
arduo trabajo, complicado y des-
gastante.
 Las insƟ tuciones estaban en 
un proceso de adaptación lo que 
generaba que los mecanismos o 
procesos se tuvieran que modifi car 
simultáneamente lo que en ocasio-
nes propicio que se tuvieran que 
modifi car los seguimientos o las 
canalizaciones o en algunos casos 
difi culto el acceso a servicios. Para 
otra organización que trabaja con 
población vulnerable, con poca 
capacidad adquisiƟ va para com-
prar algún disposiƟ vo, sin acceso 
a internet y que su labor se desa-
rrolla en comunidad fue imposible 
trabajar desde la virtualidad por lo 
que bajo la aplicación de la sana 
distancia y protocolos estrictos de 

higiene se conƟ nuó desarrollando 
la atención dentro de estas comu-
nidades.
 El personal hace hincapié en 
el incremento de los índices de 
violencia que afectaban tanto a 
mujeres como a niñas, niños y 
adolescentes: “En mi organización 
Con  nuamos trabajando en la 
pandemia, atendiendo de manera 
presencial a medida de lo posible 
a las usuarias, observando un gran 
aumento en los indicies de violen-
cia en contra de las mujeres y las 
infancias” (PAV20).
 Por otro lado, las y los profe-
sionales consultados comparten 
que el brindar atención a distancia 
permiƟ ó que usuarias con difi cul-
tades de Ɵ empo por sus horarios 
laborales, por pocos recursos eco-
nómicos o difi cultades para llegar 
a la ofi cina pudieran acceder a la 
atención por vía virtual.  El perso-
nal que aƟ ende violencia idenƟ fi ca 
este proceso de atención como un 
periodo de cambio, de aprendiza-
je y difi cultades que también re-
presenta compromiso con la vida 
de las usuarias y con su ejercicio 
profesional, algunos señalaron el 
temor a los contagios, el cansancio 
por los Ɵ empos de trabajo, pero un 
mayor temor a que una mujer per-
diera la vida por lo que dedicaron 
su Ɵ empo y esfuerzo a adaptarse y 
a brindar el mejor servicio posible.

revista realidades 16x21_2022_2.indd   62revista realidades 16x21_2022_2.indd   62 17/01/2023   03:10:53 p. m.17/01/2023   03:10:53 p. m.



63

Atención especializada a mujeres víc  mas de violencia en el estado de Nuevo León, México, 
durante el confi namiento por covid-19

Año 12, Núm. 2, noviembre 2022 - abril  2023 ISSN: 2007-3100

 La plataforma de fi scalía virtual 
resultó ser un aliado importante 
para los procesos de denuncia y 
seguimiento de los casos ya que, 
mediante estas plataformas, las 
usuarias podían interponer la de-
nuncia y el asesor jurídico podría 
dar seguimiento de los avances de 
la carpeta, parƟ cipar en las audien-
cias una vez que el caso se judiciali-
zaba. 
 Un ejemplo de los obstáculos 
presentados es respecto de la ex-
periencia vivida para la atención de 
casos la cual refi ere que “Fue muy 
duro, porque a veces la fi scalía o el 
hospital no nos querían atender” 
(PAV2) esto nos habla también de 
una necesidad de construir un tra-
bajo interinsƟ tucional  que permi-
ta la vinculación estratégica entre 
las diferencias instancias para que 
desarrollen un trabajo coordinado 
que permita la pronƟ tud, diligencia 
y efecƟ vidad con la que deben ser 
atendidos los casos de violencia de 
género. 

Acciones que llegaron para quedar-
se

Lo anterior abona a lo expresado 
por los profesionales respecto de 
las acciones que deberían de pre-
valecer, aunque ya el periodo de 
aislamiento haya concluido y es 

que en este senƟ do se ve necesa-
rio dar conƟ nuidad a la atención 24 
horas del día. 

“Contar con un alto nivel de re-
des ins  tucionales es necesario, 
ya que las relaciones a refugio, 
seguridad pública, 911 son in-
dispensables 24/7 por el riesgo 
en el que se encuentran las víc-
 mas” (PAV23).

Otro elemento que consideran de-
bería conƟ nuar aplicándose es la 
creación de redes interinsƟ tucio-
nales que permitan brindar una 
atención integral, interdisciplina-
ria, apegada a estándares naciona-
les e internacionales para la aten-
ción con perspecƟ va de género. 
 Experiencia de los Profesionales 
de la atención a mujeres víc  mas 
de violencia durante la pandemia 
por COVID-19
 Califi car la experiencia del tra-
bajo desarrollado para algunos 
profesionales representó a pesar 
de los obstáculos, una experiencia 
enriquecedora que les sumo cono-
cimiento y el desarrollo de nuevas 
habilidades, además de ser graƟ fi -
cante porque su trabajo permiƟ ó 
que mujeres que vivían en situa-
ción de violencia pudieran recibir 
atención, construir redes de apoyo 
y empoderarse lo sufi ciente para 

revista realidades 16x21_2022_2.indd   63revista realidades 16x21_2022_2.indd   63 17/01/2023   03:10:53 p. m.17/01/2023   03:10:53 p. m.



64

Luz Alejandra Escalera Silva / María Luisa Castellanos López / Patricia Guadalupe Vitela Hernández

dejar a sus agresores y denunciar-
los. 

“Angus  ante pero después de 
todo el trabajo que se hizo y ver 
que algunas se daban cuenta y 
denunciaban o verlas hacien-
do redes de apoyo, me alivia.” 
(PAV1)
“Fue un poco complicado al 
principio, sin embargo, se pudo 
realizar el trabajo u  lizando los 
medios electrónicos” (PAV6).
“Muy enriquecedor, se desa-
rrollaron habilidades, se dedicó 
mayor  empo a la atención, 
aun q también se afrontó si-
tuaciones de temor al contagio, 
desórdenes en hábitos propios, 
etc.” (PAV12).

Respecto de las habilidades desa-
rrolladas se hace alusión al manejo 
de las redes sociales, plataformas 
digitales, la atención a distancia, 
el manejo de las crisis y se destaca 
la escucha acƟ va, la comunicación, 
análisis críƟ co y una mayor rapidez 
para dar respuesta en la atención: 
“Empa  a, fl exibilidad, escucha 
ac  va, tolerancia” (PAV2); “Aná-
lisis, repensar las formas de aten-
ción, toma de decisiones, trabajo 
bajo presión, pensamiento crí  co” 
(PAV26).

Conclusiones

A manera de conclusión se puede 
resaltar que la intervención profe-
sional para la atención de las vícƟ -
mas de violencia se modifi có a raíz 
de la conƟ ngencia del COVID 19 y 
el incremento de los casos requi-
rió innovar. Así como adaptar los 
medios para dar conƟ nuidad a los 
servicios. 
 Las y los profesionales desa-
rrollaron nuevas competencias y 
habilidades sobre el manejo de 
plataformas y soŌ ware, primeros 
auxilios psicológicos, atención tele-
fónica, los parƟ cipantes en el estu-
dio consideran que fue un espacio 
de aprendizaje y que algunos de los 
aspectos deberían conƟ nuar como 
la atención telefónica de 24 hrs. 
 Es importante destacar el com-
promiso profesional de los inter-
vinientes para desƟ nar Ɵ empo y 
recursos personales para poder 
conƟ nuar con su ejercicio laboral. 
 Otro aspecto que se considera 
importante señalar es que tanto las 
insƟ tuciones como los profesiona-
les buscaron incrementar sus cono-
cimientos con la fi nalidad de brin-
dar un servicio adecuado y por lo 
anterior se ofertaron capacitacio-
nes a nivel insƟ tucional y de forma 
personal buscaron espacios donde 
pudieran ampliar sus conocimien-
tos y a su vez estos  contribuyeran 
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en el desarrollo de sus labores pro-
fesionales. 
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Anexo

Instrumento de estudio “Atención especializada a mujeres vícƟ mas de 
violencia en el estado de Nuevo León, México, durante el confi namiento 
por Covid-19.”

1. ¿Puede indicar el tiempo que lleva atendiendo a personas que viven 
violencia de género?

2. ¿Cuáles son los principales obstáculos que se presentaron para el 
desarrollo de su trabajo durante la contingencia?

3. ¿Cuáles fueron las adecuaciones que debió realizar en su domicilio 
para poder dar continuidad a sus actividades?

4. ¿Cuáles de los siguientes equiposͭ dispositivos adquirió para desarrollar 
su labor profesional?

5. ¿Podría señalar si la institución en la que labora le proporcionó el 
equipo o herramientas para realizar su trabajo?

6. ¿Podría señalar que habilidades considera desarrolló al brindar 
atención durante la pandemia?

7. ¿Qué cambios o modificaciones se realizaron al proceso de 
intervención?

8. ¿Recibió capacitación para brindar la atención mediante el home offi  -
ces?

9. Si la respuesta anterior fue afi rmaƟ va señale ¿Cuáles son los temas en 
que recibió capacitación?

10. 11.-De las modifi caciones en su modelo de atención durante la conƟ n-
gencia señale ¿Cuáles son los cambios que deberían permanecer?

11. ¿Podría mencionar una buena práctica realizada durante su trabajo en 
la contingencia?

12. ¿Podría señalar si durante la contingencia recibió contención 
emocional?

13. ¿Considera que su trabajo durante la contingencia generó alguna 
afectación a su tiempo de descanso?

14. ¿Considera que su trabajo durante la contingencia generó alguna 
afectación a su alimentación?

15. ¿Cuál ha sido su experiencia en el trabajo de atención con víctimas 
durante la pandemia?
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