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Abstrakt

Tato diplomova prace detailné popisuje implementaci nastroje ProMod pro modelovani firemnich
procesi. Aplikace vyuziva jako zdklad notaci BPMN, kterou déle rozsituje o dalsi informace. Apli-
kacni server nastroje je fesen pomoci Java frameworku Spring a webové rozhrani jako React aplikace.
Text prace je poté v prvni ¢asti vénovan teoretickym zakladim procesniho fizeni a modelovani pro-
cesu spolecné s prehledem dostupnych nastroju pro modelovani procesu. Hlavni obsah prace tvori
druhé cast. Ta se zaméruje na popis veskerych funkci vyvinuté aplikace spolecné s implementacnimi
detaily. Déale nasleduje popis architektury, seznam vyuzitych technologii a porovnani vytvoreného

nastroje s Camunda Modeler.

Klicova slova

modelovani firemnich procest; BPMN; procesni Fizeni; Java; React; diplomova prace

Abstract

This master’s thesis describes in detail the implementation of the ProMod tool for modeling busi-
ness processes. The application is based on the BPMN notation, which is further extended with
additional information. The application server of the tool is implemented using the Java Spring
framework and the web interface as a React application. The first part of the thesis focuses on the
theoretical foundations of bussines process management and business process modeling, together
with an overview of available process modeling tools. The main content of the thesis is the second
part, which describes all the functions of the developed application, together with implementation
details. This is followed by a description of the architecture, a list of the technologies used, and a

comparison of the developed tool with Camunda Modeler.
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Kapitola 1

Uvod

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni nastroje, ktery umozni zformovat (modelovat) a prezentovat
podnikové (firemni) procesy. Zakladnimi pozadovanymi vlastnostmi vytvoreného néstroje bylo u
jednotlivych procesu i detailnéji sledovat tikoly ¢i podprocesy, ze kterych se cely proces sklada. A
s tim je spojeno i udrzovani informaci o artefaktech, které vstupuji nebo vystupuji z jednotlivych
casti procest. V aplikaci je pro artefakty pouzit nazev Work Item - pracovni polozka. Spolecné s
tim jednotlivym ukoltim i prifazovat role.

Posledni ze zminénych pozadavki pak souvisi s dalsi pozadovanou vlastnosti aplikace, a to
moznosti generovani matice odpovédnosti RASCI u kazdého zaznamenaného procesu.

Jednim z dalsich pozadavki pro aplikaci byla moznost generovat zaznamenané procesy do HTML
dokumentu a tak umoznit zobrazit a sdilet procesy i mimo samotnou aplikaci. Mimo tyto zminéné
bylo pak mezi pozadavky multiuser prostiedi spolecné se sdilenim nebo moznost verzovani procesu

aj. Veskeré funkcionality aplikace jsou pak popsany v jedné z kapitol.

1.2 Obsah textu prace

Zacatek textu diplomové prace je pak vénovan teoretickému priblizeni problematiky procesniho
tizeni a procesniho modelovani. U samotného modelovani se poté text zaméruje na nejbéznéjsi
techniky vyuzivané pro tento tcel.

Poté nasleduje ¢ast, ve které je predstaven prehled nékolika nastroji, které umoznuji modelovat
procesy. Avsak kapitola neni striktné vyhrazena pouze na tento typ nastroju. Obsazen je i popis
tzv. engint, tedy aplikace umoznujici spousténi vytvorenych procest, jejichz soucasti jsou i néstroje
pro modelovani.

Neékolik dalsich kapitol se pak zaméfuje na samotnou vytvorenou aplikaci ProMod ( z Process

Modeling). Zde se ¢tenéaf seznami s architekturou celé aplikace a technologiemi, které byly vyuzity.
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Posléze se text vénuje popisu vSech dulezitych vlastnosti a funkcionalit nastroje véetné ukazek z
rozhrani aplikace. Posledni kapitola této ¢asti pak slouzi k detailnimu popisu nejdulezitéjsich funkci,
a to z pohledu implementace, véetné ukazek c¢asti zdrojovych kédi.

Uplné posledni kapitola celé prace pak obsahuje pripadovou studii, ve které je vytvoreny nastroj
porovnan s nastrojem Camunda modeler. Tato studie vychazi z vlastni praxe pfi vytvareni procesu

v ramci zaméstnani pravé za pomoci Camunda modeler.
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Kapitola 2

Uvod do teorie

2.1 Proces

Nez se dostaneme k samotnému popisu procesniho rizeni — dale BPM, je dobré definovat samotny
pojem proces. Publikace Business Modeling and Software Design [1] uvadi kratkou a obecnou definici

z Oxfordského slovniku anglictiny:

»2Nepretrzitda a pravidelnd akce nebo posloupnost akci, probihajicich nebo provadénych

ur¢itym zpusobem a vedoucich k dosazeni néjakého vysledku” (vlastni preklad).

Oproti tomu publikace Process management a guide for the design of Business Processes [2]

uvadi tuto definici, ktera se zaméruje jiz pifimo na firemni procesy:

,Proces je zcela uzavreny, véasny a logicky sled ¢innosti, které jsou nutné pro praci na
procesné-orientovaném obchodnim objektu. Takovym procesné-orientovanym objektem
muze byt napr. faktura, objednavka nebo zbozi. Firemni proces je specidlni proces,
ktery se fidi podnikatelskymi cili firmy a firemniho prostiedi. Nezbytné rysy obchodniho
procesu jsou rozhrani k obchodnim partnerum spole¢nosti (napt. zdkaznici, dodavatelé)”

(vlastni preklad).

Kazdy proces by potom mél mit zaroven nésledujici vlastnosti [3]:

musi mit méritelny a jasné definovany cil,
o pIijima urcité vstupy (informace),
e generuje urcité vystupy,

e vyuziva rtuzné zdroje — muze se jednat o néjaky material, vyuziti jinych systému nebo lidské

sily,
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o sklada se ze souboru po sobé jdoucich serazenych aktivit,
e ovliviiuje nékolik organizacnich jednotek ¢i jednotlivet,

o produkuje sluzbu ¢i produkt, majici hodnotu pro stakeholdery (zainteresované strany)

7 téchto uvedenych informaci pak lze jednoduse tici, Ze firemni proces je jakysi seznamem pravidel a
krok, které vedou k uréitému firemnimu cili (napf. rezervace letenky, vytvoreni objednavky atd.).

Zaroven proces zavisi na svych vstupech a vystupech, které ovliviiuji samotny cil.

Ve

2.2 Procesni fizeni - Business process management (BPM)

Podnikové procesni Fizeni, angl. Business process management (BPM), pak zahrnuje veskeré ¢in-
nosti, které jsou spojeny s firemnimi procesy. Zaroven s nimi spravuje i artefakty, které v prabéhu

procesniho Fizeni vznikaji.[1]

2.2.1 Cyklus procesniho Fizeni

Cely BPM se sklada z nékolika na sebe navazujicich Casti, které tvori celkovy zivotni cyklus pro-
cesniho fizeni. Jak je vidét na obrazku 2.1, procesni tizeni se skldda celkové ze Sesti aktivit, které si

zde nésledné detailnéji popiseme [1]

e Prvnim krokem procesniho fizeni je analyza. Ta ma za cil ziskat soubor pozadavki, které jsou
od procesu pozadovany, napi. zamér procesu nebo vykonnostni cile procesu. Analyza pokryva

jak prosttedi procesu, tak i organizaéni strukturu.

e Po analyze nasleduje modelovani samotnych procesti. V obrazku ,Design” - navrh. Samotny
navrh procesniho modelu méa za cil identifikovat jednotlivé ¢innosti procesu, vcetné jejich
poradi, déle také pritadit potiebné zdroje k jednotlivym ¢innostem atd. Vytvofeni procesnich
modeli muze zabrat az 60% celkového Casu [4]. Vsechny tyto vlastnosti pak tvori model

firemniho procesu, ktery lze simulovat, a tak zajistit, ze splnuje veskeré pozadavky.

e Vysledny model néavrhu je vstupem do faze implementace, kterd ma za cil zajisténi infrastruk-
tury pro firemni proces. Toto muze zahrnovat napt. konfiguraci softwaru, skoleni personalu,
zajisténi potrebnych prostredki pro proces atd. V pripadé, ze proces ma byt provadén v ramci

softwaru, slouzi vytvoreny model zaroven jako ndvrh pro implementaci.

e Dalsi fazi BPM je poté samotné nasazeni pripraveného procesu, ktery pak generuje dulezita
data pro zbyvajici posledni dvé faze procesniho Fizeni. Témito informacemi mohou byt napr.

Casova naroc¢nost jednotlivych ¢innosti procesu, vyuziti zdroja aj.
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Obrézek 2.1: Zivotni cyklus procesniho fizenf [1]

o Faze monitorovani pak probiha neustédle nad kazdou instanci daného procesu a vyhodnocuje
pozadované procesni metriky. Muze se jednat napriklad o maximéalni délku casu, kterou muze
jedna aktivita procesu trvat. V pripadé, ze je tato metrika prekrocena, monitorovini ma za

cil provést prislusna protiopatreni.

e S monitoringem souvisi zaroven faze zhodnoceni, ta na rozdil od monitorovani zpracovava
ziskand data z jednotlivych instanci procesu v souhrnu. Tato ziskand data poté porovnava s
pozadavky na proces a Tesi dalsi moznosti vylepseni procesu. Vystupem pak jsou pozadavky

do nového cyklu procesniho Fizeni. [1]

2.2.2 Prakticky priklad BPM

Pro jednodussi uchopeni jednotlivych fazi procesniho fizeni lze uvést prakticky priklad, napt. pro-
ces vyuziti samoobsluznych pokladen v supermarketu. Ve fazi analyzy jsou ziskany cile a metriky
procesu, v tomto pripadé napr. zrychleni odbaveni zdkazniki, snizeni ndkladi na personal, zvySeni
komfortu pro zakazniky atd.

Pri navrhu jsou pak identifikovany jednotlivé ¢innosti, které povedou k tspésnému odbaveni
zékaznika - napft. kontrola véku v pripadé ndkupu alkoholu, zpracovani platby, kontrola namar-

kovaného zbozi aj. Zaroven jsou zjisténé potfebné zdroje k procesu - napr. hardware a software
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pokladen, zajisténi kamerového systému u pokladen atd. Z téchto ziskanych informaci pak vznika
procesni model.

Do faze implementace pak lze zatadit ¢innosti, jako jsou tfeba vystavba samoobsluznych pokla-
den, vytvoreni softwaru pro pokladny, zajisténi oznaceni veskerého zbozi ¢arovym kédem, skoleni
personalu.

Jakmile obchod pripravi veskerou potfebnou infrastrukturu, mtze dojit ke spusténi samoobsluz-
nych pokladen, dochéazi tedy k fazi nasazeni a spolecné s ni i fazi monitorovani. Pti fazi zhodnoceni
jsou pak zjistovany pripadné nedostatky vyvinutého procesu - napr. obsluha jednoho zakaznika trva
déle, nez bylo pozadovano, nékteré zbozi se nedaii zakaznikim jednoduse namarkovat a zaplatit,
pocet pokladen neni dostatecny (zajem zdkaznikt predéil puvodni plan) atd. Témito poznatky jsou

poté definovany nové pozadavky pro vylepseni procesu.

2.2.3 \Vyhody procesniho Fizeni

Vyuziti ¢i zavedeni procesniho Fizeni prinasi oproti jinym postupiim urcité benefity. Kniha Essential

Business Process Modeling [5] pak uvadi napt. nésledujici:

o Formalizace stavajicich procesu a nalezeni zlepseni — pii pfechodu na procesni Fizeni je potieba
radné pochopit a popsat stavajici procesy. To zaroven umoznuje i nalezeni napr. prebytecnych

Casti procesu ¢i moznost automatizace.

e Usnadnéni a zrychleni automatickych krokt procesu — pfi nasazeni procesu pomoci softwaru
umoznuje jesté vice snizit ¢as straveny mezi jednotlivymi aktivitami procesu. Pokud se jedna
o aktivity zcela automatizované, ¢as mas mezi nimi software minimalizuje témér na nulu.

Zaroven lze vyuzit paralelismu.

e Snizeni poc¢tu zaméstnancti a zvyseni aktivity — toto tvrzeni se opird o piipadovou studii z
oblasti financ¢nich sluzeb, kdy firma snizila pocet zamdstnancu priblizné o 30%, ale zaroven

zkratila dobu zpracovani a zvysila spokojenost zdkaznikii.

2.3 Modelovani firemnich procesti

Nyni uz trochu detailnéji k samotnému modelovani procest — business process modeling, jelikoz
cilem préace bylo vytvoreni nastroje pravé pro tuto c¢ast procesniho fizeni. Jak nézev napovida,
cilem modelovani procesi je vytvoreni procesniho modelu. Do procesniho modelovani pak tedy

spadaji veskeré ¢innosti vedouci k vytvoreni vysledného modelu.
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Obrazek 2.2: Césti procesniho modelu dle frameworku PROMAP [6]

2.3.1 Procesni model a PROMAP

Tento model je souborem nékolika navzajem propojenych artefaktii, které by mély pokryt veskeré
vlastnosti vyjmenované v predchozi podkapitole 2. Tyto jednotlivé artefakty poté mohou byt ztvar-
nény formou diagramu, textu, tabulek aj.

Obrazek 2.2 potom ukazuje, z jakych casti se kompletni procesni model skldda v ptripadé fra-
meworku PROMARP - Process Modeling Approach autort knihy The Art of Business Process Mo-
deling: The Business Analyst’s Guide to process ; Modeling with UML € BPMN. Zéroven je dobré
doplnit, ze neni potfeba vytvaret veskeré uvedené ¢asti, pokud nepomohou k lepsimu priblizeni
procesu.

Jednotlivé ¢asti v tomto frameworku byvaji modelovany budto diagramem jazyka UML, BPMN,
nebo se jedna o textové dokumenty ¢i matice. Napi. ,Process Narrative” mé za cil v textu popsat
celkovy proces a jeho vysledek, ,Workflow model” je potom diagram v UML ¢i BPMN popisujici

jednotlivé aktivity v procesu a jejich ndvaznost aj. [6]

2.3.2 Zakladni techniky procesniho modelovani

Vyse uvedeny framework je tedy jen jednim z mnoha doporuceni, jak procesy modelovat, prace

Business process modelling: Review and framework [7] oproti tomu uvadi doporucené zakladni a
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Obrézek 2.3: Flow chart digram [7]

nejcastéji vyuzivané techniky (néstroje) pii modelovani procesu, vyberme pro priklad par nejzaji-
mayvejsich.

e Flow chart technika vyuzivajici formalizovany graficky jazyk pro popis napt. pracovniho ¢i

vyrobniho procesu, logicka sekvence programu za vyuziti standardniho vyvojového diagramu,

jako je na ukézce 2.3. Flowchart procesu je tak mozné snadno a rychle vytvorit a zaroven je

velmi jednoduchy na pochopeni.

o Data flow diagramy (DFD). Jak ndzev napovid4, tyto diagramy popisuji tok dat (informaci)
mezi jednotlivymi ¢astmi. Tyto diagramy ukazuji, jak jsou navzajem jednotlivé procesy pro-
vazany pomoci dat a zaroven jak se procesy vztahuji k uzivatelim a vnéjsimu svétu. Ukazka
DFD stejného procesu jako u flowchart diagramu je na obrazku 2.4. DFD pak popisuje, co

proces déla oproti tomu, jak to bude délat.

o IDEF zkratka z anglického The Integrated Definition for Function Modeling je celd sada me-
tod, které maji za cil komplexné podporovat potfeby podnikt v oblasti modelovani enterprise
(podnikové) architektury. IDEF obsahuje velké mnozstvi metod, a to od IDEF0 az po IDEF14,

kdy kazdd méa své vlastni vyuziti na zdkladé potieb.|8]

Pro modelovani podnikovych procesu je pak nejuziteénéjsi metoda IDEF0 a IDEF3. IDEFO0
slouzi pro vytvoreni strukturalni grafické reprezentace procesi, ¢i komplexnich systému. Vy-
uziva k tomu funkéni modely, které ukazuji hlavni aktivity procesu. Zaroven prifazuje vstup,
vystup, fizeni a mechanismy spojené s kazdou hlavni aktivitou. Tyto modely se skladaji ze tii
typu informaci: grafickych diagram, textu a glosare. Ukazka IDEF0 diagramu je na obrazku
2.5.

IDEF3 se poté pouziva pro zachyceni chovani procesu za pomoci popisu toku procesi, ¢imz
priblizuje znalosti, jak véci v rdmci organizace funguji. IDEF3 doplnuje metodu IDEF0. IDEF3
poskytuje dva rezimy: popis toku procesu, ktery popisuje, jak véci v organizaci skutecné fun-
guji, a popisu prechodu stavu objektu, ktery shrnuje povolené prechody objektu v konkrétnim

procesu.
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Mimo tyto vybrané techniky Aguilar-Savén uvadi dalsi, jako jsou napiiklad barevné Petriho
sité, Ganttuv diagram a dalsi. I prestoze byla prace publikovana jiz v roce 2004, jsou stale popsané
techniky vyuzivany, jelikoz jsem se s nimi v pribéhu studia i sdm sezndmil.

Avsak kvili svému stari se v praci neobjevila jedna z dnes asi nejpouzivanéjSich technik zminéné
i ve frameworku PROMAP, a to BPMN.

2.3.3 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation — zkracené BPMN je jednim z nejrozsifenéjsich jazyka pro
modelovani procesti. Cilem notace je poskytnout vysoce srozumitelné modely, které lze zaroven
pouzit i pro potreby implementace. Diagramy BPMN mohou predstavovat fidici tok, datovy tok a

organiza¢ni aspekty procesu za pomoci néasledujicich principu [9].

V BPMN lze reprezentovat tok procesu pomoci aktivit a udélosti, které se mezi sebou pro-
pojuji. Zaroven lze upravit tok procesu pomoci tzv. gateways, jez jsou zobrazeny pomoci

diamantu a umoznuji alternativni nebo paralelni chovani.

e Jednotlivé aktivity pak mohou byt budto jednoduché — tkoly predstavujici urcitou jednotku
préace, nebo slozené — podprocesy, které jsou slozeny opét z dalsich aktivit. V BPMN je mozné
vyuzit razné typy ukolu, které maji rozdilné chovani, napi. ,,business rule task”. Ten predsta-

vuje rozhodovani na zakladé urcitych pravidel.

o Interakce mezi organizacemi lze pak reprezentovat za pomoci vyuziti pooli a posilani zprav
mezi nimi. Jednotlivé lanes (pruhy) v poolu pak umoziuji reprezentovat role nebo systémy,

které jsou za dané aktivity zodpovédné.

e V BPMN lze vyuzit i externi udalosti, které mohou spoustét proces. Témi muize byt zprava,

vyjimka, signdl, podminka nebo vystup jiného procesu.

e Datové objekty v BPMN pak predstavuji relevantni data nebo dokumenty, vyuzivané ¢i pro-
dukované jednotlivymi aktivitami procesu. V pripadé perzistentnich dat se vyuzivaji datova

ulozisté (data store). Zaroven lze doplnit popis aktivity pomoci textovych anotaci.

VsSechny vyse uvedené praktiky lze vidét na ptrikladu BPMN diagramu na obrazku 2.6, ktery
ukazuje proces urgentni péce.

Je patrné, Ze neexistuje pouze jedna spravna metoda ¢i postup, jimiz lze firemni procesy mo-
delovat. A zaroven je vhodné vyuzit nékolik vyse uvedenych postupu zaroven pro co nejobsahlejsi
popis procesu, ktery bude zaroven ulehcovat jeho pochopeni.

Ale témér vzdy byva zakladem alespon néjaky diagram popisujici pracovni postup procesu. Ten

tedy jasné definuje jednotlivé aktivity a jejich vzajemné poradi spolecné s pozadovanymi vstupy a
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Obrazek 2.6: Ukdzka BPMN diagramu [9]

vystupy. K tomu muze byt vyuzita uréitd notace (technika), jako je napf. UML aktivitni diagram,
BPMN nebo treba EPC.

Z tohoto duvodu se i vytvoreny nastroj zaméruje na popisovani procesu z pohledu jejich workflow
s tim, ze jej doplnuje o dalsi informace, jako je tfeba RASCI matice nebo detailni textovy popis

procesu a jeho soucasti.
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Kapitola 3

Prehled dostupnych nastroji

Text této kapitoly je vénovan kratkému prehledu nékolika dostupnych néstroju pro modelovani
podnikovych procest. Mezi vybranymi néstroji jsou jak programy dostupné zdarma, tak i programy

placené, které vétsinou poskytuji u procestu i dalsi funkce nez jen modelovani.

3.1 ARIS Express

ARIS Express je freewarova desktopova aplikace zamérend na modelovani procesiu formou raznych
grafickych notaci. Jak lze poznat jiz podle nazvu, primarné je uré¢en pro modelovani procestu podle
metodiky ARIS (Architecture of Integrated Information Systems). Ukdzku néstroje lze vidét na
obrazku 3.1.

V aplikaci je mozné vytvaret nékolik rtznych diagramil za pouziti nékolika notaci. Samotné
procesy (jejich workflow) 1ze v aplikaci modelovat za pomoci notace BPMN, pripadné EPC (Event-
driven Process Chains). Déle je mozné vytvaret i dalsi diagramy, které jsou vyuzivany metodou
ARIS. Témi jsou organizacni diagramy, Process landscape, modelovani dat (ERM), IT infrastruk-
tura, System landscape atd. Diky velkému mnozstvi podporovanych notaci spole¢né s moznosti
vytvaret diagramy pomoci zakladnich tvari je nastroj mozné pouzivat i v pripadé, ze pro mode-
lovani neni vyuzivina metoda ARIS.

Aplikace je resena jako single user a vytvarené modely jsou ukladany lokalné ve vlastnim formatu
.adf. Vytvorené diagramy je z aplikace mozné exportovat v nékolika formatech, jako jsou napf.
grafické formaty (JPEG, PNG), PDF nebo RTF. [10], [11], [12]

3.2 Bizagi Modeler

Bizagi Modeler je nastroj urc¢eny pro jednoduchou tvorbu modelt procesi, zejména pro lidi z bus-
sines prostiedi, bez znalosti programovani. Néstroj je nabizen v nékolika placenych planech, véetné

zakladniho pldnu, ktery je dostupny zdarma. Bizagi Modeler uz v zakladni verzi zdarma umozinuje
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Obrazek 3.2: Ukazka nastroje Bizagi Modeler [16]

modelovat procesy pomoci notace BPMN, které jsou uklddany na cloud repozitar. Dale umoznuje
vytvareni dokumentace k namodelovanym procesum v nékolika bézné pouzivanych formétech, jako
jsou PDF, Microsoft Word, Excel, Wiki. V neposledni fadé je i ve verzi zdarma mozno importovat
jiz vytvorené modely, a to z Microsoft Visio, IBM Bluewoks, XPDL nebo BPMN diagramy. Ukazka
nastroje je na obrazku 3.2.

Prestoze neni verze zdarma na funkce skoupa, lze ve vyssich verzich nalézt dalsi uzitecné funkce,
jako jsou sledovani zmén v modelech, moznost spoluprice nékolika lidi na modelu, schopnost si-
mulovat navrzené procesy a provést tak i ROI analyzu a mnoho dalsiho. Platforma Bizagi pak
nabizi dalsi nastroje — Bizagi Studio a Bizagi Automation, které namodelované procesy umoznuje

zautomatizovat, spoustét a spravovat. [14], [15]

3.3 EPF

Freeware néastroj zalozeny na platformé Eclipse. Nabizi detailni moznosti, jak definovat role, arte-

fakty, ukoly (tasks), rizné dokumenty (publikace, standardy a regulace, best practices). U modelo-
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Obrézek 3.3: Ukdzka néstroje EPF [18§]

vani procesu lze vyuzit nékolik diagramu k jejich ndhledu. Témi jsou aktivitni diagram pro ndhled

na proces jako celek. U

(seznam tkolu, z nichz

aktivit potom Activity Detail Diagram, ktery popisuje detailnéji aktivity

se skladd, role, které tkoly provadi, a vstupy a vystupy kazdého tkolu).

Poslednim diagramem je Work Product Dependency Diagram, ktery slouzi k zobrazeni a vytvafeni
zévislosti mezi produkty préace (artefakty), kdy naptiklad jeden artefakt vznika az na zakladé pred-

choziho artefaktu. Néastroj podporuje verzovani, avsak nepodporuje funkce porovnavani a merge.

[17]

3.4 jBPM

Jedné se o open source Java nastroj. Kromé modelovani procest podporuje jejich vykonavani,

sledovani a spravovani v prubéhu celého zivotniho cyklu procesu. Pro modelovani vyuziva jazyka
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Obrazek 3.4: Ukazka nastroje jBPMN [20]

BPMN ve specifikaci 2.0 (Business Process Model and Notation). jBPM nabizi u kazdého procesu
vyuziti verzovani pomoci Gitu. Mimo grafické modelovani procest nabizi i nastroje pro vytvareni

formuléii, modelovéni dat, pravidel atd. [19]

3.5 Visual Paradigm

Rozsahly soubor nastroji poskytujicich néstroje pro navrh, analjzu a spravu projektd v oblasti
IT. Nabizi napr. generovani kédu na zdkladé diagramii a naopak néstroje pro vytvareni wireframd,
UML nastroje atd.

V pripadé modelovani procest vyuziva opét notace BPMN. Nabizi zaroven do modeld procest
vkladat artefakty ve vSech forméatech, které systém nabizi (UML, ERD,...). Nabizi také generovani
RACT a CRUD tabulek, umoznuje animovat a simulovat tok procesti. Samoziejmosti je i podpora

verzovani, véetné podpory vétvi, revizi atd. [22]

3.6 Camunda Modeler

Camunda modeler je nastroj pro modelovani spustitelnych procesti. K vytvoreni procest vyuziva
notace BPMN. Vytvorené procesy je poté mozné spoustét v ramci systému Camunda Platform.

Samotny modeler tak tvoii pouze jednu komponentu z tohoto systému. [23], [24]
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Obréazek 3.5: Ukédzka nastroje Visual Paradigm [21]

Modelovani komponent diagramu je z pohledu uzivatelského rozhrani jednoduché a intuitivni. I

kdyz je Camunda Modele zejména urcen pro pouziti modelovani procest, které se nasledné spoustéji

v Camunda Platform, lze jej vyuzit i pro pouhé vytvoreni grafického workflow procesu. Pro potieby

spousténi procesi poskytuje Camunda Modeler moznost tprav vlastnosti jednotlivych prvku, které

ovliviiuji jeho béh. [25]

27



O0DO0O =&

Q:] D TASK

General

Name

Invoice valid?

ID
Activity_Ohgt7s8

Documentation

S
0

)
)

“%00

Obrazek 3.6: Ukazka nastroje Camunda Modeler [26]

28



Kapitola 4

Specifikace nastroje

Nasledujici kapitola se jiz zabyva vytvorenym nastrojem ProMod. Kdy je priblizena architektura
aplikace, vyuzité technologie pii implementaci, zékladni elementy (entity) v aplikaci a také moznosti

nasazeni nastroje.

4.1 Architektura

Architektura celé aplikace je rozdélena standardné na t¥i vrstvy a lze ji vidét na obrazku (4.1).
Prezentacni vrstvu tvori prvni komponenta, a to webova aplikace, kterd slouzi jako klientska apli-
kace pro modelovani a zobrazovani jednotlivych procest, spravu tkold, pracovnich polozek, roli
atd. Webova aplikace je napsand v Reactu a s druhou komponentou a zaroven aplikacni vrstvou
(aplika¢nim serverem) komunikuje za pomoci REST API, které server poskytuje.

Soucésti webové aplikace je integrovany nastroj bpmn-js pro modelovani a prohlizeni workflow
jednotlivych procesti pomoci standardu BPMN 2.0. Uzivatelské rozhrani je napsano za pomoci

Materuia UI knihovny.

Spring Boot application

React web application B HTTP REST Controllers  [e—m Services < Repositories €

MySQL database

Obrézek 4.1: Architektura celé aplikace
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Jak jiz bylo uvedeno, druhou komponentou celé aplikace je aplikacni server. Tento server tvori
aplika¢ni vrstvu a méa na starosti zpracovavani jednotlivych dotazi a zajisténi perzistence a integrity
dat ziskanych z téchto dotazt do databazové vrstvy. Aplikacni server je napsin v jazyce Java, a to
za vyuziti frameworku Spring, presnéji Spring Boot.

Datovou vrstvu pak tvori spolecné s ¢asti aplikac¢niho serveru databiaze MySQL. Jelikoz aplikace
vyuzivéd pro praci s databazi ORM Hibernate, lze pomoci konfigurace a pridani zavislosti pripadné

typ ulozisté jednoduse zménit na jakykoliv jiny.

4.2 Pouzité technologie

Nasledujici podkapitola se vénuje kratkému popisu vyuzitych technologii v prubéhu vyvoje. Prvni
dvé podkapitoly priblizuji technologie pro aplika¢ni server. Zbylé podkapitoly jsou pak vénovany

technologiim pro webovou aplikaci.

4.2.1 Spring Framework

Spring Framework je open source aplikac¢ni framework pro platformu Java, ktery vyuziva princip
Inversion of Control. Jedna se o jeden z prvnich frameworki, ktery byl vyvinut a zacal se pouzivat
pro implementaci webovych aplikaci pomoci platformy Java na pocéatku tisicileti. [27]

Mimo webové aplikace se da vyuzit i pro bézné desktopové aplikace. Spring nabizi nékolik
moduli, které poskytuji jednotlivé funkce (ptistup k datim, MVC, autentizace a autorizace atd.)
a lze je dle potfeby kombinovat.

Tento framework byl vybran z duvodu své popularity [27], zejména proto, ze obsahuje nastroje,
které umoznuji jednoduchy vyvoj RESTful aplikaci. Déle pak diky vyuziti Springu neni nutné resit
ORM samostatné, jelikoz je pro komunikaci s datovou vrstvou mozno vyuzit frameworku Hibernate.

O tom vice v dalsi podkapitole. [28]

4.2.2 Hibernate

Hibernate je Java framework poskytujici ORM (objektové relaéni mapovani). Je souc¢dsti modulu
frameworku Spring pro pristup k datim, jelikoz je pouzit jako defaultni implementace rozhrani JPA
(Java Persistence API). Jeho hlavni funkei je zjednodusit vyvojaium trvale ukladani a ziskdvani dat
z databédze. Hlavni funkci Hibernate je automatické mapovani tfid napsanych v jazyce Java na
databazové tabulky. Mapovani funguje na zakladé vyuzivani anotaci, s jejichz pomoci je schopen
vygenerovat databizové schéma. Zaroven je schopen na zakladé anotaci vytvaret mezi tfidami vazby.
29]
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4.2.3 React

React je JavaScript knihovna, kterd slouzi k vytvareni jednostrankovych aplikaci (single-page) nebo
mobilnich aplikaci. Za vyvojem knihovny stoji spole¢nost Meta, diive Facebook. React rozdéluje
stranku/aplikaci na jednotlivé mensi komponenty, které tvori znovupouzitelné HTML elementy,
které maji své vlastnosti a vnitini stav. Diky tomu je vyvoj webovych aplikaci prehlednéjsi a jed-
nodussi. Zjednodusuje se hlavné pripadné ladéni.

Tato knihovna byla vybrana zejména z divodu, ze jsem chtél ziskat zkuSenost s néjakym fra-
meworkem ¢i knihovnou pro tvorbu webovych aplikaci. Volba padla na React zejména diky jeho

vysoké popularité, kterd v poslednich letech stale roste. [30]

4.2.4 Material Ul

Jde o open source React knihovnu, urcéenou pro vytvareni uzivatelského rozhrani. Tato knihovna
implementuje designovy jazyk Material Design vytvoreny spolecnosti Google, ktera jej vytvorila pro
vytvoreni konzistentniho vzhledu Android aplikaci [31]. Knihovna nabizi velké mnozstvi riznoro-
dych komponent, které se pti zhotoveni uzivatelského rozhrani da vyuzit — textova pole, tlacitka,
checkboxy, seznamy atd.

Diky velké popularité Material Designu je vytvorené uzivatelské prostiedi pomoci Material Ul
pro vétsinu uzivatelt intuitivni, jelikoz se s nim jiz v minulosti potkalo. Knihovna nabizi velké
mnozstvi moznosti prizpiisobeni, avsak jiz v zdkladu bez jakychkoliv tiprav Ize knihovnu pouzit pro

vytvoreni libivého rozhrani. [32]

4.2.5 bpmn-js

Jedna se o JavaScript knihovnu, kterd umoznuje jednoduché zobrazovani a vytvareni BPMN dia-
gramu ve webovém prohlizeci. Knihovna je rozsitenim knihovny Diagram.js, ktera slouzi jako zaklad
pro vytvareni a zobrazovani diagramu, ktery lze rozsitit na libovolnou notaci.

Bpmn-js byl vybran zejména pro své jednoduché uzivatelské rozhrani, které je intuitivni, a umoz-
nuje tak uzivateli lehce vytvaret jednotlivé diagramy. Dalsi vyhodou je i jeho zakladni minimalisticky
vzhled, kdy jednotlivé prvky nejsou rozliSovany barevné, a proto dobie zapadaji do jakékoliv webové
stranky ¢i aplikace. Vzhled diagramu je vsak mozné dle libosti upravovat.

Nevyhodou bpmn-js je méalo obsdhla dokumentace. To vsak vyvazuje velmi aktivni féorum, na
némz casto odpovidaji samotni vyvojari a zaroven rada poskytnutych ukiazek jak vyuziti, tak i

moznosti Uprav a rozsifeni opét od vyvojaru. [33]

4.2.6 Quill.js

Quill je moderni open source WYSIWYG (What You See Is What You Get) editor napsany v

JavaScriptu. Tento bohaty (rich) editor byl vybran zejména z diuvodu, ze poskytuje funkce, které
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byly presné v souladu s potrebami, a zaroven mé moznosti riznych tprav ¢i rozsireni. DalSim
z duvodu bylo také to, ze ho lze pouzit jako React komponentu, coz je pro vyvoj webové aplikace

ve frameworku React velké plus. [34]

4.3 Popis entit a jejich vazeb

Ve vyvinuté aplikaci se pracuje s nékolika riznymi entitami, které maji na sebe rtizné vazby, a tak
vytvari cely popis procesu. Pro zjednoduseni a pochopeni datového modelu aplikace se v této ¢asti
budou popisovat nejzdkladnéjsi ¢tyri entity. Timto popisem by mélo byt jasné, jakym zpusobem

potom v aplikaci procesy tvorit.

4.3.1 Proces

Prvni a zakladni entitou je pochopitelné proces. Kromé ruznych popist, jako jsou nazev procesu, cil
atd., jsou nejdulezitéjsi vazby, které proces ma. Obsahuje seznam libovolného mnozstvi elementi,
které jsou soucasti procesu. Témito elementy jsou tikoly/tasky nebo jiné procesy. Elementy vlastné
tvori aktivity v diagramu BPMN. Proces tedy tvoti jednotlivé tkoly spoleéné s podprocesy. Proces
pak muze byt samozrejmé podprocesem jiného procesu.

Existuji vsak urcitd omezeni pri téchto vazbéach. Za prvé, proces nemuze obsahovat sdm sebe jako
podproces. A zaroven by nemélo pri modelovani nastat, ze proces, ktery obsahuje jiny podproces, by
byl v obsazeném jako jeho podproces. Vznikla by tak cyklicka vazba. Tyto zminéné vazby z logického

hlediska nedavaji smysl, ale je dobré toto pro jistotu zminit.

4.3.2 Ukoly/Tasks

Ukoly spolu s podprocesy tvoii samotny proces. Je dilezité zminit, ze v aplikaci neni tikol vdzan
na jeden samostatny proces. Jeden tikol lze pouzit v nékolika procesech. To je vyuzivano zejména
pti tvorbé nové verze procesu. Tato vlastnost mé své vyhody, tedy zména napt. nadzvu nebo jinych
vlastnosti tkold se projevi ve vSech procesech, v nichz je obsazen. V pripadé, ze by vsak uzivatel
potfeboval tikol upraveny specidlné pro uréity proces, musi vytvorit kol novy.

Dalsi vazbu m4 kol na pracovni polozky/Work Items, jez tvori u tikolu dvé mnoziny. Prvni jsou
pracovni polozky, které jsou vstupem do tkoli, dalsi jsou poté vystupy. Ukol miize mit libovolné
mnozstvi jak vstupi, tak i vystupu.

Posledni entitou, s kterou mé tkol vazbu, je role. Tato vazba, jak je asi zfejmé, pfirazuje k
ukoltim jednotlivé role a zaroven jejich povinnosti v ramci ikolt. Tato vazba neni tvorend na primo,
ale pomoci dalsi entity RASCI. Ta kromé vazby mezi roli a ikolem urcuje i typ vazby — povinnosti

role.
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4.3.3 Pracovni polozky

Dalsi entitou jsou pracovni polozky. Tato entita predstavuje urcity artefakt, ktery se v procesu
objevuje. Pod pracovni polozkou lze vytvorit napt. dokument, piirucku, zdrojovy kéd atd.
Pracovni polozky tvofi u tkold jejich vstupy, nebo vystupy. Samoziejmosti je, Ze opét jedna
pracovni polozka muze mit vazbu na nékolik riznych tkolid, napf. tvorit vystup jednoho tkolu a
zaroven vstup nasledujiciho tkolu. Vazby vsak maji jedno zédsadni omezeni. Pracovni polozka muze

byt u jednoho tkolu budto pouze vstupem, nebo vystupem.

4.3.4 Role

Posledni ze zakladnich entit, které se podili na tvorbé procesu. Role mé vazbu na jednotlivé tkoly.
Kazda role mtize mit vazbu na nékolik tkoli, avsak vzdy pouze jednu vazbu k jednomu tkolu. Tyto
vazby vytvaii nasledné RASCI matici celého procesu.

Vazba mezi tikolem a roli je zprostfedkovina pomoci entity RASCI. Ta tedy kromé samotného
propojeni tkolu s roli uchovava informaci i o typu této vazby. Typ vazby urcuje zodpovédnost role

vuci tkolu. V pripadé RASCI mizZe nabyvat péti hodnot.

e R — responsible — role je zodpovédné za vykonani daného tkolu

o A — accountable — role, kterd je za kol zodpovédné jako za celek
e S — support — role, kterd zajistuje podporu daného tikolu

e C — consulted — role poskytuje konzultaci k danému tkolu

e I — informed — role, kterd je informovana o tukolu

4.4 Nasazeni aplikace

Uzivatel mé v pripadé néstroje ProMod dvé zakladni moznosti, jak si u sebe aplikaci zprovoznit.
Kromé sestaveni aplikace z prilozeného zdrojového koédu je soucasti prilohy i pripravena slozka s
Docker-compose souborem. Pomoci toho lze aplikaci nasadit jednoduse pomoci systému Docker,

bez nutnosti instalace dalsich potiebnych zavislosti.

4.4.1 Sestaveni ze zdrojového kddu

Soucésti diplomové prace je i ptiloha obsahujici zdrojové kody aplikacniho serveru, vyuzivajici fra-
meworku Spring a webové React aplikace. Prvni moznosti je tedy sestaveni aplikace s pomoci téchto
zdrojovych koédu. Aplikaéni server vyzaduje Javu ve verzi 11 a zaroven pristup k MySQL databéazi.
Skript pro vytvoreni databéze i s ukdzkovymi daty lze najit v promod-docker/promod-mysql/crate-

with-data.sql. Ve stejné slozce je i skirpt pro vytvoreni prazdné databaze, soubor crate-empty.sql.
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Poté jiz staci upravit soubor application.properties tak, aby se dokazala aplikace pripojit k MySQL
databazi.

Kromé zékladnich spring properties (napt. spring.datasource.url, atd.) aplikace pfijima vlastni
properties, které jsou spojeny s nastavenim CORS - promod. cors. allowed-origins, promod.cors.allowed-
methods a promod.cors.allowed-headers. Vsechny tyto properties maji nastavenou defaultni hodnotu
a neni tedy potreba je pro spusténi definovat. Pokud ale neni webova aplikace spusténa na localhost
port 3000, je potieba property promod.cors.allowed-origins pro spravnou funkénost definovat. Na-
sledné lze pak server spustit budto pfimo ve vyvojovém prostiedi, nebo sestavit pomoci nastroje
Maven.

Webovou aplikaci lze jednoduse nasadit pomoci néstroje - spravce balicku - npm (Node.js pac-
kage manager). Zde je potieba pouze upravit soubor source-code/promod-react/src/config.json a v
ném nastavit URL adresu Spring aplika¢niho serveru. Néasledné poté jiz staci pouze spustit prikazy
npm install a npm start, coz nainstaluje potfebné zavislosti a spusti webovou aplikaci pravé na

adrese http://localhost:3000/. Piipadné je mozné aplikaci sestavit (npm build) a nasadit na server.

4.4.2 \Vyuziti softwaru Docker

Druhou, preferovanou, jednodussi a mnohem rychlej$i moznosti nasazeni aplikace je vyuziti pri-
praveného Docker compose souboru ve slozce promod-docker prilohy. Podminkou je pouze mit na-
instalovanou sluzbu Docker. V predchozi zminéné slozce stac¢i poté spustit pouze piikaz docker
compose up.

Toto sestavi a spusti potfebné kontejnery. Aplikace je pak dostupnd na adrese http://localhost:3000/.
Cela aplikace se sklad4 ze tii samostatnych kontejnert - MySQL server, Spring aplika¢ni server a
server NGINX hostujici webové rozhrani. V databazi jsou jiz obsazena i ukdzkova data zminénd v
odstavci o nasazeni Spring serveru. Moznosti nasazeni pomoci Docker (port webové aplikace, port
MySQL databéze atd.) lze jednoduse upravit pomoci souboru .env.

Soucésti souborii pro nasazeni pomoci Dockeru je i sestaveny jar soubor aplika¢niho serveru
promod-spring.jar. Ten lze pripadné vyuzit pro nasazeni mimo Docker, ¢i bez potfeby kompilace

zdrojového kédu.

4.4.3 Ukazkova data

Jesté kratce k ukdzkovym datum. Jsou dostupni Ctyfi uzivatelé (testl, test2, test3, test4) jejichz
heslo je totozné s uzivatelskym jménem.

Dale jsou pak v aplikaci pripravené ukazkové procesy, tkoly, pracovni polozky a role. Také
nékolik projektt a uzivatelskych skupin. Zaroven lze na prikladech vidét vsechny zakladni funkce

jako jsou sdileni prvki mezi uzivateli, vytvareni snapshot, generovani RASCI matice atd.
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Kapitola 5

Zakladni funkcnosti nastroje

Nasledujici kapitola se vénuje detailnimu popisu vsech dulezitych vlastnosti a funkci vytvoreného
nastroje. Bude zde zejména detailni popis jednotlivych funkci z pohledu uzivatele systému. U kazdé
funkcionality bude jeji detailni popis, ukdzka primo z uzivatelského prostiedi a pripadné porovnani

s ostatnimi néstroji.

5.1 Detailni informace elementu

Prvni ze zakladnich vlastnosti nastroje ProMod je doplnéni bézného BPMN workflow procesu o jeho
detailnéjsi informace. Toto neplati pouze o jednotlivych procesech, ale soucasné také o jednotlivych
ukolech v ramci procesu, jeho vstupech a vystupech nebo o jednotlivych rolich, které se v ramci
procesu objevuji.

V ramci vSech elementu, které lze v aplikaci evidovat, se daji vyplnit mimo zakladni tudaje,
jako jsou néazev a popis i dalsi informace. Témi mutze byt oznaceni verze elementu, datum posledni
zmény, popis dané zmény. Dalsi informace jsou pak zavislé na typu elementu. Napriklad u procesu
a ukold lze doplnit informace o jejich tcelu a rozsahu, poznamky k jejich pouziti atd. U roli to
jsou potom napt. informace o schopnostech a dovednostech a u pracovnich polozek potom napft. jeji
typ (dokument, webova stranka atd.), popis Sablony ¢i odkaz na Sablonu, divody, kdy neni nutné
pracovni polozku pozadovat aj.

Veskeré tyto informace jsou feSeny textové s tim, Ze v ramci aplikace je poskytnut pokrocily
editor, ktery umoznuje nejen vkladat Cisty text, ale i text rizné formatovat a vkladat napr. odkazy.
Uzivatel samoziejmé neni nucen do jednotlivych informaci zapisovat tidaje, které odpovidaji ndzvu
atributu, ale lze je klidné vyuzit dle vlastni fantazie na pozadované informace, které chce k danému
elementu doplnit.

Kromé téchto informaci se daji jesté u vSech elementii kromé roli zanést dalsi informace. U
procesu je to zaznamenani jeho metrik, které urcuji miru jeho dokonceni. Uzivatel miize pridavat a

odebirat metriky dle libosti, pritom kazdou metriku vzdy urcuje jeji nazev a popis.
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Obrazek 5.1: Editor workflow v aplikaci ProMod

U pracovnich polozek je potom podobna moznost jako u procesi, ale s tim rozdilem, zZe zde se
zapisuji stavy polozky, jichz miize v ramci procesu nabyvat. I zde je obdobné jako u metrik moznost
libovolné stavy priddvat a odstranovat. Stav je zaroven opét popsan jeho nazvem a popisem.

Poslednim elementem je potom tikol, ke kterému se zase s pomoci ndzvu a popisu daji pridavat
jednotlivé kroky. Takto pak lze jesté detailnéji popsat samotny tikol na dalsi drobnéjsi ¢asti, které
by vsak byly v rdmci workflow procest prili§ detailni.

Vsechny tyto informace maji za cil maximalizovat popis jednotlivych procesi a zaroven tak
zjednodusit jejich pochopeni pro neznalé osoby. Zaroven jsou vsechny tyto informace pouzity pri

vytvareni HTML reportu daného procesu.

5.2 Workflow procesu

Jelikoz nastroj slouzi k zaznamenavani procesti nejen textovou formou, ale i pomoci workflow, je
pochopitelné soucasti nastroje i nastroj pro jeho upravu. Jak bylo napsano v kapitole 4.2, ktera
popisuje vyuzité technologie a knihovny v ramci nastroje, tak pro tpravu workflow je pouzit inte-
grovany nastroj bpmn.js. Tato knihovna/editor je vyvijena firmou Camunda a je tak vyuzivana v
jejich nastrojich. Editor je samoziejmé pro tcely vlastniho nastroje upraven, a tak umoznuje aprava
vlastnosti elementii v ramci workflow editoru zapsani jejich zmén i do celé aplikace. Ukazka editoru
je na obrazku 5.1.

Uzivatel tak ma nékolik moznosti, jak cely proces vytvaret. Jednou moznosti je si vytvorit

vSechny potfebné elementy, jako jsou tkoly a pracovni polozky a ty potom vkladat do samotného
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workflow v ramci aplikace. Jelikoz pti vkladani napt. iikolu do workflow se uzivateli objevi nabidka,
kde vybere, zda vytvari zcela novy iikol, nebo muze vybrat jakykoliv jiz vytvofeny.

editoru, kdy vzdy pouze vybere, ze vklada novy element. Nasledné po ulozeni workflow se uzivateli
v aplikaci okamzité objevi nové vytvorené elementy a k nim potom mutze doplnit blizsi informace,
jaké jsme popsali napr. v predchozi podkapitole.

Diky témto dpravam, kdy uzivatel primo v ramci workflow vybird, zda vytvari novy element,
nebo vklada jiz existujici, je bpmn soubor workflow propojen s daty v aplikaci, detailnéjsi popis v
ramci kapitoly 6.2. To pak umoznuje vzdy pri ukladani workflow propsat zmény i do aplika¢nich
dat. To znamena, ze kdyz uzivatel napr. zméni nazev ikolu v ramci workflow, tato zména se projevi
i v ulozeném tkolu v aplikaci. Toto samoziejmé funguje i v opa¢ném priipadé, kdy zména v datech
se projevi i ve workflow.

Tato provazanost je vyuzita i pfi vazbach mezi jednotlivymi elementy. Napt. pokud mé tkol
pritazené néjaké vstupy a vystupy, pokud potom uzivatel vlozi tento 1ikol do workflow, jsou k nému
tyto vstupy a vystupy jiz navazany a také do workflow vlozeny. To vSe umoznuje jednodussi préci
s jiz modelovanymi elementy a zaroven umozinuje znovupouziti elementti v rameci nékolika procest,

coz napt. Camunda Modeler vyuzivajici stejny editor nenabizi.

5.3 Import jiz existujiciho procesu a export

Dalsi uzitecnou funkci, kterou nastroj ProMod nabizi, je moznost importovat jiz existujici proces ve
formatu BPMN nebo naopak exportovat proces vytvoreny v ramci nastroje do standardniho BPMN
forméatu.

Co se tyka exportu procesu, je tato funkcionalita pomérné jednoduchd. Pri modelovani procesu,
zde mysleno jeho workflow, si aplikace vnitiné uklada samotny BPMN soubor, ktery i v rdmci iprav
zpracovava. Pri zvoleni tedy exportu procesu si uzivatel muze stdhnout tento BPMN soubor a vyuzit
ho tak napf. v jinych aplikacich.

Import néjakého stavajictho procesu je jiz vice komplexni operace. Z hlediska samotné imple-
mentace si lze jeji detaily precist v kapitole 6.2.4. Zde se pouze zamérime na kratky popis procesu
importu, jaky vysledek muze uzivatel ocekavat, kdyz si naimportuje libovolny proces ulozeny v
BPMN souboru.

Import procesu se provadi tak, ze uzivatel vybere vytvoreni nového procesu a zde zaskrtne volbu
pro pouziti BPMN souboru a ten do aplikace nahraje, viz obrazek 5.2. V takovém ptipadé si aplikace
zpracuje vlozeny soubor a vytvori nejen dany proces, ale i vSechny podprocesy, tkoly a pracovni
polozky, které jsou v souboru obsazeny. Pri vytvoreni se pochopitelné dané elementy radné propoji,
kdy jednotlivé ikoly jsou ihned soucasti procesu nebo napi. pracovni polozka je pfirazena jako vstup

k danému ukolu. V piipadé importu vsak aplikace vzdy povazuje vSechny elementy, které jsou v
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Obrazek 5.2: Import BPMN souboru pfi vytvareni procesu

nahraném souboru, za zcela nové a vytvori je. Toto plati i v pripadé, ze by byl importovan proces,

ktery byl vytvoren v samotné aplikaci ProMod.

5.4 Projekty a konfigurace

Aplikace ProMod déle umoznuje vytvareni oddélenych projektt a jednotlivych konfiguraci libovol-
nych elementt. Projekt, ve kterém se uzivatel aktualné nachézi, je zobrazen vedle jeho uzivatelského
jména. Prepinani a sprava projekti je dostupna v menu Projects.

Zde si uzivatel mize prepinat mezi jemu dostupnymi projekty, upravovat projekty, ke kterym
mé prislusnd prava (ménit nazev, pridavat uzivatele) nebo vytvorit projekt novy. Ukdzka seznamu
projektl je na obrazku 5.3 a moznosti detailu projektu potom na obrazku 5.4.

Po prihlaseni je uzivatel automaticky v projektu DEFAULT. Zde oproti ostatnim projekttim
muze kazdému elementu individudlné prirazovat prava, jak je popsdno v kapitole 5.7.1. Tento projekt
tak slouzi zejména pro pripravu obecnych sablon, jez lze sdilet v rdmci aplikace.

Oproti tomu elementy prirazené do ostatnich projektt maji nastavena stejna prava pro zobrazeni
a upravy elementu jako samotny projekt. Uzivatel tedy musi mit pravo modifikovat projekt, aby
mohl upravit libovolny element.

Pro tpravu nazvu, popisu nebo pritazenych uzivateli lze vyuzit tlac¢itko detailu u vybraného
projektu. Toto nasledné otevie stranku s detaily o projektu, véetné moznosti zminénych tprav.

Prvky lze v projektu prosté jednoduse vytvorit, ¢i vyuzit moznosti vytvoreni nové konfigurace

jiz existujiciho elementu, viz obrazek 5.5. Tato moznost vytvoii kopii vybraného prvku do zvoleného
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Obrazek 5.3: Seznam dostupnych projekti
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Obrazek 5.4: Detail projektu
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Obrézek 5.5: Vytvoreni nové konfigurace jiz existujiciho prvku

projektu. Tuto konfiguraci lze libovolné ménit, aniz by doslo ke zméné piavodniho prvku. V pripadé,
ze se jednd napriklad o proces s navazanymi tikoly, pracovnimi polozkami a rolemi, se v konfiguraci
vytvori vsechny navazané prvky.

Navic uzivatel vidi v detailu elementu seznam vsech konfiguraci, které existuji spolecné s nazvem
projektu, obrazek 5.6. Zde se muze uzivatel jednoduse kliknutim na vybranou konfiguraci prepnout
do daného projektu a vybraného elementu, pokud k nému mé piislusné prava. V piipadé, ze je kon-
figurace vytvorend v projektu DEFAULT, je uzivatel pouze prepnut do onoho projektu a presunut
na seznam elementi z diuvodu rozdilného feseni uzivatelskych prav v projektu DEFAULT.

Prace s objekty jinak funguje totozné jako v projektu DEFAULT. Jedinym rozdilem je pouze

reseni uzivatelskych prav.

5.5 Generovani HTML dokumentace procesu

Tuto funkci Ize povazovat za dalsi moznost exportu vytvoreného procesu v ramci nastroje ProMod k
exportu procesu ve formatu BPMN. V nésledujicim textu bude popsana jak samotné funkcionalita,
tak i struktura celé dokumentace, a to jak HTML dokumentu jednoho procesu, tak celého stazeného
zip souboru a moznosti prizptisobeni HI'ML dokumentu uzivatelem.

Ve vygenerované HTML dokumentaci jsou obsazeny na rozdil od exportu do BPMN veskeré
zadané informace které uzivatel v aplikaci vyplnil. Nejednd se tak pouze o workflow procesu, i kdyz
i to je v dokumentaci obsazeno, ale o zip soubor, ktery obsahuje popis nejen vybraného procesu, ale

i dokumentaci vsech pripadnych podprocest.
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Obrazek 5.6: Seznam dostupnych konfiguraci elementu

5.5.1 Struktura dokumentace procesu

Nejdiive néco ke strukture samotné dokumentace. Jak jiz bylo zminéno, ta obsahuje vSechny zadané
informace. V praxi to potom znamené, ze dokumentace za¢ind ndzvem a workflow celého procesu.
Poté nasleduji textové informace o procesu, které byly zminény v podkapitole vyse 5.1.

Po téchto informacich nasleduje seznam vsech tikoli a podprocestt daného procesu. Tento seznam
zaroven obsahuje primé odkazy jak na jednotlivé tkoly, tak i na dalsi dokumentace podprocesu. Déle
pak nasleduje seznam vsech metrik a jako posledni informace o procesu je vygenerovana RASCI
matice zodpovédnosti, kterd opét obsahuje odkazy na jednotlivé tkoly i role. Cilem odkazu je
zjednodusit navigaci uzivatele, kdy uzivatel nemusi prochazet celou dokumentaci, nez najde naprt.
pozadovany tkol, ale lze tak jednoduse kliknout na odkaz, ktery ho k danému tkolu ihned dostane.

Po informacich o procesu nésleduji informace o vSech jeho tikolech. Ty jsou sefazeny dle diive
zminéného seznamu. Kazdy kol pak opét obsahuje detailni informace podobné jako u procesu,
mimo to i jednotlivé kroky tikolu, pritazené vstupy a vystupy (zase obsahujici odkazy na odpovidajici
pracovni polozky).

Nésledné je v dokumentaci ¢ast vénovana rolim. V této ¢asti jsou vypsany vsechny role, které
jsou obsazeny v RASCI matici procesu. Jelikoz role jsou na informace nejvice skoupé, popis kazdé
role vzdy zacind jejim ndzvem. Za nim pak uz nasleduje stejné jako v predchozich éastech vypis
zakladnich informaci o roli.

Posledni ¢ast dokumentace predstavuji informace o pracovnich polozkach. Jsou v ni uvedeny

vSechny pracovni polozky, které jsou bud vstupem, nebo vystupem néjakého tkolu procesu. Kazda
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Ordering book.zip

— html

— Finish order 77.html
— Ordering book 69.html
— styles

— basic.css

—— main.css

— pretty.css

— template.css

—— index.html

Obrazek 5.7: Ukazka struktury ZIP souboru HTML dokumentace procesu

pracovni polozka potom obsahuje kromé nazvu veskeré zakladni informace o pracovni polozce,
které uzivatel zadal pri jeji tvorbé. Kromé toho poté nasleduje jesté seznam vSech stavi vcetné
jejich popisu, kterych miize polozka nabyvat. Tato struktura dokumentace se opakuje i pro vsechny

podprocesy.

5.56.2 Struktura stazeného souboru a moznosti pfizptisobeni

Po stazeni dokumentace mé dodany zip soubor nasledujici strukturu, ktera je na prikladu vidét na
obrazku 5.7. Zip soubor ma vzdy nézev procesu, pro ktery byla dokumentace vygenerovana. V ném
je obsazen soubor index.html a slozka html. Soubor index.html potom slouzi k otevieni samotné
dokumentace. V podadresatri html jsou poté samotné HTML dokumentace jak hlavniho procesu,
tak i vSech podprocest, piipadné podprocesy téchto podprocesi atd. Soubor index.html pak tedy
jen odkéze uzivatele na HTML dokumentaci procesu, pro ktery dokumentaci generoval, mysleno
prepnuti stranky v prohlizeéi.

Ve slozce html je poté jesté obsazen podadresar styles. Ten obsahuje nékolik soubori - main.css,
ktery obsahuje styly HTML elementi, které jsou pti zobrazeni dokumentace pouzity. Obsah souboru
je po stazeni totozny s obsahem souboru basic.css - ten obsahuje jednoduchy minimélni styl se
zakladnimi oddélovaci mezi jednotlivymi ¢astmi dokumentace, zejména rtiznymi typy car. Soubor
pretty.css potom k rozliseni jednotlivych ¢asti dokumenti pouziva vyuziti riznych barev. Tyto
dva styly slouzi jako jednoducha ukézka moznosti, jak lze dokumentaci upravovat. Ukédzky téchto
dvou styld jsou zaroven na obrazku 5.8. Jako posledni je potom soubor template.css, ktery pouze

obsahuje nazvy veskerych trid html elementii, jez se v dokumentaci vyuzivaji, a poskytuje tak
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Obrézek 5.8: Ukéazka pripravenych stylt HTML dokumentace (vlevo pretty.css, vpravo basic.css)

uzivateli moznost si tyto tridy dle libosti upravit a vytvorit tak vlastni styl dokumentace, ktery

muze pouzit i u ostatnich vygenerovanych dokumentaci.

5.6 Verzovani elementu

Tato podkapitola se vénuje dalsi dulezité vlastnosti modelovaciho nastroje a tou je moznost jednot-
livé elementy v ramci aplikace verzovat. V aplikaci mé uzivatel moznost verzovat vSechny elementy,
se kterymi se v rdmci aplikace pracuje, tj. procesy, tkoly, pracovni polozky a role. V aplikaci se pro
verzovani pouziva pojem snapshot, ktery odpovida zaverzovanému stavu elementu. Pri vytvoreni
snapshotu libovolného elementu se ukladaji vsechny jeho informace, kdy jediné informace, které

nejsou zaverzovany, jsou informace o sdileni elementu mezi jednotlivymi uzivateli.

5.6.1 Vytvoreni verze

V aplikaci pak mé uzivatel v nabidce History u daného elementu moznost vidét seznam vsech jeho
verzi/snapshott, které jsou vzdy oznaceny svym nazvem, dopliujicim popisem snapshotu a datem
vytvoreni. Zaroven je zde i volba pro vytvoreni snapshotu pro vybrany element.

Pri vytvareni snapshotu elementu se po zadani nazvu a popisu verze nevytvori pouze snapshot
vybraného elementu, ale zdroven i vSech na néj navadzanych elementi. To v praxi znamenad, ze napr.
pri verzovani tkolu s prifazenymi rolemi, vstupy a vystupy se mimo verzi samotného tikolu zaverzuji

i aktualni stavy vSech prirazenych roli a pracovnich polozek.
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Obréazek 5.9: Detail vytvoreného snapshotu procesu

Nebo préavé prfi vytvoreni snapshotu procesu se zaverzuji vSechny tkoly z procesu (u nich potom
déle plati predchozi véta) a také vSechny podprocesy. Tim je potom zajisténo zaverzovani naprosto

vsech potfebnych informaci, a to u vSech elementu.

Jak je z textu patrné, vytvoreni snapshotu méa na starosti samotny uzivatel. V tivahu pri im-
plementaci pripadala i moznost verzovani elementu vzdy pii jakékoliv upravé. To by vSak vedlo k
velkému poctu verzi a pripadné neprehlednosti v nich. Proto tedy byla zvolena moznost pouze ma-
nualniho verzovani. Lze tak tedy prirovnat vytvoreni snapshotu elementu napf. k vytvoreni commitu

ve verzovacim systému GIT.

5.6.2 Detail verze

Aby mél uzivatel moznost jednoduSe rozliSovat vytvorené snapshoty elementt, nemusi se nutné
spoléhat pouze na kombinaci nazvu, popisu a data vytvoreni snapshotu. Uzivatel si ma v ramci

nastroje i zobrazit detail tohoto snapshotu, obrazek 5.9.

V ptipadé napt. snapshotu procesu potom uzivatel pohodlné vidi vSechny informace v jednom
modalnim okné. Je zde vidét workflow dané verze, vSsechny informace, které byly popsany v prvni
podkapitole, véetné vsech metrik. U detailu snapshotu tkolu jsou pak kromé hlavnich informaci a

kroki i seznamy vstupi, vystupt, ale i prirazenych roli k tkolu.
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5.6.3 Funkce Restore

Hlavnim tdcéelem verzovani je potom samoziejmé moznost se k danym verzim v pripadé potieby
vracet. V nastroji ProMod méa uzivatel dvé moznosti, co s danym snapshotem muze udélat, a to
Revert nebo Restore. V pripadé volby ,Restore” - obnoveni elementu, pro priklad tfeba procesu
se vytvori novy proces obsahujici vSechna data z vybraného snapshotu. Zaroven se vytvori i nové
vSechny elementy, které jsou s nim provazany, tj. tikoly, podprocesy atd. Této moznosti lze vyuzit,
kdyz je potfeba mit v aplikaci jak soucasny stav elementu, tak i predchazejici stav z vybraného

snapshotu.

5.6.4 Funkce Revert

Druhou moznosti je potom, jak bylo zminéno, ,Revert”, tedy navraceni. Tato moznost na rozdil od
»Restore” provede navraceni elementu do stavu, ktery odpovidd vybranému snapshotu. Pro lepsi
popséni presné funkcionality této moznosti si vezméme za priklad libovolny tkol. Tento kol ma
ve svém snapshotu pritazeny néjaké role i pracovni polozky. V aktudlnim stavu vSak jiz neni jedna
pracovni polozka k tikolu pritazena a jedna role je z aplikace jiz vymazana. Pokud pak tedy uzivatel
zvoli navraceni ke stavu popsanému vyse, zpracuje aplikace tento pozadavek néasledovné.
Informace v tkolu se vrati do pozadovaného stavu a s tim i vSechny polozky, které jsou v aplikaci
stale dostupné a provazané (v ramci snapshotu). To v praxi znamena, ze se vrati do pozadovaného
stavu i pracovni polozka, kterd jiz sice nebyla s tkolem spojena a zaroven se také opét propoji
(napr. opét se stane vstupem tkolu). V pfipadé role, kterd jiz v aplikaci neexistuje a je smazana, se
vytvori stejné jako v pripadé ,Restore” znovu a opét navaze na kol stejné jako pracovni polozka.
Toto 1ze analogicky aplikovat i na celé procesy a jejich podprocesy a ikoly. Je tak zajisténo, ze
se vzdy dostane dany element do puvodniho stavu, i kdyz jiz nékteré elementy nejsou v aplikaci
dostupné. Z toho zaroven vyplyva, ze pii smazani elementu sice z aplikace zmizi, ale jeho verze
jsou stale v aplikaci ulozeny. Detailnéjsi a uplny popis verzovani, véetné implementacnich ukazek

lze najit v kapitole 6.1.

5.7 Multi user prostredi a uzivatelské skupiny

Posledni zasadni vlastnosti modelovaciho nastroje je jeho multi user prostiedi. Pti spusténi nastroje
mé uzivatel moznost se prihlasit, pripadné zaregistrovat, vytvorit tak nového uzivatele v aplikaci.

Nasledné ma potom kazdy uzivatel svij vlastni workspace, ktery je oddélen od ostatnich uzivatelt.

5.7.1 Moznosti sdileni

Jak bylo naznaceno jiz v jinych kapitolach, v ramci aplikace ma uzivatel moznost jednotlivé elementy
sdilet v rdmci aplikace s ostatnimi uzivateli. Toho lze napt. vyuzit v pripadé, kdy na jednom procesu

pracuje nékolik osob, nebo je potfeba umoznit jinému uzivateli si proces zobrazit. V aplikaci maji
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uzivatelé moznost sdilet libovolny element s dvéma moznostmi. Pfi obou moznostech sdileni se

nasdileny prvek zobrazi uzivateli v jeho workspacu.

5.7.1.1 Pravo na prohlizeni

Prvni moznosti je pravo s nazvem ,Can view”, v tomto pripadé ma uzivatel s timto pravem si
vybrany element pouze prohlizet. V praxi to znamend, ze uzivatel nemuze upravovat jakékoliv
informace o prvku. Zaroven také neméd moznost tento prvek ani pouzit pro vytvoreni jakékoliv
vazby jiného elementu s timto prvkem. Pro predstavu, pokud ma uzivatel nasdilen tkol pouze s
pravem pro jeho zobrazeni, nemuze jej priradit napf. ke svému procesu (v aplikaci se mu tato

moznost ani nezobrazi).

b.7.1.2 Pravo na editaci

Druhou moznosti je poté sdileni s pravy ,,Can edit”. Zde, jak je uz z nazvu patrné, mé uzivatel s timto
pravem moznost element i upravovat. S timto pravem zaroven kromé moznosti upravovat vsechny
jeho vlastnosti i pridava moznost jej vyuzit pro dalsi elementy a vytvafet mezi nimi zavislosti.
Zaroven ma i uzivatel s timto pravem schopnost prifazovat dalsi uzivatele ¢i uzivatelské skupiny k

danému elementu.

5.7.1.3 Vlastnik elementu

Z praktickych diavodi je v rdmci implementace k uzivateli vzdy pfifazen jesté jeden vlastnik (owner)
elementu, ktery ma srovnatelnd prava s uzivateli ve skupiné ,,Can edit”, avSak navic ma moznost
meénit vlastnika elementu a predat jej jinému uzivateli. Vlastnik prvku je pritazen z divodu zajisténi,

ze alespon jeden uzivatel bude mit editacni prava k elementu.

5.7.2 Uzivatelské skupiny

Jak bylo jiz zminéno, sdileni je mozné jak mezi uzivateli, tak i celymi uzivatelskymi skupinami. To
znamend, ze v ramci aplikace maji uzivatelé moznost vytvaret a tyto skupiny spravovat. V nabidce
pri kliknuti na moznost Groups uzivatel nasledné vidi své uzivatelské skupiny a skupiny, jejichz je
¢lenem, obréazek 5.10.

Za vlastni jsou povazovany uzivatelské skupiny, které tento uzivatel vytvoril. Zaroven zde ma
uzivatel moznost vytvorit skupinu novou. Pri kliknuti na detail libovolné skupiny uzivatel nasledné
vidi vSechny jeji cleny, které muze v pripadé, ze se jedna o jeho skupinu, dale odstranovat, ¢i
pridavat.

V pripadé, kdy je pridavano pravo k elementu celé uzivatelské skupiné, aplikuje se toto pravo
automaticky pro vsSechny cleny této skupiny véetné jejiho tvirce. Pokud by vsak bylo zapotiebi

napr. celé skupiné nastavit pravo pro prvek jen pro jeho zobrazeni, ale jednomu z uzivateli této
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Obréazek 5.10: Prehled uzivatelskych skupin

skupiny umoznit i jeho editaci, je nutné pridat tomuto uzivateli toto pravo samostatné. Toto pravo

zaroven ,,prebije” pravo skupiny, jejimz je ¢lenem.

5.8 Ostatni funkcionality

Tato posledni podkapitola je vénovana popisu nékolika mensich praktickych funkci, které vytvorena
aplikace ProMod nabizi. Tyto funkce jsou neméné dulezité jako predchazejici zminéné, avsak jejich

popis by nevydaly vzdy na celou samostatnou podkapitolu.

5.8.1 Omezeni pouziti elementi

Prvni z téchto funkci je u kazdého prvku moznost urceni, ve kterych elementech se da dany prvek
vyuzit. Ve skutec¢nosti to potom znamenad, Ze napt. pro kol muzeme urcit, v jakych procesech se da
pouzivat, u roli potom k jakym se daji pritazovat tkolim atd. Tato funkce je v aplikaci obsazena
zejména z toho duvodu, aby napf. pri tvorbé nového procesu mél uzivatel pii vybéru tkolu, které
do procesu vlozi, prehled. Pokud by tak mél uzivatel vzdy seznam vsech svych i sdilenych tkol,
mohlo by dochézet ke Spatné orientaci v nabizenych polozkach. Takto se vzdy zobrazi pouze ty, jez

mohou byt k danému elementu prirazeny.

47



S ProMod PROCESSES TASKS WORKITEMS ROLES © JACK | DEFAULT

Processes [ Show non-templates % Show templates

Finish order : Simple template ... : Another template

0 Process for finishing order Lorem ipsum dolor sit amet, co.. Lorem ipsum dolor sit amet, co..

Obréazek 5.11: Filtrovani procest - pouze Sablony

5.8.2 Oznaceni elementu jako Sablony

S predchéazejici vliastnosti se poji i dalsi vlastnost. Tou je moznost oznacit opét libovolny prvek jako
template — Sablonu. Tato moznost potom znamend, ze dany prvek lze pouzit ve vsech libovolnych
elementech, ve kterych by mohl byt pouzitelny. Pro piiklad, kol oznaceny jako Sablona muze
uzivatel pouzit ve vSech procesech. Aby vSak mohl byt prvek uzivatelem pouzit, stdle plati, ze k
nému musi mit edita¢ni prava.

Oznaceni prvek za Sablonu lze vyuzit u prvki, které se velmi casto opakuji. Spole¢né s tim lze
pak nésledné v seznamu jednotlivych elementt v aplikaci tyto elementy filtrovat pravé podle toho,
zda jsou, nebo nejsou templaty. Ukazky jak pritazeni jednotlivych elementii pro vyuziti, nastaveni
sablony a filtrovani lze vidét na obrazku 5.11, kde se zobrazuje pouze proces, jenz je oznacen jako

Sablona.

5.8.3 Razeni aktivit v procesu

Jako dalsi funkci nabizi aplikace fazeni aktivit (podprocest a tikoli) prifazenych k procesu. Tato
moznost je v aplikaci dostupna pii otevieni detailu procesu. V ramci procesu se aktivity radi podle
toho, jak jsou do procesu vkladany. To vSsak nemusi odpovidat skutecnému potradi aktivit ve work-
flow.

Proto ma pravé uzivatel moznost zménit poradi jednoduse pretahovanim aktivit na pozadovanou
pozici. Nejcastéji 1ze této funkce vyuzit pri pridani napt. tkolu na zacatek jiz existujiciho procesu.

Ten se automaticky umisti na konec seznamu aktivit, uzivatel ma tak vsak moznost jej jednoduse
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Obrazek 5.12: Ukdzka moznosti presunuti a sefazeni aktivit

presunout na prvni pozici. Ukazka tazeni aktivit je na obrazku 5.12. Toto potradi se poté bere v
potaz pri generovani HTML dokumentace a RASCI matice.

5.8.4 RASCI matice

Préavé generovani RASCI matice je posledni z dtlezitych vlastnosti nastroje. Tato matice se auto-
maticky generuje pfi zobrazeni v detailu procesii a zaroven je obsazena i v HTML reportu procesu.
V matici lze poté rychle a prehledné vidét, jakou odpovédnost ma dand role v daném tukolu procesu.
Ukéazka matice je na obrdazku 5.13. Jak ndzev napovida, v pripadé RASCI odpovidaji zodpovédnosti
péti hodnotdm (viz kapitola 4.3 zaméfend na vazby mezi elementy), které jsou v matici zaroven

barevné oddéleny.
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Obrazek 5.13: Ukazka RASCI matice v aplikaci
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Kapitola 6

Detaily implementace

Tato kapitola mé za cil ptiblizit ¢tenati vybrané funkce nastroje z pohledu implementace. V kapitole
budou popsany vybrané zasadni funkce, u nichz budou spole¢né s popisem i ukazky primo z kédu.
Ve vétsiné pripadi se pak jednéd o funkcionality z aplikac¢niho serveru. Ale dle potfeby mohou byt

popsany i urcité funkce z webové aplikace.

6.1 Verzovani elementu

Tato podkapitola se zaméfuje na popis implementace verzovani jednotlivych elementu v aplikaci.

Zaroven bude popsan i proces obnoveni — restore a navraceni - revert prvku.

6.1.1 Vytvoreni snapshotu

V prvni fadé se zaméfme na spolecné ¢asti implementace verzovani vsech prvkia. U vSech elementu se
v zakladu ukladaji do snapshotu jeho zakladni informace a ulozeni potfebnych informaci o snapshotu
(ID pavodniho elementu, nézev, popis a datum snapshotu a odkaz na pavodni prvek). To lze vidét

na utrzku kédu 6.1 z vytvoreni snapshotu tkolu na fadcich 59 az 74.

public SnapshotTask createSnapshot(Task original, SnapshotItem snapshotDetail,
SnapshotsHelper helper){
if (helper == null){
helper = new SnapshotsHelper();
}
SnapshotTask snapshot = new SnapshotTask();
snapshot.setName (original.getName());
snapshot.setBriefDescription(original.getBriefDescription());
snapshot.setMainDescription(original.getMainDescription());

snapshot.setVersion(original.getVersion());
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snapshot.setChangeDate (original.getChangeDate());
snapshot.setChangeDescription(original.getChangeDescription());
snapshot.setPurpose(original.getPurpose());
snapshot.setKeyConsiderations(original.getKeyConsiderations());

snapshot.setTaskType(original.getTaskType());

snapshot .setSnapshotName (snapshotDetail.getSnapshotName()) ;
snapshot.setOriginalElement (original);
snapshot.setSnapshotDescription(snapshotDetail.getSnapshotDescription());
snapshot.setSnapshotDate (LocalDate.now());
snapshot.setOriginalIld(original.getId());

snapshot = snapshotTaskRepository.save(snapshot);

Listing 6.1: Ulozeni zékladnich informaci do snaphsotu

Zaroven se u element, které maji dodate¢né informace formou seznamu, verzuji i ty. Timto jsou
v pripadé tkolt mysleny jejich kroky. Pro né, jak lze vidét na kédu 6.2, se vytvori vzdy snapshot
této dodatecné informace a navaze se na vytvareny snapshot elementu. Prakticky stejny postup
nastava i v pripadé prifazenych stava k pracovnim polozkdm a metriky u procesu. Timto spole¢né
chovani vytvareni snapshotii konc¢i. Zaroven jsou toto vsechny kroky nutné pro vytvoreni snapshotu

pracovni polozky nebo role.

for(TaskStep step : original.getSteps()){
SnapshotTaskStep snapshotTaskStep = new SnapshotTaskStep();
snapshotTaskStep.setName(step.getName()) ;
snapshotTaskStep.setDescription(step.getDescription());
snapshotTaskStep.setTask(snapshot);
snapshotTaskStepRepository.save (snapshotTaskStep) ;

Listing 6.2: Vytvofeni snapshoti atributi fesenych seznamem

Dale je nutné uvést, ze pii verzovani prvku hraji roli také vztahy k dalsim elementtim v aplikaci.
Pokud vytvori uzivatel snapshot pracovni polozky nebo role, nevytvori se zadny jiny snapshot nez
pozadované polozky. Je tomu tak z diivodu, Ze u téchto polozek neni jejich vztah s ostatnimi elementy

pro vytvoreni snapshotu podstatny. To se vSsak méni u tkol a procest.
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Zacéneme prvné tkoly. U téch uz v pripadé vytvoreni snapshotu jsou vztahy s pracovnimi po-
lozkami a rolemi dulezité, jelikoz tyto vztahy vytvareji aktualni stav tkolu. Vztahy, které jsou v
pripadé tkold také soucdsti snapshotu, jsou pracovni polozky, a to vstupy a vystupy a role. U nich
to je potom prirazené RASCI. Pro vSechny tyto vztahy pak probihé jejich zaverzovani podobné,
zamérme se potom tedy detailnéji napt. na vztahy s rolemi, které jsou z pohledu implementace asi
nejkomplexné;jsi.

Pokud vsak uzivatel vytvari snapshot procesu, pak jsou soucasti toho i snapshoty vsech prira-
zenych kol (u nich pak déle plati predeslé), ale také rekurzivné vytvareni snapshottu vSech pod-
procest. Z toho vyplyva, ze pro ulozeni veskerych podstatnych informaci pro jeden proces se muze
vytvorit dalsi mnozstvi snapshoti jinych procest, vsech jejich kol a také vsech jejich prirazenych
pracovnich polozek a roli.

Je dobré podotknout, ze prakticky vsechny informace a vztahy jsou z pohledu implementace
prakticky stejné jako u aktudlnich polozek v aplikaci. Jedinym rozdilem jsou elementy ocisténé
o vSechny nedutlezité atributy z pohledu verzovani. To napf. znamend, ze vztah tkolu a role je
ulozen pfes vazebni element Rasci. Tento existuje i v pfipadé vytvareni snaphsoti, a to pod nazvem
SnapshotRasci.

Jejich vyuziti je poté patrné v kdédu 6.3, kdy se prochézi Rasci list origindlniho tkolu, pro ktery
vytvarime snapshot. Zde se nasledné ziska aktudlni role a pro tu se pomoci utility SnapshotHelper
v proménné helper hleda, zda uz neexistuje jeji vytvoreny snapshot v aktudlnim béhu, radek 112.

Cilem utility je to, Ze pokud se vytvari vétsi mnozstvi snapshoti, napt. diive zminény priklad
vytvoreni snapshotu procesu a s tim spojené vytvoreni snapshotii nékolika tkolt, tak se pro kazdou
polozku v aktualnim béhu vzdy vytvori pouze jeden snapshot i kdyz je vyuzita u vice prvku.

Pokud se takovy snapshot najde, pak je pritazen do entity snapshotRasci spoleéné s typem
RASCI a provaze se s aktualné vytvarenym snapshotem tkolu. Pokud neni snapshot role nalezen,

pak je pomoci prislusné servisy vytvoren (fadek 114).

for(Rasci rasci : original.getRascilist()){

Role role = rasci.getRole();

SnapshotRole snapshotRole = helper.getExistingSnapshotRole(role.getId()
)

if (snapshotRole == null){
snapshotRole = snapshotRoleService.createSnapshotRole(role,

snapshotDetail, helper);

b

SnapshotRasci snapshotRasci = new SnapshotRasci();

snapshotRasci.setType(rasci.getType());

snapshotRasci.setRole(snapshotRole);

snapshotRasci.setTask(snapshot) ;
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snapshotRasciRepository.save(snapshotRasci);

Listing 6.3: Verzovani vazby role na kol

Obdobny postup pak funguje i u vstupti a vystupl nebo prifazenych tkoli nebo podprocesi u
procesu. V téchto pripadech vsak neni vztah fesen prostrednictvim samostatné entity jako u sna-
pshotRasci. Tyto vztahy jsou pouze ulozeny jako atribut typu List daného snapshotu - viz kéd pro

feseni vystupu tkolid 6.4.

//A11l outputs
for(WorkItem workItem : original.getOutputs()){
SnapshotWorkItem snapshotWorkItem = helper.getExistingSnapshotWorkItem(
workItem.getId());
if (snapshotWorkItem == null){
snapshotWorkItem = snapshotWorkItemService.createSnapshot(workItem,
snapshotDetail, helper);
b
var list = snapshotWorkItem.getAsOutput();
list.add(snapshot);
snapshotWorkItem.setAsOutput(list);

snapshotWorkItemRepository.save(snapshotWorkItem) ;

Listing 6.4: Verzovani vystupi tkolu

6.1.2 Obnoveni elementu

Po vytvoreni snapshotu méa uzivatel dvé moznosti, jak se na vytvorenou verzi elementu vratit. Ty
byly popsany v kapitole 5.6. Co se tyka implementace, obé tyto funkce jsou praktickym opakem
funkce pro vytvoreni snapshotu. Detailnéji bude popsana funkce ,,Restore”. Jelikoz jsou obé funkce

velmi podobné, popis funkce ,,Revert” se uz zaméri pouze na specifické odliSnosti.

6.1.2.1 Funkce Restore

Jelikoz pfi obnoveni — ,,Restore” elementu se vzdy vytvaii jeho nova kopie zaloZzena na vybraném
snapshotu, je funkce témér totozna prave s jeho vytvorenim. Hlavni zménou je jen to, Ze se nekopiruji

hodnoty z elementu do nového snapshotu, ale vytvari se novy element s hodnotami ze snapshotu.
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I zde opét plati, Ze pii obnoveni elementu s vazbami (popsdny v minulé podkapitole) se souc¢asné
obnovi i tyto svazané prvky. Je to pochopitelné, jelikoz se vazby prenesly do snapshotu. Tim je opét
zaruceno, ze pri obnoveni je stav elementu naprosto totozny s vytvorenou verzi.

Nyni uz kratce k implementaci, v ukazce se opét jedna o prvek typu tkol. V prvnim kroku se
tedy vytvari novy kol a do néj se vlozi zakladni atributy ze snapshotu, usttizek kédu 6.5. Poté jsou

reSeny ty vlastnosti, které tvori vlastni malé objekty v seznamu.

Task task = new Task();

task.setName (snapshotTask.getName());
task.setBriefDescription(snapshotTask.getBriefDescription());
task.setMainDescription(snapshotTask.getMainDescription());
task.setVersion(snapshotTask.getVersion());

task.setChangeDate (snapshotTask.getChangeDate());
task.setChangeDescription(snapshotTask.getChangeDescription());
task.setPurpose(snapshotTask.getPurpose());
task.setKeyConsiderations(snapshotTask.getKeyConsiderations());

task.setTaskType (snapshotTask.getTaskType());

task.setOwner (user) ;

task = taskRepository.save(task);

Listing 6.5: Obnoveni zdkladnich idaji o tkolu (Restore)

V pripadé tkola jsou to kroky. Tyto vlastnosti jsou vzdy zcela nové vytvoreny 6.6, a to i v

pripadé funkce revert.

for(SnapshotTaskStep snapshotStep : snapshotTask.getSteps()){
TaskStep taskStep = new TaskStep();
taskStep.setName (snapshotStep.getName());
taskStep.setDescription(snapshotStep.getDescription());
taskStep.setTask(task);
taskStepRepository.save(taskStep);

Listing 6.6: Vytvoreni kroku tkolu (Restore)
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Po predeslych krocich pak nasleduje obnoveni vstuptu a vystupt. Zde je opét pouzit Snapsho-
tHelper pro zamezeni vicecetného vytvoreni totozného prvku podobné jako pti vytvareni snapshotu.
K tvorbé samotné pracovni polozky je opét pouzit odpovidajici service.

Obnovovany kol muze byt vSak soucasti obnoveni celého procesu. Ten muze mit ve snapshotu
ulozeno i workflow. Proto je dilezité ve workflow, které bude mit obnoveny proces, zménit ptivodni
ID objektt v BPMN na ID nové vytvorené. Tim je poté zaruceno spravné provazani obnovenych
polozek na workflow.

Toto je Teseno pii Restore i Revert vzdy o droven vyse. To znamena, Ze pii obnové ukolu se
prepisuji ID pracovnich polozek ve workflow a u procesi potom tkoly a podprocesy. V kédu je
poté toto patrné na ustrizku 6.7, ze pokud je pri obnové dostupné workflow, tak se upravuje obsah
BPMN souboru a nahrazuje se staré ID za nové, fadek 184. Tento krok je pochopitelné i soucésti
funkce Revert. Zaroven je vzdy pri obnové (Restore i Revert) snapshotu nastaven majitel vSech nové
vzniklych elementti na toho uzivatele, ktery tuto funkci zavolal. Pripadné majitel projektu, ve které

se obnova provadi.

//A11 outputs
for (SnapshotWorkItem snapshotWorkItem : snapshotTask.getOutputs()){
WorkItem workItem = helper.getExistingWorkItem(snapshotWorkItem.getId()
)3
if (workItem == null){
workItem = snapshotWorkItemService.restoreFromSnapshot (
snapshotWorkItem, helper, user);
}
var asOutput = workItem.getAsOutput();
asOutput.add(task);
workItem.setAsOutput (asOutput) ;
workItemRepository.save(workItem) ;
if (updateWorkflow){
//Change old id in workflow
String content = workflow.toString();
String originalld = CompanyProcessToolConst.WORKITEM_ +
snapshotWorkItem.getOriginalId() .toString() + "_";
String newId = CompanyProcessToolConst.WORKITEM_ + workItem.getId()
+
content = bpmNparser.replaceldInSnapshotWorkflow(content,
originalld, newld);

workflow.changeTo(content) ;
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Listing 6.7: Zpracovan{ vystupt pri operaci Restore

6.1.2.2 Funkce Revert

Funkce Revert — navraceni funguje velmi obdobné jako predchozi funkce Restore. Hlavnim rozdilem
je tedy to, Ze se nevytvari nova kopie elementu, ale veskeré atributy a vztahy ze snapshotu se aplikuji
na prvek, z néhoz byla akce vyvolana.

Co se tyka samotné implementace, je ve vétsiné piripadii totozna s funkci Restore. Zména nastava
pri obnoveni néjakého navazaného elementu, opét ukazka na zpracovani vystupii tkolu 6.8. V rdmci
snapshotu se vzdy uklada jeho originalni ID, tedy ID elementu, ze kterého byl snapshot vytvoren.
Podle néj se poté nésledné snazi service najit pozadovany prvek. Pokud prvek v aplikaci existuje,
provede nad nim opét akci revert, radek 299, pokud neexistuje a neni ulozen v snapshotHelperu
je poté zavolana na tuto polozku funkce Restore, radek 301. Timto je poté zajiSténo, Ze se vytvari
nové elementy jen v pripadé, ze uz v aplikaci neexistuji.

Soucésti zpracovani vazeb je i nutnost smazat nové vytvorené vazby, které v snapshotu neexis-
tovaly. V pripadé vystupt se vzdy vystup, ktery se zpracuje ze snapshotu, prida do pole allOutputs,
radek 305. Tyto vystupy se pak zpracovavaji v ¢asti na radcich 322 az 326, kde se prochézi aktualni
vystupy ukolu a vSechny, které nebyly pridany v rameci snapshotu, se z tkolu odeberou. Samoziejmé
i nadale v aplikaci zlistanou, ale pouze nebudou jiz na kol navazany.

Jinak i zde se opét podle potieby upravuje workflow procesu. Méni se vsak ID v BPMN souboru

pouze u elementt, které musely byt obnoveny pomoci Restore funkce, fadek 317.

//A11 outputs
List<WorkItem> allOutputs = new ArrayList<>();
for(SnapshotWorkItem snapshotWorkItem : snapshotTask.getOutputs()){
boolean changeldInWorkflow = false;
WorkItem workItem = helper.getExistingWorkItem(snapshotWorkItem.getId()
)
if (workItem == null){
if (snapshotWorkItemService.existsWorkItem(snapshotWorkItem.
getOriginalld())){
workItem = snapshotWorkItemService.revertFromSnapshot (
snapshotWorkItem, helper);
} else {
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workItem = snapshotWorkItemService.restoreFromSnapshot (
snapshotWorkItem, helper, user);

changeIdInWorkflow = true;

}
allOutputs.add(workItem) ;
if (task.getOutputs().contains(workItem)){
var asOutput = workItem.getAsOutput();
asOutput.add(task);
workItem.setAsOutput (asOutput) ;
workItemRepository.save (workItem) ;
}
if (updateWorkflow && changeIdInWorkflow){
//Change old id in workflow
String content = workflow.toString();
String originalld = CompanyProcessToolConst.WORKITEM_ +
snapshotWorkItem.getOriginalId() .toString() + "_";
String newId = CompanyProcessToolConst.WORKITEM_ + workItem.getId()
+
content = bpmNparser.replaceldInSnapshotWorkflow(content,
originalld, newld);

workflow.changeTo(content) ;

}
task = taskService.getTaskById(task.getId());
for(WorkItem w : task.getOutputs()){
if (tallOutputs.contains (w)){
taskService.removeQutputWithoutUser (task.getId(), w);

Listing 6.8: Zpracovani vystupu pri operaci Revert

6.2 Zpracovani workflow

V této podkapitole bude priblizen postup, jakym je zpracovavan workflow v BPMN souboru, tak

aby se veskeré pozadované zmény provedené ve workflow propsaly i do uloZzenych elementu, pripadné
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jejich vytvoreni. Zaroven bude priblizen i proces importu procesu pomoci BPMN souboru, jelikoz

je s tim primo spjaty.

6.2.1 Celkovy proces zpracovani workflow

Cely proces zpracovani workflow se sklad4 z nékolika po sobé jdoucich podoperaci. Cely tento proces
ma na starosti tfida BPMNparser. Jako vstup parser dostava samotny BPMN soubor, proces, pro
ktery je workflow urcené, a uzivatel, ktery workflow editoval.

Co se poté tyka samotného zpracovani, lze ho rozdélit na dvé hlavni ¢asti. Tou prvni je pridavani
novych elementt a poté nasleduje provedeni Uprav jiz existujicich elementa.

Obé tyto Casti se potom sklddaji z dalsich mensich funkci, ty pak budou popsany v nasledujicich
kapitolach. Zaroven je odlisSny postup i u typu elementu. Tento proces zpracovani BPMN souboru
je 1 soucasti importu. Jedinym rozdilem je to, Ze je predtim jesté soubor predpfipravi pro jeho

zpracovani.

6.2.2 Zpracovani novych prvki

Zpracovani novych prvki je nutné provadét pred samotnymi pravami jiz existujicich prvki. To je
patrné na nasledujicim prikladé. Uzivatel ve workflow vytvoril novou pracovni polozku a pritadil ji
jako vstup pro jiz existujici ukol.

V ramci zpracovani zmén tkolu — tedy prirazeni dané polozky jako vstup - by aplikace nemohla
tuto pracovni polozku priradit, jelikoz jesté v ramci aplikace neexistuje, proto je potieba ji prvné
vytvorit.

Proces zpracovani novych prvka je na rozdil od tprav existujicich prvkt podobny pro vsechny
typy. V ukazkach samotného kédu tak bude zpracovani pracovni polozky s tim, ze piipadné zmény
pro jinou polozku budou v textu zminény.

Jelikoz BPMN soubor je postaven na formatu XML, vyuzivéa se v prubéhu celého procesu (nejen
u novych prvki) knihoven pro praci s XLM a DOMParser. U vSech polozek se potom vlastni parser
zaméruje na typ elementu a nasledné na atributy ndzvu a ID. Vice informaci v zédkladnim BPMN
souboru u elementu nenajdeme.

Proto aby parser védél, ze se jedna o novy element, ktery v aplikaci jesté neexistuje, musi mit
element ID v jednom z nasledujicich formatti. V pripadé tkolu ¢ podprocesiit musi ID zacinat

2

,Element_new__” a u novych polozek poté ,Workltem_new__”. To, ze nové elementy maji ID s

timto pozadovanym prefixem, zajistuje webova aplikace.
6.2.2.1 Pred-pripraveni ve webové aplikaci

Ve webové aplikaci jsou pravé provedené tpravy, kdy je rozsifen samotny editor BPMN od jbpmn
o funkce, které podporuji nasledné zpracovani prvki. V pripadé, ze uzivatel vlozi novy tkol do

workflow a oznac¢i ho za nové vznikajici, viz ukizka na obrazku 6.1. Aplikace néasledné upravi ID
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Obrazek 6.1: Vkladani pracovni polozky do workflow

nové vlozeného elementu do workflow pravé s prefixem napt. , Element _new_”. Za timto prefixem
nasleduje automaticky generované ID editorem jbpmn, ¢imz je zajisténo, ze kazdé ID je v souboru
workflow unikatni. Analogicky to plati i pfi vklddani novych pracovnich polozek.

Na césti kodu 6.9 je poté samotnad ukazka zmény ID. Tato funkce je navazand na akci vkladani
elementu do workflow. Prvneé se ziskaji pozadované proménné — elementRegistry je nutny pro ziskani
samotného elementu a proménna modelig poté pro provedeni zmén ve vlastnostech elementu.

Nisleduje vytazeni elementu z elementRegistry do samostatné proménné. Poslednim krokem je
poté samotna zména ID daného elementu. Posledni funkce handleClose WorkItems() potom pracuje

s uzivatelskym rozhranim aplikace a zavird modalni okno, které je vidét na obrazku 6.1.

function newWorkItem() {
const elementRegistry = modeler.current.get("elementRegistry"),

modeling = modeler.current.get("modeling");

const element = elementRegistry.get(shapeElement.current);
modeling.updateProperties(element, { id: "WorkItem_new_" + element.id 1});

handleCloseWorkItems();

Listing 6.9: Predpripraveni pracovni polozky ve webové aplikaci
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6.2.2.2 Nasledné zpracovani aplikacnim serverem

Diky takto pred-pripravenému BPMN souboru z webové aplikace je nédsledné vytvoreni novych
elementt i v aplikaci pomérné jednoduché. Pro dany dokument se naleznou vsechny elementy, které
jsou pracovni polozky - v kédu 6.10 fddek 104, v BPMN se jednd o dataObjectReference (u ukolu -
task, sendTask, atd. a podprocest, to jsou potom callActivity).

Nésledné si parser ziska ID elementu a jeho nézev (fadky 109 a 110). Pokud poté obsahuje ID
prave prefix ,, Workltem__new 7 nasleduje jeho pridani do aplikace. V prvni fadé se nastavi nazev a
vlastnik pracovni polozky. Néasledné se pridaji vSechna prava, kterd jsou prifazena pro dany proces,
jemuz je workflow urceno (faddek 116 az 121). A proces se pridd do elementu, u kterych muze byt
pracovni polozka vyuzita.

Nasleduje ulozeni pracovni polozky pomoci workltemRepository, coz vrati nové pritazené 1D
polozky (Fadek 126). Toto ID je poté pouzito pro zménu ID elementu i v samotném BPMN souboru.
Prefix ,,Workltem_new__” se zméni na napt., Workltem__ 25 7, kde ¢islo v novém prefixu oznacuje

ID pritazené polozce v aplikaci. Tento postup je obdobny i u kol a podprocest.

DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();

org.w3c.dom.Document doc = db.parse(new InputSource(new StringReader (inputXML)));

//Check for new Work Items
NodeList list = doc.getElementsByTagNameNS("*","dataObjectReference");
for (int temp = 0; temp < list.getLength(); temp++) {
Node node = list.item(temp);
if (node.getNodeType() == Node.ELEMENT_NODE) {
org.w3c.dom.Element element = (org.w3c.dom.Element) node;
String 0ldId = element.getAttribute("id");
String name = element.getAttribute("name");
if (oldId.startsWith("WorkItem_new_ ")) { //Create new WorkItem
WorkItem w = new WorkItem();
String unchangedId = oldId.substring(12); //_DataObjectReference_....
w.setName (name) ;
w.setOwner (editor);
var listOfUsers = w.getCanEdit();
list0fUsers.addAll(process.getCanEdit());
w.setCanEdit (1ist0fUsers);
list0fUsers = w.getHasAccess();
list0fUsers.addAll(process.getHasAccess());
w.setHasAccess(1ist0fUsers);

var listOfProcesses = w.getCanBeUsedInProcesses();
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listO0fProcesses.add(process);

w.setCanBeUsedInProcesses (1listOfProcesses);

WorkItem savedWorkItem = workItemRepository.save(w);

String newId = "WorkItem_" + savedWorkItem.getId() + unchangedId;

returnXML = returnXML.replaceAll(oldId, newId);

}

Listing 6.10: Zpracovani pracovni polozky aplikénim serverem

6.2.3 Zpracovani zmén existujicich elementi

Po zpracovani novych prvki a jejich pridani do aplikace nasleduje zpracovani zmén elementti. Pribéh
je zcasti podobny jako u zpracovavani novych elementt. Pro priklad se zase zamérime na pracovni
polozky, kéd 6.11. V dokumentu se opét naleznou vSechny elementy s tagem dataObjectReference,
radek 604.

Nésledné se opét ziskd ID a nazev elementu. Z 1D, které ma tvar ,Workltem X 7 kde X
oznacuje ID polozky v aplikaci, se praveé toto ID ziska, rddek 618. Nésleduje poté nacteni pracovni
polozky, a pokud se zménil nazev, tak se zména nazvu provede a zaroven se provede zména nazvu i
ve vSech workflow, ve kterych je polozka obsaZzena (fadek 629). Pfifazovani tohoto ID do workflow
pri jeho tvorbé ma zase za kol webova aplikace v podobném duchu jako pfi tpravé prefixu pro
nové elementy.

Webova aplikace navic pii pridavani jiz existujictho prvku z aplikace automaticky vlozi pozado-
vany prvek se vSemi jeho vlastnostmi. To znamend, ze vlozena pracovni polozka ma nastaven svij
nazev. Nebo v pripadé vlozeni tkolu se nastavi jak jeho nazev, tak i spravny typ. Soucasné s tim
jsou priddny i vSechny vstupy a vystupy (automaticky se vytvori ve workflow pozadované pracovni
polozky i s navazanim na pridany tkol). Takto obdobné je feSeno i zpracovani podprocestu a tkoli.
U tkolt se poté navic jesté pridava moznd zména typu ikolu a zpracovani pridanych vstupu, ¢i
vystup.

Funkce zpracovavajici zmény ve vsech ostatnich workflow je vyuzivana i v pripadech, kdy neni
zména napr. ndzvu nebo odebrani vystupu provedena v ramci zmény ve workflow. Tyto funkce jsou

soucasti i pri ulozeni téchto zmén v podmenu ,,Basic information” jednotlivych prvka.

DocumentBuilder db = dbf.newDocumentBuilder();

org.w3c.dom.Document doc = db.parse(new InputSource(new StringReader(inputXML)));
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603 //Check all workItems - dataObjectReference in BPMN
604 NodeList list
605 for (int temp = 0; temp < list.getLength(); temp++) {

doc.getElementsByTagNameNS("*","dataObjectReference");

606 Node node = list.item(temp) ;

607 if (node.getNodeType() == Node.ELEMENT_NODE) {

608 org.w3c.dom.Element element = (org.w3c.dom.Element) node;

609 String elementId = element.getAttribute("id");

610 String name = element.getAttribute("name");

611 boolean needToSave = false;

612 boolean nameChanged = false;

613

614 if (Pattern.matches ("WorkItem_ ([0-9]+) .*", elementId)) {

615 Pattern p = Pattern.compile("WorkItem_([0-9]1+)_.x");

616 Matcher m = p.matcher(elementId);

617 if (m.find O){

618 long workItemId = Long.parseLong(m.group(1));

619 WorkItem workItem = workItemRepository.findById(workItemId).get();
620 if (lworkItem.getName().equals(name)){ //Check if name was changed
621 workItem.setName (name) ;

622 needToSave = true;

623 nameChanged = true;

624 }

625 if (needToSave){

626 workItemRepository.save(workItem) ;

627 }

628 if (nameChanged) {

629 updateWorkItemInAllWorkflows(workItem, true, null);
630 }

631 }

632 }

633 }

634 X

Listing 6.11: Zpracovani zmén z workflow aplikénim serverem

6.2.4 Priprava workflow pro import

Jak bylo jiz diive poukazano, import procesu pomoci BPMN souboru se skladd ze vSech vyse

zminénych c¢asti. Jedinym rozdilem je to, Ze se soubor pro tento import ptipravi. Jak jiz bylo
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zminéno, v ramci importu jsou povazovany vsechny elementy obsazené v BPMN souboru za, v ramci
aplikace, nové. To znamend, Ze pred-pripraveni souboru spociva v tom, Ze vSechna ID elementt,
které jsou v ramci aplikace spravovany, jsou upravena tak, aby zacinala na drive popsany prefix
,Element_new__” nebo ,,Workltem__new__”". Poté jiz cely proces pokracuje jako v piipadé tpravy

workflow.

6.3 RASCI matice a HTML report

Posledni podkapitola se vénuje popisu dvou jiz méné komplexnich funkci. Témi jsou generovani
RASCI matice a HTML reportu. Jelikoz soucasti vytvareni HTML reportu je i generovani matice,

bude popsana prvni.

6.3.1 RASCI matice

Funkci pro generovani matice zodpovédnosti mé na starosti t¥ida RasciMatrizService. Zde jsou
dostupné dvé funkce pro samotnou generaci. Prvni funkce slouzi pro vytvoreni matice ve formatu,

ktery se néasledné zpracovava ve webové aplikaci. Druh4 je pak urcena pro generovani HTML reportu.

V obou téchto funkcich se zac¢iné ziskanim seznamu potiebnych kol a roli, které jsou v procesu,
pro néjz je matice generovana, obsazeny. V pripadé ukoli se navic ziskavaji v poradi, ve kterém
jsou serazeny (viz kapitola 5.8.3). Po tomto nacteni potiebnych dat se provede samotné generovani

matice.

Blize bude v nésledujicim textu popsand pouze funkce pro generovini matice pro webovou
aplikaci, kod A.1. Matice pro HTML report je pouze rozsitena o vlozeni odkazti na prislusné role
a ukoly v ramci reportu. V prvni fadé se v tom pripadé, ze proces zatim neobsahuje zadné tkoly

nebo k zadnému tkolu neni pritazena zadna RASCI, vraci prazdna matice.

Poté uz v kédu nasleduje generovani matice, kterd data mé. ReSeni je tradiéni pomoci dvou do
sebe vnorenych for cykli. Na radku 59 je specialni ptripad, kdy se jedna o prvni fddek v prvnim
sloupci. Tento je vzdy prazdny. Na fadku 61 je pak generovan prvni fadek tabulky, ve které je seznam
roli, jez se procesu ucastni. Oproti tomu se v pripadé radku 65 vytvaii prvni sloupec tabulky s ndzvy
ukolt.

Tyto pripady fesily hlavicky matice. Samotné pritfazeni odpovédnosti je pak na tadcich 67 az
77. Prvné se pritadi do proménnych role a kol ze seznamu vsech roli a iikoli. Nasledné se nastavi
hodnota bunky tabulky na pomléku. Ta znaci, ze dana role nemé prifazenou zddnou odpovédnost
k tkolu. Poté se projdou vsechny RASCI objekty, které jsou k tkolu pfitazeny, a pokud role tohoto
RASCI odpovida praveé zpracovavané roli, ziska se typ odpovédnosti a za ten se vymeéni pivodné

nastavend hodnota z pomlcky. Néasledné se na fadku 77 ziskana hodnota ptifadi do vysledné matice.
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49
50
51
52
93
o4
95
56
27
58
99
60
61
62

6.3.2 HTML report

Jako posledni ukazka implementace bude probrano vytvareni HTML reportu pro vybrany proces.
Cely proces generovani reportu je pomérné obsahly a slozeny ze dvou hlavnich ¢asti. Proto budou
popsany pouze vybrané nejzajimavéjsi casti.

Implementaci vytvareni reportu lze rozdélit na dvé zakladni ¢asti. Prvni je generovani vsSech
potrebnych HTML soubori. Poté nasleduje zabaleni téchto souborid do vysledného zip souboru
spolecné se vsemi ostatnimi potfebnymi soubory.

V kodu 6.12 je vidét télo hlavni metody pro zpracovani HTML reportu. Zde se prvné ziskd po-
zadovany proces, pro ktery je report vytvaren. Nasleduje naplnéni seznamu vSech procest, pro které
bude vygenerované samostatné HTML. V hlavnim procesu se vzdy hledaji vSechny podprocesy a u
nich pak nasledné zase jejich pripadné podprocesy. Funkce fillList je rekurzivni, takze neni omezeni,
do jaké hloubky se budou podprocesy hledat. Nésleduje cyklus pro vSechny nalezené procesy. V
ném se prvné vytvari pomoci funkce generateProcessHTML obsah celého HTML souboru pro dany
proces a vytvori nazev pro tento soubor. Tento nézev je generovan tak, aby se jednotlivé podpro-
cesy provazaly a fungovaly v reportu odkazy. Poslednimi kroky je poté vytvoreni nového souboru
v podadresari html a zapsani obsahu souboru.

Poté nasleduje zazipovani do vystupniho proudu, ktery je pak nasledné zaslan do webové apli-
kace. Ve funkci addIndez se vytvaii soubor index.html s odkazem na report hlavniho procesu, pro
ktery byla funkce generovani HTML zavolana. Funkce setupCss prida do slozky html vSechny tii
CSS soubory, které byly popsany v kapitole 5.5.2. Jako posledni pfed uzavienim streamu je zazi-
povani slozky himl, ve které jsou uz po predchozich krocich vSechny potrebné soubory. V pribéhu
tohoto zazipovani se docasné vytvorené soubory vymazou. Timto pak kon¢i hlavni pribéh celého
tvoreni HT'ML

Process process = processService.getProcessById(processId);
this.fillList(process);
for (Process p : processList) {
String html = generateProcessHTML(p);
String fileName = p.getName() + "_" + p.getId() + ".html";
File htmlFile = new File("html/" + fileName);
htmlFile.getParentFile() .mkdirs();
htmlFile.createNewFile();
FileWriter myWriter = new FileWriter("html/" + fileName);
myWriter.write(html);
myWriter.close();
}
ZipOutputStream zipOutputStream = new ZipOutputStream(stream);
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65
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346
347
348
349
350
351
352
353
354

addIndex(process,zipOutputStream) ;
setupCss();

File fileToZip = new File("html");
zipFile(fileToZip, fileToZip.getName(), zipOutputStream);
zipOutputStream.close();

Listing 6.12: Generovani HTML reportu

6.3.2.1 Vytvoreni obsahu HTML reportu

Nyni jesté podrobnéji k samotné funkci generateProcessHTML, kterda mé na starosti vygenerovani
vysledného obsahu HTML souboru pro jeden proces, zdrojovy kéd B.1. Ta ma na svém vstupu
proménnou process, kterd obsahuje aktualné zpracovavany proces. Na zacatku se inicializuji tFidni
proménné pro elementy, které budou v HTML zobrazeny. Zaroven je deklarovand hlavicka HTML
souboru, kde je pridan odkaz na BPMN knihovnu pro zobrazovani workflow procesu. Poté nésleduje
generovani v poradi, které odpovida popsané strukture reportu v kapitole 5.5.1.

Pro upresnéni, jednotlivé seznamy prvku, které je nutné zpracovavat v HTML, se plni néasle-
dovné. Pii zpracovani seznamu elementt ve funkci processElements na fadku 200 se naplni seznam
tasksToGenerate a seznamy roli a pracovnich polozek jsou pak naplnény v ramci funkce taskPart
na radku 205. Na radku 201 je vidét funkce pro zpracovani matice, jejiz popis generovani byl v
predchazejici podkapitole 6.3.1.

Soucésti funkei pro generovani ¢asti HI'ML dokumentu urcitého typu jsou pak samoziejmé dale
rozdéleny do mensich funkci. Priklad je vidét na kdédu 6.13, kde je feSeno generovani ¢asti pro jeden
ikol. Je patrné, ze odpovidd popsané struktuie z kapitoly 5.5.1, kdy je po nazvu tkolu nasleduji
zékladni informace, poté kroky a naposled vstupy a vystupy. Je zde i na zacitku patrné naplnéni

seznamu roli, které jsou k tomuto tkolu prirazeny.

private String taskPart(Task task){
StringBuilder returnString = new StringBuilder();

for(Rasci rasci : task.getRascilist())

{
Role role = rasci.getRole();
if ('rolesToGenerate.contains(role))q{
rolesToGenerate.add(role);
}
}
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362
363

returnString.append("<div id=’element_").append(task.getId()) .append("’ >"
)

returnString.append("<h2 class=’taskName’>").append(task.getName()) .append
("</h2>");

returnString.append(taskDetail (task)) ;

returnString.append(taskSteps(task));

returnString.append (taskInputs(task));

returnString.append(taskOutputs(task));

returnString.append("</div>") ;

return returnString.toString();

Listing 6.13: Generovani HTML reportu - ¢ast pro tkoly
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Kapitola 7

Porovnani nastroje s Camunda Modeler

V této kapitole méa text za cil ndzorné a prakticky poukazat na moznosti a vyhody pouziti vytvore-
ného nastroje pro modelovani procest. Pro porovnani bude pouzit skuteény proces, na kterém jsem
pracoval ve svém zaméstnani.

V avodu kapitoly bude vyuzity proces popsin véetné jeho podprocesu. Nasledovat pak bude
porovnani viic¢i nastroji Camunda Modeler. Pii porovnani pak budou vyzdvizeny vyhody, které jsou
pti modelovani procesu v praxi uzite¢né a naopak, jak by mohl byt néstroj dale rozsifen na zdkladé

jiz existujicich néstroju.

7.1 Popis pouzitého procesu

Jak jiz zaznélo v tvodu, pouzity proces pro porovnani je z praxe, presnéji ze zaméstnani. Cilem
tohoto procesu je ve strucnosti ovéreni autorizace a nasledné ziskani dat z aplikace a jejich aprava.
Workflow procesu je potom viditelné na obrazku 7.1.

Jak je patrné, proces je slozen mimo jednotlivé tikoly také podprocesem autorizace. Autorizace
je samozrejmé samostatnym procesem, jelikoz ovéreni uzivatele probiha i v dalsich jinych procesech

mimo zde ukazany.

5 @ 5 @
Data fetched
O—. Authorization Input node id Get Node m\lfauli.lre]iw Update Node
H

Data not fetched

Updated

Update

iy

" Check fetched
daia

Obrazek 7.1: Vyuzity proces pro porovnani
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Nyni trochu detailnéji k jednotlivym procesum, a to nejdiive k podprocesu autorizace. Ten je
velmi jednoduchy a skladé se pouze ze dvou tikolt. V prvnim kroku uzivatel zada prihlasovaci iidaje.
Ty jsou poté v druhém kroku zakédované do base64 a poslany dale.

Po ziskani prihlasovacich idaji z podprocesu autorizace nasleduje ziskani ID objektu, pro ktery
chce uzivatel data ziskat. Poté nasleduje samotné vytazeni dat z aplikace. Pokud se zde nepodari
data ziskat, a to z jakéhokoliv divodu, prejde proces do kroku ,,Check fetched data”. Zde ma uzivatel
moznost zjistit, pro¢ se nepodarilo data zpracovat, a nasledné proces konci chybou.

Pokud se vsak podari data o vybraném objektu ziskat, nasleduje krok ,Input new values“. V
tomto kroku uzivatel vlozi nova data, kterd chce do objektu zapsat. Poté uz pouze dojde k zaslani
dat do aplikace. Pokud se nepovede zmény zapsat, proces se opét dostava do stavu ,,Check fetched
data“, ktery byl jiz popsan. Jinak proces kon¢i tispésné.

Proces neni komplikovany, jelikoz slouzi pouze jako demonstrace schopnosti vyvijené aplikace v

zaméstnani zaclenit se do pripadného procesu zdkaznika.

7.2 Porovnani prace s modelovacimi nastroji

Zde se hlavné zamérime zejména na praktické obtize, které se v ramci modelovani za pomoci Ca-
munda Modeler objevily a jez lze minimalizovat pravé za pomoci vytvorené aplikace ProMod. Zaro-
ven nutno podotknout, ze vytvoreny nastroj ProMod neni schopen zcela nahradit Camunda Modeler
zejména z toho divodu, Ze je piimo spjat s celou platformou Camunda Platform 7, kterd umoznuje
nésledné procesy spoustét a pracovat s nimi.

Srovnani probihd pravé s Camunda Platform 7, resp. Modelerem, ktery je jeho soucasti. Dii-
vodem je, Ze tato verze je open source zdarma, a pravé s touto verzi jsem pracoval v ramci svého
zameéstnani. Ze stranek producenta je patrné, ze placené verze jsou daleko rozsahlejsi a pravdépo-
dobné nékteré nedostatky, jaké ma pravé bezplatna verze, jiz neobsahuje.

Vyhodou zaroven je to, ze v ramci vlastniho nastroje ProMod lze importovat a exportovat

procesy ve formatu BPMN. Takze je velmi jednoduché skloubit oba nastroje dohromady.

7.2.1 Moznosti popisu procesu

Prvni znatelnou nevyhodou Camunda Modeler je, ze se zaméfuje pouze na modelovani workflow.
V tomto ohledu pouziva vytvorené aplikace naprosto totozného nastroje pro praci s workflow —
bpmn-js. Tim padem je prace s workflow v tomto ohledu pro uzivatele jednoducha, jelikoz ho jiz
zna. Ovsem samotné workflow procesu neni vzdy zcela jednoznacné a vsetrikajici. Jednd se pouze
o jeden pohled na proces. K procesiim by mél vzdy existovat néjaky jejich slovni popis, napt. jak
uvadi v publikaci The Art of Business Process Modeling: The Business Analyst’s Guide to process
; Modeling with UML & BPMN narativ procesu, ale existuje mnoho dalsich pohledi a komponent
[6].
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V tomto ohledu ma Camunda Modeler pouze moznost pridavani komentart primo do BPMN
diagramu. Toto vsak nemusi byt pii rozsdhlejsich procesech zcela dostacujici, pripadné mize dojit
ke zhorseni citelnosti diagramu. Sam jsem se v tomto ohledu setkal s tim, ze pokud pracuje vice
lidi na jednom procesu — v mém pripadé se jednalo o doplnéni procesu po kolegovi, nemusely byt
zcela jasné veskeré kroky procesu. A jelikoz neexistovala zaddné dokumentace k procesu, bylo nutné
potom proces osobné konzultovat. Tento problém muze nastat i v dalSich pripadech — prezentovani
procesu napr. zakaznikovi, neexistujici dokumentace k historickym procestim atd.

Zde je pravé vyhoda néstroje ProMod, ktery umoznuje uzivatelim k procestim pridavat mnoho
doplnujicich informaci. Zaroven lze i vice do detailt popsat nejen proces, ale i jeho jednotlivé
kroky (tikoly) nebo vstupy/vystupy. Zaroven lze proces doplnit i o matici zodpovédnosti (RASCI),
pripadné vytvorit HTML report procesu a ten nasledné sdilet. Vice detailnich informaci o vsech

zminénych vlastnostech nastroje jsou v kapitole 5.

Jelikoz vSak néastroj ProMod nedisponuje v ramci modelovani workflow priddvanim informaci
pro béh procesu, jako je tomu v pripadé Camunda Modeleru, je vhodné tyto nastroje zkombinovat.
Idealnim postupem by potom bylo vytvoreni spustitelného BPMN workflow procesu v Camunda
Modeleru. Nasledné tento proces naimportovat do nastroje ProMod a zde potom doplnit vSechny
rozsirujici informace, které umozni leh¢i pochopeni celého procesu. Vyhodou je i fakt, Zze vytvoreny
proces z Camunda Modeler obsahuje veskeré informace nutné k jeho béhu pfimo v samotném BPMN
souboru. A zaroven nastroj ProMod pouze pracuje zejména s ¢astmi bpmn souboru, které popisuji
jeho zobrazeni. Proto importovany proces bude stdle obsahovat veskeré informace nutné k jeho béhu
v rdmci Camunda Platform, a tak je mozné i nasledné ho stahovat pfimo z nastroje ProMod a bez

problému ho spoustét.

7.2.2 Moznosti spravy verzi

Za dalsi nedostatek lze povazovat nemoznost si vytvaret jednotlivé verze modelovaného procesu.
Tato moznost v samotném Camunda Modeler chybi, je zde vsak varianta verzovani, a pokud se
proces spusti, lze pak jednotlivé verze vidét v rdmci nastroje Camunda Copilot. V tomto nastroji
ma uzivatel moznost vidét jednotlivé spusténé procesy a sledovat, v jakém stavu jsou. Zaroven jsou

zde vidét vsechny verze daného procesu a vybrat, kterou spustit.

Ovsem neexistuje moznost verze spravovat piimo v Modeleru. Zaroven se vsak nahravaji vsechny
verze daného procesu, véetné téch, které nemusi byt dobife namodelovany, napi. spatné napsany
skript tikolu. Jedinou moznosti pak pro uzivatele je si pro vytvoreny BPMN soubor procesu, vytvorit

napr. kopii a tu néasledné pouzit jako zédkladni kdmen pro novou verzi.

Oproti tomu nastroj ProMod podporuje zakladni verzovani jak procest, tak i vsech ostatnich
elementu. Uzivatel si tak muze v libovolném stavu k procesu vytvorit verzi (v aplikaci oznaceno

jako snapshot) a k nému se nasledné vratit, nebo vytvorit novy proces z dané verze.
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Jistou nevyhodou vsak je, ze se uzivatel v ramci modelovani v ProMod nemé moznost upravovat
parametry procesu, které jsou nutné k jeho spousténi. Nutno vSak podotknout, ze proces vytvoreny
v Camunda Modeler je spustitelny pravé v enginu Camunda Platform. A napiiklad v nastroji jJBPM
by bez dprav nebyl jednoduse spustitelny. Nastroj ProMod neni vytvoren pro zadnou specifickou
platformu na spousténi procesu, ale pouze jako nastroj pro detailni modelovani procest z pohledu
jeho workflow.

To zaroven prinasi vyhodu, Ze vytvoreny proces v tomto néstroji je vyexportovan do souboru
BPMN, ktery odpovida jeho specifikaci, a proto by nemél byt problém takovyto proces nasledné

upravit pro jakykoliv volitelny engine.

7.2.3 Multi user prostredi

Za posledni zédsadni vyhodu lze povazovat multiuser prostiedi v ramci aplikace ProMod. Tato vyhoda
je nejvice prinosna v pripadé, kdy je potfeba modelovany proces sdilet s ostatnimi osobami. V ramci
Camunda platformy je mozné v aplikaci Cockpit vyuzivat nékolik uzivateli a ti mohou procesy
sledovat. To vSak plati az pfi jejich nasazeni. V rdmci Camunda Modeler neni jakékoliv sdileni
mozné. Jedinou moznosti tak ztstava sdileni vysledného BPMN souboru vytvoreného modelerem.
Toto je vSak velmi limitujici a znemoznuje to jednoduchou praci vice osob s jednim procesem.
Pokud by jedna osoba provedla zménu v procesu, je nutné tuto zménu dostat i k ostatnim. Toto lze
samoziejmeé zjednodusit sluzeb typu GitHub atd. Avsak toto feSeni nemusi byt zcela praktické.
Naopak v ramci aplikace ProMod muze uzivatel své procesy sdilet s ostatnimi uzivateli aplikace,
¢i dokonce s celymi uzivatelskymi skupinami. Zaroven lze prava omezit pouze na prohlizeni procesu
bez moznosti iprav. V praxi potom toto feSeni umoznuje to, ze zména procesu provedend jednim
uzivatelem se okamzité projevi i u vSech ostatnich uzivatel, kterym je tento proces sdilen. Odpada
tak nutnost jakkoliv dale proces preposilat, jelikoz vse uz je feSeno v ramci aplikace, protoze uzivatelé

pracuji nad jednim stejnym procesem.

7.3 Shrnuti

V této kapitole doslo ke srovnani implementovaného néastroje ProMod s jiz zavedenym a popularnim
nastrojem Camunda Modeler. Ke srovnani byl vybran v praxi vyuzivany proces, ktery byl detailné
popsan na zacatku kapitoly. Ke srovnani s Camunda Modelerem doslo zaroven z toho diivodu, ze
byl pti tvorbé daného procesu vyuzit a mam s nim osobni zkusenost.

P1i srovnani byly zejména vyzdvizeny prednosti, které mé nastroj ProMod oproti Camunda
Modeler. Patii mezi né jednoduché sdileni modelovanych prvkia mezi uzivateli, udrzovani detailnich
informaci ke vSem prvktm piimo v aplikaci ¢i sprava verzi elementt dostupna uzivateli v samot-
ném nastroji ProMod. Tyto poznatky jsou zejména postaveny na praktickém vyuzivani nastroje

Camunda Modeler. Jak bylo na za¢atku zminéno, tyto nedostatky jsou minimalizovany v placené
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verzi platformy Camunda a pii srovnani této verze s vlastni aplikaci by zjevné takové mnozstvi
nedostatk nebylo. AvSak nenasel jsem na internetu provéreny nastroj, ktery by byl pro uzivatele

zdarma a zaroven by poskytoval vSechny vyse zminéné vlastnosti.
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Kapitola 8

Zaver

V ramci této diplomové préace se povedlo vytvorit pomérné komplexni aplikaci ProMod pro mode-
lovani firemnich procesi za pomoci notace BPMN. Aplikace ProMod nabizi mimo bézné zpracovani
BPMN workflow i nékolik zajimavych a jedine¢nych funkci, které jiné aplikace zdarma dostupné na
trhu bézné nenabizeji, viz kapitola 3.

Pro priklad, nastroj ProMod umoznuje uzivateliim si stihnout veskeré informace ohledné procesu
formou HTML reportu, a tak jej sdilet i mimo aplikaci. V tomto zminéném reportu, ale i v samotném
nastroji je pak automaticky generovana RASCI matice na zakladé prirazenych roli k jednotlivym
ukolim, coz je dalsi specifickd funkce aplikace.

Mimo to je mozné procesy a jejich jednotlivé ¢asti opatfit velkym mnozstvim dodatecnych
informaci formou texti, které mohou byt libovolné strukturované a mohou tfeba obsahovat i odkazy

atd. To rozsifuje mnozstvi informaci, které v bézném BPMN nelze jednoduse zachytit.

Procesy a vSechny ostatni objekty lze v aplikaci verzovat, tyto vytvorené verze poté prehledné
prohlizet a v pripadé potieby se k dané verzi vratit, nebo vytvorit novy element, ktery bude kopii
vytvorené verze.

Dalsi funkce, jako jsou napf. importovani procest, multiuser prostiedi, sdileni procest mezi
uzivateli atd., byly poté detailnéji popsany v této diplomové praci.

Text diplomové prace mél poté za cil v ivodu kratce seznamit ¢tenare s problematikou pro-
cesniho Tizeni spolecné s modelovanim firemnich procesu a priblizit nékteré dostupné néstroje pro
modelovani procest na trhu.

Hlavni ¢ast textu pak do detailu popisuje samotnou aplikaci ProMod, a to jak z pohledu archi-
tektury aplikace spolecné s technologiemi, které byly pro implementaci vyuzity, tak i popis veskerych
funkei, které néstroj nabizi, a to véetné nékolika ukazek z implementace véetné ustrizkl zdrojovych
kédu. Posledni ¢ast této diplomové préace se pak vénovala porovnani vytvoreného nastroje s néstro-
jem Camunda Modeler v piipadové studii, kdy porovnani vychazelo z osobni zkusenosti s Camunda

Modelerem v ramci zaméstnani.
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8.1 Vyuzité znalosti ze studia

V pribéhu zpracovani diplomové prace jsem vyuzil hned nékolik ziskanych znalosti z magisterského
studia, které jsem si timto zaroven dal prohloubil.

Co se tyka samotné problematiky procesniho fizeni, popiipadé modelovani procesi, slouzily jako
zaklad znalosti z predméth ,,Softwarovy proces” a ,Standardy a modelovani procesii”.

V prubéhu implementace jsem pak vyuzil znalosti hned z nékolika dalSich predmétu. Jelikoz
aplikacni server nastroje vyuziva framework Spring, byl v tomto ohledu napomocny predmét ,,Vyvoj
enterprise aplikaci”, ve které jsem se seznamil se zdklady tohoto frameworku. Ty jsem pak v ramci
implementace dal prohloubil a ziskal zaroven dalsi zkuSenosti.

Pri zpracovavani funkce verzovani procestu v nastroji byly poté jako teoreticky zaklad pouzity
informace z predmétu ,,Udrzba software a konfigura¢ni management”. Tento pfedmét zaroven velmi
pomohl i s ¢asti prace zabyvajici se nasazenim aplikace pomoci néastroje Docker.

Diky tomu, zZe je webova aplikace psand jako React aplikace, naudil jsem se tak pracovat s touto
popularni JavaScript knihovnou. Na ni jsem béhem studia v ramci zadného predmétu nenarazil. Pii
vytvareni uzivatelského rozhrani jsem se ale snazil vyuzit pravidla, kterd byla tématem predmétu

,Uzivatelska rozhrani” jesté v ramci bakalarského studia.

8.2 Mozna vylepseni aplikace

I kdyz je vytvorend aplikace ProMod pomérné komplexni a obsahuje mnozstvi funkci, objevily se v
prubéhu vyvoje napady na nékterd mensi, ¢i vétsi vylepseni, na néz uz nezbyl cas. Uvedme zde dvé
zajimavé funkce, jimiz by mohl byt nédstroj dal rozsiten.

Prvnim vylepsenim je moznost importovani a exportovani jednotlivych elementi, a to v ramci
aplikace. Nastroj umoznuje sice jak importovani procesu z formatu BPMN, tak i jejich export v
tomto formatu ¢i export procesu ve formatu HTML. Vitanou funkci by ale byla urcité moznost si
vybrany element, napt. proces vyexportovat véetné veskerych jeho informaci a tento proces poté né-
sledné naimportovat do jiné aplikace ProMod. Byla by pak tedy potreba doplnit moznosti serializace
a deserializace vSech prvku, které jsou v ramci aplikace zpracovavany.

Druhym vétsim vylepsenim by pak mohla byt moznost uzivatele specifikovat, které atributy se
daji k jednotlivym prvkam v aplikaci doplniovat. Momentalné jsou tyto atributy jasné definované a
statické. Témito atributy jsou mysleny dodatecné informace popsané v kapitole 5.1.

V pripadé definovani téchto atribut by mél poté uzivatel moznost urcovat jejich potradi, nazev ¢i
typ editoru pro tento atribut jako napt. kalendar, prosty text, textovy editor atd. Samoztejmosti by
bylo i preneseni téchto atributtt do HTML reportu procesu. Tato funkce by vSak ztizila implementaci

predchozi funkcionality prenaseni prvki z aplikace do aplikace.
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Priloha A

Zdrojovy koéd - generovani RASCI matice

private String[][] buildMatrix(List<Task> tasks, List<Role> roles){
int a = tasks.size() + 1;

int b = roles.size() + 1;

if(a == 1|| b == 1)
{
return new String[0] [0];

String[][] returnMatrix = new String[a][b];
for(int i = 0; i < a; i++){
for(int j = 0; j < b; j+H){
if(i == 0){
if(j == 0){
returnMatrix[i][j] = "";
} else {

returnMatrix[i] [j]

roles.get(j-1) .getName(); // roles head
}
} else {
if(j == 0){
returnMatrix[i] [j]
} else {

Role r

tasks.get(i-1) .getName(); // tasks

roles.get(j-1);

Task t = tasks.get(i-1);
String value = "-";

for(Rasci rasci : t.getRascilist()){
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71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

if(rasci.getRole().getId() == r.getId(){

char type = rasci.getType();
value = String.valueOf (type);

break;

¥

returnMatrix[i] [j] = value;

3

return returnMatrix;

Listing A.1: Generovani RASCI matice
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Priloha B

Zdrojovy kad - generovani HTML reportu

180 private String generateProcessHTML(Process process){

181 rolesToGenerate = new ArrayList<>();

182 tasksToGenerate = new ArrayList<>(Q);

183 workItemsToGenerate = new ArrayList<>();

184 StringBuilder htmlBuilder = new StringBuilder();

185

186 String head = "<!DOCTYPE html>\n" +

187 "<html>\n" +

188 "<head>\n" +

189 "<link rel=\"stylesheet\" href=\"https://unpkg.com/bpmn-js@9.0.2/

dist/assets/bpmn-js.css\">\n" +
190 "<1link rel=\"stylesheet\" href=\"styles/main.css\">\n" +
191 "<script src=\"https://unpkg.com/bpmn-js@9.0.2/dist/bpmn-navigated-
viewer.development.js\"></script>\n" +

192 "<body>";

193 htmlBuilder.append (head) ;

194 htmlBuilder.append("<hl class=’processName’>") .append(process.getName()).
append ("</h1>");

195 if (process.getWorkflow() != null){

196 htmlBuilder.append(processWorkflow(process));

197 }

198 htmlBuilder.append(processDetail (process));

199 htmlBuilder.append(processMetrics(process));

200 htmlBuilder.append(processElements(process));

201 htmlBuilder.append(processRasciMatrix(process));

202 htmlBuilder.append("<hl class=’tasksHeading’>Tasks</h1>");
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203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225

for(Task t : tasksToGenerate){
htmlBuilder.append("<div class=’task’>");
htmlBuilder.append(taskPart(t));
htmlBuilder.append("</div>");

}

htmlBuilder.append("<hl class=’rolesHeading’>Roles</h1>");

for(Role r : rolesToGenerate){
htmlBuilder.append("<div class=’role’>");
htmlBuilder.append(rolePart(r));
htmlBuilder.append("</div>");

}

htmlBuilder.append("<hl class=’workItemsHeading’>Work items</h1>");

for(WorkItem w : workItemsToGenerate){
htmlBuilder.append("<div class=’workItem’>");
htmlBuilder.append(workItemPart (w)) ;
htmlBuilder.append("</div>");

}

String footer = "</body>\n" +

"</head>\n" +
"</html>";
htmlBuilder.append(footer);
return htmlBuilder.toString();

Listing B.1: Generovani HTML reportu
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