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1 Uvod

Jiz od pocatki formovani bankovnictvi se navzajem ovliviiuji sména penéz a
technologie diky které¢ jsou tyto transakce umoznény. Vznikem instituci spravujici
finance soub&zné vznika také zajem vyvijet postupy, které tuto spravu financi usnadni jak
bance, tak jejimu klientovi. Zajem o tyto technologie totiz projevuji jak klienti z divodu
veétstho pohodli a bezpecnosti, tak samotné banky zdivodu udrZeni
konkurenceschopnosti v ramci trzniho prostfedi a Setfeni nakladl. S pfichodem vypocetni
techniky jako soucasti kazdodenniho zivota vétSiny obyvatel planety se odvétvi
bankovnictvi muselo ptizpiisobit dobé. Dnesni bankovni sektor je vyrazné ovlivnény
technologickymi trendy a v budoucnu tento trend pravdépodobné nebude ustupovat.
Z tohoto divodu se tato prace zabyva vyuzitim finan¢nich technologii v bankovnictvi,

tzv. FinTechu v bankovnictvi.

Cesky spotiebitelsky trh si tyto vymozZenosti digitélni éry oblibil a aktudlné se
v tomto ohledu fadi k nejvyspélej$im zemim ve srovnanim se zbytkem zapadniho svéta.
Cesi se rychle naudili pouzivat bezkontaktni karty a pozdéji jejich digitalni alternativy
v mobilnim telefonu nebo hodinkach. Své bankovnictvi dnes chtéji ovladat ¢asto nejlépe
vyhradné z pohodli domova. Tento trend ale neni roz$ifeny jen v rdmci bankovnictvi.
Cim dél tim vétsi mnozstvi obyvatel pouziva své piistupy do internetového bankovnictvi
také jako pfistup do portall statni spravy vradmci sluzeb bankovni identity. Takto
pokro¢ilé vyuziti technologii je v Evropé zatim unikatem a Ceska republika se v tomto
ohledu miize porovnavat napt. se Svédskem, které je povazovano jako prvni fungujici
bezhotovostni spolecnost. Z téchto divodii je na banky tuzemského bankovniho trhu

vyvijen tlak na inovace pro své klienty.

Cilem této prace je vybrat pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani nejlepsi

banku s ohledem na zapojeni Fintechovych feSeni.

Druhé kapitola prace se bude zabyvat zmapovanim vyvoje finan¢nich technologii.
Tento usek prace bude rozdélen na tfi zdkladni obdobi Fintechu. V ramci kazdého obdobi

budou uvedeny a stru¢né popsany technologie nebo sluzby bank dané¢ho obdobi.
Ve tieti kapitole prace budou shrnuty metody vicekriterialniho rozhodovani pro
nasledné vyuziti v praktické Casti prace. Tyto metody jsou vyuZzivany k usnadnéni

procesu nalezeni co nejlepsiho feSeni k pfedem danému problému.



V zavérecné ctvrté kapitole, v praktické ¢asti, budou nasledné vybrany varianty
feSeni a definovand kritéria na zaklad¢é kterych budou jednotlivé varianty hodnoceny.
Kritéria budou definovdna pomoci vzorového klienta, ktery vyzaduje banku nabizejici
Fintechové sluzby. Banky budou hodnoceny na zakladé kritérii komunikace se tietimi
stranami, online zaloZeni, mobilni bankovnictvi, ceny za provoz u¢tu a komunikace mezi
bankou a klientem. Varianty feSeni budou nejvétsi ¢eské banky a jedna evropska banka.
Tyto varianty budou nasledné¢ ohodnoceny v ramci kazdého kritéria pomoci vyuziti
Saatyho metody. V zavéru kapitoly budou pak vysledky variant feSeni pro jednotliva
kritéria spojeny pomoci metody analyticko-hierarchického procesu, ktery umozni do
kone¢nych vysledkii zachytit preference mezi dil¢imi kritérii. Nasledné budou souhrnné

vysledky zhodnoceny, okomentovany a bude vybrana nejleps$i mozna varianta feSeni.



2 Charakteristika Fintechu a cashless future

Fintech (zkratka pro anglicky termin Financial technology; finan¢ni technologie)
je pojem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu technologickych feSeni a inovaci ve finanénim
sektoru. Jedna se o technologie, diky kterym bankovni instituce mohou poskytovat svoje
sluzby efektivné a pro své klienty pohodIngji (Wiley, 2016). V dnesni dobé zasahuji
technologie do vSech odvétvi bankovnictvi. Financni technologie ovliviiuji jak platebni
styk mezi koncovymi zakazniky banky, tak nastaveni banky v rdmci bankovniho systému
celkové. Tato kapitola se vénuje zasazeni Fintechu do celkového kontextu bankovnictvi.
Jsou zde chronologicky popsény jednotlivé faze vyvoje finan¢ni technologie a shrnuty
zakladni informace o konkrétnich ptipadech vyuziti této technologie. Posledni ¢ést této
kapitoly je vénovana konceptu cashless future — bezhotovostni budoucnosti. Na obr. 2.1

jsou graficky znazornény jednotlivé etapy vyvoje Fintechu.

Obr. 2.1 Casova osa vyvoje Fintechu.

‘ Cashless

. Future
Fintech 3.0 * ptechod k Cisté
« 2008—soucasnost bezhotovostnimu
* globalni finanéni ptla]zebmmu
.Fintech 2.0 krize T
» tradi¢ni finan¢ni
*1967-2008 instituce v
« digitalizace a konkurenénim
globalizace trhu. boji s finan¢nimi
[ start-upy.
Fintech 1.0
* 1865-1966
* prvni stiet svéta
financi a
technologii.

Zdroj: viastni zpracovani



2.1 Historicky kontext bankovnictvi a Fintechu

Bankovnictvi je formovano zarovei s rozvojem zahrani¢niho obchodu a prvnimi
finan¢nimi dokumenty jako je napf. sménka. Za predpokladu, ze si obchodnik pfedem
vlozil penézni prostfedky k bankéfi mohl transakci hradit sménkou misto hotovosti.
Z téchto vkladi pak bankéti zacali poskytovat véry. Pocatek bankovnictvi je datovan do
druhé poloviny 13. stoleti v Italii vznikem banky Banca Monte dei Paschi di Siena
(Poloucek 2013). Je to nejstarsi vetejné kontrolovana uvérova instituce na svété a v roce

2022 je stale v provozu.

2.2 Bankovni systém CR

Bankovni systém ceské republiky je reprezentovan soustavou instituci, které
poskytuji bankovni sluzby. V Ceské republice hovofime o dvoustupiiovém systému,
ktery je tvofen Ceskou narodni bankou (CNB) a ostatnimi komerénimi bankami. Banky
jsou licencované finanéni instituce, které ptijimaji depozita (vklady) a poskytuji avery.
Nabizi Siroké spektrum produkti jak pro koncové zdkazniky, tak pro podnikatelské
subjekty. Vzhledem k stoupajicimu trendu bezhotovostnich plateb umoznuji plynuly
platebni styk. Banky také vydavaji a spravuji platebni prostiedky nutné pro platebni styk
(napf. platebni karty).

2.3 Fintech 1.0

Na prelomu 19. a 20. stoleti dochazi k budovani technologické infrastruktury
umoziujici pfenos dat mezi vzdalenymi subjekty. Kli¢ova udalost této doby je napf.
poloZeni transatlantického kabelu roku 1866. Tato noveé vznikajici informacni sit’
umoznila rozvoj finan¢ni globalizace. Roku 1918 dochézi ke vzniku prvni elektronické
mezibankovni telekomunikacni sit¢ Fedwire mezi Federdlnimi rezervnimi bankami
Spojenych stati americkych (Arner, Barberis, Buckley, 2015). Tato sit’ vyuzivala dnes
Jiz zastaralé technologie Morseovy abecedy a telegrafu. V roce 1950 spolecnost Diner ‘s
club vydava svou prvni platebni kartu, spolecnost American Express ji nasleduje roku

1958.



2.4 Fintech 2.0

Druha generace Fintechu je zahajena roku 1967 otevienim prvniho bankomatu
bankou Barclays v Londyné. Roku 1971 je oteviena prvni elektronicka burza NASDAQ,

ktera definuje dnesni podobu finan¢nich trht.

Na pielomu 20. a 21. stoleti dochazi k pfechodu tradi¢nich bank z analogové
technologie na digitalni. V Anglii vznika prvni Cisté telefonni a internetova banka First
Direct. Tato banka nenabizi klientim zadné pobocky, své sluzby poskytuje vyhradné

vzdalené pies telefon, email, internet a bankomaty.

Na zacatku nového stoleti dochazi ve svété k rozvoji internetového bankovnictvi
u drtivé vétSiny bank. Prvni online bankovnictvi pro své klienty pak v roce 1994 spustila
v USA finanéni instituce Stanford Federal Credit Union. V Ceské republice prvni
internetové bankovnictvi pro vetfejnost oteviela roku 1998 spolecnost Expandia Banka,

a.s. (pozd¢ji soucast Raiffeisenbank International).

V roce 1995 vstupuje na trh Security First Network Bank, coz je prvni Cisté
internetova banka na svété (Clark, 1998). Koncept Cisté internetové banky je dnes bézny
a popularni (napt. Revolut). Tento koncept je nejefektivné;si z hlediska sniZzeni nakladt
na provoz banky (odpadaji pobocky a jeji zaméstnanci) a zaroven je nejptistupnéjsi pro
klienta. Ten ma ptistup do svého bankovnictvi kdekoliv za ptedpokladu, ze je ptipojen k
internetu. Roku 1998 vznika digitdlni platebni platforma PayPal, kterda umoziuje

bezpecné a uzZivatelsky pohodiné platby na internetu.

Platebni karty
Debetni karta je platebni karta k béznému bankovnimu Uc¢tu. Pouziva se pro
transakce u obchodnika, na internetu a vybéry v bankomatu. Pifi Cerpani prostifedkii

z tohoto typu karty se snizuje zlistatek na bézném uctu.

Kreditni karta je revolvingovy uvérovy produkt. Klient banky, ktery kreditni kartu
vyuziva si na zacatku pozada o urcity tverovy ramec. Ten pak pii pouZzivani karty Cerpa.
VétSina kreditnich karet nabizi tzv. bezliro¢né obdobi; pokud je provedené Cerpani

uveérového ramce doplnéno do urcitého data, Cerpani neni troceno.



PayPal
PayPal je americka Fintechova spolenost provozujici online platebni systém.
Spolecnost byla zaloZzena roku 1998 pod ndzvem Confinity, roku 2002 ji zakoupila firma

eBay, ke které PayPal patfil do roku 2015, kdy se stal nezavislou spolecnosti.

Platebni systém PayPal umoznuje presuny prostfedki mezi uzivatelskymi ucty
této platformy a platby u obchodnika na internetu. Identifikator uzivatele v tomto systému
je jeho emailova adresa. Kazdy uzivatelsky ucet je propojen s minimaln¢ jednou platebni

kartou, prostfedky Ize na uzivatelsky ucet také poslat bankovnim pirevodem.

Spolecnost PayPal poskytuje subjektim platebniho styku bezpe¢nou alternativou
pro platby kartou na internetu, protoze nevyzaduje vyplnit ¢islo karty pro uskutecnéni
transakce. S danym e-shopem, ¢i jakoukoliv protistranou je platebni spojeni navazano
skrze emailovou adresu uzivatele. Platebni systém PayPal ma mezinarodni ptesah, takze

kromé zvysSené bezpecnosti umozinuje také pohodlnou a rychlou mezinarodni tthradu.

Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je sluzba financnich instituci, kterd umozniuje provadét
bankovni transakce a spravu bankovniho Uctu klienta pfes internet. Klient banku diky
internetovému bankovnictvi nemusi fyzicky navstivit pro vétSinu operaci. To je jak
pohodIné pro klienta, tak efektivni pro provoz fyzickych pobocek banky. Sta¢i zadat
webovou adresu banky a pfihlésit se pod svymi Udaji. Internetové bankovnictvi nabizi
nejcastéji moznost kontroly zistatku, transakei, které jiz probé&hly, zadani novych
transakci véetné trvalych ptikazi, nastaveni limitd pro pfevody, pro platebni karty a

nekteré banky nabizeji 1 online sjednani novych produkti.

Koncept internetového bankovnictvi se vyvijel spolecné s rozvojem webu a
nakupovani na internetu v 80. letech 20. stoleti. Platebni styk a obsluha bankovniho G¢tu
na dalku piivodné probihala pomoci faxu ¢i telefonu tzv. telefon banking. Pozd¢ji klienti
bankovnictvi ovladali pomoci samostatného program u na pocitaci, tohle feSeni se nazyva
home-banking.! Nakonec se internetové bankovnictvi s vyvojem moznosti efektivniho

zabezpeceni pfesunulo do internetového prohlizece.

Vzhledem k divérnosti a dilezitosti udaji a funkci, které jsou po ptihlaseni
klientovi zptistupnény je silné zabezpeceni nedilnou soucésti internetového bankovnictvi.

Vétsina bank pozaduje pro piihlaSeni dvoufazové ovéfeni klienta. Prvni bezpecnostni

! Home-banking — domaci bankovnictvi za pouziti bankovni aplikace pro po&ita¢
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faktor jsou prihlasovaci udaje klienta. Klient si ke svému uzivatelskému jménu zvoli silné

heslo. Druhym faktorem je dodatecné ovéfeni klienta.

Prvni hromadné pouzivané teseni je ovéefeni klientskym certifikatem. Tento
soubor vydany bankou ma klient uschovan na ulozisti zafizeni, ze kterého se ptihlasuje,
nebo na prenosném disku. K uspé€Snému piihlaseni musi byt uvedena cesta k tomuto
souboru. Dalsi varianta jsou kédy TANZ, které klientovi banka vygenerovala na list
papiru. Po uspéSném piihlaSeni heslem je nutné zadat kod TAN. Dalsi variantou
ptihlaSeni je zadani SMS klice. Po GspéSném zadani hesla je klientovi doru¢ena do SMS

¢iselna kombinace, po jejimz zadani se prihlasi do svého bankovnictvi.

Aktudlné banky nabizeji dvoufazové ovéereni pres své mobilni aplikace. Nékteré
banky poskytuji klientiim samostatné aplikace pro podpis online transakci a aktivnich
operaci, které sami o sob& pfistup do bankovnictvi nenabizeji a jsou jen doplikem

internetového bankovnictvi.

2.5 Fintech 3.0 — soucasnost

V 90. letech se objevuji prvni piedplacené karty vefejné hromadné dopravy
vyuzivajici bezkontaktnich ¢ipit RFID (z anglického Radio Frequency Identification —
identifikace na zakladé¢ radiovych vin). Tato technologie je pozdéji vyuZita v bankovnim
sektoru pro bezkontaktni platby platebni kartou. Prvni bezkontaktni karty byly vydany ve
Spojeném kralovstvi spole¢nosti Barclaycards v roce 2007. Prvni bezkontaktni platba
kartou probéhla v CR roku 2011. Ceské republika a jeji bankovni trh je svétovym lidrem
v adaptaci této technologie. Po Australii je v CR druhy nejvétsi podil bezkontaktnich

transakci na svéte.

Z divodu svétové finanéni krize z roku 2008 dochézi u vefejnosti k naruseni
divéry v tradi¢ni bankovni instituce. Kromé toho se z divodu propousténi ve finanénim
sektoru ocitlo mnoho odbornikti finanéniho oboru v nezaméstnanosti. (Wiley, 2016) Tyto
udélosti umoznily vznik mnoha uspé$nym Fintech startupim?®. Vyskyt krize dale vyvolal
nedivéru v tradicni centralizovanou ménu. V roce 2009 vznikd prvni kryptoména

Bitcoin. Nasleduje trend vzniku dalSich kryptomén.

2 Transaction Authorization Number — autorizaéni &islo pro transakce
3 Startup je spolecnost v zarodku, ktera se diky pouziti vyspélych technologii rychle vyviji a ma velky

potencial hospodarského ristu.
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Dulezity faktor, ktery zménil pfistup k technologiim v osobnim bankovnictvi byl
také rozvoj chytrych telefon. Banky vyvijeji aplikace pro mobilni bankovnictvi.
S ptichodem technologie NFC c¢ipu vznikaji digitdlni penézenky umoziujici platbu

kartou mobilnim zafizenim.

V Ceské republice byla v listopadu 2018 odeslana prvni okamzita thrada mezi
Sty v Air Bank a u Ceské spofitelny a naopak. P¥ipsani platby na téet ve druhé bance

probéhlo béhem nékolika vtefin.
2.5.1 Peer-to-peer technologie

Peer-to-Peer technologie, zkracené P2P, je uskute¢néni transakce nebo vymény
informaci mezi dvéma jednotlivci bez pfitomnosti prostiednika. Tento zplsob
komunikace je diky rozvoji internetu hojn€ vyuZzivan ve svéteé financi. V nasledujicich

odstavcich jsou uvedeny nejcastéjsi zptisoby vyuziti P2P technologie v bankovnictvi.

Crowdfunding

Crowdfunding je P2P zplsob financovani, pii kterém vétsi pocet jednotlivct
pfispiva libovolnym obnosem k cilové castce potiebné pro realizaci predmétu
financovani. Termin lze pfeloZit do ¢eStiny jako davové financovani (z anglického dav
»crowd a financovani ,,funding®). Davové financovéani funguje na principu vetejné
sbirky, ale s tim rozdilem, Ze predmétem financovani je projekt s ocekavanim
ekonomického zisku. Lidé svym ptispénim rozhoduji, zda dany projekt uspéje, nebo

nikoliv.

Tento zplsob financovani funguje vyhradné diky platformam, které zajiStuji
bezpecné prostiedi jak pro sponzory, tak pro podnikatele. Platformy si narokuji poplatek

za zprostfedkovani a poskytnuti prezentacni stranky projektim.

Nejveétsi a nejznaméjsi crowdfundingova platforma je newyorkska webova sluzba
Kickstarter, ktera byla spusténa roku 2009 a v obdobi do roku 2022 bylo na projekty touto
cestou vybrano vice nez 7 miliard dolarii. Kdokoliv se miZe zapojit a zalozit zde stranku
svého projektu, na té je popis projektu a dilezité informace. Pti vzniku projektu je nutné
stanovit cilovou c¢astku a datum, do kterého se musi vybrat pozadované prostiedky.
Projekt maji moznost podpofit sponzofi (anglicky ,,backers®) libovolnou ¢astkou vyssi

nez jeden dolar.
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Peer-to-peer uveéry

Peer-to-peer (dale P2P) lending, znamy také jako pfimé tivérovani, je pijcovani
penéz mezi fyzickymi osobami prostfednictvim online zprostfedkovatele. Uzivatelé
takovéto platformy mezi sebou uzaviraji platné smlouvy o pijckach za vlastnich
podminek. Jde o formu online aukéniho systému, jako je napiiklad sluzba UBER* nebo
Airbnb>, jen s tim rozdilem, Ze misto produktll a sluzeb se obchoduje s finanénimi
prostiedky. P2P platformy jsou zahrnuty do systému sdilené ekonomiky, kterd stoji na

myslence ptimého spojeni klienta a vlastnika statku.

P2P platformy jsou online trzisté, které jsou svymi funkcemi alternativou k bance.
Spojuji Zadatele o uvér se soukromymi véfiteli, ktefi chtéji své volné penize zhodnotit.
Sluzba potom ohodnoti bonitu klienta, pfifadi klientovi hodnoceni a na zaklad¢ toho zvoli
vysi Groku. Zadatel zada maximalni urok, ktery akceptuje, investor miiZze nabidnout Girok
stejny nebo nizsi. Vyse troku je pouze doporucend, finalni nabidka je na investorovi,
¢imz se platforma zbavuje odpovédnosti. V piipadé shody se nasledné vygeneruje
smlouva o plijcce. Za tyto sluzby si platforma uctuje poplatky, které jsou ale nizsi nez

poplatky tradi¢ni banky.
2.5.2 Kryptomény

Kryptoména je P2P elektronické platidlo bez centralniho vydavatele. Kryptomény
jako koncept vstupuji do reality se spusténim kryptomény Bitcoin roku 2009. Ten je

jsou Litecoin a Ethereum. Hlavnim znakem kryptomén je vyuZiti technologie blockchain.

Blockchain

Blockchain (z anglického blokovy fetézec) je decentralizovand databéaze
uchovavajici neustdle se rozSifujici mnoZstvi zéapist, které jsou chranény proti
neopravnénému zasahu ze vnéjsku i ze strany samotnych t€astnikl databaze. Vznikl jako

platforma pro zéapis tcetnich zdznamu pro Bitcoin.

Funkce blockchainu se skladd ze dvou druhti zdznamu: transakce a bloky. Kazda
transakce se zapisuje do blokl. Ty jsou pfiblizné kazdych deset minut uzavieny a je
zahajen proces jejich uzamceni. K uzamceni bloku dojde na zdklad¢ nalezeni spravného

klice k bloku. Po uzamceni bloku se blok zatradi do fetézce predchozich blokt, které na

4 UBER je P2P platforma pro automobilovou piepravu za tplatu.
5 Airbnb je P2P platforma pro sdileni ubytovani za tplatu.
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sebe navazuji a obsahuji viechny piedchozi transakce. Zadnou piedchozi transakci nelze
zpétné piepsat, protoze jednotlivé bloky jsou provazany. Uzamcenim bloku vznika novy

blok, do kterého jsou zaznamenavany dalsi transakce.

Blockchain je decentralizovany; neexistuje zadny jednotlivec, ktery by vlastnil
nebo spravoval blockchain. Kontrola transakci a nalezeni kli¢e probiha samotnymi
ucastniky blockchainu na zakladé poskytnuti jejich vypocetniho vykonu pro nalezeni
spravného kli¢e. Ucastnik, diky kterému je nalezen spravny kli¢, je odménén v dané
kryptoménég. Diky provazanosti jednotlivych blok nelze falSovat transakce a 1ze dohledat
puvod kazdé transakce. Zaroven je vSak zachovana anonymita vSech uc¢astnikll, protoze
v siti nevystupuji Gcastnici pod jmény, ale transakce jsou zakddovany a piitazeny pomoci
jednotlivych kli¢h.

Bitcoin

Bitcoin je digitalni open-source® P2P platebni sit’ a také kryptoména, ktera je
v této siti pouzivana. Bitcoin je navrzen tak, aby nikdo nemohl ménu ovliviiovat, padélat,
zabavovat Ucty nebo ovliviiovat nebo zplisobovat inflaci. V této siti neni Zadny centralni
bod, nikdo nema pravo o siti rozhodovat. Vytvotil ho vyvojar nebo skupina vyvojart pod

pseudonymem Satoshi Nakamoto, tviirce Bitcoinu zlstavd dodnes anonymni.

Bitcoin je od svého spusténi v roce 2009 postupné uvoliiovan do obéhu. Zptlisob
uvolnovani 1 koneéné mnozstvi (pfiblizné 21 milionti kusil) je zapsdno ve zdrojovém
kodu. Po spusténi byla odména za vyfeSeni a uzamceni (tzv. vytézeni) jednoho bloku 50
Bitcoinli. Odmeéna se kazdych 210 000 vytéZenych blokl déli na polovinu. V roce 2012
tak odména klesla na 25 Bitcoinli, momentalné je na hladiné 6,25 Bitcoinl za vytéZeni
bloku. Dne 5. 5. 2022 byl vytézen blok Cislo 735 000. To znamen4, Ze se Bitcoin nachazi
v poloviné cesty k ptuleni. Momentalné je v obéhu vice nez 19 milionti Bitcoint.
K dal§imu ptleni méa podle prognézy webu bitcoin.com dojit v dubnu roku 2024 na

hlading bloku ¢islo 840 000. Vizualné je piileni Bitcoinu zpracovano v obr. 2.2.

¢ Otevieny software je pocitatovy software s otevienym zdrojovym kédem. Kdokoliv miize do
zdrojového kodu nahlédnout a pouzit ho pro své ucely.
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Obr. 2.2 Grafické znazornéni puleni Bitcoinu.

Bitcoin »> :

® 2012 2
Halving
2016 s
2020 625
2024 3125

Zdroj: Investopedia.com

Hodnota Bitcoinu se odviji od nabidky a poptavky trhu. Bitcoin sice neni kryty
zlatem, ani jinou komoditou, ale to je dnes fenomén vSech béznych mén. Jeho hodnota je
zavisla na davére, ze s nim bude mozno v budoucnu platit tak jako dnes. Z diivodu
energetické naroCnosti kazdé transakce je momentalné Bitcoin vyuZivan hlavné jako
uchovatel hodnoty. Ocekava se, ze v budoucnu v pfipadé z4jmu o tuto ménu bude
dochazet k deflaci této kryptomény, a tedy ke zvySovani jeji trzni hodnoty. Tento
predpoklad je uveden uz ve zdrojovém kdédu mény, protoze Bitcoinl je pouze omezeny
podet. Kurz Bitcoinu se vyznaduje vysokou volatilitou’, ze stfednédobého a
dlouhodobého hlediska vSak vykazuje rast. Nahlé vykyvy kurzu jsou zplsobeny
narazovymi nariisty z4jmu vefejnosti. Tradicni banky a instituce ve finanénim odvétvi
nedoporucuji z diivodu jeho nestability Bitcoin vyuzivat jako investi¢ni nastroj. Pfesto je
u retailovych investorli k tomuto uc€elu hojné vyuzivan.

V roce 2021 Salvador jako prvni zemé na svété schvalil Bitcoin jako zadkonné

platidlo. V této zemi jsou tedy poskytovatelé sluzeb a firmy za své zboZzi nuceni pfijmout

bud’to Bitcoin nebo americky dolar.

" Volatilita mény — prudké kolisani ceny v kratkém ¢asovém useku.
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2.5.3 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je sluzba finan¢ni instituce umoznujici ovladani
bankovniho U¢tu pouze za pomoci mobilniho zatizeni napi. chytrého telefonu nebo
tabletu. Na rozdil od internetového bankovnictvi v internetovém prohlizeci vyuziva jeho
mobilni varianta samostatnou aplikaci. Tuto aplikaci poskytuje klientovi jeho konkrétni

banka. Telefon musi byt pro ptipojeni k aplikaci pfipojeny k internetu.

Spravovat své finance pies mobilni telefon bylo v omezené mife mozné 1 pred
nastupem chytrych telefonii. Nékteré banky pro své klienty nabizely SMS bankovnictvi,
diky kterému klientovi do SMS zprav chodily informace o pohybu na uc¢tu. Pozdéji u
generace mobilnich telefont s pfipojenim k internetu (technologie WAP) nékteré banky
dovolovaly pfihldSeni do internetového bankovnictvi pfes mobilni telefon
prostiednictvim internetového prohlizece. S rozvojem chytrych telefonii s operacnimi
systémy Android a i0OS banky zah4jily vyvoj aplikaci pro mobilni bankovnictvi. Klientovi

staci stdhnout si aplikaci vydanou jeho bankou a ptihlasit se v ni ke svému uctu.

Dnesni bankovni aplikace umoziiuji vSechny zakladni ukony internetového
bankovnictvi. Klient mtize skrze telefon standardné spravovat nastaveni svého uctu a
karet, kontrolovat zlstatek a jiz prob¢hlé transakce, zaklddat nové transakce nebo

spravovat Zadosti o nové produkty.

Aplikace mobilniho bankovnictvi jsou propojeny s ostatnimi aplikacemi telefonu,
takZe nabizeji fadu dalSich uZzite¢nych funkci. Kromé& manudlniho zadani platby mohou
klienti udaje k platb¢ zadat naskenovanim QR kodu, ktery vSechny naleZitosti platby
vyplni za né. Pokud aplikace podporuje propojeni s GPS, aplikace v pfipadé potieby
klienta dovede k nejblizSimu bankomatu.

o 24

nez pouziti internetového bankovnictvi. Mobilni bankovnictvi je zabezpeceno v prvni
fade€ zabezpecenim samotného zatizeni a pak 1 zabezpe€enim bankovni aplikace. Mobilni
zafizeni navic musi byt sparovano s internetovym bankovnictvim, nebo musi byt jinym
zptsobem verifikovano bankou vydavatele. Chytré telefony dnes ¢asto nabizi moZnost
autorizace pies biometriku; ptres otisk prstu nebo sken oblic¢eje. Nékteré banky nabizeji i
tuto moznost, jako zptsob piihlaSovani do své aplikace. Pti ptihlasovani pomoci aplikace

se minimalizuje riziko Uniku nékterého z bezpecnostnich Udaji. Bankovni aplikace

ey e
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2.5.4 Neobanky - digitalni bankovni instituce

Neobanka je Cisté digitdlni banka bez existence pobocky. Jedna se o startup
projekty, které se na financnich trzich objevuji po financni krizi roku 2008 jako
konkurence tradi¢nich zprostfedkovatelli platebnich sluzeb (Walden, 2021). Tyto
internetové banky poskytuji b&zné Géty®, platebni karty a spofici Géty®. Neposkytuji
uvérové produkty. Zisku dosahuji diky poplatkim spojenym s transakcemi kartou.
Existuji dva druhy cisté digitalnich bank: spole¢nosti s bankovni licenci a spolecnosti
v partnerstvi s existujici tradi¢ni bankou. Tradi¢ni banky v rdmci partnerstvi umoznuji

neobankam bez vlastni licence legalné poskytovat sluzby.

Hlavni vyhodou pro klienty je ¢asova spora a moznost drzet vice druhli mén
zaroven. Po stazeni aplikace do chytrého telefonu je mozné zalozit Gcet v fddu minut.

Staci pouze vyplnit osobni udaje a potvrdit svou identitu.

Diky absence poboc¢ek dochazi na stran¢ neobanky k tispote provoznich naklada.
Bez pobockovy provoz je vSak zaroven i nedostatek téchto instituci. Pfi kazdé operaci
provedené na pobocce je v piipad¢ tradi€ni banky provedena kontrola totoznosti, to
model neobank neumoznuje. Tato vlastnost je hlavni nevyhodou tohoto konceptu, protoze
moznosti vzdalené kontroly totoznosti jsou pouze omezené. Disledkem jsou nedostatky

v otdzce bezpecnosti a prevence proti podvodu.

vvvvvv

Revolut. Byla zaloZzena roku 2015. Do dneSniho dne nema vlastni bankovni licenci
vydanou Spojenym kralovstvim. Aby mohla legdlné poskytovat bankovni sluzby, je
spojena s bankou Litva. Revolut nabizi bankovni ucty v britské libe a eurech, debetni
karty k témto uctim, konverzi mény bez poplatku, obchodovani s akciemi, sménu

kryptomén a P2P platebni ptikazy.

MV vy

8 Bézny udet je nejbéznéjsi forma bankovniho Gétu slouzici k uloZeni pfijatych pen&znich prosttedki
klienta a jejich vyuziti k placeni.

? Spofici uget je specificky typ bankovniho G¢tu.

Vklad na tomto uctu je urocen a zaroven je po celou dobu klientovi banky pIné k dispozici.
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2.5.5 Platebni styk s vyuzitim Fintech

Platebni styk 1ze definovat jako tok financi mezi jednotlivymi subjekty finan¢niho
trhu. Je to vztah mezi platcem a pfijemcem platby, pti kterém se prevadéji penézni aktiva.
Pro koncového ucastnika bankovnictvi se jednd v piipadé bezhotovostniho platebniho
styku o pfevody mezi bankovnimi ¢ty a platby kartou. Tato kapitola je vénovana vyuziti

Fintechovych feSeni pro platebni styk.

Okamzita uhrada

Okamzitd thrada je druh jednorizového platebniho piikazu!® mozny mezi
vybranymi tuzemskymi ucty. Platba je z Gctu odesilatele platby pfipsana k zGstatku
prijemce platby béhem nékolika vtefin, a to v pracovni dny i o vikendu. Fungovani
okamzité platby je umoznéno diky CNB. Banka odesilatele vysle pozadavek do
mezibankovniho systému CERTIS'' spravovaného CNB, je zkontrolovan ziistatek na
uctu odesilatele, nasledné, pokud je vSe v potadku, transakce je zpracovédna a predana do
banky pfijemce platby. Kontrola v systému CERTIS trva pro 99 % provedenych plateb
méné nez 1,5 sekundy. Na strané bank zpracovani probiha s podobnou rychlosti, takze
celkovy Cas od zalozeni platby na strané odesilatele po pfipsani prostfedkll na strané
ptfijemce platby je obvykle cca 3 sekundy. ,, Zpracovani okamzitych plateb probihd
neustdle, v noci i o vikendech, a velmi rychle a spolehlive. Z duvodu nahodnych
mikrovypadkit na komunikacni trase miize obcas dojit ke zpozdeéni platby ¢i k jejimu
odmitnuti. K odmitnuti platby s téchto ditvodii dochazi v 0,1 az 0,2 procentech pripadii (1
az 2 platby z tisice okamzZitych plateb). “ (CNB, www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-
okamzitych-plateb).

Bezkontaktni karetni transakce

Bezkontaktni platba je druh karetni transakce, pfi které u obchodnika neni nutné
vloZit plastové télo karty do platebniho terminalu. Pro dokonceni transakce staci kartu
k terminalu ptiloZit.

Zabezpeceni bezkontaktnich plateb podléhd smérnici PSD2. Pro dokonceni
bezkontaktni transakce v hodnot¢ vyssi nez 500 K¢ je nutné zadat do platebniho terminalu

PIN. Banka pfi bezkontaktni platbé do 500 K¢ muze pozadovat PIN po nahodném poctu

19 Jednorazovy piikaz k uhradé je jednorazovy pievod prostiedklt mezi Giéty odesilatele a piijemce platby.
I CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system) je jediny systém
mezibankovniho platebniho styku v Ceské republice, ktery zpracovava mezibankovni platby v Eeskych
korunach. ().
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uspésnych pokust bez zaddni PIN. Tento systém funguje jako prevence proti zneuZiti

karty v ptipadé kradeze, Ci ztraty.

Platba kartou mobilnim zafizenim je druh bezkontaktni platby, pii které neni
fyzicky plast karty vlibec ptitomen. Pfi transakci u obchodnika je k terminalu misto karty
pfiloZzeno zafizeni podporujici technologii NFC. Muze to byt mobilni telefon, chytré
hodinky nebo platebni prsteny. Technologie NFC (z anglického Near Field
Communication; ¢esky komunikace pfiblizenych poli) je technologie bezdratové

komunikace mezi mobilnimi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost.

Tento druh plateb uzivateli umoznuji aplikace pro chytré telefony Apple Pay a
Google Pay. Vydavatel karty do NFC ¢ipu mobilniho telefonu nahraje informace o karté¢
aje vytvoren jeho mobilni token. Pfislu§na banka token autorizuje bud’'to vyzadanim SMS
kodu, ktery klient po obdrzeni zada do Apple Pay nebo Google Wallet, manudlné token
autorizuje pracovnik banky po ovéfeni totoznosti klienta, nebo se token autorizuje
automaticky na zakladé zabezpeceni bankovni aplikace v pfipadé pfimého smluvniho
spojeni s platformou Apple Pay nebo Google Wallet. Po aktivaci tokenu ma uZzivatel
chytrého telefonu v telefonu nahranou funkéni bezkontaktni kartu. D4 se vyuzivat i pro
bezpecné placeni na internetu. Zabezpeceni karty poté koresponduje se zabezpecenim
telefonu. U Apple pay je nutné telefon odemknout (pinem k telefonu, TouchID nebo
FacelD) pro provedeni transakce jakékoliv vySe. U Android telefonu do transakce ve vysi
500 K¢ staci rozsvitit displej telefonu, od 500 K& vyse je nutné telefon odemknout (napf.

gestem nebo pinem).

Kromé platbou kartou v telefonu funguje obdobné 1 platba chytrymi hodinkami.
Tyto dopliiky jsou bud’to napojeny na sit’ Apple Pay a Google Wallet, nebo maji vlastni
aplikace, napt. Garmin Pay nebo Fitbit Pay.

2.5.6 Bankovni identita

Bankovni identita je digitalni zplisob vzdaleného ovéfeni totoznosti. Jedné se o
dalsi vyuziti internetového bankovnictvi, diky kterému se klient banky (ktera tohle feSeni
nabizi) mize pfihlasit do portald riznych firem a statni spravy. Klient se k pfistupu
piihlaSuje pod svymi pfistupovymi udaji do internetového bankovnictvi. Bankovni
identita umoziiuje online ovétfeni totoznosti a podepisovani dokumentti na dalku mezi

soukromymi subjekty i s organy vetejné moci.
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Bankovni identitu poskytuji vybrané tuzemské banky svym klientim zdarma a
Zasto i automaticky. Jako prvni ji v CR spustily CSOB a Ceska spofitelna 1. 1. 2021.
V prosinci 2022 ji nabizi také Komer¢ni banka, Air bank, Fio banka, Moneta a

Raiffeisenbank.

Bankovni identita mize byt vyuzita pro Siroké spektrum tkond. Diky bankovni
identit¢ 1ze podepisovat elektronické dokumenty nebo smlouvy bez nutnosti ziizeni
elektronického podpisu. Bankovni identita krom¢ toho umoznuje piihlaSeni do portala
statni spravy (napf. pro pfihlageni do Portdlu ob&ana, ePortalu CSSZ nebo pro online
zalozeni datové schranky). Miize byt vyuzita i v soukromém sektoru jako ovétreni véku
klienta (napft. pro hazard, prodej alkoholu). Funguje jako zpiisob piihlaseni do klientského
systému bank, to 1ze vyuZzit napf. pro online zaloZeni bankovniho U¢tu skrze bankovni
identitu vedenou u jiné tuzemské banky. Bankovni identita mize byt bankou vyuzita jako
nastroj pro prevenci podvodu a proti prani Spinavych penéz. Dale usnadiiuje bankovnim

institucim plnéni natizeni smérnice PSD2.
2.5.7 Smérnice PSD2

Smérnice Evropské unie PSD2'? nafizuje finanénim institucim citlivé nakladani
s informacemi o klientovi a zvySené ndroky na kontrolu identity zdkaznika pfi online

platbach. Evropsky parlament ji schvalil v roce 2015.

Kontrola identity zdkaznika pro poskytnuti informace, ¢i schvéleni online platby
je ve smérnici definovéana jako silné ovéfeni; minimalné dvoufazové. ,,Prakticky jde o
kombinaci prvkii z kategorie drzeni/vilastnictvi (tj. néceho, co klient ma, napriklad mobilni
telefon), kategorie znalosti (tj. neceho, co klient vi, napr. heslo ¢i PIN) a kategorie
inherence/biometrie (1j. néceho, co klient je, coz klient potvrzuje napr. otiskem prstu ci
prostiednictvim rozpoznani obliceje) (CNB, www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-
dohledu/upozorneni-pro-verejnost/Silne-overeni-uzivatele-u-plateb-kartou-na-
internetu-od-1.-1.-2021). Ksilnému ovéfeni uZivatele méli pfistoupit vSichni
poskytovatelé platebnich sluzeb na ¢eském Uzemi k 1.1.2021. Kromé toho smérnice

nafizuje bankdm evropského hospodarského prostoru umoznéni multibankingu.

Multibanking
Multibanking je funkce umoznujici ovladat vice ucti riznych bank z jednoho

ptistupu do internetového bankovnictvi. Banky maji totiz na zékladé¢ smérnice PSD2

12 Payment Services Directive 2 — Nafizeni pro platebni sluzby 2
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povinnost poskytovat rozhrani pro nepifimé zalozeni platebniho piikazu a rozhrani pro
poskytnuti informaci o uctu. Po pfidani uctu z vicero bank muze klient jednim kliknutim

prevadet mezi Gty prostredky nebo sledovat zlstatky na svych uctech u jinych bank.

Oteviené bankovnictvi nabizi v prosinci 2022 celkem 11 ¢eskych bank. Nekteré
banky poskytuji i moznost zaslani piikazu k tthrad¢ z jiné banky; aktivni operace. Tyto
funkce poskytuje napt. Komercni banka (KB). Z aplikace KB Mobilni banka lze zadat
platbu napf. z Gétu Air Bank, CSOB nebo Ceské spotitelny. Jiné bankovni instituce
Ceského trhu nabizi jen pasivni ndhled na tcet jiné banky. Né&které vSak své vlastni
rozhrani pro multibanking nenabizi. Napf. Fio bank umoziiuje pouze pfistup

k informacim o svych uctech tfetim stranam.
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2.6 Cashless future — bezhotovostni spole¢enost

Vzhledem ke stoupajici diilezitosti a podilu Fintechu v platebnim styku a jeho
dosavadniho vyvoje je opravnéné domnivat se, ze pouziti hotovosti bude dost mozna
v budoucnosti piezitkem. Tento scénaf mozné budoucnosti bez fyzickych bankovek a
minci se oznacuje terminem Cashless Society (bezhotovostni spolecnost). V realité¢ by
tato myslenka vypadal nasledovné: veskeré transakce by probihaly digitalné, bez
alternativy platby v hotovosti. Ekonomiky vyspélych zemi jsou ve druhém desetileti 21.
stoleti v mensi nebo vétsi mife bezhotovostni, protoze drtivd porce platebniho styku

probiha online nebo prostfednictvim platebnich karet.

Vyhody bezhotovostni spole¢nosti

Bezhotovostni platby eliminuji nékolik zdkladnich rizik vyskytujicich se u
hotovosti. Hotovost lze padélat, krast, ztratit anebo chybné vydat zpét. S pfesunem
vétsich obnosi hotovosti vznikaji néklady na jeji zabezpeceni. Tyto neteSitelné problémy
hotovosti by v pfipad¢ bezhotovostni spolecnosti nehraly roli. V ptipadé, Ze dojde napft.
ke kradezi platebni karty a penize na ni jsou zneuZzity, transakce jdou snadno zpétné

dohledat. Kromé toho se ztracena nebo zcizena karta muze vzdalené zablokovat.

Transakce bez ptitomnosti hotovosti jsou rychlejsi. Ptfi platbé u obchodnika
obsluha pokladny nemusi pfijmout hotovost a pak vydat zpét piebyvajici ¢astku. Retézec
fastfood restauraci Sweetgreen v roce 2016 oznamil ptechod k pouze bezhotovostnim
platebnim metodam. Cilem byla uspora ¢asu a zvySeni hygienického standardu. Po
internim srovnani pobocek bezhotovostnich a pobocek nabizejicich platbu v hotovosti
fetézec zvetejnil informaci, ze bezhotovostni platby zvysili primérny pocet transakci za
hodinu o 5 az 15 %. V roce 2019 vSak Sweetgreen vratil moznost platby hotovosti

z divodu vetejné kritiky bezhotovostniho konceptu fetézce (Zraick, 2019).

Dalsim duasledkem zruSeni hotovosti je Castecna eliminace cerné ekonomiky;
prani Spinavych penéz, danovych unikli, transakci podporujicich terorismus a
organizovany zlocin. Bankovky vysokych nominéalnich hodnot se v nékterych zemich
praveé z téchto divodl prestaly vydavat. Penézni transakce spadajici do ilegality by se

snadno v bezhotovostni budoucnosti dohledaly.

ZruSeni fyzické mény by bylo dobrou zpravou také pro ekonomy a stat. Sbér dat
a nasledné predvidani chovéani ucastnikii ekonomiky by bylo vyrazné¢ snazsi. Sbér

redlnych dat o vSech transakcich by také eliminoval Sedou oblast ekonomiky. Z evidence
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veskerych plateb by profitovali i sami spotiebitelé, diky Uplnému vypisu piijmu a vydaji

by byli schopni efektivnéji planovat své osobni rozpocty.

Nevyhody bezhotovostni spole€nosti
Hotovost umozinuje utracet a pfijimat penize anonymné, coz digitalni transakce
nedokaze. V platebnim styku v ptipad¢ bezhotovostni spolecnosti by doslo ke ztraté této

moznosti platby v soukromi.

Elektronicky platebni styk zatim neni absolutné imunni proti atoklim hackeri a
podvodnikiim. V piipad¢, ze by se podvodnikovi povedlo prolomit pfistup k uctu a ten
pak cely vyprazdnit, obét’ by mohla zlstat bez pen¢z do doby, nez by banka prosttedky

na ucet dokazala navratit.

Bez moznosti vykonavat transakce by se automaticky také ocitly subjekty
aktualné bez bankovniho uctu. I pies to, ze by subjekt digitalni zptisoby plateb pouzival
se technologie miize porouchat. V ptipadé, ze by dosSlo k vypadku elekttiny, internetu
nebo technickému vypadku banky by subjekt dotéeny takovou situaci byl bez penéz bez

vlastniho zavinéni.

Bezhotovostni realita ve Svédsku

Svédsko je &asto zmifiovano jako reprezentativni piiklad skutedné aplikace
konceptu bezhotovostni spole¢nosti. Mistni vlada pfipravuje obyvatelstvo dlouhodobé& na
pfechod k cisté elektronickému platebnim styku. PouZiti hotovosti je limitovano jen pro
drobné transakce a spousta obchodniki tento zptisob platby vibec nepfijima. Zakony ve
Svédsku to umoziiuji. I kdyz je hotovost stale zakonné akceptovanym platidlem, mohou

si obchodnici ve Svédsku uréit jako jediny zpasob uhrady elektronickou platbu.

Na zékladé statistiky Svédské centralni banky mezi lety 2010 a 2020 pomé&r Svédi
pouzivajicich hotovost prudce klesa. Obyvatelé Svédska v dotazniku roku 2010
odpoveédeli ve 39 %, ze jejich posledni platba byla provedena hotove. V roce 2022 to bylo
pouhych 9 % (Riskbank, 2022). Vyvoj odpovédi je zndzornén v obr. 2.3. V roce 2014
bylo ve Svédsku provedeno 214 miliontl vybéri z bankomatu, letos bylo uskute¢néno
pouze 58 milionti vybéri hotovosti. Centralni banka Riksbank testuje svoji vlastni

digitalni ménu E-krona. Jde o prvni vladou schvélenou a pln¢ regulovanou kryptoménu.
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Obr. 2.3 Kolik % dotazanych pvi posledni platbé na kterou si vzpominaji pouzili hotovost.
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Bezhotovostni styk v redlném ¢ase umoZiluje mobilni aplikace Swish. Pfijemce
platby vygeneruje QR kod s platebnimi Gdaji a ukéZze ho odesilateli. Ten kod naskenuje a
v redlném case platbu odeSle protistrané. Tato aplikace funguje napfi¢ financ¢nimi
institucemi Svédska. Byla vytvofena kolektivné $esti nejvétsim poskytovateli platebnich
sluzeb v roce 2012. Swish pouzivaji vice nez dvé€ tretiny celkové populace zemé. Na
otazku: Jaké zplsoby platby jste vyuZili za poslednich 30 dni uvedlo v prizkumu

Riskbank 82 % dotazanych aplikaci Swish, coz je zndzornéno na obr. 2.4.

Obr. 2.4 Veskeré zpuisoby placeni vyuzité dotazanym za poslednich 30 dni (%).

2022
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Dulezita soucast kazdodenniho zivota ve Svédsku je vyuzivani platformy BankID.
Ta byla vytvotena kolektivné poskytovateli platebnich sluzeb. Funguje jako autorizace
pro elektronické bankovnictvi, online platby, podpis smluv a piistup do portali statni

spravy. Da se vyuzit jako alternativa obanského nebo fidi¢ského pritkazu.

Podle statistiky webu Statista.com, ktera zkoumala vyuziti BankID ve Svédsku
v roce 2020 vyuzilo tuto sluzbu témét 99 % obyvatel ve vékové skupiné 31-40 let. Tuto
veékovou skupinu nasledovala populace mezi 21-30 lety. Nejméné popularni byla
bankovni identita u obyvatel starych 81 let a vice. Nicmén¢ vice nez tfetina ptislusniki
této vekové skupiny BankID jako zptsob identifikace vyuzila. Napti¢ vekovymi
skupinami byla nejcastéji vyuzita bankovni identita ve form¢é mobilni aplikace. (Tighe,

2022). Rozlozeni vékovych skupin je znadzornéno v obr. 2.5.
Obr. 2.5 Graf zndazoriujici % podil populace pouZivajici BankID ve Svédsku.
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Zdroj: www.statista.com/statistics/828739/share-of-population-with-a-bankid-sweden

Svédska banka Swedbank jako prvni banka v zemi nabizi moZnost vzdaleného
ovéteni totoznosti pro ziskdni bankovni identity. Standardné je nutné projit procesem
identifikace dokladii na pobocce (napi. v roce 2022 je tohle stale na ceském bankovnim
trhu povinnost). Swedbank pro své klienty nabizi moznost naskenovat svlij doklad
totoznosti a autorizovat jeho ¢ip pomoci mobilniho telefonu s technologii NFC (BankID,

bankid.com/en/om-oss/nyheter/it-is-now-possible-to-obtain-a-bankid-with-a-passport).
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3 Metody vicekriterialniho rozhodovani

Metody vicekriterialniho rozhodovani jsou aplikované matematické metody pro
feSeni problému spravného vybéru alternativy nebo souboru alternativ, které nejlépe
vyhovuji pfedem uréenému souboru sledovanych kritérii. Cilem této kapitoly je
charakterizovat tyto metody v obecné roviné a specifikovat konkrétni metody pro
nasledné pouziti v aplikacni Casti prace. Prvni ¢ast této sekce je vénovana zakladni
charakteristice metod vicekriteridlniho rozhodovéni. Nasleduje definovani kritérii
rozhodovaciho procesu, metody vyuzité k vybéru kritérii a jejich naslednému hodnoceni.
Posledni ¢ast této kapitoly je vénovédna definici variant a metod, pomoci kterych jsou

varianty hodnoceny mezi sebou.

3.1 Charakteristika metod vicekriterialniho rozhodovani

Ve vétsing redlnych rozhodnuti o nejlepsi mozné varianté figuruje vice na sobé
nezavislych a Casto i protichidnych kritérii. Takto komplexni problémy je z tohoto
diivodu té7ké objektivné vyfesit (Subrt, 2019). Z tohoto diivodu jsou vyuzivany metody

vicekriterialniho rozhodovani.

Metody vicekriterialniho rozhodovani jsou empirické metody, které usnadnuji
rozhodovaci proces. Tyto metody umoziuji hodnotit soubor variant diky souboru
rozhodovatelem stanovenych kritérii a nasledné vybrat bud’to nejvice vyhovujici
alternativu nebo mnoZinu vyhovujicich alternativ. Metody vicekriteridlniho rozhodovani
lze vyuZzit napt. pfi rozhodovani o koupi vyrobku nebo sluzby, managementem pii
vybérovém fizeni na nového pracovnika, pfi hodnoceni efektivity zaméstnanct

spole¢nosti nebo pro hodnoceni hospodarské vyspélosti statu.

Zakladni sledované ukazatele metod vicekriterialniho rozhodovani jsou kritéria a
varianty. Kritériem se rozumi sledovana vlastnost vysledné¢ vybrané varianty. Varianta
nebo alternativa je oznaceni pro mozny vysledek rozhodovani. Napt.: Ekonomicky
subjekt si bude vybirat bézny ucet pro své potieby, udéla si pruzkum trhu a zjisti u kterych
bank ma moZnost stat se klientem; soubor moznych bank pro zaloZeni bude tvofit soubor
moznych alternativ. Uz od zacatku zna své preference a pozadavky které bézny ucet musi

splnovat; tyto sledované vlastnosti ictu by v tomto ptipadé tvotily soubor kritérii.

Kritéria a varianty by méli byt pfi rozhodovacim procesu definovany soucasné.
Prvnim krokem byvéa pfedbéznd volba souboru kritérii na zékladé sledovaného cile

rozhodovaciho procesu. Nasledné je vybran soubor variant, ty se stanovuji tak, aby mohly
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byt zvolenymi kritérii hodnoceny. Pfi tvorbé ptipustného souboru variant se vsak Casto
objevuji urcité odlisnosti jednotlivych variant, které je potieba v rozhodovani zohlednit,

coz muize vést ke zmén¢€ v souboru kritérii (Fotr, 2016).

Jednotliva kritéria souboru jsou mezi sebou porovnavana nebo je jim urcena vaha.
Dulezitost jednotlivych kritérii je diky témto metoddm vyjadiena explicitné a zamezuje
intuitivni volbé vysledné volby rozhodovatele. Jednotlivé varianty jsou na zakladé¢ takto
sefazenych kritérii porovnavany a je vybrana optimalni varianta nebo soubor
vyhovujicich variant. Vyuziti metod vicekriteridlniho rozhodovani poskytuje
transparentnost celého procesu rozhodovani a pfi zpétném hodnoceni postupu

rozhodovatele 1ze ovéftit objektivitu jeho rozhodnuti.
3.1.1 Kiritéria

Kritérium je hledisko na zakladd kterého jsou hodnoceny alternativy (Subrt,
2019). Kritérium oznacuje sledovanou vlastnost, ktera je klicova k naslednému porovnani
alternativ. Tato vlastnost musi spliiovat princip méfitelnosti. Kritéria jsou stanoveny
rozhodovatelem na zéklad¢ jim sledovaného cile a pti stanoveni kritérii by mél byt subjekt
a jeho zajmy zohlednén. Krom¢ pozadovanych vlastnosti by mély byt pii tvorbé kritérii
zohlednény 1 negativni vlastnosti. Zvolena kritéria by neméla byt redundantni; sledované
hledisko by se nemé¢lo duplikovat v rdmci oddélenych kritérii. Kritéria by méla byt co
nejvice nezavisla na sobé. V piipad¢, Ze jsou vSechny tyto parametry kritérii splnény,
jedna se o uplny soubor kritérii. V neposledni fad¢ je pro ptehlednost, konzistentnost a

efektivitu rozhodovani diilezité soubor kritérii co nejvice minimalizovat (Fotr, 2016).

Klasifikace kritérii

Kritéria délime na zakladé mnoha hledisek. Na zakladé povahy sledovaného
kritéria je délime na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. Maximalizované kritéria v tomto
pfipad¢ budou nabyvat co nejvétSich hodnoceni u sledovanych variant. U minimalizace
je zadouci co nejmensi hodnota sledovaného hlediska. Podle kvantifikovatelnosti
rozliSujeme kvalitativni a kvantitativni kritéria. Kvantitativni kritéria jsou objektivni a Ize
je snadno porovnavat a sefadit. Kvalitativni kritéria jsou spise subjektivniho razu (Subrt,
2016). Pro tato kritéria jsou pouzivany ruzné stupnice a Skaly jako metody jejich
hodnoceni. RozliSujeme kvalitativni kritéria nominéalni (jmenné), ordinalni (poradi) a

kardindlni (pomér nebo interval) (Fotr, 2016).
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3.1.2 Varianty

Pti rozhodovacim procesu rozhodovatel definuje soubor variant jako soubor
piipustnych feseni jeho cile. Tvorba variant je klicovou soucasti rozhodovaciho procesu.
bylo mozné porovnani ve vztahu s uréenymi kritérii rozhodovéni. Vytvoteni kvalitniho
souboru alternativ je mozné pomoci stanoveni idealni a bazalni varianty. Idealni varianta
by vyhovovala vSem kritérilm a bazalni naopak zadnému. Tyto varianty jsou
hypotetického rdzu. Realny soubor variant by se pak mél nachézet v intervalu mezi nimi.
Varianta nachazejici se v tomto intervalu se nazyva kompromisni varianta. Nasledné pak
pomoci metod vicekriteridlniho hodnoceni souboru alternativ volime bud’to jednu
nejlepsi variantu nebo ziskdme mnoZinu efektivnich a neefektivnich variant. Varianty lze
porovnat i pfimo mezi sebou v ptipadé, Ze lze objektivné (informace Cisté kvalitativniho
razu) porovnat vSechny sledované parametry. V pfipadé, ze informace nejsou v této

formé, preferuje se vybér varianty za pouzitim kritérii (Subrt, 2016).
3.2 Metody stanoveni vah kritérii

Pro aplikaci metody vicekriteridlniho rozhodnuti je nutné stanovit vahy
jednotlivych kritérii hodnoceni. Véahy kritérii (oznacovany také jako koeficienty
vyznamnosti) jsou &iselnym vyjadienim vyznamnosti uréitého kritéria. Cim je kritérium
(podle rozhodovatele) vyznamnéjsi, tim veétsi ma kritérium vahu. Nasledné vahy jsou pro
zptehlednéni a ucely vypoctl normovany, tak aby soucet vah vSech kritérii byl roven
jedné. Metody stanoveni vah se rozliSuji na metody pfimého stanoveni vah a metody

zaloZené na parovém srovnani vyznamnosti kritérii.
3.2.1 Metody pfimého stanoveni vah kritérii

U metod piimého stanoveni vah dochéazi k hodnoceni vyznamu kritéria ptimo.
Rozhodovatel podle vyznamnosti u kritérii urcuje potadi, pfifazuje body pro jednotliva

kritéria nebo ma urceny pocet bodi, které mezi nimi rozd¢li.
Metoda bodové stupnice
Postup stanoveni vah je v ptipadé bodové metody zaloZen na piifazeni bodil na

zaklad¢ preference rozhodovatele podle bodové stupnice. U této metody je pro

pozadovany efekt rozhodnuti diilezitd spravna volba této stupnice. Pfedem musi byt

vvvvvv

coz urcuje rozpéti stupnice. Kritéria podobného vyznamu se daji bodovat stupnici s nizsi
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rozliSovaci schopnosti (napf. pétibodova stupnice), pokud je rozdil mezi krajnimi kritérii
razantni, rozhodovatel vyuZzije stupnici s vyssi rozliSovaci schopnosti (napt. devitibodova
stupnice) (Fotr, 2016). Rozhodovatel zvoli nejméné¢ dilezité kritérium, to ohodnoti
bodovou hodnotu. Zbyvajici kritéria budou lezet v intervalu t&chto krajnich bodd (Subrt,
2019). Body jsou pak seCteny a vydéleny poctem kritérii, ¢imz ziskdme normované vahy
kritérii bodové metody. Vypocet normalizace vah kritérii (v;) Ize vypocitat pomoci

VZOrce:

o __bi 3.1
v= G.1)

kde v;je normalizovana véaha kritéria, b; je hodnota bodového hodnoceni i-té¢ho kritéria, a

i nabyva hodnot 1, ..., n.

Na zékladé obdobného principu funguje metoda rozdeleni 100 bodd, kdy jsou na
zakladé vyznamnosti mezi kritérii v§echny body rozdéleny. Tato varianta je narocnéjsi

pro Spatné strukturované rozhodovaci procesy, kde je velké mnozstvi kritérii (Fotr, 2016).

Metoda ordinalni

Metoda ordindlniho uspofddani je sefazeni kritérii na zéklad¢ preference
rozhodovatele. Potadi vyznamnosti kritérii je mozné stanovit piimo nebo etapové. Pfimé
uspotadani poradi urCuje rozhodovatel subjektivné od nejvyznamnéjSiho po nejméné
vyznamné kritérium. V piipad¢ veétSiho mnozstvi kritérii neni tato metoda uspofadani
jednoduchd, protoZe v ramci potadi jednoho z kritérii je vzdy nutné uvazovat usporadani
kritérii zbyvajicich (Fotr, 2016). Z toho diivodu mlze byt vyuzito etapové uspotradani
souboru kritérii. Potadi kritérii se uruje v nékolika etapach. V kazdé etapé€ je zvoleno
nejvyznamnéjs$i a nejméné vyznamné kritérium. Tato kritéria jsou v nasledujici etapé ze
souboru porovnavanych kritérii odebrana a postup se opakuje. Setazeny soubor kritérii je
pak tvofen posloupnosti vSech kritérii od nejméné vyznamného po nejvyznamnéjsi.
Nejméné vyznamnému kritériu se v dal$im kroku ptifadi vaha s hodnotou 1. Vyznamnost
predposledniho kritéria se urcuje tim, Ze rozhodovatel stanovi, kolikrat je predposledni
kritérium vyznamnéj$i nez kritérium posledni. Takhle jsou porovnany s kritériem na
poslednim misté vSechna ostatni kritéria souboru. Vysledkem jsou nenormované vahy

kritérii, které je mozné normalizovat podle (3.1).
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3.2.2 Metody parového srovnani kritérii

Metody parového srovnani vah kritérii jsou zalozeny na principu zjiStovani

preferencnich vztaht dvojic kritérii.

Fullerova metoda

Nejjednodussi forma parového srovnavani je forma tzv. Fullerova trojuhelniku.
V této metod¢ je pro konkrétni kritérium vypocétend hodnota preference jako pocet
upiednostnéni tohoto kritéria oproti zbyvajicim kritériim. Pro ptehlednost se tidaje o
vysledcich porovnéavani dvojic zapisuji do tabulky. V ptipadé, Ze je sledované kritérium
neziska zadny bod, jeho vysledna vaha bude pak nulova. Redln¢ se v§ak nemusi jednat o
zcela bezvyznamné kritérium a vzorec pro stanoveni vah se z tohoto divodu upravuje.
Pocet preferenci je u vSech kritérii navysen o jeden preferencni bod, takze i kritérium,
které je ve srovnani vSech dvojic bez bodu bude mit bod alesponl jeden. Na zaklad¢

vysledného poctu bodi jsou pak vypocéteny normované vahy pomoci vzorce:

__fit1 (3.2)

=
n+2?=1fi’

pfi¢emZ pocet uskute¢nénych srovnani Y7, f; je dan vyrazem,

“(n-1)
?zlﬁ = 2 ;l ) (33)

kde v;je normovana vaha i-t¢ho kritéria, f; je pocet preferenci i-tého kritéria a n je pocet
kritérii.

Vyhoda metody parového srovnavani je schopnost vytvofit pofadi pomoci
srovnani kazdého kritéria s kazdym. Diky tomu dosahuje spolehlivéjSich vysledki nez
metody pfimého stanoveni vah a lze vyuzit i u rozsahlejsich soubort kritérii. Tato metoda
vSak nedovoluje zahrnout miru rozdilu vyznamnosti, pouze urcuje pofadi. Nejsme
schopni fict kolikrat je dané kritérium ve dvojici vyznamnéjsi. Tato omezeni odstraiiuje

Saatyho metoda stanoveni vah kritérii (Fotr, 2016).

30



Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Saatyho metoda je dalsi typ metod parového srovnavani kritérii. VSechny kritéria

vvvvvv

rozhodovatel urcuje i miru jeho preference.

Pro ohodnoceni miry preference kritérii se doporucené pouziva devitibodova
stupnice deskriptorti (Subrt, 2019) (Tab. 3.1). Stupnici lze rozsifit o mezistupné (hodnoty

2,4,6,8) v ptipadg, Ze je potieba vyjadiit kompromis mezi dvéma body stupnice.

Tab. 3.1 Stupnice deskriptori

Bod stupnice | Vyznamnost Kkritéria
1 kritéria i a j jsou si rovnocenna
3 kritérium 7 je slabé preferované pied kritériem j
5 kritérium i je siln¢ preferované pied kritériem j
7 kritérium 7 je velmi siln€ preferované pted kritériem j
9 kritérium 7 je absolutné preferované pred kritériem j

Zdroj: Subrt (2019, str.163)

Vysledky porovnavani jsou zapisovany do Saatyho matice (n€kdy oznacovano
jako matice relativnich dileZitosti) S = (s;), kde pozorovatel zapisuje vyznamnost i-t€¢ho

kritéria vzhledem k j-tému kritériu:

1 S12 "t Sin
o o (3.4)
1/s1in 1/son 1

kde v ptipadé rovnocennosti i-t€ého a j-tého kritéria hodnota s; = 1, v ptipad¢ slabé
preference i-t€¢ho kritéria pied j-tym kritériem s; = 3, v pfipad¢ silné preference i-t€ho
kritéria pted j-tym kritériem s; = 5, ..., a nakonec s; = 9 pokud i-té kritérium absolutné
preferujeme pred kritériem j. Kazdé kritérium je samo sobé rovnocenné, z toho diivodu
je vzdy na diagonéle matice hodnota 1. viz. (3.5) V ptipadé, ze vyznamnost kritéria j
rozhodovatel uptednostiiuje pred kritériem i, zapisuji se do matice pfevracené hodnoty
(napft. s;; = 1/7 pti velmi silné preferenci j kritéria pred i kritériem). Tyto vztahy Ize podle

Fotra vyjadfit nasledujicimi vzorci:
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Prvky na diagonale (s;;)
s;; = 1 pro vSechna i. 3.5)

Vzorec pro vypocCet prvki v levé trojuhelnikove ¢asti matice (sj;)

1 3.6
sj; = — provSechnaiaj. (3.6)
Si j
Saaty uvadi mnoho zptsobu, jak vypocitat jednotlivé vahy kriterii (v;). NejCastéji
vyuzivany zpusob vypoctu vah je vzorec pro vypocet normalizovaného geometrického

priméru Saatyho matice (b;):

(3.7)

Ziskané vysledky je nutné normalizovat vzorcem normalizované vahy kritéria (v;):

o = b; (3.8)
i el r————
11'1=1 b;
Saatyho matice Casto byva nekonzistentni. Nekonzistence mize byt zplisobena
Spatnym odhadem rozhodovatele o preferencich kritérii, v pfipadé, Ze neprovadél

kontrolu svych odhadd. Konzistence matice je méfena indexem konzistence (CR)

(Zmeskal, 2013):

crR=4 (3.9

RI’

kde CI je index konzistence (3.10). Pro vypocet je nutné znat hodnotu random indexu
(angl. index ndhodnosti) R/. Hodnota pro R/ byla definovana pro Saatyho metodu a odviji
se od poctu kritérii, viz. Tab. 3.2.

Tab. 3.2 Saatyho random index

n

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kkritérii

RI 0 0 0,52 1089 | 1,11 | 1,25 | 1,35 | 1.4 | 1,45 | 1,49 | 1,52 | 1,54 | 1,56 | 1,58 | 1,59

Zdroj: Saaty (2010, str. 121)
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Index konzistence CI se vypocte nasledujicim zpiisobem:

] = lmax=n (3.10)

n-1 "’

kde /nax je nejvetsi vlastni Cislo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Nejvétsi vlastni ¢islo

matice je vypocteno podle tohoto vzorce:
1 _,
lmax = ;Z?(S'W)i/wia (3.11)
pficemz w je vektor a (S - W); je i-té kritérium vektoru.

Pokud je (CR) < 0,1, matice se povazuje za konzistentni. V ptipad¢, ze je matice
nekonzistentni, rozhodovatel musi preference ptizplsobit zpétné tak, aby spliiovala
pozadavek konzistence. Diky tomu rozhodovatel miize dosahnout solidnich objektivnich
vysledka (Subrt, 2019).

3.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant jsou metody vyuZzivajici predem
stanovené vahy kritérii k urCeni nejlepSi mozné varianty nebo souboru vyhovujicich
variant. Tyto metody zapojuji informace o vysledku vah kritérii nebo jejich potadi a
spojuji je s vybiranymi variantami. Postupy vyuzité pro ohodnoceni kritérii 1ze vyuzit i
pro ohodnoceni variant, napt. urCeni potfadi variant vzhledem ke sledovanému kritériu
nebo jejich parové srovnani.

3.3.1 Metoda vazeného poradi hodnoceni variant

U metody vazené¢ho poradi jsou varianty sefazeny podle jejich vztahu
k jednotlivym kritériim tzv. diléim hodnocenim varianty (h]‘-'). Dil¢i hodnoceni lze

stanovit na zakladé:
hi =m+1-pj, (3.12)

kde m je pocet variant, pji- je poradi j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu. Z tohoto
vztahu plynu, ze hodnota dil¢iho hodnoceni dominantnich variant se rovna poctu kritérii.
Hodnota nejslabsich variant se bude rovnat vétSinou €islu 1 (napf. v souboru je 8 variant;
varianty na prvnim misté budou mit hodnotu 8+1-1 = 8; varianty nejhorsi budou mit

hodnotu 8+1-8=1).
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Tato metoda neni pfili§ pfesna a nezohledituje miru preference mezi vybranymi
kritérii, pouze jejich potadi. Tento zpisob rozhodovani se vyuziva nejcastéji v piipade

kritérii, které jsou z vétSiny kvalitativni povahy (Fotr, 2016).
3.3.2 Metody zalozené na parovém srovnavani dat variant

Zakladni znak metod zalozenych na parovém srovnavani dat je urceni
preferencnich vztahti pomoci parového srovnavani variant vzhledem k jednotlivym
kritériim hodnoceni. Tyto metody jsou vhodné hlavné pro vyuziti v piipadé
vicekriterialniho rozhodovani zalozeného na kvalitativnich kritériich. V této podkapitole

je dale pro ucely prace charakterizovana Saatyho AHP metoda.

AHP metoda - analyticky hierarchicky proces

Metoda analytického hierarchického procesu byla navrzena prof. Saatym v roce
1980 (Subrt, 2019). AHP je metoda rozkladu slozit¢ komplexni situace na diléi
komponenty, a to za urceni hierarchie mezi témito komponenty. Na vSechny jednotlivé
soucasti a urovné procesu jsou aplikovany metody Saatyho parového porovnani. Diky
vyuziti téchto procesii dochdzi k pfeméné kvalitativnich dat na data kvantitativni
charakteristiky. Data hodnoceni ziskanad z porovnani dil¢ich procesii jsou nasledné
syntézou propojeny a rozhodovatel ziskd fteSeni rozhodovaciho problému; idealni

variantu nebo soubor vyhovujicich feSeni.

Uspotadani jednotlivych prvki hierarchie odpovida uspofadani od obecného ke
konkrétnimu, coz je znazornéno v Obr. 3.1. Vrchol hierarchie obsazuje pouze jeden
prvek, ktery definuje cil vyhodnocovani. Tento prvek ma hodnotu jedna, jeho hodnota se
déli mezi v hierarchii mezi nize postavené prvky. Hodnota kazdého prvku se déli na

nasledujici trovni na prvky podtizené.

Obr. 3.1 Hierarchicka struktura typické ulohy vicekriterialni analyzy variant

Cil analyzy Uroveii 1
Kritérium 1 Kritérium 2 o Kritérium n Uroveﬁ 2
Varianta 1 Varianta 2 Varianta m Uroveii 3

Zdroj: Subrt (2019, str. 182)
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Naésledujicim krokem po uspoiadani prvkt do hierarchického systému je jejich
dil¢i parové porovnavani. Veskeré vztahy parového porovnavani se fidi Saatyho zépisem
do matice na zaklad¢ (3.5 a 3.6) za pouziti deskriptort. ,,Pokud je objektem rozhodovani
tristupniova hierarchie jednoho cile, n kritérii a m variant, bude na druhé urovni matice
n X n a na treti urovni hierarchie bude n matic rozméru m X m, ve kterych parové

porovndvame varianty podle jednotlivych kritérii* (Subrt, 2019, 5.182).

V poslednim kroku syntézy ziskanych preferenci je zvolena nejlepsi varianta. Pro
kazdou variantu vznikne suma soucinu navazujicich preferenci v hierarchické Urovni,
diky ¢emuz rozhodovatel ziska jeji hodnoceni z hlediska vSech kritérii. Vysledky jsou

nasledn€ porovnany a je vybrana nejvyhodnéjsi alternativa ze souboru variant.
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4 Komparace vybranych bank s ohledem na Fintech

Obsahem kapitoly je vybér nejvice vyhovujici banky s ohledem na Fintech za
vyuziti metod vicekriteridlniho rozhodovéni. V tivodu kapitoly je utvofen soubor variant
feSeni, které budou mezi sebou porovnavany. Nasleduje stanoveni hodnoticich kritérii na
zaklad¢ preferenci vzorového uchazece o bankovni ucet, ktery byl vytvofen pro tcely
prace. Stanovena kritéria budou nasledné porovnana mezi sebou pomoci Saatyho metody.
Dalsi podkapitoly jsou vénovany komparaci vybranych variant na zakladé¢ jednotlivych
kritérii metodou AHP. Data vyuzita v této kapitole jsou ¢erpana ze sazebnikti, webovych
stranek a infolinek bank ze dne 24. 1. 2023. Pouzitd data potebna pro ucely prace jsou

po vlastnim zpracovanim autora vlozena v piiloze prace ve form¢ tabulek.

Cilem préce je vybrat banku vyhovujici vétSin€ sledovanych kritérii. Sledovana

kritéria jsou definovana pomoci vzorového klienta, ktery byl vytvoien autorem prace.

4.1 Vzorovy klient

Vzorovy klient je Cesky student, ktery si hledd b&zny ucet nabizeny na ¢eském
trhu. Momentalné ma ucet u jiné ceské banky, ktery mu zlstal z détstvi po zaloZeni jeho
rodi¢i. Jeho pozadavky na banku jsou piedev§im zaméfeny na rozvinutost finan¢ni
technologie, nema zajem kvili Gctu ¢asto navstévovat pobocku banky. Hlavnim a nejvice
dilezitym faktorem pro vzorového klienta pfi rozhodovani o vybéru banky je poskytovani
bankovni identity a sluzeb multibankingu. Dalsi diilezity parametr je moZnost online
zalozeni U¢tu a nasledné moznost zalozeni dalSich ucth, ¢i uvérovych produkti
v prostfedi internetového bankovnictvi. Samotné internetové a mobilni bankovnictvi
hraje pfi vybéru banky dtlezitou roli, proto vzorovy klient pozaduje v rdmci online
bankovnictvi Fintechové funkci jako jsou napt. QR platby, virtudlni platebni karty nebo
placeni kartou v telefonu. Dale pak pozaduje mozZnost zobrazit si zlstatek na hlavni
strance telefonu ve formé widgetu. Méné dulezité kritérium je pro tohoto klienta cena za
provoz uctu, tedy jaké naklady vzniknou pii bézném vyuzivani uctu. Nicméné vzhledem
k tomu, ze n€kolikrat ro¢né cestuje po Evropé, vyZaduje co nejlepsi kurz a v ptipadé, ze
sledované kritérium je zaméieno na péci o klienty a komunikaci s bankou. V dne$ni

ponékud rychlé dobé sleduje hlavné rychlost komunikace mezi bankou a klientem.

Na zaklad¢ preferenci vzorového klienta jsou stanoveny nasledujici kritéria

uvedené v Tab. 4.1.
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Tab. 4.1 Prehled sledovanych kritérii.

Oznaceni | Nazev Kritéria
(ki) kritérium komunikace banky se tetimi stranami
(k2) kritérium online sjednani
(k3) kritérium mobilniho bankovnictvi
(ks) kritérium nakladi na provoz uctu
(ks) kritérium komunikace mezi bankou a klientem

4.2 Vybér a predstaveni variant

Jako soubor variant feSeni byly pro ucely této prace vybrany banky ptisobici v

ramci ¢eského a mezinarodniho prostiedi. Soubor variant feseni je uveden v Tab. 4.2.
Vzhledem ktomu, Ze vramci nékterych kritériich banky jako celek nelze
pfehledné porovnéavat, pro ucely prace byly vybrany i1 bézné ucty, které budou

porovnéavany na zéklad¢ jejich nakladovosti, pro zachovani prehlednosti jsou tyto bézné

ucty a varianty, které je nabizi znazornény v Tab. 4.2.

Tab. 4.2 Jednotlivé varianty reSeni a bezné ucty, které nabizi.

(v1) AirBank Bézny tcet AirBank
(v2) Creditas Bézny ucet Creditas
(v3) Ceska spofitelna Plus ucet od CS

(vy) Ceskoslovenska obchodni banka | Plus konto

(vs) Fio banka Fio osobni ucet

(vs) Hello Bank! Hello ucet

(v7) Komer¢ni banka Studentsky ucet G2
(vs) mBank Osobni uc¢et mKonto
(v9) Moneta Money Bank Tom Plus

(vig) | Raiffeisen Bank Chytry ucet

(vi1) Revolut Revolut Standard
(viz) | UniCredit Bank START konto pro mladé

4.3 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou

Pro ucely této prace je definovano pét zakladnich kritérii, ktera jsou diilezita pro
proces vybéru zprostiedkovatele bankovnich sluzeb s ohledem na jeho technologickou
vyspélost. Kritéria jsou zvolena na zadkladé preferenci vzorového klienta, ktery byl

vytvoien na zaklad€ subjektivnich preferenci autora bakalaiské prace. Jednotliva

sledovana kritéria jsou uvedena v Tab. 4.1.
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Pro stanoveni vah kritérii byla vyuzita Saatyho metoda. Pro tato kritéria jsou na
zaklad¢ preferenci autora prace stanoveny nasledujici hodnoty deskriptorti Tab. 3.1 do

matice preference kritérii (m). Jednotlivé vztahy jsou uvedeny v Tab. 4.3.

Tab. 4.3 Matice preferenci kritérii (m).

k1 k2 k3 k4 kS
k1l 1 3 5 9 9
k2 0,33 1 3 5 5
k3 0,20 0,33 1 5 5
k4 0,11 0,20 0,20 1 3
kS 0,11 0,20 0,20 0,33 1

Pro vypocet vah byly vyuzity (3.7, 3.8). Pro (m) vysly nasledujici normalizované
vahy alternativ uvedené v Tab. 4.4. Pro matici (m) byl nésledné vypocten koeficient
konzistence (3.9). Koeficient konzistence pro (m) = 0,08; proto mohou byt vypocty pro

(m) povazovany za konzistentni.

Tab. 4.4 Normalizované vahy kritérii.

k1l k2 k3 k4 kS
0,528 0,243 0,141 0,054 0,035

4.4 Hodnoceni variant reseni

V ramci této podkapitoly jsou varianty porovnavany vzhledem ke kazdému z péti
dil¢ich kritérii. Kazdému z dil¢ich kritérii je urcena jedna podkapitola. Pro tyto vypocty
byla vyuZita metoda analyticko-hierarchického procesu. Pro ucely porovnani variant jsou
pro kazdé kritérium definovany charakteristické funkce nebo sluzby. Varianty pak za
poskytovani funkci a sluzeb ziskéavaji pribézna bodova hodnoceni. Pomoci rozdilu mezi
variantou, ktera sledované funkce ¢i sluzby nabizi vSechny a variantou, kterd nenabizi
74dné je pak mozné presnéji urit pravidla rozdélovani deskriptorti. Cim je rozdil mezi
variantami vét§i, tim je umérné vyS$i mira preference. Varianty jsou nasledné
porovnavany pomoci takto ur€enych deskriptorti mezi sebou. Vysledné vahy variant pro

jednotliva kritéria jsou v zavéru kazdé podkapitoly interpretovany.
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4.41 Kiritérium k1 — Komunikace banky se tretimi stranami

vvvvvv

se tretimi stranami. Konkrétné tohle kritérium sleduje uroven, na které je banka schopna
poskytovat bezpecné¢ informace o svych klientech za ucelem usnadnéni jejich
komunikace se statni spravou nebo s dal$imi soukromymi spole¢nostmi ¢i bankami.
V ramci tohoto kritéria je sledovano poskytovani bankovni identity pro klienty banky a

umoznéni otevien¢ho bankovnictvi (multibanking) a jeho trovné rozvoje.

Varianty byly pied jejich vzdjemnym srovnanim obodovany na zakladé rozsahu
poskytovani jejich sluzeb bankovni identity a multibankingu. V ptipad¢, ze sledovany
subjekt nabizi pro své klienty sluzby bankovni identity, ziskavd 2 body hodnoceni,
v piipad¢, Ze neposkytuje neziskd bod zadny. Pfi praci s daty byl piivodné pfidélen bod
pouze jeden, ale ve vysledcich se pak bankovni identita nepromitla tak vyrazné.
Vzhledem k tomu, ze bankovni identita pro klienta banky piinasi velky uzitek, bylo
hodnoceni navySeno. V rdmci sluzeb multibankingu je stupnice rozdélena na 2, 1 a 0
bodi. Dvoubodové ohodnoceni ziskd banka nabizejici aktivni multibanking s moZnosti
platit i¢tem jiné banky v ramci svého bankovnictvi. Jeden bod je pfidélen bance, ktera
nabizi nahled na ziistatek uétu u jiné banky ve svém prostfedi. Zadny bod nedostanou
banky, které svlij vlastni multibanking klientim nenabizi. Bodové hodnoceni

jednotlivych subjekti je uvedeno v Tab. 4.5:

Tab. 4.5 Bodové hodnoceni variant pro (ki).

Varianty BankID | Multibanking | Suma
Air Bank (v;) 1
Creditas (v2)

Ceska spofitelna (v3)
CSOB (v,)

Fio (vs)

Hello Bank! (vs)

KB (v7)

mBank (vs)

Moneta (v9)
Raiffeisen Bank (vg)
Revolut (v;1)
UniCredit Bank (v;,)
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13 Umoztiuje, ale pouze pro banky trhu Velké Britinie
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Na zakladé¢ dosazenych vysledkil byla stanovena pravidla pro pouziti deskriptort.

V ptipadé, Ze bodovy rozdil mezi variantami je:
- 04 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 9,
- 03 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 7,
- 02 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 5,
- 01 bod — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 3,

- v ptipadé nulového rozdilu bodit mezi variantami neexistuje preference, proto
je hodnota deskriptoru 1.

Nésledné jsou varianty porovnavany na zaklad¢ vyhoveéni kritériu (k7). Pokud je
bodovy rozdil mezi napt. variantou (v;) a (v;) kladny, alternativa (v;) je preferovéna a do
matice je vyplnéna kladna hodnota deskriptoru podle (3.5). V ptipadé€, kdy je rozdil
zaporny mezi (v;) a (v;), do matice je vyplnéna opacna hodnota deskriptoru podle (3.6).

Jednotlivé vztahy mezi variantami jsou popsany v Tab. 4.6.

Tab. 4.6 Matice hodnoceni variant na zaklade kritéria (k).

AirBank | Creditas| ¢S | CSOB | Fio iﬁ: KB |mBank [Moneta| RB |Revolut | UCB
AirBank| 1 | 3,00 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 7,00 | 0,33 | 7,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00
Creditas| 0,33 | 1 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 5,00 | 0,20 | 5,00 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 1,00
¢S [ 300500 1 |3,00]500]900] 1,00] 900300/ 500 700/ 5,00
CSoB | 1,00 [ 3,00 [ 0,33 | 1 | 3,00 | 7,00 | 0,33 | 7,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00
Fiobanka | 0,33 | 1,00 | 0,20 | 033 | 1 | 500 | 0,20 | 500 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 1,00
HelloBank!| 0,14 | 0,20 | 0,11 | 0,14 | 0,20 | 1 | 0,11 | 1,00 | 0,14 | 0,20 | 0,33 | 0,20
KB | 3,00 | 500 | 1,00 | 3,00 | 500 [ 900 | 1 | 900 ] 3,00 500/ 7,00 5,00
mBank | 0,14 | 0,20 | 0,11 | 0,14 | 020 | 1,00 | 0,11 | 1 | 0,14 | 0,20 | 0,33 | 0,20
Moneta| 1,00 | 3,00 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 7,00 | 0,33 [ 7,00 [ 1 [ 3,00 | 5,00 | 3,00
RB | 0,33 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 500 | 0,20 | 500 [ 0,33 | 1 | 3,00 | 1,00
Revolut| 0,20 | 0,33 | 0,14 | 0,20 | 0,33 | 3,00 | 0,14 | 3,00 | 0,20 [ 033 | 1 | 0,33
UCB | 0,33 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 5,00 | 0,20 | 500 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 1

Pro vypocet vah byly vyuzity (3.7, 3.8). Pro (k;) vySly nasledujici normalizované
vahy alternativ uvedené v Tab. 4.7. Pro matici (k;) byl nasledné¢ vypocten koeficient
konzistence (3.9). Koeficient konzistence pro k; = 0,029; proto mohou byt vypocty pro k;

povazovany za konzistentni.

Tab. 4.7 Normalizované vahy variant na zaklade kritéria (k).

Airbank | Creditas Cs CSOB Fio II;; lel((: KB mBank | Moneta RB Revolut | UCB

0,108 | 0048 | 0218 | 0,108 | 0048 | 0013 | 0218 | 0013 | 0,108 | 0048 | 0023 | 0048
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V ramci hodnoceni variant na zakladé kritéria komunikace se tfetimi stranami
exceluji Ceska spofitelna a Komeréni banka. Divodem je, Ze obé& banky poskytuji jak
bankovni identitu, tak aktivni multibanking, diky kterému mutize klient kromé zobrazeni
zustatku zasilat transakce u jinych vybranych bank. Zbyvajici banky nabizejici bankovni
identitu, konkrétng Air Bank, CSOB a Moneta, skonéily na spole¢ném druhém misté
v poradi hodnoceni variant. Kromé sluzeb bankovni identity rovnéz klientim nabizi
alespon zakladni funkce multibankingu. Tteti skupinou v pofadi variant jsou banky, které
nenabizi rozsah sluzeb jako jejich konkurence. Nenabizi bud’to bankovni identitu nebo
multibanking. Do této skupiny se zafadily banky Creditas, Fio banka, Raiffeisen Bank a
UniCredit Bank a v tésném zavésu pak Revolut. Absolutné nevyhovujici banky v ramci
kritéria komunikace se tfetimi stranami jsou Hello Bank a mBank. Nenabizi

multibanking, ani bankovni identitu.

4.4.2 Kiritérium k2 — Online sjednani

vvvvvv

s preferenci Fintechovych feSeni je moZnost zaloZeni U¢tu a nasledné i dalSich produktt
bez navstévy pobocky. V tomto kritériu je sledovano, jestli banka nabizi moznost online
zaloZeni bézného Uctu pomoci osobniho Gctu u jiné banky pomoci korunové platby nebo
zalozeni uctu online pomoci bankovni identity. Dale jsou alternativy porovnavany na
zaklad€ rozsahu produkti, které lze zalozit z pohodli domova. Konkrétné je sledovano

otevieni spoficiho uctu, cizoménového uctu nebo tvérového produktu.

Varinty byly obdobné jako u k; bodovany. V ptipadé€, Ze banka nabizi zaloZeni
uctu online korunovou platbou dostava bod, pokud podporuje zalozeni bézného uctu pies
bankovni identitu u jiné banky dostava bod dalsi. Nasledné jsou bodem ohodnoceny i
dalSi moznosti online zalozeni. Za mozZnost online otevieni spoficiho uctu, cizoménového
uctu nebo uveérového produktu dostava varianta dal§i body. Bodové hodnoceni

jednotlivych bank je uvedeno v Tab. 4.8.
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Tab. 4.8 Bodové hodnoceni variant pro (k»).

Varianty fj:l'ﬂlf: Bzﬁ;:.lD Zal.SU | Zal. CU Zz:;l;'l:’eer Suma
Air Bank (v) 1 1 1 1 1 5
Creditas (v2) 1 0 1 1 0 3
Ceska spofitelna (v3) 1 1 1 0 1 4
CSOB (vy) 1 1 1 1 1 5
Fio (vs) 1 0 1 1 1 4
Hello Bank! (vs) 1 0 1 0 1 3
KB (v7) 1 1 1 1 1 5
mBank (vs) 1 0 1 0 1 3
Moneta (vy) 1 1 1 1 1 5
Raiffeisen Bank (v;9) 1 1 1 1 1 5
Revolut (v;,;) 1 0 1 1 1 4
UniCredit Bank (v;2) 1 0 0 0 0 1

Na zaklad¢ dosazenych vysledki byla stanovena pravidla pro pouziti deskriptorti.

L4

Ctyti stejné jako u k;, deskriptory jsou variantdm pfifazeny stejnou metodou. V piipade,

ze bodovy rozdil mezi variantami je:

0 4 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 9,
- 03 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 7,
- 02 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 5,
- 0 1 bod — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 3,

- v ptipadé nulového rozdilu bodii mezi variantami neexistuje preference, proto
je hodnota deskriptoru 1.

V dal$im kroku jsou varianty porovndvany vzhledem ke (k2). Postup porovnavani

je obdobny jako u (k7). Jednotlivé vztahy variant jsou uvedeny v Tab. 4.9.
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Tab. 4.9 Matice hodnoceni variant na zdaklade kritéria (k»).

AirBank| Creditas| ¢S | ¢SOB | Fio I;;’i‘f KB |mBank [Moneta| RB |Revolut| UCB
AirBank| 1 | 5,00 | 3,00 | 1,00 | 3,00 | 500 | 1,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 9,00
Creditas| 020 | 1 | 0,33 | 020 | 0,33 | 1,00 | 020 | 1,00 | 020 | 020 | 0.33 | 5,00
¢S 033300 1 |033] 100300033300/ 033033 1,00 7,00
CSOB | 1,00 | 5,00 | 3,00 | 1 | 3,00 | 500 | 1,00 | 500 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 9,00
Fiobanka | 0,33 | 3,00 | 1,00 | 033 | 1 | 3,00 | 0,33 | 3,00 | 033 | 033 | 1,00 | 7.00
Hello Bank!] 0,20 | 1,00 | 0,33 | 0,20 | 0,33 | 1 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 0,33 | 0,20
KB | 1,00 | 5,00 | 3,00 | 1,00 | 3.00 | 500 | 1 | 500 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 9,00
mBank | 0,20 | 1,00 | 0,33 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 020 | 1 | 0,20 | 0,20 | 0,33 | 5,00
Moneta| 1,00 | 5,00 | 3,00 | 1,00 | 3,00 | 500 | 1,00 | 500 | 1 | 1,00 | 3,00 | 9,00
RB | 1,00 | 500 | 3,00 | 1,00 | 3,00 | 500 | 1,00 | 500 | 1,00 | 1 | 3,00 | 9,00
Revolut| 0,33 | 3,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 3,00 | 033 | 3,00 | 033 | 033 | 1 | 7,00
UCB | 0,11 | 020 | 0,14 | 0,11 | 0,14 | 500 | 0,11 | 020 | 0,11 | 0,11 | 0,14 | 1

Pro vypocet vah byly vyuzity stejné vzorce jako pro (k;). Pro (k) vysly nésledujici
normalizované vahy alternativ uvedené v Tab. 4.10. Pro matici (kz) byl nasledné vypocten
koeficient konzistence stejnou metodou jako u (k;). Koeficient konzistence pro k> =0,052;

proto mohou byt vypocty pro k2 povazovany za konzistentni.

Tab. 4.10 Normalizované vahy variant na zaklade kritéria (k»).

Airbank | Creditas Cs CSOB Fio ]I:a 21113 KB mBank | Moneta RB Revolut [ UCB

0,146 0,027 0,060 0,146 0,060 0,021 0,146 0,027 0,146 0,146 0,060 0,013

Varianty AirBank, CSOB, Komeréni banka, Moneta a Raiffeisen Bank jsou banky
nejvice vyhovujici kritériu (k2). Je to zplsobeno tim, Ze spliiuji vSechny sledované
moznosti online zalozeni a v bodovém hodnoceni ziskaly maximalnich 5 bodt. Banky,
které jednu z moznosti online zaloZeni nenabizi obsazuji spolecné druhé misto v potadi
variant. Konkrétné se jedna o Ceskou spofitelnu, Fio banku a Revolut. Tyto varianty
ziskaly 4 body hodnoceni. Creditas a mBank nenabizi otevieni bézného uctu pies
bankovni identitu u jiné banky a k tomu nenabizi jednu z moZnosti zalozeni produktu
online. Z toho divodu tyto varianty ziskaly pribézné 3 body hodnoceni a jsou spolu na
Tato banka nabizi pouze zaloZeni Uuctu online pomoci korunové platby, o produkty 1ze
online zazadat, ale podpis smlouvy o novém produktu v ramci online bankovnictvi neni

mozny.
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4.4.3 Kritérium k3 — Mobilni bankovnictvi

Jako dalsi dulezité kritérium rozhodovéani bylo definovdno kritérium funkci
mobilniho bankovnictvi. Pro klienty bank je v dnesni dob¢ dulezité spravovat své finance
z pohodli mobilniho telefonu nebo pocitace. Pro dil¢i hodnoceni variant (k3) byly bodovée
ohodnoceny funkce QR platba, virtudlni platebni karta, zobrazeni udaju k fyzické karte,
podpora karty v telefonu a moznost zobrazeni ziistatku uctu ve form¢ widgetu na plose

telefonu. Informace o téchto funkcich poskytli operatofi infolinek.

Jako prvni sledovana vlastnost byla hodnocena tiroven rozvoje generovani QR
plateb. Varianty ziskali bodové hodnoceni na zakladé mnozstvi informaci, které je mozné
do QR koédu vlozit. Body za funkce QR platby byly udéleny za mozZnosti zadani Cisla uctu
piijemce, urceni Castky transakce, zaddni odloZzeného data splatnosti a také za moznost
ptfidani doplitkovych informaci (variabilni symbol, konstantni symbol nebo zpréva pro
pfijemce). Maximaln¢ varianta v tomto parametru mohla ziskat 4 body, pokud nabizela
moznost zadat do QR kddu pro platbu vSechny viSe zminéné informace. Dalsi sledovana
funkce online bankovnictvi je moZnost vygenerovani virtualni platebni karty. Varianty
nabizejici virtudlni kartu v tomto ohledu ziskali 2 body. Pokud kromé virtualni karty
standardni nabizi banka 1 jednordzovou virtudlni kartu pro konkrétni transakci, ziskala 3
body. Dalsi bod varianta ziskava, pokud klientovi umoziiuje zobrazit v§echny udaje o
kart€ v prostedi bankovnictvi, tedy: €islo karty, bezpecnostni kod, e-pin a pin ke karté.
Posledni sledovana vlastnost mobilniho bankovnictvi byla schopnost zobrazeni ztstatku
na uctu bez piihlaSeni pomoci widgetu na ploSe telefonu. V ptipad¢, Ze varianta funkci

nabizi ziskala varianta bod.

Vyslednd bodova hodnoceni variant v rdmci (k3) jsou uvedena v Tab. 4.11.
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Tab. 4.11 Bodové hodnoceni variant pro (k3).

. R Virtualni | Zobrazeni PK .

Varianty pl?ltba PK | udaji PK | telefonu | Vidget | Suma

Air Bank (v)) 2 0 1 1 0 4

Creditas (v2) 3 2 0 1 1 7

Ceska spofitelna (v3) 4 3 0 1 0 8

CSOB (vy) 4 2 1 1 0 8

Fio (vs) 4 2 1 0 0 7

Hello Bank! (vs) 4 0 0 1 0 5

KB (v7) 2 0 0 1 1 4

mBank (vs) 3 2 0 1 1 7

Moneta (vo) 4 0 1 1 1 7

Raiffeisen Bank (vi9) 3 0 1 0 0 4

Revolut (v;;) 1 3 1 1 0 6

UniCredit Bank (v;2) 2 0 0 1 1 4

Na zaklad¢ dosazenych vysledki byla stanovena pravidla pro pouziti deskriptorti.

cvwvr

Ctyfi stejné jako u (k;) a (kz), deskriptory jsou variantam pfifazeny stejnou metodou.

V ptipad¢, ze bodovy rozdil mezi variantami je:

- 04 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 9,
- 03 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 7,
- 02 body — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 5,
- 01 bod — varianta je preferovana deskriptorem hodnoty 3,

- v ptipadé nulového rozdilu bodii mezi variantami neexistuje preference, proto
je hodnota deskriptoru 1.

V dal$im kroku jsou varianty porovndvany vzhledem ke (k3). Postup porovnavani

je obdobny jako u (k1) a (kz). Jednotlivé vztahy variant jsou uvedeny v Tab. 4.12.

Tab. 4.12 Matice hodnoceni variant na zaklade kritéria (k3).

AirBank | Creditas | ¢S | ¢SOB | Fio ;‘11113 KB | mBank |Moneta| RB | Revolut| UCB

AirBank | 1 0,14 | o,11 | o,11 | 0,14 | 0,33 | 1,00 | 0,14 | 0,14 | 1,00 | 0,20 | 1,00
Creditas | 7,00 1 0,33 | 0,33 | 1,00 | 5,00 | 7,00 | 1,00 | 1,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00
CS 9,00 | 3,00 1 1,00 | 3,00 | 7,00 | 9,00 | 3,00 | 3,00 | 9,00 | 5,00 | 9,00
CSOB | 9,00 | 3,00 | 1,00 1 3,00 | 7,00 | 9,00 | 3,00 | 3,00 | 9,00 | 5,00 | 9,00
Fiobanka | 7,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 1 5,00 | 7,00 | 1,00 | 1,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00
HelloBank! | 3,00 | 0,20 | 0,14 | 0,14 | 0,20 1 3,00 | 0,20 | 0,20 | 3,00 | 0,33 | 3,00
KB 1,00 | 0,14 | 0,11 | 0,11 | 0,14 | 0,33 1 0,14 | 0,14 | 1,00 | 0,20 | 1,00
mBank | 7,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 5,00 | 7,00 1 1,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00
Moneta | 7,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 5,00 | 7,00 | 1,00 1 7,00 | 3,00 | 7,00
RB 1,00 | 0,14 | 0,11 | 0,11 | 0,14 | 0,33 | 1,00 | 0,14 | 0,14 1 0,20 | 1,00
Revolut | 5,00 | 0,33 | 0,20 | 0,20 | 0,33 | 3,00 | 5,00 | 0,33 | 0,33 | 5,00 1 5,00
UCB 1,00 | 0,14 | 0,11 | o0,11 | 0,14 | 0,33 | 1,00 | 0,14 | 0,14 | 1,00 | 0,20 1
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Pro vypocet vah byly vyuzity stejné vzorce jako pro (k;). Pro (k3) vysly nésledujici
normalizované vahy alternativ uvedené v Tab. 4.13. Pro matici (k3) byl nasledné vypocten
koeficient konzistence stejnou metodou jako u (k;). Koeficient konzistence pro k3 =0,028;

proto mohou byt vypocCty pro k3 povazovany za konzistentni.

Tab. 4.13 Normalizované vahy variant na zdklade kritéria (k3).

Airbank | Creditas Cs CSOB Fio li ?33 KB mBank | Moneta RB Revolut | UCB

0,015 | 0,106 | 0,215 | 0215 | 0,106 | 0,030 | 0,015 | 0,106 | 0,106 | 0,015 | 0,053 | 0,015

Varianty Cesk4 spofitelna a Ceskoslovenska obchodni banka jsou optimalni feseni
vzhledem ke kritériu (k3). Tyto banky svym klientim nabizi v ramci QR plateb zadéani
vSech sledovanych informaci a nabizeji virtualni karty. Vzhledem k poctu ptidélenych
bodti maji pravé tyto funkce dominantni vliv na vysledky porovnani. Ceské spofitelna
jako jedind banka na cCeském trhu nabizi i jednorazovou virtudlni kartu. Z divodu
bezpecnosti nenabizi moznost zobrazeni udajt k platebni karté v aplikaci, coz umoziiuje
CSOB. Obé banky umoziuji platbu kartou v telefonu. Nedovoluji pouze zobrazeni
zustatku ve formé& widgetu na ploSe telefonu. Spolecnou druhou pficku sdili varianty
Creditas, Fio banka, mBank a Moneta Money Bank. Tyto banky také nabizi detailni
zadani QR plateb, a krom& Monety 1 virtudlni platebni karty. Dals$i ptipustné feSeni pro
(k3) je banka Revolut, ktera je druhou variantou feSeni nabizejici jednorazovou virtualni
platebni kartu. Jako nevyhovujici feSeni v ramci kritéria mobilniho bankovnictvi lze
oznacit banky AirBank, Hello Bank!, Komer¢ni banku, Raiffeisen Bank a UniCredit
Bank. Tyto varianty nabizi jen zakladni moZnosti pro zadani QR platby a nenabizi
virtualni kartu. Spole¢nost AirBank planuje funkci virtualnich karet ptidat v prabéhu roku

2023, zbyvajici banky nespecifikovali, kdy bude tato funkce ptidana.
4.4.4 Kiritérium ks— Naklady na pouzivani uétu

V potadi ¢tvrté kritérium je zaméteno na nakladovost provozu uctu. Pro méfeni
nakladii na pouzivani ucu byla vytvofena modelova situace. Vzorovy klient za sledovany
rok uskutec¢nil 10 vybéri ve své bance, 4 vybéry mimo banku klienta, 3 vybéry v zahranici
a dale zaplatil 300 euro v zahraniCi. Na zdklad¢ takto definované modelové situace byly
podle aktudlnich sazebnikii bank vypocteny néklady klienta. Pro vypocet ptirazky za
konverzi cizi mény u karetnich transakci byly vyuZzity kurzy ze dne 24.1.2023. Vysledné

naklady za vyuziti G¢tu podle modelové situace jsou uvedeny v Tab. 4.14.
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Tab. 4.14 Ndklady za obdobi jednoho roku pri pouziti uctu podle modelové situace.

Varianta Popl. plan varianty Roc¢ni naklady (K¢) | Porradi
Air Bank (v;) Bézny ucet AirBank 7104 12
Creditas (v2) Bézny ucet Creditas 198,8 2
Ceska spofitelna (v3) | Plus Gdet od CS 534,8 8
CSOB (vy) Plus konto 543,2 9
Fio (vs) Fio osobni ticet 266 4
Hello Bank! (vs) Hello ucet 201,2 3
KB (v7) Studentsky ucet G2 572,6 10
mBank (vs) Osobni uc¢et mKonto 268,48 5
Moneta (vo) Tom Plus 344,8 6
Raiffeisen Bank (v;g) Chytry ucet 345,2 7
Revolut (v;;) Revolut Standard 28,62 1
UniCredit Bank (v;2) START konto pro mladé 609,2 11

Na zékladé ziskanych vysledkl byly ur€eny pravidla pro ptidé€leni deskriptora.
Rozdil mezi nejdraz§im a nejlevnéjSim provozem uctu byl vyuzit jako interval nékladi.

Tento interval byl pak rozdélen na pét ¢asti a na zakladé tohoto rozdéeleni byly pfidéleny

deskriptory, viz. Tab. 4.15.

Tab. 4.15 Deskriptory (k).

zaporny rozdil interval kladny rozdil
1 rozdil do 150 1
0,333 rozdil od 150 do 300 3
0,200 rozdil od 300 do 450 5
0,143 rozdil od 450 do 600 7
0,111 rozdil nad 600 9

Plati, ze kladné¢ hodnoty deskriptorti ziskd ze dvojice variant ta varianta, ktera
vramci srovnani nabizi levnéj$i provoz Gc¢tu. Opacnou hodnotu deskriptori ziska
varianta, kterd ma ze dvojice variant vys$si naklady na provoz tctu. Ptidélené deskriptory

pro jednotlivé varianty jsou uvedeny v matici porovnani variant na zaklad¢ kritéria (k4),

viz. Tab. 4.16.
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Tab. 4.16 Matice hodnoceni variant na zaklade kritéria (ky).

AirBank | Creditas | CS CSOB Fio lljd 6;1113 KB | mBank | Moneta| RB Revolut | UCB

AirBank | 1 0,14 | 0,33 | 1,00 | 0,20 | 0,14 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,11 | 1,00
Creditas | 7,00 1 5,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 5,00
CS 3,00 | 0,20 1 1,00 | 0,33 | 0,20 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,14 | 1,00
CSOB | 1,00 | 0,20 | 1,00 1 0,20 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 0,33 | 0,14 | 1,00
Fiobanka | 5,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 1 1,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 5,00
HelloBank! | 7,00 | 1,00 | 5,00 | 5,00 | 1,00 1 5,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 5,00
KB 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,20 1 0,20 | 0,33 | 0,33 | 0,14 | 1,00
mBank | 5,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 1,00 | 1,00 | 5,00 1 1,00 | 1,00 | 0,33 | 5,00
Moneta | 5,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 1 1,00 | 0,20 | 3,00
RB 5,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 1 0,20 | 3,00
Revolut | 9,00 | 3,00 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 3,00 | 7,00 | 3,00 | 5,00 | 5,00 1 7,00
UCB 1,00 | 0,20 | 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 0,33 | 0,14 1

Pro vypocet vah byly vyuzity stejné vzorce jako pro (k;). Pro (k4) vysly nésledujici
normalizované vahy alternativ uvedené v Tab. 4.17. Pro matici (ky) byl nasledné vypocten
koeficient konzistence stejnou metodou jako u (k;). Koeficient konzistence pro k4= 0,016;

proto mohou byt vypocty pro ks povazovany za konzistentni.

Tab. 4.17 Normalizované vahy variant na zdklade kritéria (k).

Airbank | Creditas Cs CSOB Fio ; (:33 KB mBank | Moneta RB Revolut | UCB

0,020 0,112 0,030 0,025 0,104 0,112 0,025 0,104 0,088 0,088 0,265 0,025

A4

Pro kritérium nejnizsich nékladt na provoz uctu je optimalnim feSenim varianta
Revolut. Oproti ostatnim variantdm nabizi provoz G¢tu bez poplatkl a nejvyhodnéjsi kurz
konverze mény z CZK na EUR. Pfirazka kurzu osciluje kolem 0,3 % oproti sttedového
kurzu ECB (7 haléit ptirazka na 1 euro). Na sdilené druhé pticce se nachazi banky
Creditas a Hello bank!. Klienti téchto bank neplati Zadné poplatky za vybér z bankomatu
a banky nabizi vyhodny kurz eura. V tésném zavéesu se ocitly varianty Fio banka a mBank.
Fio banka hlavné diky bezpoplatkovému provozu a mBank diky eurové karté¢ mSvét. Tato
karta, kterou lze zaloZit v mobilnim bankovnictvi, ma vyrazné€ vyhodné;si kurz nez ostatni
varianty. V priméru je u sledovanych variant ptirdzka oproti sttedovému kurzu 60 haléf,
klienti mBank si ptiplati za 1 euro pouhych 16 haléit. Obstojné hodnoceni déle obdrzely
varianty Moneta Money Bank a Raiffeisen Banka. Tyto banky nabizi ¢ty bez poplatki,
a 1 pfes mén¢ vyhodny kurz se umistily na sdileném tfetim misté. Jako nevyhovujici
varianty pak lze oznaéit banky AirBank, Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni

banka, Komer¢ni banka a UniCredit Bank. Tyto banky zpoplatiiuji vybéry z bankomatu

mimo banku a v zahrani¢i a nenabizi vyhodny kurz eura.
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4.4.5 Kritérium ks — Komunikace mezi bankou a klientem

Jako nejméné¢ dilezit¢ sledované kritérium bylo definovdno kritérium
komunikace mezi bankou a klientem. V piipadé¢, Ze se klientovi banky nepovede vyftesit
pozadavek v prostfedi online bankovnictvi, hleda zpiisoby, jakymi se na svoji banku
obratit. Hlavni mozZnosti komunikace mezi bankou a klientem jsou infolinka, nové se
rozvijejici chatbot nebo pisemna komunikace pies email. Pro ucely hodnoceni tohoto

kritéria byl proveden test autorem bakalaiské prace.

Jako prvni sledovany parametr je sledovan ¢as, po ktery autor prace ¢ekal na
operatora zdkaznického centra. Banky s dobou ¢ekéni na spojeni s operatorem do 2 minut
ziskaly 2 body. V ptipadég, Ze se autor prace dovolal do 10 minut banka ziskala 1 bod,
pokud spojeni na operatora trvalo déle, banka neziskala bod Zadny. V ptipad¢ varianty
banky Revolut bylo pfidéleno hodnoceni shodné s nejméné vyhovujici infolinkou,
protoze se na infolinku nedalo dovolat dva dny po sob¢, automat pouze piehraval
chybovou hlasku. Dalsi hodnocend vlastnost infolinky byla jeji tydenni oteviraci doba.
Nasbirané vykony variant byly pfepocteny na body a secteny s body za ostatni parametry.
Body byly ptidéleny na zaklad€ nasledujicich pravidel:

- banka s oteviraci dobou do 59 hodin tydné neziskala Zadny bod v tomto

hodnoceném parametru,

- vintervalu 60 az 90 hodin ziskala 1 bod,

- vintervalu 91 az 167 hodin ziskala 2 body,

- v piipadé oteviraci doby 168 hodin tydné ziskala hodnocend varianta 3 body.

Parametr chatbot je hodnoceny na zakladé vefejného chatbota na webu banky,
protoze vybrané banky a jejich UcCty jsou srovnavany z pohledu zajemce o ucet a autor
prace nema moznost vyzkouset aplikace z klientské perspektivy. V piipadé, Ze banka
chatbota na webu nenabizi, neziskadva v tomto ohledu Zadny bod. Pokud nabizi chatbota
automatizovaného bez moznosti predani na zivého operatora, ziskdva bod jeden. Varianta

s chatbotem nabizejicim moZznost piepojit se na operatora byla ohodnocena dvéma body.

Dalsi sledovany parametr pro hodnoceni variant je v ramci kritéria komunikace
banky s klienty pisemna komunikace pfes email. Bodové ohodnoceni parametru emailové
komunikace je pfidéleno na zdkladé doby odpovédi na shodny dotaz odeslany vSem
sledovanym variantdm. Pravidla hodnoceni doby odpovédi v ramci emailové komunikace

jsou nasledovna:
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- za odpovéd’ do 12h varianta ziskava 3 body,

- odpovéd v ramci jednoho pracovniho dne je ohodnocena 2 body,

- odpovéd v intervalu jednoho az péti pracovnich dni je ohodnocena jako 1 bod,

- pfi delsim ¢ekani na odpovéd’ varianta neziskala bod zadny.

Ziskané dil¢i body variant za vykon ve sledovanych parametrech byly secteny,

vysledky se nachazeji v Tab. 4.18.

Tab. 4.18 Bodové hodnoceni variant v ramci (ks).

Varianty BO?‘}; fj;)g:; tiil;éni Bg(()izuz:iin(;(t:leivl:’:;;ci Chatbot | Email | Suma
Air Bank (v)) 2 1 1 3 7
Creditas (v2) 0 3 0 3 6
Ceska spotitelna (v;) 2 3 2 3 10
CSOB (vy) 2 1 2 0 5
Fio (vs) 2 0 0 3 5
Hello Bank! (vs) 1 1 0 2 4
KB (v7) 0 2 0 1 3
mBank (vs) 2 1 0 1 4
Moneta (vo) 2 2 2 2 8
Raiffeisen Bank (vig) 2 2 0 3 7
Revolut (v;) 0 3 0 0 3
UniCredit Bank (v;,) 2 2 0 0 4

Na zaklad€ ziskanych vysledki byly ur€eny pravidla pro ptidéleni deskriptori.
Rozdil mezi nejvysSim a nejniz§im bodovym hodnocenim byl vyuzit jako bodovy

interval. Tento interval byl pak rozd€len na pét €asti a na zéklad¢ tohoto rozdéleni byly

ptidéleny deskriptory, viz. Tab. 4.19.

Tab. 4.19 Deskriptory (ks).

V dal$im kroku jsou varianty porovnavany vzhledem ke (ks). Princip ptidélovani

deskriptori dvojicim variant je stejny jako u (k4). Jednotlivé vztahy variant jsou uvedeny

v Tab. 4.20.

zaporny rozdil interval kladny rozdil
1 rozdil do 2 boda 1
0,333 rozdil o 3 body 3
0,200 rozdil o 4 body 5
0,143 rozdil o 5 bodl 7
0,111 rozdil nad 6 bodu 9
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Tab. 4.20 Matice hodnoceni variant na zaklade kritéria (ks).

AirBank | Creditas | CS CSOB Fio lljd 6;1113 KB | mBank | Moneta| RB Revolut | UCB

AirBank | 1 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 5,00 | 3,00
Creditas | 1,00 1 0,20 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00
CS 3,00 | 5,00 1 7,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 1,00 | 3,00 | 9,00 | 9,00
CSOB | 1,00 | 1,00 | 0,14 1 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Fiobanka | 1,00 | 1,00 | 0,14 | 1,00 1 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00
HelloBank! | (0,33 | 1,00 | 0,11 | 1,00 | 1,00 1 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 1,00
KB 0,20 | 0,33 | 0,11 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1 1,00 | 0,14 | 0,20 | 1,00 | 1,00
mBank | 0,33 | 1,00 | 0,11 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1 0,20 | 0,33 | 1,00 | 1,00
Moneta | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 1 1,00 | 7,00 | 5,00
RB 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00 | 1,00 1 5,00 | 3,00
Revolut | 0,20 | 0,33 | 0,11 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,14 | 0,20 1 7,00
ucB | 0,33 | 1,00 | 0,11 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 0,14 1

Pro vypocet vah byly vyuzity stejné vzorce jako pro (k;). Pro (ks) vysly nésledujici
normalizované vahy alternativ uvedené v Tab. 4.21. Pro matici (ks) byl nasledné vypocten
koeficient konzistence stejnou metodou jako u (k;). Koeficient konzistence pro ks = 0,065;

proto mohou byt vypocty pro ks povazovany za konzistentni.

Tab. 4.21 Normalizované vahy variant na zdklade kritéria (ks).

Airbank | Creditas Cs CSOB Fio ; elnij KB mBank | Moneta RB Revolut | UCB

0,100 0,067 0,301 0,049 0,049 0,038 0,031 0,038 0,157 0,100 0,037 0,033

V ramci kritéria komunikace mezi bankou a klientem, nejlépe skoncila banka
Ceska spotitelna. Diivodem je kratké &ekani na spojeni s operatorem, chatbot s moznosti
spojeni na zivého operatora a odpovéd’ na email do 12 hodin. Tato varianta dosahla
maximalniho poctu bodii ve vSech sledovanych parametrech. Na pomyslném druhém
misté se umistila Moneta Money Bank. Tato varianta nabizi rychlé spojeni s operatorem
a nabizi chatbota s moznosti komunikace s Zivym operatorem. Oproti Ceské spofitelnd
ma krat$i oteviraci dobu infolinky a v ramci testu autor prace ¢ekal na odpovéd’ na dotaz
pies email jeden pracovni den. Na spolecné tieti pticce se umistily banky AirBank a
Raiffeisen Bank. Tyto varianty vykazuji nedostatky nebo celkovou nedostupnost
v nékterych ze sledovanych parametri. AirBank ztratila body z diivodu kratsi oteviraci
doby infolinky a pasivniho chatbota. Raiffeisen Bank nenabizi na svém webu chatbota
vubec. Naopak v ramci emailové komunikace tyto varianty excelovaly. Autor prace ¢ekal
na odpovéd’ na email méné nez 12 hodin. VSechny ¢tyfi zminéné varianty odpovidaji
vyhovujicim feSenim v ramci hodnoceni kritéria komunikace. Jako nevyhovujici feseni

lze oznacit zbyvajici banky. Hodnoceni dil¢ich parametra se u téchto variant lisilo, ale
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lze obecné fict, ze ve vice nez vjednom z parametri se ukazaly byt absolutné

nevyhovujici, a tak by nemély byt povazovany za piipustna feseni.
4.5 Souhrnné hodnoceni variant reSeni za vyuziti metody AHP

V poslednim kroku byly vypocteny vysledné vahy variant feSeni pomoci metody
analyticko-hierarchického procesu. Vahy variant pro jednotlivd kritéria byly v tomto
kroku vynasobeny vahami kritérii na zédkladé vysledk matice (m). Nasledné byly tyto
hodnoty secteny pro kazdou variantu. Vyslednd hodnoceni variant vcetné jejich

vzajemného potadi jsou uvedeny v Tab. 4.22.

Tab. 4.22 Vysledné hodnoceni variant za pouZiti metody AHP.

Kritérium k1 k2 k3 k4 k5 suma poradi
Vahy kritérii (vi) 0,53 0,24 0,14 0,05 0,03 1,00 -

Air bank (v;) 0,057 0,035 0,002 0,001 0,003 0,099 5
Creditas (v2) 0,025 0,007 0,015 0,006 0,002 0,055 8
Ceska spotitelna (v;) 0,115 0,015 0,030 0,002 0,010 0,172 1
CSOB (vy) 0,057 0,035 0,030 0,001 0,002 0,126 3
Fio (vs) 0,025 0,015 0,015 0,006 0,002 0,062 7
Hello Bank! (vs) 0,007 0,005 0,004 0,006 0,001 0,023 12
KB (v7) 0,115 0,035 0,002 0,001 0,001 0,155 2
mBank (vs) 0,007 0,007 0,015 0,006 0,001 0,035 10
Moneta (vo) 0,057 0,035 0,015 0,005 0,005 0,118 4
Raiffeisen Bank (vg) 0,025 0,035 0,002 0,005 0,003 0,071 6
Revolut (vi;) 0,012 0,015 0,007 0,014 0,001 0,050 9
UniCredit Bank (v;,) 0,025 0,003 0,002 0,001 0,001 0,033 11

Pti prvotnim urceni sledovanych kritérii a jejich vzijemném porovnani v ramci
(m) byly vytyCeny zakladni ptedpoklady pro uspéch ve srovnani bank s ohledem na
Fintech. Kritéria (k;) a (k;) jsou dominantni kritéria vzhledem k tomu, ze v souctu
predstavuji vice nez 75% celkové vahy kritérii. Proto varianty vyhovujici témto kritériim
budou i ve vysledku optimalni pro zadani tohoto vicekriterialniho rozhodovani. Zbyvajici
kritéria jsou kritéria mensiho vyznamu a mohou vysledky odlisit v piipadé, ze varianty

dosahnou podobnych vysledki pro (ki) a (k2).

Jako idedlni varianta vzhledem ke kritériim s ohledem na Fintech se ukazala
Ceska spotitelna. Tato banka je vyhovujici variantou u vétSiny sledovanych kritérii.
Nabizi bankovni identitu a aktivni multibanking. V rdmci online sjednani nabizi moZznost
sjednat bézny ucet pomoci korunové platby z jiné banky nebo bankovni identity jiné

banky. Z pohodli domova si klienti Ceské spofitelny oteviou také spofici ucet nebo Gveér.
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Ceska spotitelna dale nabizi vykonné mobilni bankovnictvi s podrobnym zalozenim QR
platby, jednordzovou i klasickou virtudlni kartou a moznosti zobrazit si tidaje fyzické
platebni karty v telefonu. Tato banka se ukdzala jako priimérnd pouze v ramci kritéria
nékladovosti uétu, kde se jeji Plus Géet od Ceské spotitelny ukézal jako méné vyhodny
nez nékteré ucty konkurence. V ramci komunikace mezi klientem a bankou se tato

varianta ukazala také jako idealni.

Jako dalsi vyhovujici varianty lze ozna¢it banky Air bank, CSOB, Komeréni
banka a Moneta. Tyto varianty maji podobné parametry jako Ceska spofitelna, ale
nenabizi nékteré sledované funkce. Hlavni dil¢i kritérium, které rozhodlo o Ceské
sporiteln¢ jako lidrovi byla schopnost generovat virtudlni platebni karty. Banky Air bank,
CSOB, KB ani Moneta tuto funkci nenabizi bud’to v takovém rozsahu nebo viibec. Tyto
banky vSak nabizeji vSechny sledované moznosti online zalozeni a jsou v tomto ohledu
vykonn&jsi nez Ceska spofitelna. Vzhledem k zaméfeni prace se jedna stale o vyhovujici

varianty.

Mezi spiSe nevyhovujici varianty lze zatadit banky Creditas, Fio, Raiffeisen Bank
a Revolut. Tyto varianty spojuje absence bankovni identity nebo multibankingu, coz se
ukazalo jako jejich klicové selhani. Vysledky v ramci ostatnich kritérii se pro tyto
varianty Casto liSily, ale obecné lze fict, Ze tyto varianty dosahovaly spiSe primérnych
vysledkt. Z toho diivodu nedokazaly kompenzovat absenci bankovni identity nebo jinych
dilezitych funkci se zaméfenim na Fintech. Pfekvapivé se v této skuping variant objevila
1 bezpobockova banka Revolut. Vzhledem ke konceptu banky by se mohlo zdat, Ze musi
vyhovovat poZzadavkiim na Fintechové funkce. Tato varianta nabizi pokrocilé funkce pro
online bankovnictvi, jednordzovou i standardni virtudlni kartu a levny provoz uctu
s nejvyhodnéjSim systémem pro ptfevod cizich mén. Vzhledem k tomu, Ze je vzorovy
klient ob&an Ceské republiky vsak nékteré dilezité funkce a vyhody banka Revolut
nenabizi. V ramci nékterych sledovanych parametri tak nebyla tato banka objektivné
porovnatelna. Z toho ditvodu ji bylo ptidéleno hodnoceni jako priimér hodnoceni zbytku

variant. Diky tomu mohla byt porovnéna s ostatnimi variantami.

Jako nevyhovujici varianty feSeni lze oznacit banky Hello Bank!, mBank a
UniCredit Bank. Tyto banky nenabizi moznost otevieni bézného uctu online pomoci
bankovni identity. Banky Hello Bank! a mBank nenabizi bankovni identitu vibec a
vramci ostatnich sledovanych kritérii dosahuji podprimérnych vysledki. Pouze

v pfipad€ kritéria nakladti na provoz uctu dosdhly varianty Hello Bank! a mBank

53



nadprimérnych vysledkii. Banka UniCredit sice nabizi bankovni identitu, ale nenabizi
funkce multibankingu, ve zbytku sledovanych kritérii taktéz dosahuje podpriimérnych

vysledka.
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5 Zaver

Zamgér autora bakaladiské prace byl zmapovat celosvétové trendy technologie
v bankovnictvi a nasledné vybrat pro ¢eského zdjemce o bankovni ucet optimalni banku
vyuzivajici tyto technologie. Pro ucely prace bylo vybrano jedenéct ceskych a jedna
zahrani¢ni banka, coz by pro potencialniho klienta znamenalo slozité rozhodnuti. Diky
metodam vicekriterialniho rozhodovani se vSak tento problém dal rozlozit na vice dil¢ich
rozhodnuti. Vysledek rozhodovani je tak prehlednéjsi a méné ovlivnény subjektivnimi

preferencemi.

Cilem prace bylo vybrat pomoci vicekriteridlnich metod rozhodovéani banku

poskytujici nejvétsi rozsah Fintechovych feseni.

Druha kapitola prace popsala vznik a vyvoj Fintechového odvétvi a priblizila
Ctenafi soucasné trendy v bankovni technologii. V této Casti prace byly popsany
jednotlivé viny finan¢nich technologii. Pro kazdou takovou fazi vyvoje Fintechu byly

v této Casti prace definovany charakteristické produkty nebo sluzby.

V ramci treti kapitoly byly definovany metody vicekriterialniho rozhodovéani.
V této kapitole byla vysvétlena vyuZzitd metodologie pro ucely praktické ¢asti. Popsana
byla teorie kritérii a variant, nasledn¢ jiz konkrétni metody hodnoceni. V této ¢asti prace
byly piedstaveny metody bodovaci, potadi, Fullerova, Saatyho a analyticko-hierarchicky

proces.

Nasledné byly tyto metody aplikovany. V praktické casti prace byl popsan
vzorovy uchazec o bézny ucet, ktery hleda banku na zaklad¢ jeji technologické vyspélosti.
Vzhledem k preferencim tohoto uchazece byla ur¢ena sledovana kritéria a soubor variant.
Jako sledovana kritéria byla vybrana kritéria komunikace se tfetimi stranami, online
sjednédni, online bankovnictvi, cena za provoz u¢tu a komunikace mezi bankou a
klientem. Pro srovnéni a vybér bylo vybrano dvanact bank. Idealni varianta byla zvolena
pomoci Saatyho metody. Jako prvni byly porovnany sledovana kritéria mezi sebou,
nasledné varianty s ohledem na kazdé¢ kritérium a v poslednim kroku byly tyto vysledky

provazany a byla vybréna nejvhodné;jsi varianta feSeni.

Jako nejlepsi varianta feseni vicekriteridlniho rozhodovéani o bance s nejvice
rozvinutymi Fintechovymi sluzbami byla vybrdna banka Cesk4 spofitelna. Vyhovuje
drtivé vétsine sledovanych parametrti a v piipadé nedostatku v n€kterém z dil¢ich kritérii

se nachazi ve skupiné stale vyhovujicich variant.
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Seznam zkratek

AHP
BankID
CERTIS
CNB
CR

Cs
CSOB
CSSZ
FacelD
GPS
10S

KB
NASDAQ
NFC
pP2p

PIN
PSD2
QR

RB
RFID
SMS
TAN
TouchID
UCB
USA
WAP

Analyticko-hierarchicky proces
Bankovni identita

Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system
Ceska narodni Bank

Ceska republika

Ceska spofitelna

Ceskoslovenskéa obchodni banka
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Face identification

Global Positioning System

Internet Operating Systém
Komer¢ni banka

National Association of Securities Dealers Automated Quotations
Near Field Communication
Peer-to-peer

Personal Identification Number
Payment Services Directive 2

Quick Respose

Raiffeisen Bank

Radio Frequency Identification
Short Message Service

Transaction Authorization Number
Touch Identification

UniCredit Bank

The United States of America

Wireless Application Protocol
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Priloha 1

Urceni vah kritérii

Matice Saatyho metody pro uréeni vah kritérii

k1 k2 k3 k4 k5

k1 1 3 5 9 9

k2 0,33 1 3 5 5

k3 0,20 0,33 1 5 5

k4 0,11 0,20 0,20 1 3

k5 0,11 0,20 0,20 0,33 1

Tabulka procesu urceni poradi kritérii
Kritérium kl k2 k3 k4 k5 suma

Geometricky
prumér 4,14 1,90 1,11 0,42 0,27 7,84
Normalizace vah 0,53 0,24 0,14 0,05 0,03 1
Potadi 1 2 3 4 5

Vypocty lambda pro vzorec vypoctu koeficientu konzistence

Normalizované normalizované
vahy Imax lambda

0,53 2,76 5,23

0,24 1,28 5,29

0,14 0,77 5,45

0,05 0,29 5,45

0,03 0,19 5,43

primér lambda 5,37

Hodnoty CI a CR pro urceni vah kritérii

Cl

CR

0,09

0,08




Priloha 2

Rozsirené matice jednotlivych kritérii a hodnoty CI a CR jednotlivych kritérii

Matice kritéria 1 rozsifena o geometricky prumér, vahy kritérii a hodnoty lambda

. . > > . Hello
AirBank | Creditas CS CSOB Fio bank! KB mBank | Moneta| RB Revolut | UCB s | sty || o |romm e
AirBank 1 3,00 | 0,33 1,00 | 3,00 | 7,00 | 0,33 | 7,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00 1,90, 0,11 1,34 12,34
Creditas | 0,33 1 0,20 | 0,33 | 1,00 | 500 | 0,20 | 5,00 | 0,33 1,00 | 3,00 | 1,00 0,83] 0,05 0,58 12,30
¢S 3,00 | 5,00 1 3,00 | 5,00 | 900 | 1,00 | 9,00 | 3,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 3,82 0,22 2776 12,65
CSOB | 1,00 | 3,00 | 033 1 3,00 | 7,00 | 0,33 | 7,00 | 1,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00 1,90, 0,11 1,34 12,34
Fio banka | 0,33 1,00 | 0,20 | 0,33 1 5,00 | 0,20 | 5,00 | 0,33 1,00 | 3,00 | 1,00 0,83] 0,05 0,58 12,30
HelloBank! | (0,14 | 0,20 | 0,11 | 0,14 | 0,20 1 0,11 1,00 | 0,14 | 0,20 | 0,33 | 0,20 0,23] 0,01 0,17 12,83
KB 3,00 | 5,00 | 1,00 | 3,00 | 500 | 9,00 1 9,00 | 3,00 | 500 | 7,00 | 5,00 3,82 0,22] 2,76 12,65
mBank | 0,14 | 0,20 | 0,11 | 0,14 | 0,20 | 1,00 | 0,11 1 0,14 | 0,20 | 0,33 | 0,20 0,23] 0,01 0,17 12,83
Moneta | 1,00 | 3,00 | 0,33 1,00 | 3,00 | 7,00 | 0,33 | 7,00 1 3,00 | 5,00 | 3,00 1,90 0,11 1,34 12,34
RB 0,33 1,00 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 500 | 0,20 | 5,00 | 0,33 1 3,00 | 1,00 0,83] 0,05 0,58 12,30
Revolut | 0,20 | 0,33 | 0,14 | 0,20 | 0,33 | 3,00 | 0,14 | 3,00 | 0,20 | 0,33 1 0,33 0,40, 0,02] 0,29 12,69
UCB | 0,33 1,00 | 0,20 | 0,33 | 1,00 | 500 | 0,20 | 5,00 | 0,33 1,00 | 3,00 1 0,83] 0,05 0,58 12,30
17,52 1,00 12,49
CI a CR kritéria 1
CI 0,044
CR 0,029
Matice kritéria 2 rozsifena o geometricky pramér, vahy kritérii a hodnoty lambda
Ceska Hello Raiffeisen Uni credit
Air bank | Creditas | spofitelna | CSOB Fio bank KB Mbank | Moneta bank Revolut bank |geom| vahy | Imax |norm lmax|
Air bank 1,00 5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 2,36] 0,15 1,77 12,15
Creditas 0,20 1,00 0,33 0,20 0,33 1,00 0,20 1,00 0,20 0,20 0,33 5,00 044/ 0,03 035 12,71
Ceska spofitelna] 0,33 3,00 1,00 0,33 1,00 3,00 0,33 3,00 0,33 0,33 1,00 7,00 098/ 0,06] 0,75 12,32
CSOB 1,00 5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 236/ 0,15 1,77 12,15
Fio 0,33 3,00 1,00 0,33 1,00 3,00 0,33 3,00 0,33 0,33 1,00 7,00 098] 0,06] 0,75 12,32
Hello bank 0,20 1,00 0,33 0,20 0,33 1,00 0,20 1,00 0,20 0,20 0,33 0,20 034 0,02] 0728 13,58
KB 1,00 5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 236|015 1,77 12,15
Mbank 0,20 1,00 0,33 0,20 0,33 1,00 0,20 1,00 0,20 0,20 0,33 5,00 044 0,03] 035 12,71
Moneta 1,00 5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 236/ 015 1,77 12,15
Raiffeisen bank| 1,00 5,00 3,00 1,00 3,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 9,00 236] 0,15 1,77 12,15
Revolut 0,33 3,00 1,00 033 1,00 3,00 0,33 3,00 0,33 0,33 1,00 7,00 098] 0,06 0,75 12,32
Uni credit bank| 0,11 0,20 0,14 0,11 0,14 5,00 0,11 0,20 0,11 0,11 0,14 1,00 022 001] 024 17,77
16,20 1,00 12,87
CI a CR kritéria 2
CI 0,079
CR 0,052
Matice kritéria 3 rozsifena o geometricky pramér, vahy kritérii a hodnoty lambda
Air bank | Creditas | Ceské spofitelha | CSOB| Fio | Hello bank | KB | Mbank | Moneta | Raiffeisen bank |Revolut|Uni credit bank | geom | vahy|lmax|norm Imax
Air bank 1,00 | 0,14 0,11 0,110,14] 033 [1,00] 0,14 | 0,14 1,00 0,20 1,00 0,29/ 0,02/ 0,19 12,37
Creditas 7,00 | 1,00 0,33 033 (1,00 500 7,00 1,00 | 1,00 7,00 3,00 7,00 2,00[0,11] 1,31 12,29
Ceskad spofitelna 9,00 3,00 1,00 1,00 /3,00 7,00 |9,00{ 3,00 | 3,00 9,00 5,00 9,00 4,031 0,222,73 12,71
CSOB 9,00 3,00 1,00 1,00 {3,00] 7,00 [9,00] 3,00 | 3,00 9,00 5,00 9,00 4,0310,22|2,73 12,71
Fio 7,00 1,00 0,33 0,33 1,00 5,00 [7,00] 1,00 1,00 7,00 3,00 7,00 2,00/0,11|1,31 12,29
Hello bank 300 | 020 0,14 0,14 [020] 1,00 [3,00] 020 | 020 3,00 0,33 3,00 0,56] 0,03/ 0,38 12,77
KB 1,00 0,14 0,11 0,111]0,14] 033 1,00 0,14 | 0,14 1,00 0,20 1,00 0,29/0,02/ 0,19 12,37
Mbank 7,00 1,00 0,33 0,33 1,00 5,00 [7,00] 1,00 1,00 7,00 3,00 7,00 2,00/0,11]1,31 12,29
Moneta 7,00 1,00 0,33 0,33 1,00/ 5,00 [7,00] 1,00 1,00 7,00 3,00 7,00 2,00/0,11|1,31 12,29
Raiffeisen bank 1,00 | 0,14 0,11 0,110,14] 033 [1,00] 0,14 | 0,14 1,00 0,20 1,00 0,29/ 0,02/ 0,19 12,37
Revolut 5,00 0,33 0,20 0,20 0,33] 3,00 [5,00] 0,33 | 0,33 5,00 1,00 5,00 0,99/ 0,05] 0,68 12,80
Uni credit bank 1,00 0,14 0,11 0,111]0,14] 0,33 1,00{ 0,14 | 0,14 1,00 0,20 1,00 0,29/0,02| 0,19 12,37
18,76] 1,00 12,47




CI a CR kritéria 3

CI ]0,043

CR 0,028

Matice kritéria 4 rozsifena o geometricky pramér, vahy kritérii a hodnoty lambda

Air bank|Creditas| Ceska spofitelna| CSOB| Fio |Hello bank| KB |Mbank|Moneta|Raiffeisen bank |Revolut|Uni credit bank| geom |vahy|Imax|norm Imax
Air bank 1,00 0,14 0,33 1,00 {0,20] 0,14 1,00{ 0,20 | 0,20 0,20 0,11 1,00 0,32/0,02| 0,24 12,43
Creditas 700 | 1,00 5,00 500 |1,00] 1,00 |5,00] 1,00 | 1,00 1,00 0,33 5,00 184/011]137] 12,18
Ceska spofitelna 3,00 | 020 1,00 1,00 |033] 020 |1,00] 033 | 0,33 0,33 0,14 1,00 0,490,03 0,38 12,46
CSOB 1,00 0,20 1,00 1,00 [0,20] 0,20 1,00{ 0,20 | 0,33 0,33 0,14 1,00 0,41/0,03/ 0,31 12,21
Fio 5,00 1,00 3,00 5,00 [1,00 1,00 [5,00{ 1,00 | 1,00 1,00 0,33 5,00 1,71/0,10| 1,27 12,12
Hello bank 7,00 | 1,00 5,00 5,00 [1,00] 1,00 [5,00] 1,00 | 1,00 1,00 0,33 5,00 1,84]0,11] 137 12,18
KB 100 | 020 1,00 1,00 020] 020 |1,00] 020 | 0,33 0,33 0,14 1,00 0,410,03 031 12,21
Mbank 5,00 1,00 3,00 5,00 1,00 1,00  [5,00] 1,00 | 1,00 1,00 0,33 5,00 1,71/0,10| 1,27 12,12
Moneta 5,00 1,00 3,00 3,00 [1,00 1,00  {3,00] 1,00 | 1,00 1,00 0,20 3,00 1,44/ 0,09] 1,08 12,24
Raiffeisen bank 5,00 1,00 3,00 3,00 |1,00 1,00 {3,00{ 1,00 | 1,00 1,00 0,20 3,00 1,44/ 0,09] 1,08 12,24
Revolut 900 | 3,00 7,00 7,00 |3,00] 3,00 7,00/ 3,00 | 5,00 5,00 1,00 7,00 433]0,26]3,37 12,71
Uni credit bank 100 | 020 1,00 1,00 020] 020 |1,00] 020 | 0,33 0,33 0,14 1,00 0,41]0,03 031 12,21
16,36] 1,00 12,28
CI a CR kritéria 4
CI [0,025
CR [0,016
Matice kritéria 5 rozsifena o geometricky pramér, vahy kritérii a hodnoty lambda
Air bank | Creditas| Ceska spofitelna |CSOB| Fio |Hello bank| KB |Mbank|Moneta| Raiffeisen bank |Revolut|Uni credit bank | geom | vahy |Imax|norm Imax
Air bank 1,00 | 1,00 0,33 1,00 [1,00] 3,00 |5,00] 3,00 | 1,00 1,00 5,00 3,00 1,57/ 0,10/ 1,29 12,97
Creditas 1,00 1,00 0,20 1,00 [1,00] 1,00 ]3,00] 1,00 | 1,00 1,00 3,00 1,00 1,05/ 0,07/ 0,90 13,45
Ceska spofitelna | 3,00 | 5,00 1,00 7,00 17,00 9,00 9,00 9,00 | 1,00 3,00 9,00 9,00 4.74] 0,30/ 3,68 12,22
CSOB 1,00 1,00 0,14 1,00 [1,00] 1,00 |1,00] 1,00 | 0,33 1,00 1,00 1,00 0,78/ 0,05| 0,64 12,96
Fio 1,00 | 1,00 0,14 1,00 (1,000 1,00 |1,00] 1,00 | 033 1,00 1,00 1,00 0,78 0,05] 0,64 12,96
Hello bank 0,33 1,00 0,11 1,00 [1,00] 1,00 |1,00] 1,00 | 0,20 0,33 1,00 1,00 0,61]0,04| 0,47 12,33
KB 020 | 033 0,11 1,00 [1,00] 1,00 |1,00] 1,00 | 0,14 0,20 1,00 1,00 0,49] 0,03] 0,39 12,58
Mbank 0,33 1,00 0,11 1,00 |1,00] 1,00 [1,00/ 1,00 | 0,20 0,33 1,00 1,00 0,61]0,04| 0,47 12,33
Moneta 100 | 1,00 1,00 3,00 13,00 5,00 |7,00] 5,00 | 1,00 1,00 7,00 5,00 2.48]0,16] 2,04 12,98
Raiffeisen bank 1,00 1,00 0,33 1,00 |1,00] 3,00 [5,00/ 3,00 | 1,00 1,00 5,00 3,00 1,57/0,10{ 1,29 12,97
Revolut 020 | 033 0,11 1,00 [1,00] 1,00 |1,00] 1,00 | 0,14 0,20 1,00 7,00 0,58] 0,04] 0,59 16,02
Uni credit bank 0,33 1,00 0,11 1,00 |1,00f 1,00 [1,00] 1,00 | 0,20 0,33 0,14 1,00 0,52]0,03] 0,44 13,54
15,77] 1,00 13,11
CI a CR kritéria 5
CI 0,043
CR 0,028




Priloha 3

Prace s kritériem 4

Ptehled udaju pro vypocet mesi¢nich nakladi pouzivani Gctu

**% 24.1.2023, udaj na 1 euro

** pevolut mad limit pro vybéry zdar ***** CS 40 evropa / 125 svét

##x55%CSOB v zahr mimo EU 100 za vybér

Kurzovni listek ze dne 24.1.2023

kurz stied 24.1. |

23,85

24.1.2023 kurzy prodej

Air bank 24,53 K¢
Creditas 24,35 K¢
Ceska spofitelna 24,49 K¢
CSOB 24,51 K¢&
Fio 24,52 K¢
Hello bank 2435 K¢
KB 24,60 K¢
Mbank* 24,01 K¢
Moneta 24,71 K¢
Raiffeisen bank 24,71 K¢
Revolut** 23,92 K¢
Uni credit bank 24,72 K¢&
** kurz se méni neustale, ale | *mSvét karta
pramérné se piirazka oproti
ECB kurzu pohybuje kolem
0,3 %

MESICNi NAKLADY |vedeni uétu vybéry ATM banky|vybéry ATM cizi |vybéry zahr |kurz Banky - kurz ECB***
vl Air bank 0 0 35 100 0,68 K&
v2 Creditas 0 0 0 0 0,50 K¢
v3 Ceska spofitelna 0 0 40 40 0,64 K¢
v4 CSOB 0 0 40 40 0,66 K¢
v5 Fio 0 0 0 0 0,66 K&
v6 Hello bank 0 0 0 0 0,50 K¢
v7 KB 0 0 39 39 0,75 K&
v8 Mbank 0 0 29 29 0,16 K&
v9 Moneta 0 0 0 0 0,86 K¢
v10 Raiffeisen bank 0 0 0 0 0,86 K¢
vll Revolut 0 0 0 0 0,07 K&
v12 Uni credit bank 0 5 30 30 0,87 K¢
*CS 4 platby kartou v mésict **x%kD | vyber v ciziim atm nebo 1 v zahranici mésicné zdarmc 0,60 K¢




