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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar si existe una relacion entre ansiedad
estado-rasgo y habilidades sociales en colaboradores de una empresa privada de Lima, 2022.
La metodologia fue de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo, disefio transversal no
experimental y correlacional. La muestra se obtuvo mediante método aleatorio simple y fue
conformada por 202 colaboradores. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de
encuesta y se aplicaron los cuestionarios de Ansiedad Estado-Rasgo STAI de C.D. Spielberger,
R. L. Gorsuch y R. E. Lushene y la Escala de habilidades sociales EHS de Elena Gismero
Gonzales. Los instrumentos tuvieron un aceptable nivel de confiabilidad, se obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de ,914 para la dimension de ansiedad-estado, un ,865 para la
dimension ansiedad-rasgo y un ,889 para habilidades sociales.

Los resultados demuestran que existe una relacion significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y las habilidades sociales, y se obtuvo un valor p = ,004 para la dimension
ansiedad-estado con habilidades sociales y un valor p =,000 para la dimension ansiedad-rasgo
con habilidades sociales. A nivel especifico, la ansiedad estado-rasgo se relaciona en forma
significativa con las habilidades blandas en las dimensiones de autoexpresion en situaciones
sociales, decir “no” y cortar interacciones ¢ iniciar interacciones con el sexo opuesto. Se
concluye que existe una correlacion significativa inversa entre la variable ansiedad estado-
rasgo Yy la variable habilidades sociales, asimismo se concluye que existe correlacion inversa
en las dimensiones autoexpresion en situaciones sociales, decir "no™ y cortar interacciones y
dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Palabras clave: destrezas sociales, salud mental laboral, desarrollo humano, habilidades

blandas, estrés, asertividad laboral, desarrollo personal.



Abstract

The purpose of this research is to describe if there is a relationship between state-trait
anxiety and social skills in employees of a private company in Lima, 2022. The methodology
was descriptive with a quantitative approach, cross-sectional, non-experimental and
correlational design. The sample was obtained by simple random method and was made up of
202 collaborators. Data collection was carried out using the survey technique and the STAI
State-Trait Anxiety questionnaires of C.D. Spielberger, R. L. Gorsuch, and R. E. Lushene and
the Elena Gismero Gonzales EHS Social Skills Scale. The instruments had an acceptable level
of reliability, obtaining a Cronbach's Alpha coefficient of .914 for the Anxiety-State dimension,
.865 for the Anxiety-Trait dimension and .889 for Social Skills.

The results show that there is a significant relationship between state-trait anxiety and
social skills, obtaining a value p = 0.004 for the dimension Anxiety-State with Social Skills
and a value p = 0.000 for the dimension Anxiety-Trait with Skills. Social. At a specific level,
state-trait anxiety is significantly related to soft skills in the dimensions of self-expression in
social situations, saying "no" and cutting off interactions and initiating interactions with the
opposite sex. It is concluded that there is a significant inverse correlation between the state-
trait anxiety variable and the social skills variable, as well as an inverse correlation in the
dimensions of self-expression in social situations, saying "no" and cutting off interactions, and
the dimension of initiating positive interactions with the opposite sex.

Keywords: social skills, occupational mental health, human development, soft skills, stress,

job assertiveness, personal development.
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Introduccién

Las caracteristicas actuales de la humanidad, claramente visibles, debido a los eventos
ocurridos desde el 2019, han elevado los indices de ansiedad, provocando mucha inseguridad
en forma masiva, las mismas que se reflejan en la salud fisica, mental y social de los seres
humanos.

La nueva normalidad planted hipotesis en los expertos de la salud mental sobre
soluciones y cambios a realizarse para aminorar el impacto causado.

En el presente estudio se presenta ampliamente la investigacion y evaluacion de los
niveles de ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales en los colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica de Lima, en el 2022, para establecer la correlacion entre
ambas variables. Ello impulsado y motivado con apoyo en las experiencias y observaciones
empiricas de los investigadores en el ambito profesional, las cuales han permitido percibir una
situacion problematica respecto a la ansiedad y su posible impacto en los afrontamientos
interpersonales en el &mbito laboral, y con ello, sobre la base de los resultados obtenidos,
brindar conclusiones y soluciones viables en beneficio de la poblacion estudiada.

Asimismo, la investigacion ofrece una metodologia cuantitativa, ya que mas alla de una
exploracion, explicacion y descripcion, infiere desde la informacion obtenida y evalla la
correlacion entre las variables estudiadas.

A continuacion, presentamos una breve descripcion de lo presentado en el capitulo I,
donde se muestra el planteamiento del estudio y la descripcidén del contexto, en el cual se
presenta el problema, asi como las definiciones del problema general y especificos, asimismo
los objetivos generales y especificos y la justificacion e importancia del presente estudio de
investigacion. De igual manera, en el capitulo 1, se presenta el marco de referencia tedrica,
que contiene los precedentes del estudio, en los cuales detallamos los internacionales,

nacionales y locales, Asimismo, presentamos las bases tedricas de la ansiedad, habilidades
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sociales y las definiciones de los términos béasicos los cuales sirven como base para la presente
investigacion.

En el capitulo 1ll, se plantea las hipotesis, variables y operacionalizacion de las
variables, mostrando la definicién operacional e indicadores de la investigacion. Asimismo, en
el capitulo 1V, se aborda el tipo de investigacion, método, poblacién, muestra y muestreo, asi
como técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos. En el capitulo V se incluyen
los resultados y la discusién de la investigacion y finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones.

El alcance del presente estudio se ha realizado tomando en cuenta la descripcion del
problema en el marco de la poblacion estudiada y desde un planteamiento descriptivo y
correlacional que ha permitido concluir y recomendar estrategias destinadas al manejo de la
ansiedad y al fortalecimiento de las habilidades sociales que en un primer momento seran
aplicadas mediante un programa de intervencion en la empresa investigada, para luego
replicarlos a otras empresas de Lima y del Perd, esperando asimismo que este estudio sirva
como antecedente para futuras investigaciones.

Finalmente, se han presentado limitaciones en el transcurso de la investigacion, una de
ellas hace referencia a que este estudio se realizo en un escenario de postpandemia no habiendo
encontrado antecedentes de estudios similares realizados durante el periodo de pandemia, lo
cual hubiera sido de interés para lograr hallazgos en la correlacion entre las variables estudiadas
en ese contexto. Por otro lado, si bien, se tuvo la limitacion para aplicar los test en forma
presencial, también hay que reconocer que esta situacion favorecio la aplicacion de las pruebas
de manera virtual, debido al acceso y familiaridad en el uso de herramientas informaticas,

salvaguardando la confidencialidad de la informacion proporcionada.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La ansiedad y las habilidades sociales representan variables determinantes en el
contexto del desempefio de las personas en todos los ambitos. La OMS (2012) sefialé que la
ansiedad y la depresion son un problema psicolégico que aqueja a 350 millones de individuos
en todo el mundo, ocupando actualmente la cuarta posicién de discapacidad con la probabilidad
de ser la segunda causa de incapacidad, afectando la vida personal, profesional e incluso
pudiendo llegar a tragedias como el suicidio.

Adicionalmente, el contexto mundial actual que se experimenta a causa de la pandemia,
es un componente adverso importante que puede interferir en el logro de resultados
satisfactorios y restar posibilidades de éxito en las tareas o proyectos que se emprendan
sumados a la exigencia y expectativa social. Los altos niveles de ansiedad interfieren con la
capacidad de socializacion, atencion y memoria, lo que disminuye la capacidad de
interrelacionarse y resta la capacidad de relacionarse apropiadamente frente a otras personas.

Diferentes presiones sociales por alcanzar buenos rendimientos y éxito en las labores
cotidianas, asi como exigencias personales y profesionales, conducen a una sobrecarga de
responsabilidades que pueden causar, por un lado, niveles elevados de ansiedad y, por otro
lado, bajos niveles de desempefio y funcionalidad. Al respecto, Castro et al. (2018), en su
investigacion de tipo cualitativo en la que documentaron informacién de nivel global sobre
diferentes dpticas de la calidad en el &mbito profesional, refieren que la ansiedad, el cansancio
y el animo disminuido representan uno de las principales amenazas hacia los trabajadores que
redunda en una baja productividad, una elevada rotacién y unos elevados presupuestos
destinados a la seleccion de personal. Por otra parte, Moreno y Blanco (2014) refieren que las

habilidades sociales, reflejadas en el lider y en sus colaboradores, son imprescindibles para
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generar equipos de trabajo colaborativos en momentos criticos, lo cual guarda relacion con
Caballo (2007), quien refiere que muchos inconvenientes del ser humano se originan a partir
de los bajos niveles de habilidades sociales demostrados, ya que en esencia el ser humano es
un animal social.

A nivel de Latinoamérica se han realizado varios estudios sobre la ansiedad laboral, por
ejemplo, Bravo (2021), en su estudio sobre los factores que desencadenan ansiedad en el
contexto laboral, concluye que la tasa de ansiedad laboral se incrementa a causa de las
implicaciones del mundo moderno y las exigencias que estas conllevan. Ademas, Bravo
determino a Brasil como el pais con mayor tasa de ansiedad laboral a nivel de Latinoamerica,
ubicandose Peru en el sexto lugar. Por otro lado, Daza (2017) plantea el problema del Ecuador,
donde el problema va mas alla de lo meramente individual, convirtiéndose en una situacion
grupal en el &mbito del desarrollo humano que, si no se atiende desde la nifiez, es decir, desde
un enfoque primario de prevencion en nifios y nifias, los problemas prevaleceran y generaran
situaciones desadaptativas en el comportamiento social. No se puede obviar que la parte
practica de la educacion esta condicionada por posiciones o imposiciones dominantemente
ideologicas. Se puede apreciar esta situacion cuando se les inculca a los jovenes que mostrar
competitividad en el mundo profesional significa tener solo habilidades y competencias en
ciencia y tecnologia, dejando a un lado el fortalecimiento de habilidades sociales y el desarrollo
humano.

El Perd no se muestra ajeno a esta problematica, por ejemplo, segun Perales et al.
(2011), un elevado porcentaje de magistrados de un distrito judicial del departamento de Lima
mostré altos niveles de ansiedad; por su parte Medina (2021), en su estudio realizado al
personal administrativo de un instituto educativo de Lima, concluyé que el aumento de la
ansiedad se constituye en el principal factor que afecta el desempefio de los colaboradores en

una empresa.
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Otros autores han manifestado lo siguiente:

Segin Manpower (2016), el 46 % de los empleadores peruanos manifiestan tener

dificultades para cubrir vacantes cuando realizan un reclutamiento de personal para

diversas areas por el bajo nivel de desarrollo de habilidades blandas que demuestran los
candidatos, debido a que en su tiempo universitario se preocupan mas por adquirir
conocimientos técnicos que son realmente necesarios, pero que no sirven de mucho si
no tienen la capacidad para aplicarlos y la iniciativa para solucionar problemas

complejos y demostrar su pensamiento critico (Lavanda et al., 2021, p.16).

Finalmente, se concluye que la problematica se identifica a nivel mundial, regional y a
nivel pais, es por ello que la investigacion a realizar, busca comprender cientificamente la
forma en que se relaciona las variables investigadas en el estudio y partiendo del resultado
obtenido, se brindara recomendaciones o soluciones al problema planteado.

Después de haber descrito la realidad problematica, se presentan a continuacion los
antecedentes teoricos de la problematica en donde diferentes autores desde diversos enfoques,
proponen sus propias investigaciones para el estudio del problema desde el escenario de la
ansiedad y habilidades sociales:

Sanchez y Velasco (2006), en un estudio frente a la problematica evidenciada con
respecto a los estados de ansiedad, demostraron que acciones psicoeducativas son las que
disminuyen poderosamente la ansiedad. Al respecto ya es conocido que, el uso de diferentes
técnicas psicoldgicas como el afrontamiento, asertividad, la relajacién, entre otros, ayudan a
disminuir los niveles de ansiedad.

Asi mismo, Martinez et al. (2012) refiere un estudio de Lang:

Este estudio ofrece una revision de la teoria tridimensional propuesta por Lang (1968),

quien mantiene que la ansiedad se manifiesta segin un triple sistema de respuesta

(cognitivo, fisioldégico y motor o conductual) que pueden ser discordantes. Estos tres
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sistemas, regulados por normas diferentes, dan lugar a perfiles de respuesta

diferenciales, los cuales seré necesario evaluar por separado para, posteriormente, elegir

el método de tratamiento mas adecuado (Martinez et al., 2012, p.1).

Furlan (2013), basandose en la problemética existente frente a los estadios de ansiedad
elevada, desarrollé una investigacion con universitarios en Argentina. El propdésito del estudio
fue estimar la efectividad de los programas destinados a disminuir las escalas de ansiedad y
procrastinacion en el campo académico y, por otro lado, elevar los niveles de autoeficacia
regulatoria de los estudiantes.

Por su parte, Roca (2019) reafirmd la existencia de la ansiedad relacionada con las
costumbres y estilo de vida, al respecto concluyo en su estudio que existen mas personas que
padecen de ansiedad, confirmando la relacion de esta variable con los estilos de vida. Al
respecto, una dieta equilibrada acompafiada de ejercicios fisicos, puede favorecer a que la
ansiedad disminuya. Es recomendable el disefio y desarrollo de programas de salud.

Referente al tema de habilidades sociales, Wagner et al. (2014), basandose en la
importancia que representa elevar la calidad de la interrelacion social en los estudiantes
universitarios, pudieron sustentar el éxito de un programa disefiado para desarrollar y fortalecer
habilidades y disminuir los niveles de ansiedad social. EI programa también abord6 técnicas
para manejar la ansiedad, ejercicios de relajacion, técnicas comunicacionales, oratoria y
demostracion afectiva. En este estudio se abordaron diferentes temas relacionados con el buen
manejo de la interrelacion social, asimismo este estudio demostr6 cambios significativos en
relacion con el decrecimiento en los niveles de la ansiedad por medio del fortalecimiento de
las habilidades sociales.

Asi mismo, Guerra-Baez (2019) observaron que las universidades cumplen un rol
primordial en la formacion de profesionales Utiles para la sociedad, y tienen la responsabilidad

de generar espacios no solo para los conocimientos académicos, sino también para el
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fortalecimiento de aquellas habilidades que les permitan desenvolverse adecuada y

productivamente en la sociedad.

1.2 Definicion del Problema General y Especificos

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre la ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales en los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para autoexpresarse
en situaciones sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima, 2022?

¢Cudl es la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para defender los
propios derechos como consumidor en los colaboradores de la empresa privada
Pulso Corporacion Médica, Lima, 20227

¢Cudl es la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para expresar enfado
o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Medica, Lima, 2022?

¢Cudl es la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para decir "no" y
cortar interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Medica, Lima, 2022?

¢Cudl es larelacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para hacer peticiones
en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima,

20227



18

¢Cudl es la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022?

1.3 Determinacion de Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales en los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para
autoexpresarse en situaciones sociales en los colaboradores de la empresa privada
Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para defender los
propios derechos como consumidor en los colaboradores de la empresa privada
Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022

Establecer la relacién entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para expresar
enfado o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para decir "no" y
cortar interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para hacer
peticiones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica,

Lima, 2022
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e Establecer la relacion entre ansiedad estado-rasgo y la habilidad para iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022

1.4 Justificacion e Importancia del Estudio

1.4.1 A nivel tedrico

Investigar y analizar las variables de estudio, permite profundizar el tema tratado, cuyo

resultado y conclusiones podran usarse para nuevas investigaciones.

Asimismo, la informacion que se obtenga en esta investigacion sobre la ansiedad
estado-rasgo y su relacion con las habilidades sociales en los colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica de Lima, pretende brindar un aporte teorico para disefiar
futuras estrategias para la generacion y reforzamiento de las habilidades sociales en los
colaboradores de esta empresa y la de otras organizaciones que tengan similares caracteristicas

de la poblacion estudiada.
1.4.2 A nivel social

El aporte de las investigaciones es relevante porque se alinean con los problemas
humanos, especificamente en el entorno en el que se efectla este estudio. La busqueda y
hallazgo de informacion que conduzca a plantear acciones que enriquezcan o mejoren la

calidad de vida de los colaboradores, hacen razonable la ejecucidn de esta investigacion.
1.4.3 A nivel practico

Los resultados se obtendran mediante la aplicacion de instrumentos que permitiran
recolectar informacion utilizando inventarios, con la finalidad de obtener datos que permitan
procesar, analizar y medir las variables de estudio y cuyas conclusiones otorgaran alternativas

para mejorar los posibles problemas que se hayan detectado en la investigacion.
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1.4.4 A nivel metodolégico

El anélisis se realizar& como apoyo a futuras investigaciones de tipo descriptivo
correlacional; ademas los instrumentos empleados y validados, servirdn en otros estudios o

investigaciones que tengan similitud con el tema de investigacion.

1.5 Importancia del Estudio

Finalmente, genera importancia dado que se estan experimentando nuevas situaciones
que repercuten en el desempefio y productividad laboral de los colaboradores en donde la
investigacion realizada generara un aporte cientifico y servira como soporte tedrico, practico y
metodologico para disefiar y ejecutar estrategias e intervenciones que mejoren el desempefio
laboral de los colaboradores y también para realizar futuras investigaciones relacionadas con

el tema tratado.

Las motivaciones de los investigadores para realizar el estudio, se basan en sus propias
experiencias y observaciones empiricas realizadas en sus ambitos profesionales, lo que les ha
permitido percibir una situacion problematica respecto a la ansiedad y su posible impacto en
las habilidades sociales en el &mbito laboral, esta situacion representa una oportunidad para
investigar y evaluar los niveles de ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales de los
colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Meédica y sobre la base de los

resultados, brindar conclusiones y soluciones en beneficio de la poblacidn estudiada.
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Capitulo 11

Marco Teorico de la Investigacion

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Caldera et al. (2018) ejecutd un estudio en México cuyo propdsito incluia estudiar la
relacion existente entre las destrezas a nivel social y el autoconcepto, comparando las dos
variables segun sexo y asi poder identificar su implicancia en el desarrollo de la sociabilidad.
El método que utilizé fue descriptivo y correlacional, asimismo la muestra fue no probabilistica
y formada por 482 universitarios. Se uso la Escala de habilidades sociales (EHS) y la Escala
de Autoconcepto. Hallaron la presencia de una correlacion media y positiva en las variables
estudiadas con marcadas diferencias de acuerdo con el sexo en la dimension de autoconcepto
en componentes académicos, laborales, emocionales y fisicos. Los resultados confirmaron la
correlacién que existe entre ambas variables estudiadas, reafirmando que fundamentalmente
en los jovenes, la autopercepcion se toma muy en cuenta si se trata del desarrollo de
interrelaciones. Se pudo concluir que la recomendacion principal seria promover
capacitaciones en las cuales se mejore la percepcion de los universitarios investigados para
incrementar sus habilidades.

Por su parte, Caballo et al. (2018) realiz6 en Zaragoza, Espafia, una investigacion
utilizando la metodologia correlacional, que tuvo como propdsito examinar la autoestima en
relacion con la ansiedad social y las habilidades sociales. Para valorar la autoestima utilizaron
las escalas Janis-Field y la escala Rosenberg. Para medir la ansiedad utilizaron el cuestionario
de ansiedad social para adultos y para medir las habilidades sociales emplearon los
cuestionarios de habilidades sociales CHASO vy el inventario de asertividad de Rathus.
Asimismo, se trabajé con una muestra de 826 estudiantes de nivel universitario en su mayoria.

De este resultado surgié que los hombres tuvieron mayores puntuaciones que las mujeres en
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habilidades sociales y que existe una relacion moderada con la ansiedad social y las habilidades
sociales, asimismo las personas con alta ansiedad social muestran principalmente una
autopercepcion mas baja que aquellos con baja ansiedad relacionada a lo social y lo opuesto
ocurre respecto a las habilidades sociales. Se coligié que los resultados obtenidos brindan
sustento a la existencia de las condiciones multiples del constructo ansiedad y refuerzan la

urgencia de continuar investigando la ansiedad y las habilidades utilizadas en el campo social.

A su vez, Bojorquez y Moroyoqui (2019) realizaron, en una ciudad de México, una
investigacion cuyo objetivo fue establecer si existe una correspondencia entre la variable
inteligencia emocional percibida y ansiedad en estudiantes de una universidad. EI método del
estudio fue no experimental de tipo descriptivo y correlacional, con una muestra consistente en
100 estudiantes entre 18 y 31 afios. Los resultados obtenidos dieron a conocer, en gran parte,
que dichos estudiantes evidencian una adecuada inteligencia emocional, asi mismo se
encuentran comprendidos en el rango alto medio en ansiedad, también se establecieron
correlaciones importantes entrecruzando la variable ansiedad rasgo y ansiedad-estado y que
demuestra una relacion afirmativa en la dimension de reparacion emocional. De esta manera,
como principal conclusion se determiné escaso indice de bajo nivel de inteligencia, y se obtuvo
en la mayor parte de los universitarios, niveles de inteligencia emocional en rangos adecuados

y excelentes.

A su turno, De Oca (2019) realizd, en Guanacaste (Costa Rica), una investigacion en
destrezas blandas en universitarios y la empleabilidad en Costa Rica, para determinar cuales
habilidades blandas deberian tener dichos estudiantes para desarrollarse, asimismo la
metodologia utilizada en este estudio fue descriptiva. La muestra fue no probabilistica y
compuesta por 97 universitarios costarricenses desempleados con edades entre 21 a 30 afios y

cuya experiencia laboral era nula. Asimismo, se aplicé un instrumento estandar, y los
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encuestados fueron evaluados en una escala de uno a cinco, tomando en cuenta la actitud frente
hacia el enunciado manifestado, utilizando para ello una escala Likert. Los resultados fueron:
el 78 % de los estudiantes deseaba cargos gerenciales, el 47 % deseaba tener sus propios
emprendimientos, el 44 % deseaba trabajar en alguna empresa estatal, mientras que solo el 9
% queria trabajar en una organizacion del sector privado. Concluyeron que las destrezas
primordiales que se requieren en las empresas, son el trabajo en colaboracion, tomar decisiones
idéneamente, la comunicacion, la creatividad, la capacidad para manejar emociones y el

liderazgo.

Mientras que Ceberio, Jones y Benedicto (2021) realizaron una investigacion
relacionada con ansiedad estado-rasgo, resaltaron que su objetivo fue realizar la evaluacion de
la ansiedad en pandemia por COVID-19 en una ciudad de Argentina. El procedimiento de la
investigacion fue no experimental transversal en una muestra de 712 personas voluntarias a los
cuales se les aplico el formulario de ansiedad estado-rasgo. Los resultados mostraron ansiedad
baja, sin embargo, fueron las personas de sexo femenino quienes obtuvieron niveles mas altos.

Finalmente, concluyeron que las variables mantienen una correlacion lineal positiva.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Chavez y Ochochoque (2018) efectuaron una indagacion en Lima, Perd, con el
propdsito de explicar la correlacion entre las variables destrezas sociales y la variable
autopercepcion entre el personal de limpieza de una empresa de gaseosas y una universidad.
La metodologia fue descriptiva de enfoque cuantitativo y el esquema fue no experimental,
transversal. La muestra estuvo compuesta por 75 mujeres y 25 hombres con promedio de edad
de 27 afios, los instrumentos utilizados fueron el test de escala de habilidades sociales y el test
de autoconcepto de forma 5, ajustado al ambito nacional. los resultados sefialaron niveles

minimos en las variables investigadas tanto en habilidades sociales como autoconcepto. La
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conclusion obtenida fue que tanto mujeres y hombres alcanzaron el nivel mas elevado en la
dimension “iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” y a su vez consiguieron un
nivel bajo en la magnitud “decir no” y “cortar interacciones”. Otro resultado alcanzado es que
las mujeres de 18 a 40 afios y de 40 a 60 afios eligieron el nivel mas elevado en la magnitud
“Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” y las mujeres en ambos rangos de edades

demostraron un bajo nivel en la magnitud “decir no” y “cortar interacciones”.

A su vez, Espiritu (2018) realiz6 una investigacion en Chimbote (Peru), con el propésito
de determinar las propiedades psicométricas en la escala Ansiedad Estado-Rasgo STAI en
jovenes estudiantes de varias universidades de esa ciudad. La metodologia fue de tipo no
experimental, instrumental. La muestra llegé a los 596 estudiantes a partir de los 16 afios. La
confiabilidad obtenida mediante el Alfa de Omega fue de 0.895 en la dimension ansiedad-
estado y 0.865 en la dimension ansiedad rasgo, los corolarios del analisis de la media,
desviacion estandar, asimetria, correlacion y curtosis item-test corregida por cada dimension
del test (ansiedad-estado y ansiedad rasgo), permitieron concluir que la escala de ansiedad
estado-rasgo muestra buenas propiedades psicométricas, proporcionando un buen nivel

metodologico a esta investigacion con signos de validez y confiabilidad en los mismos.

Por su parte, Maezono (2018) procedid con una investigacion en Ayacucho (Perd), cuya
finalidad fue establecer la correlacion entre el locus de control de salud y la ansiedad estado-
rasgo en alumnos de la facultad de obstetricia y enfermeria de esa ciudad. La metodologia fue
de tipo correlacional y la muestra obtenida fue de 170 enfermeras y obstetras, cuyas edades
fluctuaron entre 17 y 32 afios. Los instrumentos utilizados se describen como el Inventario de
Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE) de Spielberger, Gorsuch y Lushene y el Cuestionario
Multidimensional de locus de control de Salud de Tomés-Séabado J. Los resultados obtenidos

en ansiedad estado-rasgo y locus de control de salud, fueron bajas y no muy elevadas; excepto
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en la dimensidn ansiedad-estado y locus de control en su dimension externa: otros poderosos,
existiendo una correlacion significante a su vez inversa con una rho= -.0. 162. Los hallazgos
del estudio son los siguientes: de manera general no se establecié una correlacién a nivel
significativo entre la ansiedad estado-rasgo y el locus de control de la salud. En cuanto a la
carrera, no hubo una correspondencia significativa entre la ansiedad-estado y el locus de
control de la salud en los estudiantes universitarios de la carrera de enfermeria; en cambio, en
los estudiantes de obstetricia se obtuvo correlaciones bajas y de manera estadistica no muy

significativas.

Mientras que Depaz (2020), en su investigacion realizada en Huaraz, Ancash (Per(),
tuvo como proposito advertir si existe una relacion entre las destrezas socioemocionales y la
inclusion profesional, entre los participantes de un programa social para jovenes. La
metodologia de estudio fue cuantitativa correlacional. EI esquema fue no experimental. En los
instrumentos de recoleccion de datos, se utilizdé un cuestionario para determinar la insercion
laboral y el cuestionario de habilidades sociales (EHS). La muestra por conveniencia fue de 75
jovenes inscritos en el programa social. Los resultados determinaron que la correlacion es
positiva entre las destrezas socioemocionales y la inclusion profesional, ya que el 64.7 %
obtuvo su inclusion a un trabajo y las habilidades socioemocionales globales llegaron a los
niveles promedios y elevados. Se concluye que hay una relacién real y demostrativa entre las

destrezas socioemocionales de los jovenes capacitados por el programa y su insercion laboral.

A su turno, Pezo et al. (2021), en su estudio realizado en Requena, Loreto (Perl),
tuvieron como proposito conocer si existe relacion entre las habilidades sociales y el
desempefio profesional en los colaboradores de la UGEL de esa ciudad. La metodologia fue
descriptiva y correlacional y el disefio del estudio fue no experimental, la poblacion encuestada

ascendi6 a 122 colaboradores y la muestra alcanzo a 53 colaboradores. La pericia de
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recoleccién de datos se hizo mediante los siguientes test psicométricos: La Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Maria Elena Gismero Gonzalez y la Escala de Desempefio
profesional. Se aplico el software informatico SPSS versidn 23 para el procesamiento de los
datos. Los resultados respecto a la primera variable destrezas sociales, mostraron que solo el
5,7 % obtuvo niveles muy bajos en habilidades sociales; un 35,8 % en nivel bajo; 49,1 %, un
nivel medio; y un 9,4 %, un nivel alto. Asimismo, en la segunda variable Desempefio
profesional, un 41,5 % logré un nivel 6ptimo; un 41,5 %, un nivel moderado; un 13,2 %, un
nivel excelente; y tan solo un 3,8 % de los colaboradores mostraron un desempefio laboral
deficiente. Establecieron como conclusion, que existe una correlacion media positiva entre las

destrezas sociales con el desempefio profesional en los colaboradores investigados.

2.1.3. Antecedentes Locales

Oyanguren (2017) prepar6 una tesis cuyo proposito fue establecer la correlacion entre
procrastinacion y ansiedad en alumnos de pregrado en una universidad en Lima. La
metodologia que utilizo fue correlacional cuantitativa no experimental y de tipo transeccional.
La muestra conto con 47 alumnos de la Facultad de Psicologia. Se emplearon la Escala de
Procrastinacion de Rothblum, E. y Solomon, J. y el Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo
de Spielberger. Se obtuvieron los siguientes resultados: la correlacion hallada (r = -0.281 donde
p > 0.05), en donde se rechaza la existencia de una relacion entre ambas variables, asi también
se rechaza la existencia entre las dimensiones de la procrastinacion y la variable ansiedad rasgo.
Dicho estudio concluye que no existe correlacion entre las variables investigadas o en alguna

de sus dimensiones.

Mientras que Oyola y Collette (2019) ejecutaron un estudio cuyo propdsito fue
descubrir la relacion entre actitudes sexuales y la caracteristica ansiedad estado-rasgo. La

metodologia de la investigacién fue cuantitativa correlacional. La muestra fue de 215
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universitarios de una institucion privada de Lima, para ello utilizaron dos instrumentos:
Inventario de Actitudes hacia la Sexualidad de Eysenck y el Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo de Spielberger. La obtencidn de los resultados demostro que, si bien existe una relacion
entre estas variables, la muestra estudiada que reflej6 mayor nivel de ansiedad-estado, fueron
también los que mantuvieron una elevada actitud de liberalismo y excitabilidad sexual y niveles
minimos de puritanismo sexual. Se concluyé que existia una relacion directa y significativa

entre las actitudes sexuales con la ansiedad-estado.

Por su parte, Aldana (2020) elaboré un estudio en Lima cuyo propdsito fue determinar
la correlacion entre destrezas sociales y autopercepcion. ElI método utilizado fue de tipo
correlacional, cuantitativo no experimental. La muestra probabilistica fue de 241 jovenes
estudiantes (49 % hombres y 51 % mujeres) de una universidad de Lima. Los cuestionarios
que se aplicaron fueron el Test de Habilidades Sociales del psiquiatra Arnold Goldstein y CGA
(Cuestionario de Autoconcepto de Garley). Los resultados obtenidos demostraron una relacion
positiva y de significancia en un nivel moderado con respecto a las habilidades sociales y
autoconcepto, una relacion significativa entre las dimensiones de la variable habilidades
sociales y las dimensiones de autoconcepto. Se deduce que a un elevado nivel de la variable
desarrollo de destrezas sociales, se obtendra un mayor nivel en la variable de autoconcepto en

la muestra estudiada.

A su vez, Maldsquez (2021) desarrolld una investigacion que tuvo como proposito
exponer si existe una relacion entre las variables de ansiedad y procrastinacion en el grupo del
area administrativa de una empresa privada de Lima. La muestra fue de 60 empleados. La
metodologia que utilizé fue correlacional, observacional, descriptiva y transversal. Se utiliz6
el cuestionario de ansiedad estado-rasgo de Charles Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E.

Lushene, el cual demostr6 un elevado nivel de confiabilidad tanto para el cuestionario de
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ansiedad-estado como en la dimension de ansiedad-rasgo, los alfa de Cronbach obtenidos
fueron de 0.92 y 0.87 para cada uno. Para el calculo de la procrastinacion se utilizo la escala
de Busko, instrumento que logré una elevada confiabilidad cuyo alfa de Cronbach fue 0.87.
Los resultados arrojaron un minimo grado de ansiedad en el 35 % de los empleados, un nivel
medio en el 40 % de los empleados y finalmente un nivel alto en el 25 % de los empleados.
Asimismo, los resultados respecto a la variable procrastinacion, arrojaron un bajo nivel en el
43 % de los empleados, un nivel medio en el 30 % de los empleados y finalmente un nivel alto
en el 27 % de los empleados. La investigacion rechaz6 la hipétesis general por lo cual, en

resumen, concluyo que no existe la relacion entre ambas variables estudiadas.

A su turno, Guzman y Villalta (2021) realizaron un estudio para conocer si existe un
nexo entre la variable destrezas sociales y la variable agresividad. La muestra estuvo compuesta
por 150 escolares de educacion secundaria de un colegio de Lima (39 % hombres y 61 %
mujeres). Se empled la metodologia correlacional, cuantitativa, de tipo descriptivo, no
experimental y transversal. Los test utilizados fueron el EHS (Escala de Habilidades Sociales
de Maria Elena Gismero) y el Cuestionario de Agresividad de A. Buss y M. Perry. Los
resultados que se obtuvieron en la variable de habilidades sociales determinaron un nivel alto
en el 48.7 % de la muestra, en relacion con la variable de agresividad, se determiné un nivel
muy alto de agresividad en el 14.7 % de la poblacion y un nivel elevado de agresividad en el
34 % de la muestra con una correlacion baja e inversa entre ambas variables. Concluyeron que,

frente a un nivel elevado de destrezas sociales, el nivel de agresividad demostrado sera menor.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Ansiedad

Definicion de ansiedad

Segun la definicion de Clark y Beck (2012), la ansiedad se manifiesta como una
respuesta emocional frente a eventos o situaciones que el individuo advierte como un peligro
0 amenaza. La ansiedad es parte de la coexistencia del ser humano y su estudio y afrontamiento
se realiza desde diversos enfoques que a su vez también generan diversas definiciones.

Uno de los primeros psicologos que intent6 aislar y medir el constructo de la ansiedad,
como lo manifiesta Kuaik (2019), fue el psicdlogo inglés Raymond Bernard Cattell, y para ello
utilizé la técnica de anlisis de factores aplicando diversas mediciones psicologicas, Cattell y
Scheier (1961), a partir de alli continué con sus investigaciones para luego identificar y
simplificar las variadas conexiones entre las variables que componen la ansiedad, Cattell
(1983).

De acuerdo con lo manifestado por Kuaik (2019), los hallazgos de Cattell cuestionan
lo que hasta ese momento se tenia como valido. Anteriormente diversas investigaciones de tipo
experimental se habian enfocado en la investigacion del constructo ansiedad como una
manifestacién con caracteristicas de inmediatez, transitoriedad y variacion que guardaba
relacion con manifestaciones fisioldgicas como la tensiébn muscular, taquicardia entre otros
sintomas, Kuaik (2019). Cattell y Scheier (1961) proponen la presencia de dos dimensiones
diferenciables de la ansiedad, como estado y como un rasgo, dimensiones que se tratardn mas
adelante en el presente trabajo.

Segun el diccionario de la American Psychological Association, la ansiedad consiste
en lo siguiente:

Una emocion que se caracteriza por la aprension y sintomas somaticos de tensién en

que un individuo anticipa un peligro, catastrofe o desgracia inminente. El cuerpo a
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menudo se moviliza para enfrentar la amenaza percibida: los musculos se tensan, la
respiracion se acelera y el corazon late con mayor rapidez. la ansiedad puede
distinguirse del temor a nivel conceptual como fisioldgico, aunque ambos términos se
usan a menudo como sinénimos. La primera se considera una respuesta
desproporcionada a una amenaza vaga y no identificada, mientras que el segundo es
una respuesta apropiada a una amenaza especifica y claramente identificable
(Diccionario APA, 2010, p. 95).
Segun Clark y Beck (2012), la ansiedad es un complejo sistema tanto de respuestas a
nivel de la conducta como a nivel fisiolégico frente a situaciones amenazantes que previamente
se califican como peligrosas y que ademas estan fuera del control del individuo y se pueden

presentar en forma imprevista amenazando la integridad de la persona.

Fundamentos tedricos

Sarudiansky (2013) menciona que, en el alcance de la salud mental, la ansiedad es uno
de los temas mas estudiados por ciertos autores, los mismos que han puesto de relevancia sus
variadas significaciones y su caracter incierto.

Un aspecto gue representa una oportunidad para la investigacion de la ansiedad es que
se ha estudiado desde diversas lineas de investigacion y enfoques psicolégicos. Kuaik (2019),
en su investigacion sobre la Ansiedad: revision y delimitacién conceptual, realiza una
evolucién historica de la ansiedad basados en los siguientes enfoques: el psicofisiolégico,
psicodinamico, experimental motivacional, psicométrico-factorial y el enfoque cognoscitivo
conductual. Al respecto De Ansorena et al. (1983) refuerza lo anteriormente sefialado,
indicando que se puede explicar la ansiedad desde el enfoque psicodindmico y humanistico,
desde la direccion experimental motivacional, desde la linea psicométrica factorial y desde el

enfoque cognitivo conductual.



31

Epistemoldgicamente, la ansiedad es por naturaleza el fundamento y contraparte del
bienestar y salud mental. Macaya et al. (2018) la describen de la siguiente manera:

Entonces es posible sostener que la salud depende de todos sus elementos y se encuentra

histéricamente determinada e intimamente unida a las condiciones de existencia, estilos

de vida y de convivencia, en relacion inclusiva con la colectividad a que se pertenece

(Macaya et al., 2018, p. 343).

Ronddn (2006) afirma que trastornos y enfermedades mentales tales como la depresién
y la ansiedad son habituales, menciona asimismo que diversos estudios realizados por el
Instituto de Salud Mental Honorio Delgado confirman las cifras de otros paises en donde un
37 % de la poblacidn tiene el riesgo de padecer un trastorno mental en el transcurso de su vida.

De Ansorena et al. (1983) expresan la importancia que tiene el término ansiedad cuando
manifestaron en 1983 que habian transcurrido cerca de siete décadas desde que el constructo
ansiedad se aporta a las obras literarias psicologicas, ademas dejan entender que este aporte se
debe en gran medida a Sigmund Freud y a su obra Angst (término traducido como ansiedad).
Desde alli, ha sido cuantiosa la produccién de obras psicologicas relacionadas con el tema,
literatura desarrollada con variados niveles de exactitud y precision, muchas de ellas han
aclarado el panorama de la ansiedad en el ser humano, pero también muchas de ellas han dejado
un sabor a confusién, todo esto hace que se precise analizar en su totalidad las diferentes
perspectivas, enfoques y teorias con las cuales se ha investigado la ansiedad y sus dimensiones.

Segun Gonzalez (2007), la ansiedad activa los mecanismos de defensa, proteccion y
supervivencia. En esta dindmica, el dolor que siente o percibe la persona, se convierte en un
mecanismo de alerta y supervivencia, es el que pone de manifiesto el dafio emocional (real o
imaginario) o fisico que esta padeciendo la persona. La ansiedad en niveles adecuados también
funciona como un estimulo para alejarse del dolor y acercarse al bienestar o al placer, en este

sentido no se habla de una ansiedad patoldgica que le resta funcionalidad al individuo y amerita
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una intervencion médica, por el contrario, una ansiedad no exagerada que lo estimula a
manifestar conductas que lo alejardn de las amenazas y lo acercardn al bienestar. Si
hipotéticamente la ansiedad no existiria, el ser humano no contaria con ese mecanismo de alerta
que lo impulsa a buscar el equilibrio y ese estado de bienestar fisico o emocional que en
conjunto representa la salud mental.

Sobre la base de lo mencionado en el parrafo precedente, es importante diferenciar
miedo de ansiedad para estar en condiciones de conocer como abordar uno u otra. Al respecto
Gonzélez (2007) sefiala que la ansiedad es una emocion que implica percibir un riesgo de
separacion o quiebre del yo, es importante también mencionar que la ansiedad, como sigue
mencionando Gonzales (2007), es un concepto que se relaciona estrechamente con la angustia.
Mientras que la ansiedad se manifiesta mas en términos psiquicos como inquietud, por su parte,
la angustia se manifiesta mas en términos fisicos, como la paralizacion del individuo, en este
sentido y con el objetivo de profundizar el entendimiento de la ansiedad también hay que
diferencias sus dimensiones. La ansiedad como tal no se circunscribe solo al concepto de
ansiedad, mas bien esta conformada por dos dimensiones, una de ellas esta relacionada con los
episodios pasajeros que le generan estados de ansiedad al individuo y la otra dimension esta
relacionada con los rasgos de personalidad.

En relacién con las dimensiones de la ansiedad, Zubeidat (2003) menciona lo siguiente:

La ansiedad, en términos de estado y rasgo ya aparecen en diversas publicaciones:

Desde la psicologia de la personalidad (Endler y Okada, 1975; Eysenck, 1967, 1975;

Gray, 1982; Sandin, 1990) se concibe la ansiedad en términos de rasgo y estado. Desde

el punto de vista de rasgo (personalidad neurdtica), se presenta una tendencia individual

a responder de forma ansiosa, es decir, se tiende hacia una interpretacion situacional-

estimular caracterizada por el peligro o la amenaza, respondiendo ante la misma con

ansiedad (Zubeidat et al., 2003, p. 15).
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Sobre la base de lo mencionado por Clark y Beck (2012), la complejidad que representa
el estudio de la ansiedad continda llamando la atencion de la comunidad cientifica, académicos,
pensadores Yy criticos, muchos de ellos de gran relevancia y en una de sus obras, donde Clark y
Beck tratan el tema de la terapia cognitiva para la ansiedad, hacen referencia a Rollo May
(1953), quien afirmaba que la segunda mitad del siglo XX iba a estar mas condicionada por la
ansiedad, inclusive méas que cualquier otro periodo de la historia desde finales de la edad media.
Luego se puede deducir sobre la base de lo que dijo May que, si esta frase tuvo validez en el
siglo pasado, la ansiedad sera mas fuerte para los inicios del siglo XXI, dado que las amenazas
que persiguen al mundo son mayores en los diferentes ambitos de la sociedad.

Efectos y consecuencias de la ansiedad

Los seres humanos tenemos tendencia natural, por instinto de conservacion, a
desconfiar, protegernos y defendernos de todo lo que signifique una amenaza a nuestro
equilibrio cotidiano. Segun Quiroga (2015), la percepcidn es un aspecto muy importante, ya
que lo habitual es que el ser humano no responda a la amenaza real, sino a lo que percibe como
amenaza, en donde es necesario acotar que el aspecto conductual se ve alterado por el tipo de

amenaza que considera estar enfrentando.

El estrés es un término asociado a la ansiedad, siendo generalmente el que antecede a
la aparicion de estadios ansiosos (Endler, 1988). Al respecto Zubeidat et al. (2003) sefialan que
“la distincion entre los conceptos de ansiedad y estrés, actualmente, se considera una tarea
laboriosa debido al uso frecuente de ambos como procesos equiparables, agrupando una gran

cantidad de elementos comunes” (Zubeidat et al., 2003, p. 13).

Duval et al. (2010) refieren que el estrés es una amenaza a los mecanismos de
autorregulacion o equilibrio natural del organismo u homeostasis. Es importante sefialar al
respecto, que el organismo para sobrevivir responde con respuestas que le permiten

acomodarse a diversas situaciones y es el sistema parasimpatico el que se encarga de la
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activacion de las respuestas automaticas con manifestaciones de adaptacion que estan

relacionadas con la activacion del sistema simpatico.

Asimismo, situaciones generadas por la impotencia de no controlar nuestras acciones,
nuestra salud y nuestra economia, sumado al confinamiento, hacen que las respuestas
instintivas de huida, ataque o paralizacion no nos permitan pensar con claridad estableciéndose

como factores estresantes, al respecto la Dra. Carla Hannaford sefiala lo siguiente:

Estos estresantes estimulan de manera exagerada los centros de supervivencia del
sistema cuerpo/mente. Esto causa que la actividad nerviosa se centre en el sistema
nervioso simpatico y el tronco encefalico con poca activacion del resto del cerebro,

sobre todo de los I6bulos frontales (Hannaford, 2008, p. 163)

Gomez y Escobar (2006) mencionan lo siguiente:

El término estrés deriva del vocablo inglés stresse, usado durante la Edad Media para
denotar el sufrimiento y pobreza de las personas. (...) La raiz mas antigua de la cual se
deriva estrece es del lati strictia, término vulgar para el vocablo latino strictus, este
altimo es el pasado participio de stringere que significa oprimir, apretar o atar (Gomez

y Escobar, 2006, pp. 30-31).

Debido a ello, el cerebro humano tiene como una de sus principales funciones el alertar
frente a las amenazas del mundo que nos rodea. Muchas personas sienten ansiedad
esporadicamente cuando deben afrontar circunstancias que pueden ser estresantes como
dirigirse al publico, realizar una presentacion, cumplir una entrevista de trabajo y otras
situaciones que por lo general son escenarios en donde es frecuente que una persona comin
sienta ciertos niveles de ansiedad que inclusive pueden activarla para que sea mas funcional o

productivo. Sin embargo, la ansiedad cuando supera ciertas escalas puede paralizar a la persona
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impidiéndole que piense y comporte funcionalmente en la vida. Como sefala textualmente, la

doctora Marian Rojas Estapé:

Como psiquiatra suelo definir la felicidad como la capacidad de vivir instalado de
manera sana en el presente, habiendo superado las heridas del pasado y mirando con
ilusion el futuro. Los que viven enganchados en el pasado son los depresivos, neur6ticos
y resentidos; los que viven angustiados por el futuro son los ansiosos. Depresion y

ansiedad son las dos grandes enfermedades del siglo XXI (Rojas, 2018, p. 65).

Finalmente, de acuerdo con lo descrito por Gonzélez (2007), la ansiedad es un
constructo que se relaciona con lo displacentero, asimismo refiere que la angustia y la ansiedad
son conceptos que no es facil diferenciarlos, se refuerza este concepto sobre la base de lo
puntualizado por Passot (2022) cuando explica que la ansiedad es un estado mental vinculado

al miedo, el cual puede ser contraproducente o desequilibrante para la salud mental.

La Ansiedad como Estado y Rasgo
Cattell y Scheier (1961) comentan que, desde la orientacion psicométrico factorial, se
plantea la existencia de dos factores que se diferencian en la ansiedad y que tenian cierta

independencia: ansiedad-rasgo y ansiedad-estado.

Las teorias psicologicas fueron nutriendo el desarrollo de las investigaciones respecto
a la ansiedad y a la medicién de su presencia en los individuos, tal es asi que, en 1966, el
psicologo Spielberger y sus colegas Gorsuch y Lushene, recogiendo principalmente las teorias
e investigaciones de Cattell, disefiaron un inventario para calcular la ansiedad que destaca como
estado y la ansiedad que destaca como rasgo, lo que a su vez permite visualizar en forma
independiente los resultados de la medicion de la dimensién estado y de la dimension rasgo
como una ventaja frente al disefio de acciones que eventualmente se podran tomar sobre la base

de los resultados de cada dimension. Spielberger et al. (1966) conceptualizaron a la ansiedad
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como una conducta predispuesta de la persona que percibe un diverso nimero de escenarios o
condiciones amenazantes. Hay que sefialar que a pesar de que no sean realmente peligrosas,

algunas veces la persona responde desproporcionadamente.

De acuerdo con las investigaciones de Kuaik (2019):

Spielberger, haciendo referencia a Cattell cuestioné la independencia entre ansiedad
rasgo y ansiedad-estado, y planteo la existencia de una interrelacion entre ambas. Dada
la complejidad del fendmeno no pudo concebir la ansiedad de forma independiente de
las condiciones estimulares que la desencadenaban y de los procesos mediacionales
involucrados. Por ello, la conceptualizé como una secuencia compleja de mecanismos
cognitivos, afectivos y comportamentales evocada por alguna forma de estrés (Kuaik,

2019, p. 46).

Ansiedad-estado

Para Cattell y Scheier (1961), este tipo de ansiedad esta referida al estado momentaneo

y cambiante en cuanto a duracion e intensidad.

Endler y Okada (1975), en su modelo multidimensional, determinan que el estado de
ansiedad estd basado de la interrelacion de situaciones personales, reconociendo las areas
interpersonales, situaciones peligrosas fisicamente, ambiguas 0 nuevas, y otras situaciones de
evaluacion social. En este sentido, se explica, por ejemplo, que diversas situaciones en la vida
de los individuos pueden ocasionar estados de ansiedad pasajeros, los cuales una vez que
desaparecen o disminuyen, también pueden ocasionar que el estado de ansiedad pasajera
desaparezca o disminuya y no generan un estado de ansiedad permanente sino pasajeros, los
cuales permaneceran hasta que el episodio y sus secuelas emocionales vayan quedando en el
pasado. Sin embargo, aunque el peligro o la amenaza ya no sean reales, los recuerdos de

aquellos episodios pueden volver a activar estados de ansiedad, como afirma la psiquiatra Rojas
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(2018): “Recuerdos, ansiedad, memoria, activacion fisica, todo ello unido; hipocampo y

amigdala, binomio clave en la gestion de recuerdos y en los episodios de ansiedad” (p. 48).

Ejemplos de episodios a los que se refiere el parrafo anterior, pueden ser, dentro de las
situaciones interpersonales, por ejemplo, las discusiones con otra(s) persona (s), el tratar de ser
entendido y no lograrlo, mantener una conversacion de baja calidad empatica, conversar con
una persona que no goza del agrado del otro. Respecto a situaciones que generen estados de
ansiedad dentro de un escenario de peligro fisico son, por ejemplo, el verse amenazado por un
animal peligroso, el ser atacado por un delincuente, el experimentar un accidente vehicular,
etc. Respecto a situaciones que generen estados de ansiedad dentro de un escenario de
situaciones ambiguas o novedosas, por ejemplo, la toma de decisiones dificiles, el mudarse a
otra ciudad, el cambiar de trabajo. Respecto a situaciones que generen estados de ansiedad
dentro de un escenario de evaluacion, por ejemplo, el hablar en pablico, realizar una exposicion
para defender una idea. Todas estas situaciones representan situaciones que pueden generar
una ansiedad como estado, que tiende a disminuir o desaparecer una vez la situacion también

disminuya o desaparezca.

Es en esta linea, Spielberger et al. (1966) refieren a la ansiedad-estado (A/E) como lo

siguiente:

Un estado o condicién emocional transitoria del organismo humano, que se caracteriza
por sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de tension y aprension, asi
como por una hiperactividad del sistema nervioso autonémico. Puede variar con el

tiempo y fluctuar en intensidad (Spielberger et al., 1966. p. 4).
Ansiedad rasgo

La ansiedad-rasgo sugiere una preferencia moderadamente invariable de la

personalidad que se manifiesta con ansiedad, Cattell y Scheier (1961).
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Segun lo manifestado por Kuaik (2019), a pesar que la hipdtesis cognoscitiva no
reconoce la ansiedad como un rasgo de la personalidad, si reconoce la presencia de
determinadas diferencias particulares que llevan a la persona al desarrollo de desordenes
relacionados con sus emociones. Clark y Beck (2012) también manifestaron que existe una

debilidad cognoscitiva relacionada a la ansiedad y refiere una propension para desarrollarla.

Sobre la base del enfoque psicométrico factorial de Catell y Scheier, Spielberger et al.

(1966) estudian y realizan sus propias investigaciones y refieren lo siguiente:

La ansiedad-rasgo (A/R) sefiala una relativamente estable propensién ansiosa por la que
difieren los sujetos en su tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras y a
elevar, consecuentemente, su ansiedad-estado (A/E). Como un concepto psicolégico, la
A/R posee caracteristicas similares a los constructos que Atkinson llama motivos, esas
disposiciones que permanecen latentes hasta que son activadas por algunos estimulos
de la situacion, y que Campbell alude como disposiciones comportamentales
adquiridas, residuos de experiencias pasadas que predisponen tanto a ver el mundo de
una determinada manera como a manifestar unas tendencias de respuesta vinculada al

objeto (Spielberger et al., 1966, p. 4).

2.2.2 Habilidades sociales

Definiciones

Las destrezas sociales como caracteristicas de los individuos, facilitan la generacion de
escenarios apropiados para la interrelacion de los individuos. Segun Caballo (2007), la
conducta social consiste en lo siguiente:

Un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que

expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de

un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que,
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generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion, mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas (Caballo, 2007, p. 6).

Para Lacunza (2011), la diferenciacion de términos relacionados a las habilidades
sociales es copiosa; es asi que en la informacion experta se suele encontrar conceptos referidos
a la interrelacion social, interpersonales, de relacion interpersonal, destrezas sociales,
intercambios sociales, conductas de cambio social, entre otros.

Mientras que para Monjas (2000), las conductas son necesarias para interrelacionarse
de una manera 6ptima con las personas.

Las habilidades sociales “atienden a la capacidad de relacionarse adecuadamente con
los demas, de manera que un individuo sea aceptado y valorado socialmente” (Mufioz et al.,
2011, p. 17).

Por su parte, Dongil y Cano (2014) nos comentan que dichas habilidades se constituyen
en un cumulo de capacidades y habilidades que nos ayudan a relacionarnos en forma iddnea,
para expresar lo que sentimos, opinamos, deseamos, asi como expresarlas en distintas
situaciones sin experimentar sentimientos negativos.

Supuestos teoricos

El enfoque filosofico y epistemoldgico del tratado de las habilidades sociales tiene
fundamentos en el humanismo vy, en este sentido, es pertinente lo manifestado por Mofiivas
(1994), quien manifestd que la evolucién de la psicologia, como la de cualquier ciencia,
consiste en aportar nuevos enfoques que permitan dar cuenta de diferentes aspectos de la
experiencia humana.

El hecho de que cualquier corriente de pensamiento esté atravesada por lo individual y
lo social, plantea el problema de cual es el conjunto de determinantes del conocimiento y de la
conducta que tienen prioridad: si los que vienen del interior del individuo o de los que

provienen de la red de relaciones humanas, desde este enfoque de la epistemologia cognoscitiva
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y conductual, y de acuerdo con lo sostenido por Neisser (1976), se trata de analizar la actividad
de los organismos (entiéndase grupo de personas), tanto mental como conductual en el contexto
en el que éste tiene lugar.

Vilchez (2020) observo que varios autores, entre ellos Albert Bandura, tomando como
referencia la teoria de aprendizaje social, establecieron que la observacion y la imitacion
representan los principales mecanismos para la adquisicion de habilidades sociales, lo cual
representa un valioso aporte para la elaboracion de programas de adiestramiento en destrezas
sociales. En relacion con lo descrito, Estévez y Musito (2016) también mencionan que el
aprendizaje por observacion (aprendizaje vicario) por el cual se adquieren nuevas habilidades,
entre ellas las sociales, permiten modular las conductas de quien tiene la responsabilidad de
reforzar con su ejemplo, esto facilita establecer y disefiar los modelos de conducta que se
buscan trasladar mediante la observacion e imitacion.

Mientras que Van Der (2015) menciona que los individuos, debido a nuestra naturaleza
social, nos interrelacionamos constantemente y que tener una adecuada interaccion nos
garantiza una apropiada calidad de vida y relaciones interpersonales.

Estar al tanto de la correlacion entre destrezas sociales y la ansiedad admite tomar
decisiones para extinguir o reforzar conductas para disminuir la ansiedad y mejorar las
capacidades sociales, al respecto Gomez et al. (2011) menciona que, para la evaluacién de las
conductas, es la decision sobre los procedimientos adecuados lo que permite extraer los datos
necesarios para el diagnéstico y la posterior intervencion.

Existe una relacion cercana entre el concepto de habilidad y competencia, ambas se
interrelacionan en forma dindmica. Climent (2014) afirma lo siguiente:

Aunque el enfoque de competencias, tras cerca de cuatro décadas de expansion

sostenida, ha trascendido a un sinnimero de paises y sistemas educativos alrededor

del mundo, el soporte ldgico de las competencias, es decir, su base de sustentacion,
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permanece en el &mbito conceptual y metodoldgico, ajeno a las interrelaciones de
factores bioldgicos y no bioldgicos, que en buena medida explican el origen y la
naturaleza de las competencias mismas. Seguramente, conforme se ahonde en el
conocimiento de estos aspectos, muchos de los supuestos que a la fecha asume el
movimiento de competencias (tanto en el medio educativo como en el laboral) tendran
que replantearse o descartarse para alcanzar un soporte méas sélido, amplio e integral

(Climent, 2014, p. 87).

A pesar de que una persona extrovertida tiene mas probabilidad de destacar, en un
ambiente social que una persona introvertida, el que cuenta con mayor capacidad cognitiva
puede que utilice mejores estratégicas sociales que otra persona limitada cognitivamente,
dichas cualidades de la personalidad no seran suficientes para un idoneo ajuste social.

Por su parte, Cadoche et al. (2011) manifiestan que las competencias sociales (se refiere
a ellas también como habilidades sociales) son un instrumento vital para las interrelaciones y
para alcanzar un grado optimo de armonia y ajuste social. Asimismo, deberian procurarse en
todo entorno de la sociedad, colegios, universidades, etc., sobre todo donde se forman futuros
profesionales, los mismos que deben contar con la adecuada capacitacion para que su nivel de
comunicacion sea 0ptimo, y sepan trabajar en equipo, resolver conflictos, etc.

Finalmente, sobre la base de lo manifestado por Moran et al. (2014), las habilidades
sociales son consideradas como cualidades que dejan percibir equilibrio y estabilidad en las
personas y segun Caldera et al. (2018), las habilidades sociales son uno de los constructos que
la investigacion en psicologia ha relacionado con la salud mental. Es importante sefialar que
las habilidades sociales también son denominadas destrezas sociales tal como lo describe

Ramirez-Corone et al. (2020).
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Caracteristicas de las habilidades sociales
Tomando como referencia los descrito por Gémez et al. (2011), se detallan las
caracteristicas de las habilidades sociales:

e Se constituyen como conductas que se adquieren a través del proceso de
socializacion, sobre todo en la nifiez.

e Tienen componentes corporales, emocionales y cognitivos, es decir se hacen, se
sienten y se piensan.

e Son claramente respuestas definidas para momentos especificos, se relacionan
con la situacion y dependen de lo especifico situacional y dependen de la
interaccion y los parametros de dicha situacion dada.

e Son conductas que siempre relacionan a las personas, van en dos direcciones,
dependen una de la otra bilateralmente y el esfuerzo depende de dos personas o
més, en donde la interaccion social ayuda a significar y desarrollar ésta
competencia social.

Las habilidades sociales y la inteligencia emocional

Las habilidades que generan buenas interrelaciones sociales estan basadas en la accion
de la comunicacién y en la capacidad de comprender a través de la empatia, esta ultima se
utiliza para detectar las necesidades y el mundo interno de los demas evadiendo los juicios y al
respecto Goleman (1996) refiere que los hallazgos realizados en este plano enfatizan su
extraordinaria relevancia de estas capacidades sociales para anotar, explicar y responder en
forma relevante a las relaciones interpersonales que favorezcan a su desarrollo.

Asimismo, Goleman (1996) menciona que el ser humano puede alcanzar un alto
coeficiente intelectual, sin embargo, esta capacidad no es directamente proporcional al
desarrollo exitoso que permita asegurar una debida interrelacion con otras personas, en cambio,

es el componente emocional el que ofrecera las habilidades necesarias aun cuando el CI se
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encuentre en un rango bajo. Es la inteligencia emocional la que principalmente ayudaré a
resolver los problemas y retos que aparezcan en la rutina diaria en el grupo humano en el cual
se desenvuelve el individuo, apoyado en el autocontrol y la empatia. Estas competencias
sociales son las que avalan la efectividad en el trato con el entorno social y su ausencia puede
llevar a la ineptitud social o la frustracion interpersonal de manera constante. La falta de estas
habilidades promueve que hasta las personas mas brillantes fallen y se equivoquen en sus
relaciones personales y se vuelvan insensibles y arrogantes. Las habilidades sociales facultan
la vinculacién con los demas de manera satisfactoria y efectiva a nivel personal, tanto en la
comunicacion no verbal como verbal, lo que permitira inspirar, persuadir, influir, tranquilizar
y profundizar en el &mbito de las buenas interrelaciones sociales.

Dimensiones de las habilidades sociales segun Gismero

De acuerdo con los aportes de Gismero (2002), estas habilidades sociales estan
conformadas por seis magnitudes o dimensiones: la autoexpresion en ambitos sociales,
defender los propios derechos como consumidor, expresar disconformidad o enfado, saber
decir no y cortar interacciones, realizar peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto.

Estas seis dimensiones incorporan dentro de ellas elementos de la inteligencia
emocional intrapersonal, es decir, la facultad de autoconocimiento, autocontrol vy
automotivacion y sobre todo contienen aspectos de inteligencia emocional interpersonal
basados en la comunicacion y la empatia.

A continuacion, se describe cada una de las seis dimensiones de acuerdo con el enfoque

de Gismero (2002).
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Autoexpresion en situaciones sociales

Es la agrupacion de los propios rasgos o auténticas caracteristicas del individuo que lo
vuelven Unico en el momento en que se expresa con los demas ya sea de manera verbal o
conductual en el marco de un entorno social.

D’Angelo (1994) enfatiza que la autoexpresion es la capacidad de aportar desde la
propia identidad aceptando las sugerencias de los demas en cuanto a los aspectos que se pueden
mejorar. La autoexpresion implica la seguridad para comunicar las propias opiniones.

Defensa de los propios derechos como consumidor

Habilidad basada en los derechos asertivos de Smith (1975) y representan el modo en
el que se activan las conductas asertivas cuando se trata de defender los propios derechos en
escenarios relacionados con el consumo (ejemplo: no permitir que alguien se “cuele” en la fila
0 cola, pedirle a una persona que esta haciendo ruido en el cine que sea sigiloso o se calle,
realizar devoluciones, entre otros ejemplos), es decir, solicitar o exigir los derechos que
corresponden, pero con respeto hacia los demas.

Expresion de enfado o disconformidad

Es la facultad para manifestar sin dificultad y en forma ponderadamente emocional el
enfado, disconformidad, sentimientos negativos con evidencia justificada hacia otras personas,
familiares y amigos, en situaciones que se perciben como no correctas segin nuestro punto de
vista.

Sanchez (2016) sefiala que alcanzar un alto nivel en el desarrollo de esta habilidad
implica expresar sentimientos o emociones negativas en forma justificada y respetuosa hacia
los demaés, sin embargo, cuando el nivel de desarrollo de esta habilidad es bajo, el individuo
tendra dificultad para expresar su enfado u oposicion con asertividad o preferird guardar

silencio al no sentirse seguro de manifestar y sustentar verbalmente su enfado.
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Decir no y cortar interacciones
Alcauza (2020) recomienda que se preste ayuda y se demuestre generosidad ante los
demas, pero también es necesario saber cuando decir no o cortar la interaccion con alguien con
quien no se quiere mantener una conversacion. En otras palabras, es bueno ser flexibles, pero
no llegar al grado de exigirse y satisfacer constantemente a otros y colocarlos por sobre los
deseos y anhelos de uno mismo. Gismero (2002) menciona el “decir no y cortar interacciones”
(p. 41) y pone de manifiesto la capacidad para “cortar” nexos que no se desean mantener con
personas que insisten seguir conversando en momentos en que deseamos poner alto a una
charla, cortar una relacion de amistad con quien no se desea conservar una relacion, o negarse
a entregar algo en forma de préstamo cuando en realidad no se quiere hacer.
Hacer peticiones
Sobre la base de lo descrito por Riso (2013) se destacan cuatro pensamientos de las
personas con habilidades poco asertivas:
e  “Los derechos de los demas estan en primer lugar y son mas importantes que los
mios” (Riso, 2013, p. 6).
e  “No debo herir los sentimientos de las demas personas, aunque yo esté seguro que
tengo razén y me perjudique actuar asi” (Riso, 2013, p. 6).
e  “Siexpreso mis opiniones, lo mas probable es que seré criticado o rechazado”.
(Riso, 2013, p. 6).
e  “No sé qué decir ni como decirlo. No soy habil para expresar mis emociones”
(Riso, 2013, p. 6).
La expresion de peticion hacia otras personas es la capacidad de manifestar una
solicitud para obtener ayuda de los demas. Se debe respetar los sentimientos y derechos de las
personas, pero sin llegar a la manipulacién, esto implica la capacidad de declarar o pedir lo que

deseamos y queremos de manera concisa y clara para que nuestro entorno social nos entienda.
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Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

¢Como puedo hablar con él o con ella?, ;cdmo solicitar una cita?, ;como iniciar una
conversacion o entablar una amistad con el sexo opuesto? Esta habilidad debe desarrollarse
minimizando el miedo la ansiedad y la verglienza e implica una iniciativa personal para llegar
a ofrecer un cumplido hacia una persona atractivo/a o interesante, se obtiene una puntuacion
alta cuando se tiene esta facilidad para iniciar relaciones con personas del sexo opuesto y una
baja calificacion cuando se tiene dificultad en realizar esta accion.

La importancia de evaluar y medir habilidades sociales radica en que se puede explicar
mejor el funcionamiento de los individuos en diversas areas de su vida. En el &mbito educativo
posibilita el apoyo y la generacion de estrategias para desarrollar o fortalecer aquellas
habilidades sociales que se han identificado como areas de mejora brindando a los estudiantes
el permitir interactuar naturalmente para establecer un vinculo afectivo que implica otras
virtudes como el respeto la tolerancia, etc., y la oportunidad de incrementar sus posibilidades

para ser personas productivas, Utiles y necesarias en la sociedad.

2.3 Definicion de Términos basicos

Ansiedad

Clark y Beck (2012) refieren que la ansiedad es un mecanismo de respuesta que
funciona dentro de un complejo sistema de fisiologia, emocion, cognicion y conducta,
respuesta que manifiesta el individuo como una reaccion de defensa frente a una amenaza que
puede ser real o imaginaria frente a los eventos que percibe como amenazadores, imprevisibles
0 incontrolables.

Ansiedad-estado

Spielberger (1966) menciona que es un estado emocional inmediato, pudiendo variar
en el tiempo. Es una ansiedad que se genera por episodios pasajeros y que disminuye o

desaparece cuando el episodio también disminuye o desaparece. La ansiedad-estado es una



47

combinacion particular de sentimientos de preocupacion, nerviosismo, disconformidad, estrés
que va acompafiada de cambios fisioldgicos.

Ansiedad rasgo

Spielberger (1966) menciona que ansiedad rasgo es aquella que no se manifiesta
necesariamente en la conducta, es una ansiedad latente como caracteristica de la personalidad
del individuo. En este sentido, las personas que manifiestan un elevado nivel de ansiedad -
rasgo, a su vez tienen mayor predisposicion a padecer ansiedad-estado en forma aguda y
frecuente.

Habilidades sociales

Basado en lo expresado por Caballo (2007), las habilidades sociales son el conjunto de
conductas asertivas que facultan expresar deseos, opiniones e ideas, en forma clara, con respeto
y asertividad y que permiten al individuo desarrollarse e integrarse adecuadamente en un
contexto social.

Autoexpresion de situaciones sociales

Es la capacidad para expresarse como uno mismo, en forma original y espontanea, sin
manifestar nerviosismo por las presiones generadas en diversas situaciones sociales como, por
ejemplo, en fiestas, reuniones grupales o reuniones laborales entre otras situaciones.

Defensa de los propios derechos como consumidor

Es la capacidad de expresion sobre todo con personas extrafias, en donde se manifiesta
la necesidad de defender los propios derechos relacionados con el consumo o uso de algo, por
ejemplo, no dejar que alguien tome un lugar que no le corresponde en la fila o que alguien suba
sorpresivamente a un taxi antes que uno, también es la capacidad de solicitar un descuento o

devolver algo en la tienda, sustentando adecuadamente los motivos justos de la devolucion.
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Expresion de enfado o disconformidad

Es la habilidad que permite expresar enfado cuando se estd en desacuerdo con otras
personas con razones justificadas. Lo contrario a esta habilidad se manifiesta cuando hay
dificultad para expresar las discrepancias o cuando se guarda silencio para evitar conflictos con
otras personas, ya sean conocidas o no.

Decir no y cortar interacciones

Es la capacidad para terminar interacciones con otras personas con las cuales ya no se
desea mantener la interaccion, lo cual permite al individuo interrumpir conversaciones, negarse
a hacer favores cuando no se desea 0 mostrar una negacion para prestar algo cuando en realidad
no se quiere.

Hacer peticiones

Es la capacidad de expresar un pedimento sin tener dificultad para hacerlo frente a
familiares, amigos o desconocidos, en situaciones cotidianas personales (hogar, escenarios
académicos, deportivos, etc.), profesionales (trabajo, negociaciones, etc.) o de consumo
(tiendas, restaurantes, etc.).

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Es la habilidad para iniciar o establecer interrelaciones con personas del sexo opuesto,
mostrando seguridad, por ejemplo, cuando se inicia una platica, cuando se solicita un encuentro

0 cita, cuando se invita a bailar o cuando se expresa cumplidos.
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Capitulo 111

Hipétesis, Variables y Operacionalizacién de las Variables

3.1 Hipdtesis General
Existe una relacién significativa entre la ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales
en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022
3.2 Hipdtesis Especificas
e Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la autoexpresién en
situaciones sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Medica, Lima, 2022
¢ Existe unarelacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la defensa de los propios
derechos como consumidor en los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima, 2022
¢ Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la expresion de enfado
o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Medica,
Lima, 2022
e Existe relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y el decir "no" y cortar
interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica,
Lima, 2022
e Existe una relacion significativa entre la ansiedad-estado y el hacer peticiones en los
colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022
e Existe una relacién significativa entre la ansiedad-estado y el iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022
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3.3 Variables

Variable 1: ansiedad estado-rasgo (A)

Variable 2: Habilidades sociales (H)

3.4 Definicion Operacional e Indicadores

3.4.1. Variable 1: ansiedad estado-rasgo
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable ansiedad estado-rasgo

Ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales en los colaboradores de la empresa privada pulso
Corporacién Médica de Lima, 2022

Variable del estudio: ansiedad-estado-rasgo

Conceptualizacion de la variable

Spielberger et al. (1966) refiere que la Ansiedad-estado es una condicién transitoria y emocional, que se
manifiesta debido a eventos también transitorios o pasajeros los cuales son percibidos por el individuo
como peligros 0 amenazas ocasionando nerviosismo, aprension y alteracion. Los eventos que generan
Ansiedad-estado no necesariamente tienen que ser reales, también pueden ser imaginarios. La ansiedad
como estado puede tener variaciones en el tiempo y su intensidad puede variar, dependiendo del evento.
Cuando el evento transitorio disminuye o desaparece, la ansiedad-estado también tiende a disminuir o
desaparecer.

Spielberger et al. (1966) refiere que la Ansiedad rasgo mas bien se relaciona con una tendencia individual
que puede estar determinada por las caracteristicas de personalidad del individuo, lo que genera que estos
rasgos faciliten la generacién de ansiedad, mostrando una propensa estabilidad ansiosa a lo largo del
tiempo. Los rasgos ansiosos son aquellos “motivos” internos que permanecen en estado de latencia pero
que manifiestan una tendencia para activarse como ansiedad debido a ciertos estimulos.

Definicion operacional. La variable ansiedad se mide a través de las dimensiones ansiedad — estado (A —
E) y ansiedad — rasgo (A — R). En la medicion de la variable ansiedad se empleara un cuestionario de
encuesta, con 2 factores y 40 items.

Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicién

Ansiedad-estado Caracteristicas y condiciones que dejan observar Del 1 al

(A-E) un estadio ansioso frente a eventos transitorios 20 Ordinal
percibidos como amenazantes o peligrosos.

Ansiedad rasgo Caracteristicas y condiciones que dejan observar Del 21 al

(A-R) una personalidad neurdtica a lo largo del tiempo y en 40 Ordinal
diferentes situaciones.




3.4.2 Variable 2: habilidades sociales

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales
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Ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion

Meédica de Lima, 2022

Variable del estudio. habilidades sociales

Conceptualizacion de la variable

Gismero (2002) refiere lo siguiente:

Es el conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes, en situaciones especificas, a
través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal, sus sentimientos, preferencias, opiniones
o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demés, que trae como
consecuencia el auto reforzamiento y maximiza las posibilidades de conseguir un refuerzo externo (Gismero,

2002, p. 14).

Definicion operacional. La variable habilidades sociales se mide a través de las dimensiones: autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. En la

medicidn de la variable habilidades sociales se empleard un cuestionario de encuesta, con 6 factores y 33 items.

Dimensiones Indicadores items Escalg _o!e
medicién
Autoe_xpresmn en Cgrgcterlst’lcgs del individuo que lo hacen 1.2.10.11,19,20,28,29
situaciones sociales original y Unico a la hora de expresarse.
Defensa de los propios Conductas asertivas frente a desconocidos en
derechos como defensa de los propios derechos en 3,4,12,21,30
consumidor situaciones de consumo.
., Habilidades para expresar sin dificultad y
expresion de enfado o L - L
. - con equilibrio emocional, situaciones de 13,22,31,32
disconformidad . .
enfado y discrepancias.
Ordinal
!Decw no y cortar Habll_ldades para cortar interacciones que no 5,14.15.23,24.33
interacciones se quieren mantener con algunas personas.
Capacidades de formular una peticion
Hacer peticiones respetando los derechos y sentimientos de 6,7,16,25,26
los demas, sin caer en la manipulacién.
Iniciar interacciones Habilidades para iniciar interacciones sin
positivas con el sexo dificultad con el sexo opuesto y de realizar 8,9,17,18,27

opuesto

intercambios positivos.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Tipo de Investigacion

4.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo, pues se basd en el analisis de hechos
observables, los cuales fueron cuantificados y medidos. Segin Binda y Balbastre (2013), la
metodologia cuantitativa, mas alld de una exploracion, explicacién y descripcion, efectla
inferencias estadisticas desde la informacion obtenida desde una muestra hacia la poblacion

que esta representa, evaluando la correspondencia existente entre las variables estudiadas.

4.1.2 Tipo de investigacion segun su propdsito intrinseco

El presente trabajo de investigacion, de acuerdo con su proposito intrinseco, fue de tipo
correlacional, ya que se identificd la asociacion entre variables o constructos independientes
de manera estadistica por medio de coeficientes de correlacion (Visval, Iglesias y Osuna,

2008).

4.1.3 Tipo de investigacion segun su proposito extrinseco

De acuerdo con su proposito extrinseco, el tipo de investigacion fue pura o teorica
(basica), porque tuvo como proposito generar nuevo conocimiento sin que necesariamente
tenga una aplicacion en un corto o mediano plazo. Segln Zorrilla (1993), la investigacion
bésica también llamada “pura”, ayuda a la adquisicién de nuevos conocimientos y también
colabora al incremento de los mismos por medio de la exploracion de obras literarias e
investigaciones cientificas previas, no para aplicarlas, sino mas bien para generar nuevo

conocimiento.
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4.1.4 Tipo de estudio segun su aproximacion a las fuentes de informacion

El tipo de estudio se aproximo a fuentes primarias de informacion.

Maranto y Gonzales (2015) denominan fuentes primarias a aquellas que entregan
informacion original de primera mano. Las fuentes primarias contienen informacion que no ha

sido procesada, evaluada ni interpretada por otro investigador.

4.1.5 Tipo de investigacion segun los métodos a emplearse

El tipo de investigacion, segin el método a emplearse, se basé en la utilizacion de
encuestas por medio de cuestionarios.

De Paz (2008) refiere que los cuestionarios y las entrevistas son técnicas de encuesta
que cumplen con los rigores de la investigacion cientifica y en cuya etapa de recoleccion de
informacion, esta se obtiene por medio de preguntas verbales o escritas, que se le formula a la

poblacion o muestra involucrada en el estudio.

4.2 Método de Investigacion
4.2.1 Método general de investigacion
El método que se aplico en la investigacion fue el método cientifico, el cual estuvo
conformado por una serie de procedimientos sistematizados, utilizando estrategias racionales
y objetivas, basandose en el empirismo, en las mediciones y respetando procedimientos
definidos en las pruebas de razonamiento. La ciencia esta conformada por procesos de
aplicacion, métodos y técnicas cientificas con el objetivo de encontrar soluciones a problemas

especificos, en el marco de una realidad que puede ser observada (lgartua y Humanes, 2004).

4.2.2 Disefio de investigacion

El estudio fue retrospectivo, descriptivo-correlacional, de corte transversal no
experimental. Fue retrospectivo porque se centro en eventos pasados, fue descriptivo porque

describi6 fendmenos sociales, fue correlacional porque identifico la asociacién entre
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variables. De acuerdo con lo descrito por Rodriguez y Mendivelso (2018), el disefio del
estudio fue transversal y no experimental, dado que las variables fueron medidas una sola
vez y la informacion se recolectdé en un determinado momento sin intentar evaluar la
evolucion de las variables que fueron analizadas, es decir, que en esta investigacion no se
manipularon las variables, se limitdé a medir situaciones ya existentes no provocadas, por lo

cual, fue una investigacion no experimental.

01: Variable Ansiedad estado-rasgo

)
“Sig |

02: Vvariable Habilidades Sociales

Poblacion o muestra: Relacion entre variables

Doénde:

M = Muestra conformada por los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica de Lima.
O1= Observacion de la variable ansiedad estado-rasgo

02 = Observacién de la variable habilidades sociales
4.3 Poblacion Muestra y Muestreo

4.3.1 Poblacién

Arias-Gomez et al. (2016) definen “poblaciéon” como un conjunto de elementos bien
definidos, accesibles y delimitados, donde se seleccionara la muestra en el marco del
cumplimiento de criterios definidos predeterminadamente, asi mismo Porras (2014) sefiala que
la poblacion es la agrupacion de todas las posibles individualidades de observacién que en su
conjunto conforman el problema de investigacion, en definitiva, la poblacion representa el
objetivo principal en el cual se centra del problema a investigar y en donde la muestra extraida

esta conformada por una parte representativa de la poblacién.
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Fue necesario que la poblacién cumpla con criterios de uniformidad en cuanto a sus
caracteristicas y que estuviera delimitada en un espacio finito, lo cual permitié obtener una

mayor confiabilidad y validez de las mediciones y analisis que se obtuvieron a partir de ella.

La poblacion estuvo constituida por los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacién Medica de Lima, 2022. Esta es una organizacion que brinda servicios integrales
en salud ocupacional, que estan conformados por examenes médicos ocupacionales, unidades
médicas en las empresas y soluciones médicas en relacién con el COVID-19. Los
colaboradores de Pulso Corporacion Médica estan conformados en su mayoria por
profesionales de la salud como médicos, psicélogos, laboratoristas, entre otras especialidades

y para efectos de la presente investigacion tuvo las siguientes caracteristicas:

Cantidad. El tamafio de la poblacion fue de 500 colaboradores

Homogeneidad. La poblacion conformada por los colaboradores de la empresa privada

Pulso Corporacion Médica tuvo las mismas caracteristicas.

Tiempo. El estudio de la poblacion se realiz6 en el mismo momento (2022).

Espacio. Se limitd a colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica.

4.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 202 colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica.

Porras (2014) refiere que la muestra es un subconjunto de una poblacién estudiada y
que se utiliza por cuestiones de practicidad, economia de recursos (econémicos, tiempo,
materiales). En muchos casos no se puede estudiar a toda la poblacion, es por ello que una
muestra bien definida y confiablemente representativa, permite extrapolar los resultados hacia

la poblacién.
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4.3.3 Muestreo

El muestreo fue aleatorio simple.

Martinez (2012) describe que el muestreo aleatorio simple o también denominado
irrestricto, brinda las mismas oportunidades para que cada unidad de la poblacion se vea
representada en el estudio a partir del muestreo.

Se aplicara la siguiente formula:

s N x Za2 XpXq
d*x(N-1)+Z,xpxq

Donde:
Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — o)
p (0,5): Probabilidad para el éxito.
g (0,5): Probabilidad de fracaso (q=1-p)
d (0,06): Tolerancia al error.
N (500): Tamafio de la poblacion.
n: Tamafio de la muestra.
Reemplazando se obtiene: n = 174 (se recibieron encuestas de 202 colaboradores)
Para los criterios de inclusion se considero a lo siguiente:
e Colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica.
e Colaboradores de ambos sexos.
e Colaboradores adultos (mayores a 18 afios).
e Colaboradores que decidieron participar voluntariamente en la investigacion.
Para los criterios de exclusion se consideré lo siguiente:
e No incluir a los colaboradores que no aceptaron participar de acuerdo con lo
descrito en el consentimiento informado.

e Personas que no eran colaboradores de la empresa Pulso Corporacion Médica.
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e Cuestionarios que no fueron respondidos completamente.
e Colaboradores que se encontraban de vacaciones o que gozaban de licencia al

momento de la realizacion de la recoleccién de informacion.

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

De Paz (2008) refiere que la recoleccidn de datos es un proceso por el cual de obtiene
informacién, valores o respuestas que luego seran analizadas y medidas para llegar a

conclusiones relacionadas con las variables estudiadas.

La técnica de recoleccion que se aplico fue la técnica de encuestas en linea (on-line) via

Google Forms.

De acuerdo con lo descrito por De Paz (2008), los cuestionarios son técnicas de encuesta
que cumplen con los rigores de la investigacion cientifica y en cuya etapa de recoleccion de
informacion, esta se obtiene por medio de preguntas verbales o escritas que se le formula a la
poblacion o muestra involucrada en la investigacion.

Para iniciar el procedimiento de recoleccién de informacion, se envié una solicitud
formal al Director General de la empresa Pulso Corporacion Médica, quien autorizo la
aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores de la organizacion. En esta solicitud también
se brindd las fechas probables en las cuales se desarrollaria el procedimiento. Una vez
realizadas las coordinaciones de las fechas y con la debida autorizacion se procedio a enviar
via mecanismos digitales (correo electronico o redes sociales) los formularios de encuesta a los
colaboradores que participaron en la investigacion. Asimismo, los cuestionarios fueron
convertidos a formatos digitales donde se utilizaron aplicaciones de formularios electrénicos
que brindaron mecanismos versatiles para la elaboracion y gestion de encuestas en linea cuyas
principales ventajas fueron los siguientes:

e Mudltiples usuarios desarrollaron el cuestionario al mismo tiempo.
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e Accedieron facilmente desde cualquier lugar.
e No fue necesaria la instalacion de aplicaciones en computadoras o celulares.

e Disponibilidad de transferir la informacion a hojas de calculo Excel de Windows.

4.4.1 Instrumentos de recoleccién de datos

Tamayo y Siesquén (2012) refieren que los instrumentos de recoleccién de datos deben
seleccionarse de acuerdo con la naturaleza y objeto de la investigacion para que permitan
obtener informacion confiable y valida respecto al tema de investigacién y a las variables de
estudio. También deben seleccionarse teniendo en cuenta la factibilidad de acceso hacia
aquellos que brindaran su informacion.

Los instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron cuestionarios con medicion de
los items en escala de Likert. El objetivo de esta medicion fue evaluar la opinién y actitudes
de las personas.

Se utilizaron el cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo STAI y la Escala de
Habilidades Sociales EHS. A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los
instrumentos:

Tabla 3

Ficha Técnica Cuestionario STAI

Nombre original del STAI (State-Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation

cuestionario: Questionnaire) IDARE

Edicion: Edicion 2015 revisada y ampliada TEA Ediciones
Constructo de medicién: Medicion de la ansiedad estado-rasgo

Autores: C.D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene

Procedencia: Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California
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Administracion:

Autoevaluacién individual / colectiva

Duracion: Aproximadamente 15 minutos
Sujeto: Adolescentes y adultos
5 Tabla de baremos para la prueba, y para cada factor de la
Baremacion: )
prueba (para adolescentes y adultos, varones y mujeres).
) ) - Ansiedad-estado
Dimensiones: )
- Ansiedad-rasgo
items: 40
) Manual, ejemplar de la prueba impreso por ambas caras,
Materiales:

plantilla de correccion.

Formato de aplicacion

adaptado:

Cuestionario para ser aplicado via internet mediante la

aplicacion Google Forms

Confiabilidad:

El presente instrumento presenta una alfa de Cronbach con
indices entre 0.86 y 0.92, lo que indica una elevada

consistencia interna.

Validez:

La validez del criterio del STAI se demuestra por las
pruebas de relacion efectuadas con pruebas como la escala
de ansiedad de Catell (IPAT) y la de Taylor, y se obtuvo
intercorrelaciones elevadas con estas y otras pruebas. Al
relacionar resultados del STAI con otras pruebas de
personalidad se han encontrado indices positivos en el

A/R que son valores mas importantes que el A/E.

Confiabilidad del Inventario STAI-IDARE

Actualmente, el cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo STAI (IDARE) es una de las

escalas mas utilizadas en investigaciones de psicologia clinica entre otras razones se debe a su

facil correccion.
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Espiritu (2018), en su estudio sobre estudiantes universitarios en Chimbote, Perq,
obtuvo mediante la confiabilidad de Omega un valor de 0.895 en la dimension ansiedad-estado
y un Omega de 0.865 en la dimension de ansiedad-rasgo, ambas valoraciones aceptables.

Mientras que More (2020), en su estudio realizado en la ciudad de Piura, obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.853 para la ansiedad-estado y un Alfa de Cronbach de 0.901 para la
ansiedad-rasgo, demostrando con ello un alto nivel de confiabilidad para el cuestionario STAI

Validez del Inventario STAI-IDARE

Espiritu (2018), en su estudio con universitarios en la ciudad de Chimbote, valido el
cuestionario STAI mediante el método de anélisis factorial y se obtuvo dptimos indices de
ajuste: GFI = 0.947, RMR= 0.047, RMSEA = 0.0716 y NFI = 0.929.

More (2020), en su estudio realizado en la ciudad de Piura, valido el cuestionario STAI
sometiéndolo a criterio de tres expertos y dio resultados de reactivos altamente coherentes,
claros y relevantes. Asi mismo, comprobo la validez del cuestionario por medio del método
item-test, en el cual comprobo6 que todos los items eran significativos. Finalmente, utilizé el
método de andlisis factorial por el cual obtuvo reactivos que determinaron correlacion positiva
con alguna dimension.

Tabla 4

Ficha técnica Escala de Habilidades Sociales EHS

Nombre original Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Autor Elena Gismero Gonzales

Procedencia Universidad Pontificia Comillas, Madrid, Espafia
Administracion Autoevaluacion a nivel colectiva o individual
Duracién Aprox. de 10 a 16 minutos

Sujeto Adolescentes y adultos

Significacion Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
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Baremos nacionales de poblacion general (varones-mujeres

Baremacion .
/ jévenes y adultos)
Autoexpresion en situaciones sociales
Defensa de los propios derechos como consumidor
. . Expresién nf isconformi
Dimensiones presio dee a_do od sconfo dad
Decir no y cortar interacciones
Hacer peticiones
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
items 33
Materiales Manual, prueba impresa y plantilla de correccion.

Formato de aplicacion Cuestionario para ser aplicado via internet mediante la
adaptado aplicacion Google Forms

El cuestionario demostrd una alta consistencia interna y
Confiabilidad confiabilidad como lo demuestran los resultados obtenidos
en el Alfa de Cronbach de 0,88

El cuestionario demuestra validez de constructo. Los indices
Validez de correlacion superan los factores encontrados en el
andlisis factorial de los elementos en la poblacion general.

Confiabilidad del Inventario habilidades sociales Escala EHS

Palacios (2017), en un estudio realizado en la ciudad de Lima, analizé las propiedades
del cuestionario EHS de Gismero y obtuvo un indice de Alfa de Cronbach de 0.80, lo que le
permitid comprobar la confiabilidad del instrumento en sus seis dimensiones.

Vilchez (2020), en un estudio que midi6 las propiedades psicométricas del cuestionario
EHS de Gismero, comprobo la confiabilidad del instrumento con la obtencidn a nivel general
de un Alfa de Cronbach de 0.83 a nivel general.

Validez del Inventario Habilidades Sociales Escala EHS

Palacios (2017) demostrd la validez del cuestionario EHS de Gismero en un estudio
realizado en Lima, en el que midié las habilidades sociales en adolescentes. Determiné la
validez del instrumento por medio de la correlacion item-test y por validez de contenido, en los

cuales obtuvo resultados aceptables como también significativos.
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Por su parte, Alvarez (2020), en su investigacion realizada en una universidad en la
ciudad de Trujillo, cuya poblacion estuvo determinada por jovenes en rehabilitacion, midié las
propiedades psicométricas y comprob6 la validez del instrumento mediante juicio de diez
expertos en el tema investigado en el cual se aprecié una relacion estadistica significativa en

donde p < 0.05.

4.4.2 Procesamiento de datos

Para la eleccion de las pruebas estadisticas y comprobacion de las hipétesis se tomaron
en cuenta tres aspectos: (1) disefio de la investigacion, (2) niUmero de mediciones a realizar y
(3) la escala en que se miden las variables.

En primer lugar, se realizo la recoleccion de informacion mediante el desarrollo de los
cuestionarios por los colaboradores que conformaron la muestra. La informacion obtenida a
partir de los cuestionarios, se trasladd a una hoja de calculo en Excel de Windows y luego
fueron procesadas en el software SPSS version 26.00 en espafiol, para obtener la informacion
estadistica.

De acuerdo con la metodologia de investigacion correlacional, transeccional y
descriptiva, en primer lugar, se identifico la consistencia interna de los instrumentos para
determinar su confiabilidad, para ello se identificaron los coeficientes mediante el método de
alfa de Cronbach, luego se procedio a identificar la distribucion de la informacidn para conocer
si los datos presentaban una distribucién normal o una distribucion no normal; dado que la
muestra fue mayor a 50 colaboradores, se utilizd la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov.

Los resultados de la prueba de normalidad determinaron que las distribuciones de los
datos presentaban una distribucién no normal, determinandose la utilizacion de una prueba no

paramétrica para establecer la forma en que ambas variables se correlacionan. La prueba
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utilizada para observar la correlacion y realizar la contratacion de hipotesis fue el Rho de

Spearman.
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Capitulo V

Resultados
5.1 Presentacion de Resultados Descriptivos
5.1.1 Resultados de coherencia interna

Tabla s

Coeficiente Alfa sobre la confiabilidad del instrumento

Coeficiente Alfa N

Ansiedad-estado ,914 20
Ansiedad rasgo ,865 20
Habilidades sociales ,889 33

Se observo en latabla 5 que en la ansiedad-estado se obtuvo un coeficiente alfa de ,914,
y en lo correspondiente a ansiedad rasgo un alfa de 0,865. Asimismo, en cuanto a habilidades
sociales se obtuvo un alfa de ,889. Estos resultados indicaron que ambas variables poseian
aceptables confiabilidades.

5.1.2 Resultados descriptivos

Tabla 6

Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Edad Entre 18 y 30 afios 87 43,1 %
Entre 31y 40 afos 97 48,0 %
Entre 41 y 50 afos 13 6,4 %
Mas de 50 afios 5 2,5 %
Total 202 100,0 %
Sexo Femenino 133 65,8 %
Masculino 69 34,2 %

Total 202 100,0 %




Figura 1

65

Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.
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Caracteristicas sociodemograficas

Se observo en latabla 6 y figura 1, que en lo concerniente a la edad de los colaboradores

de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, el 48,0 % tuvo entre 31 a 40

afios; el 43,1 %, entre 18 y 30 afios; el 6,4 %, entre 41 y 50 afios; y el restante 2,5 %, mas de

50 afios. Por otro lado, en lo concerniente al sexo de los colaboradores, el 65,8 % era de sexo

femenino; mientras que el 34,2 %, de sexo masculino.
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Tabla 7
Niveles de la ansiedad estado-rasgo en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Dimension 1: ansiedad-estado Bajo 116 57,4 %
Medio 65 32,2 %
Alto 21 10,4 %
Total 202 100,0 %
Dimension 2: ansiedad rasgo Bajo 153 75,7 %
Medio 41 20,3 %
Alto 8 4,0 %
Total 202 100,0 %

Figura 2
Niveles de la ansiedad estado-rasgo en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Medica, Lima, 2022.
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Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Dimensién 1: Ansiedad estado Dimensién 2: Ansiedad rasgo

Variable: Ansiedad-estado

Se observo en la tabla 7 y figura 2, que, en cuanto a la ansiedad-estado, el 57,4 % de

los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, obtuvo nivel
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bajo; el 32.2 %, un nivel medio; y el restante 10,4 %, un nivel alto. Por otro lado, en lo
concerniente a la ansiedad-rasgo, el 75,7 % obtuvo nivel bajo; el 20,3 %, un nivel medio; y el

restante 4,0 %, un nivel alto.

Tabla 8
Niveles de habilidades sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Variable 2: Habilidades Bajo 17 8,4 %
sociales Medio 61 30,2 %
Alto 124 61,4 %
Total 202 100,0 %

Figura 3
Niveles de habilidades sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.
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Se observo en la tabla 8 y figura 3, que el 61,4 % de los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, obtuvo nivel alto de habilidades sociales.
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Continua el 30,2 % con un nivel medio de habilidades sociales. Mientras que el restante 8,4 %

un nivel bajo de habilidades sociales.

Tabla 9
Niveles de la dimensién 1 Autoexpresion en situaciones sociales en los colaboradores de la

empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022

n %

Bajo 11 5,4 %
Medio 71 35,1 %
Alto 120 59,4 %
Total 202 100,0 %
Figura 4
Dimension 1: autoexpresion en situaciones sociales
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Dimension 1: Autoexpresion en situaciones sociales

Se observé en la tabla 9 y figura 4, que en lo concerniente a la dimension 1 de

habilidades sociales, el 59,4 % de los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
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Médica, Lima, 2022, obtuvo nivel alto de autoexpresion en situaciones sociales; seguido por el
35,1 % con nivel medio; y el restante 5,4 % en nivel bajo.

Tabla 10

Niveles de la dimensién 2 Defensa de los propios derechos como consumidor en los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Bajo 14 6,9 %
Medio 99 49,0 %
Alto 89 44,1 %
Total 202 100,0 %

Figura 5

Dimensién 2: defensa de los propios derechos como consumidor
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Dimension 2: Defensa de los propios derechos como consumidor

Se observo en la tabla 10 y figura 5, que sobre la dimension 2, el 49,0 % de los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022, obtuvo nivel
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medio para la defensa de los propios derechos como consumidor; seguido por el 44,1 % en un

nivel alto, y el 6,9 % en un nivel bajo.

Tabla 11

Niveles de la dimensién 3 expresion de enfado o disconformidad en los colaboradores de la

empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Bajo 21 10,4 %
Medio 100 49,5 %
Alto 81 40,1 %
Total 202 100,0 %
Figura 6
Dimensidn 3: expresion de enfado o disconformidad
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Dimension 3: Expresion de enfado o disconformidad

En la tabla 11 y figura 6, se aprecié en la dimension 3, que el 49,5 % de los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022, obtuvo nivel
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medio para mostrar expresion de enfado o disconformidad; seguido por el 40,1 % en un nivel
alto; y el restante 10,4 % en nivel bajo.
Tabla 12

Niveles de la dimensidn 4 decir no y cortar interacciones en los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Bajo 16 7,9 %
Medio 65 32,2 %
Alto 121 59,9 %
Total 202 100,0 %

Figura 7

Dimensidn 4: decir no y cortar interacciones
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Dimension 4: Decir no y cortar interacciones

Se observo en la tabla 12 y figura 7, que en lo correspondiente a la dimensién 4, el 59,9

% de los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, obtuvo
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un nivel alto de decir “no” y cortar interacciones; seguido por el 32,2 % tuvo nivel medio; el

7,9 % tuvo nivel bajo.

Tabla 13

Niveles de la dimensién 5 hacer peticiones en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %

Bajo 27 13,4 %
Medio 114 56,4 %
Alto 61 30,2 %
Total 202 100,0 %
Figura 8
Dimensién 5: hacer peticiones
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Dimension 5: Hacer peticiones

Se aprecio en la tabla 13 y figura 8, que sobre la dimension 5, el 56,4 % de los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, se situé en un
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nivel medio para hacer peticiones; el 30,2 % en un nivel alto para hacer peticiones; y el 13,4
% nivel bajo.

Tabla 14

Niveles de la dimensién 6: iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

n %
Bajo 40 19,8 %
Medio 68 33,7 %
Alto 94 46,5 %
Total 202 100,0 %

Figura 9

Dimensidn 6: iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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De acuerdo con la tabla 14 y figura 9 se evidenci6 que, en cuanto a la dimensién 6, el

46,5 % tuvo nivel alto acerca de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; seguido

por el 33,7 % tuvo nivel medio; y el restante 19,8 % tuvo nivel bajo

5.2 Contrastacion de hipoétesis

Previamente a la contratacion de hipoétesis, se analizo la distribucion de los datos para

conocer su distribucion; dado que la muestra fue mayor a 50 colaboradores, se utilizo la prueba

de normalidad Kolmogorov-Smirnov. El resultado de la prueba, segun la tabla 15, indicé que

los datos presentaban una distribucion no normal, por lo cual, se determino la utilizacion de

una prueba no paramétrica para establecer la forma en que ambas variables se correlacionan.

La prueba utilizada para observar la correlacion y realizar la contratacion de hipotesis fue el

Rho de Spearman.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 15

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Z gl p
Dimension 1: ansiedad-estado ,099 202,000
Dimension 2: ansiedad rasgo ,079 202 ,004
Variable 2: habilidades sociales ,057 202 200"
Dimension 1: autoexpresion en situaciones sociales ,116 202 ,000
Dimension 2: defensa de los propios derechos como consumidor ,095 202 ,000
Dimension 3: expresion de enfado o disconformidad ,077 202 ,005
Dimension 4: decir no y cortar interacciones ,077 202 ,005
Dimension 5: hacer peticiones ,128 202 ,000
Dimension 6: iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto ,089 202 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Nota. Z con correccion de significacion de Lilliefors
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Se observo en la tabla 15 que solamente la variable habilidades sociales present6 un
valor p mayor a ,05. Por lo cual, su distribucion de datos presentd distribucion normal. Sin
embargo, las dimensiones de la variable ansiedad estado-rasgo y las dimensiones de la variable
habilidades sociales tuvieron valores p inferiores al nivel de ,05. Lo cual significd que no
presentaron distribucion normal. Fue por esa razon que se determiné realizar la evaluacién de
las hipdtesis, utilizando la prueba no paramétrica de Spearman.

5.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

Hipétesis general

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y las habilidades
sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Medica, Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y las habilidades
sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Medica, Lima, 2022.

Nivel de significancia

0,05

Criterio para la decision estadistica

Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.

Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.

Utilizacion del estadistico elegido

De acuerdo con la prueba de normalidad realizada para determinar la distribucion de los

datos, se decidi6 utilizar la Prueba de Spearman.
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Tabla 16

Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales

Variable: ansiedad estado-rasgo Variable 2: habilidades sociales
Dimensidn 1: ansiedad-estado Rho -,203™

p ,004
Dimensidn 2: ansiedad rasgo Rho -, 426"

p ,000

*p<.05. **p<.01
Decision estadistica

Se observo en la tabla 16 que en lo concerniente a ansiedad-estado y habilidades
sociales hubo un valor p de ,004; y en lo concerniente a ansiedad rasgo y habilidades sociales
un valor p de ,000. En ambos casos se obtuvieron valores inferiores a ,05. Por lo cual, se aprobo
la H1, existiendo una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y las habilidades

sociales en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.
5.2.2 Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la

autoexpresion en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima,

2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la autoexpresion

en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022.
Nivel de significancia

0,05
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Criterio para la decision estadistica
Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.
Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.
Utilizacion del estadistico elegido
Prueba de Spearman

Tabla 17

Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y autoexpresion en situaciones sociales

Variable: ansiedad estado-rasgo Dimension 1: autoexpresion en situaciones sociales
Dimension 1: ansiedad-estado  Rho -,318™

p ,000
Dimension 2: ansiedad rasgo ~ Rho -,449™

p ,000

*p <.05.**p<.01
Decisién estadistica

Se observo en la tabla 17 que en lo correspondiente a ansiedad-estado y autoexpresion
en situaciones sociales se obtuvo un valor p de ,000; y en lo concerniente a ansiedad rasgo y
autoexpresion en situaciones sociales hubo un valor p de ,000. En ambos casos se obtuvo
valores inferiores a ,05. Por lo cual, se aprobd la H1, existiendo una relacion significativa entre
la ansiedad estado-rasgo y la autoexpresion en situaciones sociales en los colaboradores de la

empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022.
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5.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipatesis especifica 2

HO: No existe una relacién significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la defensa de
los propios derechos como consumidor en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la defensa de los
propios derechos como consumidor en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.
Nivel de significancia
0,05
Criterio para la decision estadistica
Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.
Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.
Utilizacion del estadistico elegido
Prueba de Spearman

Tabla 18
Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y defensa de los propios derechos como

consumidor

) ) Dimension 2: defensa de los
Variable: ansiedad estado-rasgo _ )
propios derechos como consumidor

Dimension 1: ansiedad-estado Rho -,061
D 389

Dimension 2: ansiedad rasgo Rho -,191™
D 006

*p < .05. **p < .01
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Decision estadistica

Se observo en la tabla 18 que en lo concerniente a ansiedad-estado y la defensa de los
propios derechos como consumidor se obtuvo un valor p de ,389; y en lo concerniente a
ansiedad rasgo y defensa de los propios derechos como consumidor se obtuvo un valor p de
,006. En este ultimo caso hubo un valor inferior a ,05. Por lo cual, se aprobd la H1, en lo
concerniente a ansiedad rasgo, es decir, solo se hallo una relacion significativa entre la
ansiedad-rasgo Y la defensa de los propios derechos como consumidor en los colaboradores de
la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

5.2.4 Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Hipatesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la expresion
de enfado o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la expresion de
enfado o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022.

Nivel de significancia

0,05

Criterio para la decision estadistica

Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.

Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.

Utilizacion del estadistico elegido

Prueba de Spearman
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Tabla 19

Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y expresion de enfado o disconformidad

] ] Dimension 3: expresion de enfado
Variable: ansiedad estado-rasgo . )
o disconformidad

Dimension 1: ansiedad-estado Rho -,136
p ,054

Dimension 2: ansiedad rasgo Rho -,292™
D 000

*p<.05. **p<.01
Decisién estadistica

De acuerdo con la tabla 19, en lo correspondiente a ansiedad-estado y expresion de
enfado o disconformidad, se obtuvo un valor p de ,054; y en lo concerniente a ansiedad-rasgo
y expresion de enfado o disconformidad, se obtuvo un valor p de ,000. En este Ultimo caso se
obtuvo un valor inferior a ,05. Por lo cual, se aprobo la H1 solo en lo concerniente a la ansiedad-
rasgo, es decir, solo se evidencid una relacion significativa entre la ansiedad-rasgo y la
expresion de enfado o disconformidad en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.
5.2.5 Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Hipotesis especifica 4

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y el decir "no"
y cortar interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica,

Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y el decir "no" y
cortar interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacién Médica,

Lima, 2022.
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Nivel de significancia

0,05

Criterio para la decision estadistica
Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.
Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.
Utilizacion del estadistico elegido
Prueba de Spearman

Tabla 20

Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y decir no y cortar interacciones

) ) Dimension 4: decir “no” y cortar
Variable: ansiedad estado-rasgo _ _
interacciones

Dimension 1: ansiedad-estado Rho -,158"
D 025

Dimensién 2: ansiedad rasgo Rho -,353™
D ,000

*p <.05.**p<.01
Decisién estadistica

Se observo en la tabla 20 que en lo correspondiente a ansiedad-estado y decir “no” y
cortar interacciones se obtuvo un valor p de ,025; y en lo concerniente a ansiedad-rasgo y decir
“no” y cortar interacciones se obtuvo un valor p de ,000. En ambos casos hubo valores
inferiores a ,05. Por lo cual, se aprobo la H1, existiendo una relacion significativa entre la
ansiedad estado-rasgo y el decir "no" y cortar interacciones en los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022.
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5.2.6 Contrastacion de la hipotesis especifica 5
Hipotesis especifica 5

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y el hacer

peticiones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y el hacer

peticiones en los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.
Nivel de significancia
0,05
Criterio para la decision estadistica
Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.
Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.
Utilizacion del estadistico elegido
Prueba de Spearman

Tabla 21

Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo y hacer peticiones

Variable: ansiedad estado-rasgo Dimension 5: hacer peticiones
Dimension 1: ansiedad-estado Rho ,067

p ,345
Dimension 2: ansiedad rasgo Rho -,089

p ,207

*p < .05. **p < .01
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Decisién estadistica

Se observo en la tabla 21 que en lo correspondiente a ansiedad-estado y hacer peticiones
se obtuvo un valor p de ,345; y en lo concerniente a ansiedad-rasgo y hacer peticiones se obtuvo
un valor p de ,207. En ambos casos hubo valores superiores a ,05. Por lo cual, se aprob6 la HO,
no existiendo una relacion significativa entre ansiedad estado-rasgo y el hacer peticiones en los

colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.
5.2.7 Contrastacion de la hipotesis especifica 6
Hipotesis especifica 6

HO: No existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la habilidad
para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa

privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.

H1: Existe una relacién significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la habilidad para
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa privada

Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022.
Nivel de significancia
0,05
Criterio para la decision estadistica
Valor p < 0,05 --> la H1 se aprueba.
Valor p > 0,05 --> la HO se aprueba.
Utilizacion del estadistico elegido

Prueba de Spearman
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Tabla 22
Prueba de Spearman entre ansiedad estado-rasgo e iniciar interacciones positivas con el

Sexo opuesto

] ] Dimension 6: iniciar interacciones
Variable: ansiedad estado-rasgo .
positivas con el sexo opuesto

Dimension 1: ansiedad-estado Rho -,170"
p ,016

Dimension 2: ansiedad rasgo Rho -,313"
p ,000

*p<.05. **p<.01
Decisién estadistica

Se observo en la tabla 22 que en lo correspondiente a ansiedad-estado e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto se obtuvo un valor p de ,016; y en lo concerniente
a ansiedad-rasgo e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto se obtuvo un valor p de
,000. En ambos casos se obtuvo valores inferiores a ,05. Por lo cual, se aproboé la H1, existiendo
una relacién significativa entre la ansiedad estado-rasgo y la habilidad para iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica, Lima, 2022.

5.3 Discusidn de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la ansiedad
estado-rasgo y habilidades sociales de los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica de Lima en el 2022. En el procesamiento estadistico inferencial se usé la
prueba no paramétrica de Spearman, en primer lugar se determind que la variable de
investigacion ansiedad estado-rasgo y la variable habilidades sociales se relacionan
significativamente, por otro lado, los resultados en cuanto a la dimension ansiedad-estado y

habilidades sociales se relacionan significativamente con un valor Rho -,203 y un p-valor =
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,004, de igual forma la dimensidén ansiedad-rasgo y las habilidades sociales se relacionan
significativamente con un valor Rho -,426 y un p-valor =,000.

Como se puede observar, en ambos casos se obtuvieron valores inferiores a ,05 lo que
demuestra la significancia entre ambas variables. Estos resultados demuestran que la relacion
entre ambas variables es negativa, es decir, cuanto mayor sea el nivel de ansiedad estado-rasgo,
menor serd la probabilidad de que los colaboradores desarrollen o fortalezcan habilidades
sociales, por el contrario, cuanto menor sea el nivel de ansiedad estado-rasgo, mayor seré la
probabilidad de que desarrollen o fortalezcan habilidades sociales. Sobre la base de los
resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion que determina
la existencia de una relacion significativa entre la ansiedad estado-rasgo y las habilidades
sociales.

Los resultados obtenidos, en cuanto a la existencia de una relacion inversa entre ambas
variables, encuentran apoyo en lo manifestado por Caballo (2007), quien refiere que las
conductas sociales generalmente resuelven los problemas de los individuos en un contexto
interpersonal. En sentido inverso, Gonzalez (2007) refiere que la ansiedad activa los
mecanismos de defensa, proteccion y supervivencia y es en este contexto que se puede
dificultar el desarrollo de las habilidades sociales. Coinciden con los resultados, las
investigaciones de Depaz (2020), quien correlaciono la inclusién profesional con las destrezas
socioemocionales, utilizando para esta Ultima variable el cuestionario EHS de Gismero
(también utilizado en la presente investigacion), sus resultados determinaron una correlacion
significativa y directa entre ambas variables con un p-valor = ,000 ello demuestra la fuerza de
las habilidades sociales en la investigacion de Depaz (2020), que correlaciona positivamente
con la variable inclusion profesional.

Los resultados se corroboran segun lo expresado por Caballo (2007), quien manifestd

que las habilidades sociales son el conjunto de conductas asertivas que permiten al individuo
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desarrollarse e integrarse adecuadamente en un contexto social. Por otro lado, los resultados de
esta investigacion difieren con resultados descriptivos de la investigacion de Bojorquez y
Moroyoqui (2019), quienes realizaron una investigacion cuyo objetivo fue establecer si existia
una correlacién entre la variable ansiedad estado-rasgo e inteligencia emocional en estudiantes
universitarios, los resultados obtenidos en porcentaje de personas ubicadas segin sus niveles
de ansiedad-estado y ansiedad rasgo fueron inversos al de la presente investigacion, los niveles
obtenidos por Bojérquez y Moroyoqui en porcentajes de poblacidn investigada fueron para
ansiedad-estado: 0 % nivel bajo, 44 % nivel medio, 56 % nivel alto y para ansiedad rasgo: 0 %
nivel bajo, 39 % nivel medio, 61 % nivel alto. Por el contrario, en la presente investigacion los
porcentajes de la poblacion investigada para ansiedad-estado se determinaron en: 57 % nivel
bajo, 32.2 % nivel medio, 10.4 % nivel alto y para ansiedad rasgo: 75 % nivel bajo, 20.3 %
nivel medio y 4.0 % nivel alto, esta diferencia basada en la oposicidn sobre todo de los niveles
bajo y alto invita a profundizar en investigaciones que puedan explicar estas diferencias, si bien
ambos estudios fueron no experimentales, descriptivos y correlacionales, hay que tener en
cuenta que factores como la edad y la ocupacion si fueron diferentes en ambas poblaciones
investigadas, aspecto que, si no se toma en cuenta, podria representar una debilidad en futuras
investigaciones.

Sobre la base de las concordancias con las diversas investigaciones y de las bases
tedricas citadas, se reforzaron los resultados que determinaron la correlacion entre la ansiedad
estado-rasgo y habilidades sociales; no obstante, el escenario a nivel de hipotesis especificas
que se discutira a continuacion, muestra un comportamiento particular en donde algunas de las
dimensiones de ambas variables, no presentaron correlacion.

El primer objetivo especifico busco determinar la relacion entre la ansiedad estado-
rasgo y autoexpresion en situaciones sociales de los colaboradores de la empresa privada Pulso

Corporacion Médica de Lima en el 2022. Los resultados determinaron que la dimension
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ansiedad-estado y la dimensién autoexpresion en situaciones sociales se relacionaron
significativamente con un valor Rho -,318 y un p-valor = ,000, asimismo la dimension
ansiedad-rasgo y la dimension autoexpresién en situaciones sociales se relacionaron
significativamente con un valor Rho -,449 y un p-valor = ,000. La relacion entre las
dimensiones descritas es negativa o inversa, es decir, cuanto mayor sea el nivel de ansiedad
estado-rasgo, menor sera la probabilidad de que los colaboradores se autoexpresen en
situaciones sociales. Sobre la base de los resultados se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis de la investigacion que determina la existencia de una relacion significativa entre la
ansiedad estado-rasgo Yy la autoexpresion en situaciones sociales.

Los resultados obtenidos en este primer objetivo especifico determinan una correlacion
inversa entre un constructo relacionado con la salud mental (habilidades sociales) con un
constructo relacionado con la aprension y sintomas somaticos de tension (ansiedad), coinciden
con los resultados obtenidos por Guzman y Villalta (2021), quienes especificamente en la
relacion existente entre la dimension autoexpresion en situaciones sociales como constructo
relacionado con la salud mental y la variable agresividad, también obtuvieron una correlacion
significativa e inversa, determinado por un coeficiente de correlacion Rho =-.190 y un p valor=
,020. Por otro lado, los resultados que determinan la relacion inversa entre las dimensiones
puede corroborarse de acuerdo con lo referido por Clark y Beck (2012), quienes expresan que
la ansiedad es un mecanismo de respuesta que manifiesta el individuo como una reaccién de
defensa frente a eventos que percibe como amenazadores. Por otro lado, D’Angelo (1994)
enfatiza que la autoexpresion implica la seguridad para comunicar las propias opiniones, en tal
sentido, la referencia de los autores citados apoya los resultados de esta investigacion, a mayor
ansiedad manifestada segun Spielberger (1966) por sentimientos de preocupacion,
nerviosismo, disconformidad y estrés, menor sera la capacidad de autoexpresion en situaciones

sociales.
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También es importante tener en cuenta lo manifestado por Caldera et al. (2018), quienes
estudiaron la relacion existente entre las habilidades sociales y el autoconcepto, determinando
un valor Rho =,545 y demostrando una relacion positiva entre una de las dimensiones de las
habilidades sociales como lo es la autoexpresion en situaciones sociales y la variable
autoconcepto, las cuales representan segin Caldera et al. (2018), constructos que la
investigacion en psicologia ha relacionado con la salud mental, por lo cual, se entiende la
relacion directa o positiva entre ellas, sin embargo, los autores de la investigacion citada
concluyeron que su estudio carece de fuerza explicativa respecto a las causas de las habilidades
sociales y recomiendan incorporar a su estudio otras variables, entre ellas la “ansiedad social”.
Sus conclusiones sustentan la importancia de estudiar la relacion entre ansiedad y habilidades
sociales tal como se ha pretendido en la presente investigacion.

Los resultados a partir del primer objetivo, determinan una correlacion inversa entre la
variable ansiedad (constructo relacionado con la tension), con la dimension autoexpresion en
situaciones sociales (constructo relacionado con la salud mental) permiten sostener en el
ambito de este estudio, que al presentarse mayor ansiedad, la capacidad de autoexpresarse en
situaciones sociales disminuira y, por el contrario, a menor ansiedad, la capacidad de
autoexpresarse en situaciones sociales se fortalecera.

En el segundo objetivo especifico se planted determinar la relacién entre la ansiedad
estado-rasgo y la defensa de los propios derechos como consumidor en los colaboradores de la
empresa privada Pulso Corporacion Médica de Lima en el 2022. Los resultados determinaron
que en la dimensién ansiedad-estado y la dimensidn defensa de los propios derechos como
consumidor no se relacionaron con un valor Rho -,061 y un p-valor = ,389, por otro lado, en la
dimension ansiedad-rasgo y la dimensidn defensa de los propios derechos como consumidor,
si se relacionaron significativamente con un valor Rho -,191 y un p-valor = ,006. La relacion

entre la dimension estado-rasgo y la dimension defensa de los propios derechos como
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consumidor es inversa, por lo tanto, cuanto mayor sea el nivel de ansiedad estado-rasgo, menor
sera la probabilidad de que los colaboradores de la organizacién puedan defender sus propios
derechos como consumidor en situaciones sociales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este objetivo se rechaza la hipotesis de
investigacion entre la ansiedad-estado y la defensa de los propios derechos como consumidor
ya que no se correlacionan y se acepta la hipotesis de investigacion entre ansiedad-rasgo y la
defensa de los propios derechos como consumidor ya que existe una correlacion significativa
entre ambas dimensiones. Los seres humanos desconfiamos, nos protegemos y nos defendemos
frente a una amenaza de nuestro equilibrio cotidiano y rutinario. Segun Quiroga (2015), la
percepcion es importante, ya que lo habitual y frecuente es que un individuo no responda a una
amenaza real, sino a lo que percibe como amenaza, fijando que el aspecto conductual se ve
alterado por el tipo de amenaza que considera estar enfrentando. Segun Clark y Beck (2012),
la ansiedad se expresa como una muestra emocional frente a eventos o situaciones que el ser
humano advierte como un peligro o amenaza. La ansiedad es parte de la coexistencia del ser
humano.

Y en cuanto a las habilidades sociales Dongil y Cano (2014) nos comentan que estas
son la suma de capacidades y habilidades que nos ayudan a relacionarnos en forma competente,
para decir lo que sentimos, pensamos, deseamos, asi como manifestarlas en diferentes
situaciones sin experimentar sentimientos negativos.

Los resultados en las investigaciones de Oyanguren (2017) determinan que no se
encontrd relacién entre la procrastinacion como accién o habito de retrasar actividades o
situaciones que deben atenderse, sustituyéndolas por otras situaciones mas irrelevantes o
agradables con la ansiedad estado-rasgo ni con ninguna de sus dimensiones en los estudiantes

de una universidad privada, este antecedente difiere con los resultados de la presente
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investigacion en la cual se encuentra una relacion inversa de significancia en la ansiedad rasgo
y la dimension defensa de los propios derechos como consumidor.

Depaz (2020), en su investigacion realizada para determinar la correlacion entre las
destrezas socio emocionales y la inclusioén profesional entre los participantes de un programa
social para jovenes en Huaraz, encontr6 que la correlacion fue positiva entre ambas variables
y se obtuvo una alta puntuacion con un 63.6 % en esta dimension, reflejando la expresion de
conductas frente a desconocidos en defensa de los derechos propios, especialmente en el
momento de inclusién laboral de jovenes vulnerables o discriminados por su condicion de etnia
género o discapacidad.

En este sentido, por lo expuesto anteriormente y observando los resultados obtenidos,
se demuestra que a mayor ansiedad observada en los colaboradores de la organizacion Pulso
en la defensa de los propios derechos como consumidor y tomando en cuenta lo mencionado
por Smith (1975) en cuanto a los derechos asertivos como una capacidad de expresion, sobre
todo con personas extrafias, donde se manifiesta la necesidad de defender el uso de algo, pero
con respeto hacia los demas, por ejemplo, cuando un individuo no deja que alguien tome un
lugar que no le corresponde en la fila. Sin embargo, cuando el individuo percibe esta situacion
como peligro o amenaza, la tendencia a responder ante estas situaciones o eventos con
capacidad asertiva seria nula e inutil.

En el tercer objetivo especifico, se determind la relacidn entre la ansiedad estado-rasgo
y la habilidad para expresar enfado o disconformidad en los colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacién Médica de Lima en el 2022. Los resultados sefialaron en la
dimension ansiedad-estado y la dimension expresar enfado y disconformidad que no se
relacionaron con un valor Rho -,136 y un p-valor = ,054, por otro lado, en la dimensién
ansiedad-rasgo y la dimensién expresar enfado o disconformidad, existe una relacion

significativa con un valor Rho -,292 y un p-valor = ,000. La relacion entre la dimension estado-
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rasgo y la dimension expresion de enfado y disconformidad es inversa, en consecuencia, se
observa que a un mayor nivel de ansiedad estado-rasgo, menor sera la oportunidad que los
colaboradores de la organizacion muestran falta de capacidad para expresar enfado o
disconformidad en diferentes situaciones cotidianas.

Segun los resultados obtenidos en este objetivo, se rechaza la hipdtesis de investigacion
entre la ansiedad-estado y la dimension expresién de enfado o disconformidad ya que no se
correlacionan y se acepta la hipotesis de investigacion ansiedad-rasgo y la expresion de enfado
y disconformidad ya que existe una correlacion significativa entre ambas dimensiones.

Spielberger (1966) comenta que para definir ansiedad hay que considerar la diferencia
entre la ansiedad-estado en el aspecto emocional y la ansiedad- rasgo como caracteristica de
personalidad, por eso postulo la teoria de ansiedad estado-rasgo sobre la base de los estudios
de Cattell y Scheier (1961). La ansiedad-estado, segun Spielberger (1966), es un estado
emocional préximo, alterable en el tiempo, que se caracteriza por la combinacion de
sentimientos de nerviosismo, aprension y tension, pensamientos negativos y preocupaciones,
unido a alteraciones fisiologicas. Por otro lado, la ansiedad-rasgo se refiere a las desigualdades
individuales de ansiedad de manera relativamente estables, siendo éstas una predisposicion,
tendencia o rasgo. Al contrario de la ansiedad-estado, el rasgo no se presenta de manera directa
en la conducta humana y se deduce por la repeticién con la que el ser humano percibe
incremento en su ansiedad. Al respecto, los colaboradores con niveles altos de ansiedad-rasgo
advierten un rango mayor de eventos o situaciones como amenaza y son mas proclives a
soportar ansiedad-estado de manera frecuente o con mayor intensidad.

Caballo et al. (2018), en su investigacion para examinar la autoestima en relacion con
la ansiedad social y las habilidades sociales en universitarios en México, demostrd que los

hombres tuvieron mayores puntajes que las mujeres en habilidades sociales y que existe una
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relacion moderada con la ansiedad social y las habilidades sociales, manifestando, de acuerdo
con sus estudios, que la ansiedad aparece en la adultez temprana.

Depaz (2020), en su investigacion realizada con el objetivo de comprobar si existe una
correlacion entre las destrezas socioemocionales y la inclusion profesional, presenta resultados
de la tercera dimension expresion de enfado o disconformidad, los cuales arrojan que el 14.5
% de los jovenes en edades de 19 a 30 afios, se ubica en un nivel medio en la ansiedad rasgo,
indicando que existe la capacidad de expresar enfado y/o desacuerdos con otras personas,
mientras que en la presente investigacion se obtuvo el 20,3 % en el nivel medio siendo la edad
de los jovenes 18 y 30 afios, corroborando los resultados de la presente investigacion en cuanto
a las caracteristicas socio demograficas, dado que ambas investigaciones coinciden en ubicar
el nivel medio de ansiedad rasgo en el primer cuartil porcentual y ademas ambas coinciden que
este grupo se encuentra en un rango de edad entre los 18 y 30 afios. Cabe sefalar que, los
instrumentos aplicados en ambas investigaciones coincidieron en el uso de la escala de
habilidades de Gismero.

En tal sentido, por lo observado anteriormente, se demuestra que a mayor ansiedad que
puedan experimentar los colaboradores de la organizacion Pulso, dentro del &ambito laboral, es
dificil no sentirse enfadado en diversas situaciones como tener frustracion al realizar una tarea
0 sentirse desestimado ante sus superiores o clientes internos o externos o ser tratado
injustamente por otros colaboradores, lo cual origina tensiones y roces entre los miembros de
una organizacion, ya que el estrés o la rutina de trabajo pueden ser generadores de conflictos
internos para lo cual expresar de manera asertiva el enfado, construir mejores relaciones y un
buen clima laboral, generara mayor capacidad de adaptacidn ante estas situaciones entre los
colaboradores.

El cuarto objetivo especifico buscd determinar la relacidén entre la ansiedad estado-

rasgo y decir “no” y cortar interacciones en los colaboradores de la empresa privada Pulso



93

Corporacion Médica de Lima en el 2022. Al culminar con la proyeccion de resultados se
determina que entre la dimension ansiedad-estado y la dimension decir “no” y cortar
interacciones, existe una relacion significativa con un valor Rho -,158 y un p-valor = ,025, de
igual manera, en la dimension ansiedad-rasgo y la dimension decir “no” y cortar interacciones,
se relacionaron significativamente con un valor Rho -,353 y un p-valor = ,000, en ambos casos,
se obtuvo valores inferiores a ,05, encontrandose una relacion significativa entre la ansiedad-
estado-rasgo y el decir “no” y cortar interacciones, asimismo se observa que en lo
correspondiente a la dimensién cuatro, el 59,9 % de los colaboradores de la empresa privada
Pulso, se obtuvo un nivel alto de decir “no” y cortar interacciones, seguido por el 32,2 % que
se ubico en nivel medio y el 7,9 % en el nivel bajo. Esto significa que, se acepta la hipdtesis de
la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, es decir, se considera que a mayor nivel de
ansiedad estado-rasgo, los colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, de
igual forma tienden a expresar en mayor magnitud a decir “no” y cortar interacciones con otros
colaboradores. En ese sentido, frente a lo mencionado anteriormente, dichos resultados reflejan
que en este objetivo se aprueba la hipotesis de investigacion entre la ansiedad estado-rasgo y
decir “no” y cortar interacciones ya que se correlacionan de forma significativa. Segan Gismero
(2002), el decir no y cortar interacciones se constituye en una capacidad, y cualidad positiva
para descartar las conexiones que no se deben conservar, como por ejemplo con personas que
insistentemente desean continuar una conversacion cuando es necesario poner un alto debido
a muchos factores, incluso, continuar con las actividades laborales.

Los resultados en la investigacion de Caldera et al. (2018) en donde estudio la relacion
existente entre las destrezas a nivel social (habilidades sociales) y el autoconcepto en la
dimension decir no y cortar interacciones con la variable autoconcepto y se obtuvo una
correlacién significativa y directa con un Rho = ,359, no coincidiendo con los resultados en

cuanto a la direccion de la correlacion (inversa o directa), dado que en esta investigacion se



94

obtuvo una correlacién significativa pero inversa con un Rho = -,158 para la dimension
ansiedad-estado y la dimensién decir no y cortar interacciones con un Rho = -,353 para la
dimensién ansiedad rasgo y la dimension decir no y cortar interacciones.

Cabe sefialar que, las dos dimensiones de nuestra investigacion correlacionan en sentido
inverso y en la investigacion de Caldera et al. (2018); ambas dimensiones correlacionan en
sentido positivo. Esto se debe a que nuestra investigacion esta correlacionando una dimensién
de ansiedad que esta relacionada al estrés con la dimensién decir no y cortar interacciones que
esta relacionada con la asertividad como capacidad positiva (constructo relacionado con la
salud mental), entendiéndose que la investigacion de Caldera obtiene una relacion positiva
debido a que sus variables de estudio y dimensiones estan relacionadas con el desarrollo
personal (constructos positivos). Asimismo, es importante tener en cuenta que los resultados
de la presente investigacion decir no y cortar interacciones las mujeres alcanzan el 65.8 % del
total y los hombre el 34.2 %, sin embargo, estos resultados no coinciden con los de Caldera
(2018), pues encontrd que en la misma dimension decir no y cortar interacciones, fueron los
hombres que alcanzaron el mayor porcentaje del total en el orden del 60 % y las mujeres el 34
% del total, es decir, sus resultados fueron inversos al obtenido en la presente investigacion,
esta situacion amerita un analisis mas profundo para identificar a que se debe este
comportamiento inverso, no obstante se puede inferir a manera de hipotesis que esta diferencia
puede deberse a que Caldera trabajo con una poblacion de universitarios jovenes y en el
presente estudio se ha trabajado con adultos profesionales.

En ese contexto, por lo sefialado anteriormente y luego del analisis de los resultados y
contraste con las investigaciones tomadas como referencia y la base tedrica utilizada, se
confirma que a mayor nivel de ansiedad que manifiestan los colaboradores de la organizacion
Pulso, presentan una menor capacidad para decir “no” y cortar sus interacciones laborales en

beneficio de sus labores cotidianas; y logran asi una disminucion de posibles detonantes, que
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podrian ocasionar se eleve mas sus niveles de ansiedad; en ese sentido, se considera que la
correlacion sefialada es favorable incluso para el desarrollo de sus labores.

En el quinto objetivo especifico, en el cual se desea determinar la relacion existente
entre la ansiedad estado-rasgo y la dimensién hacer peticiones en los colaboradores de la
empresa privada Pulso Corporacion Médica de Lima en el 2022, se observa que los resultados
reflejan que entre la dimension ansiedad-estado y hacer peticiones el 56,4 % de los
colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, obtuvo un nivel
medio para hacer peticiones; el 30,2 % un nivel alto para hacer peticiones; y el 13,4 % un nivel
bajo. Asimismo, ambas dimensiones no se relacionaron, siendo los valores encontrados el valor
Rho ,067 y un p-valor = ,345, por otro lado, en la dimension ansiedad-rasgo y la dimension
hacer peticiones, por ende, se concluye que no existe una relacion con un valor Rho -,089 y un
p-valor = ,207. No existe relacion entre la dimension estado-rasgo y la dimension hacer
peticiones. Con los resultados que se obtienen de la muestra investigada en el presente objetivo,
se determina que se rechaza la hipdtesis de investigacion entre la ansiedad-estado y la
dimension hacer peticiones, debido a que no hay una correlacion significativa entre ambas
dimensiones.

Los resultados coinciden con los obtenidos en el estudio de Pezo et al. (2021), en el que
estudia la relacién de habilidades sociales y su influencia en el desempefio laboral y
particularmente en este caso, se observé la dimension de hacer peticiones para comparar las
dos investigaciones. Ambas investigaciones han encontrado que en el nivel medio se encuentra
el mayor porcentaje de las respectivas muestras en relacion con la dimension hacer peticiones,
Pezo obtuvo un 43.4 % y en la presente investigacion se obtuvo un 56.4 %. Por otro lado, en
la variable habilidades sociales que contiene a la dimensidn hacer peticiones y la variable
desempefio laboral, el estudio de Pezo logra una correlacion directa con un valor Rho = ,489y

un valor p =,030. Se concluye que la coincidencia respecto al dato demografico porcentual
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puede deberse a que Pezo desarrolld su estudio con profesionales laboralmente activos al igual
que lo desarrollado en el presente estudio, sin embargo, la diferencia en el aspecto inferencial
podria deberse a que la presente investigacion esta trabajando con la variable ansiedad, que
seguin Passot (2022) es un estado mental vinculado al miedo, el cual puede ser contraproducente
0 desequilibrante para la salud mental por lo cual, se entiende que sea una variable que
correlaciona inversamente con la variable habilidades sociales que, segun Moran et al. (2014),
son consideradas como cualidades que dejan percibir equilibrio y estabilidad en las personas
por lo cual, se demuestra la relacion inversa entre ambas variables, por otro lado, en el caso de
Pezo, la investigadora esta correlacionando dos variables en la que ambas estan relacionadas
con el equilibrio y la satisfaccion personal, como lo son las habilidades blandas y el desempefio
laboral.

Finalmente, se observé en los resultados que al no encontrarse correlacion entre ambas
dimensiones ansiedad estado-rasgo y hacer peticiones, los colaboradores de la organizacion
Pulso, dentro del ambito laboral, pueden o no lograr hacer peticiones y tener asertividad con
sus compafieros, independientemente y sin importar o no, si estan o son ansiosos, por ello, se
determinod que esas dimensiones no tienen relacion.

El sexto objetivo especifico buscé determinar la relacion entre la ansiedad estado-rasgo
y la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores de la
empresa privada Pulso Corporacién Médica de Lima en el 2022, los resultados determinan que
la dimension ansiedad-estado y el iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto se
relacionaron significativamente con un valor Rho -,170 y un p-valor = ,016, asimismo la
dimension ansiedad-rasgo y la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto se
relacionaron significativamente con un valor Rho -,313 y un p-valor = ,000. La relacion entre
las dimensiones descritas es negativa o inversa, es decir, cuanto mayor sea el nivel de ansiedad

estado-rasgo, menor serd la probabilidad de que los colaboradores inicien interacciones
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positivas con el sexo opuesto. Sobre la base de los resultados se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis de la investigacion que determina la existencia de una relacion significativa
entre la ansiedad estado-rasgo e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Con los resultados que se obtuvieron en este sexto objetivo especifico que determind
una correlacion inversa entre un constructo relacionado con la salud mental (habilidades
sociales) con un constructo relacionado con la aprension y sintomas somaticos de tensién
(ansiedad), se coincidi6 con los resultados obtenidos por Guzméan y Villalta (2021), quienes
especificamente en la relacion existente entre la dimension autoexpresion en situaciones
sociales como constructo relacionado con la salud mental y la variable agresividad, también
obtuvieron una correlacion significativa e inversa, determinado por un coeficiente de
correlacion Rho = -.190 y p-valor de 020. Los resultados mostraron una correlacion inversa
entre la variable ansiedad estado-rasgo, con la dimensidn iniciar interacciones positivas con el
Sexo opuesto, que es un constructo relacionado con la salud mental, lo cual permite comprobar
con nuestro estudio que, a mas ansiedad, el iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
disminuye, caso contrario a menor ansiedad, se eleva la facultad de iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto.

Se identifico como una fortaleza en la presente investigacion, la coherencia de la
poblacion y la muestra (colaboradores de la empresa Pulso), obtenida también por la
preocupacion y seguimiento de los directivos para que la recoleccién de los datos realizados
por medio de la encuesta, se hayan realizado dentro de un marco previo de sensibilizacion de
los colaboradores, buscando su colaboracion y sinceridad en el desarrollo de sus encuestas.

Finalmente, y desde una postura critica, debido a la pandemia, la investigacion se
realiz6 de manera postpandemia no conociendo resultados de esta poblacion sobre los test
aplicados durante el periodo de la pandemia o prepandemia. Tampoco se ha podido realizar

comparaciones con otros estudios con muestras significativas dentro de organizaciones a nivel
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nacional. Esta investigacion estimula a realizar la pregunta acerca de los resultados en cuanto

a su validez o generalizacion para poblaciones mayores a la establecida en este estudio.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion, se determind que existe una relacién significativa
entre la ansiedad estado-rasgo y las habilidades sociales en los colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022; por lo que se acepta la hipotesis general
de la investigacion. Si bien la mayoria de las dimensiones contribuyeron a fortalecer la
relacién entre ambas variables, algunas dimensiones de las habilidades sociales, tales como
la defensa de los propios derechos como consumidor, la expresion de enfado y sobre todo
el hacer peticiones, debilitaron la relacidén general entre las variables investigadas.

De manera similar se establecio una relacion significativa entre ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para autoexpresarse en situaciones sociales en los colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022. Por cuanto, a mayor ansiedad de los
colaboradores, ya sea como ansiedad momentanea o como un rasgo de la personalidad,
esta tendrd implicancias y disminuira la capacidad para expresarse con los demas en el
marco de un entorno social, ya sea de manera verbal o conductual.

Por otro lado, se establecio que existe una relacion significativa entre ansiedad-rasgo y la
habilidad para defender los propios derechos como consumidor en los colaboradores de la
empresa privada Pulso Corporacién Médica, Lima, 2022, sin embargo, la ansiedad como
estado pasajero no guarda una relacion de significancia en su relacion con la habilidad para
defender los propios derechos como consumidor, no obstante, la ansiedad como una
preferencia moderadamente invariable de la personalidad, si disminuira la capacidad para
que los colaboradores de la empresa investigada disminuyan su capacidad para defender
sus propios derechos como consumidores.

De la misma manera, se establecié que existe una relacion significativa entre ansiedad-
rasgo Y la habilidad para la expresar enfado o disconformidad en los colaboradores de la

empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022, sin embargo, la ansiedad como
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estado pasajero no guarda una relacion de significancia en su relacion con la habilidad para
expresar enfado o disconformidad en esta poblacion, no obstante, la ansiedad como un
rasgo moderadamente invariable de la personalidad, si disminuira la capacidad para que
los colaboradores de la empresa investigada disminuyan su capacidad para expresar enfado
o disconformidad.

De otra parte, se establecié que existe una relacion significativa entre ansiedad estado-
rasgo y la habilidad para decir "no" y cortar interacciones en los colaboradores de la
empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022. Por cuanto a mayor ansiedad de
los colaboradores ya sea como ansiedad pasajera 0 como un rasgo de la personalidad, si
disminuira la habilidad para decir "no" y cortar interacciones.

En cambio, se establecio que no existe una relacion significativa entre la ansiedad estado-
rasgo y la habilidad para hacer peticiones en los colaboradores de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima, 2022. Si los niveles de ansiedad se incrementan como un
estado momentaneo o como un rasgo moderadamente invariable de la personalidad, estos
no alteraran la capacidad para que los colaboradores de la poblacion investigada hagan
peticiones.

Finalmente se establecié que si existe una relacion significativa entre ansiedad estado-
rasgo y la habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los
colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima, 2022. Por cuanto
a mayor ansiedad de los colaboradores, ya sea como ansiedad pasajera 0 Como un rasgo
de la personalidad, estas influenciardn negativamente en la iniciacion de interacciones

positivas con el sexo opuesto en los colaboradores investigados.
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RECOMENDACIONES

Como aspecto general y antes de brindar las recomendaciones, se sugiere a la comunidad
cientifica realizar investigaciones sobre las variables ansiedad estado-rasgo y habilidades
sociales en colaboradores de organizaciones ubicadas en diversas zonas del territorio
peruano y en sectores como agricultura, comercio, construccion, mineria, turismo y
hoteleria, industria quimica, energia, petréleo, empresas de servicios financieros, servicios
publicos como agua, gas o electricidad y servicios de salud tal como Pulso Corporacion
Medica que ofrecid la oportunidad para la realizacion del presente trabajo. Estos futuros
estudios se podrian realizar utilizando los mismos u otros instrumentos aplicados en la
presente investigacion y cuyos resultados y hallazgos serviran para ampliar el
conocimiento en cuanto a la relacion entre ambas variables en el escenario laboral.

Sobre la base de las conclusiones vertidas en el presente trabajo de investigacion se
recomienda instar al equipo de Recursos Humanos de Pulso Corporacién Medica que
realice programas diversos de capacitacion preventivos y correctivos como lo siguiente:
experiencias con ASMR, técnicas de relajacion, pausas activas, mindfulness, entre otras
para lograr el manejo de los niveles de ansiedad y aprender a gestionar las emociones, a
través de la realizacion de talleres de manejo de gestion emocional, asi como programas
de intervencion para desarrollar y mejorar las habilidades sociales como la autoestima,
asertividad, empatia e inteligencia emocional para lograr tener una comunicacion asertiva
en los colaboradores dentro de la organizacion, dotandoles de técnicas y estrategias que
posibiliten un buen clima organizacional donde se sientan capaces de expresar
sentimientos, deseos, 0 necesidades.

Asimismo, sobre la base de los resultados obtenidos, se recomienda que la empresa incluya
dentro de su plan de capacitacién, un taller educativo de actividades ludicas teatrales, en

la cual desarrollen la capacidad de autoexpresarse en situaciones sociales de forma
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espontanea, opiniones y sentimientos de manera verbal o conductual, sin propensién a la
ansiedad y sin percibir a las personas y las situaciones como amenazadoras en los
colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica.

Teniendo en cuenta que la ansiedad rasgo, en los colaboradores de la empresa evaluada,
tiene relacion con la habilidad para defender los propios derechos del consumidor, se
recomienda brindarles un taller de capacitacion sobre regulacion de autoestima y con ello
ofrecer la oportunidad de incrementar la habilidad para defender los propios derechos
como consumidor, generar conductas asertivas frente a desconocidos sin ofender a los
demas, a través del desarrollo de la comunicacion y de estrategias conductuales frente a
este tipo de situaciones, asimismo minimizar la ansiedad como una preferencia
moderadamente invariable de la personalidad, que disminuye la capacidad para que los
colaboradores defiendan sus derechos.

Dado que, el presente estudio muestra que existe una relacion entre ansiedad-rasgo y la
destreza para la expresion de enfado en los colaboradores, se recomienda realizar un taller
dirigido al manejo de emociones para disminuir o eliminar los sentimientos negativos, asi
como sobrellevar los desacuerdos con otras personas.

De otra parte, se recomienda fomentar el entrenamiento para incrementar la habilidad para
decir no y cortar interacciones en los colaboradores, lo cual facilitara el manejo y la
resolucion de conflictos. Este entrenamiento se dara a través de actividades periodicas para
manejar la resolucién de los conflictos (juego de roles, resolucion de casos, dindmicas
ludicas), con lo cual aprenderan y desarrollaran técnicas de manejo de estas situaciones.
Asimismo, dado que, al no existir una relacion significativa entre la ansiedad-rasgo y la
habilidad para hacer peticiones, se recomienda que la empresa utilice mecanismos de

seguimiento y observacion de la habilidad para hacer peticiones (se recomienda incorporar
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la medicion de esta dimension en la evaluacion de desempefio, para mantener el ejercicio
de esta habilidad social para el beneficio en comin.)

Finalmente, se sugiere realizar diversas actividades de integracion y de trabajo en equipo
(entrenamiento al aire libre, campeonatos deportivos, concursos entre areas, talleres de
musica o instrumentos), a fin de fomentar estrategias de desarrollo para mejorar la
habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los colaboradores,
aprendiendo técnicas para iniciar una conversacion, para interrelacionarse laboralmente,
como también hacer espontaneamente un cumplido o halago y generar intercambios

positivos entre los colaboradores.
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,;\rr:gije!gad y habilidades sociales en colaboradores de una empresa privada, Lima, 2022
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General

Existe una relacion Variable 1 Método general:

(Cual es la relacion entre la
ansiedad  estado-rasgo vy
habilidades sociales en los

colaboradores de la empresa

Determinar la relacion entre la
ansiedad-estado  -rasgo vy
habilidades sociales en los

colaboradores de la empresa

significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y las habilidades
sociales en los colaboradores

de la empresa privada Pulso

privada Pulso Corporacion privada Pulso Corporacion . . )
o . o . Corporacion Meédica, Lima,
Médica, Lima, 2022? Médica, Lima, 2022
2022
Especificos Especificos Especificas
¢Cual es la relacion entre Establecer la relacién entre la Existe una relacion

ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para autoexpresarse
en situaciones sociales en los

colaboradores de la empresa

ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para autoexpresarse
en situaciones sociales en los

colaboradores de la empresa

significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y la autoexpresién
en los colaboradores de la
Pulso

empresa privada

ansiedad estado-

rasgo

Variable 2
habilidades

sociales

Cientifico

Disefio de investigacion
descriptivo-correlacional,
Retrospectivo, de corte transversal

no experimental.
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privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para defender los
propios derechos como
consumidor en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022?

;Cual es la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para expresar enfado
o disconformidad en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022?

iCual es la relacién entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para decir "no" y

cortar interacciones en los

privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para defender los
propios derechos como
consumidor en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para expresar enfado
o disconformidad en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para decir "no" y

cortar interacciones en los

Corporacion Médica, Lima,
2022

Existe una relacion
significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y la defensa de los
propios derechos como
consumidor en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022

Existe una relacion
significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y la expresion de
enfado o disconformidad en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

Existe una relacion
significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y el decir "no" y

cortar interacciones en los

Poblacion:

500 colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica
de Lima, 2022

Muestra:

202 colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion Médica
de Lima, 2022

Técnicay tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta en linea (Google Forms)

Técnica de analisis de datos
Prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach

Tablas de distribucion  de
frecuencia simples y porcentuales
Kolmogorov-Smirnov para

determinar el cumplimiento de la
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colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 20227

¢(Cual es la relacién entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para hacer peticiones
en los colaboradores de la
empresa privada Pulso
Corporacion Meédica, Lima,
2022?

¢(Cual es la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para iniciar
interacciones positivas con el
Sexo  opuesto  en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022?

colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022

Establecer la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para hacer peticiones
en los colaboradores de la
empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima,
2022

Establecer la relacion entre
ansiedad estado-rasgo y la
habilidad para iniciar
interacciones positivas con el
Sexo  opuesto  en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Médica, Lima, 2022

Existe una relacion
significativa entre la ansiedad
estado-rasgo 'y el hacer
peticiones en los colaboradores
de la empresa privada Pulso
Corporacion Médica, Lima,
2022

Existe una relacion
significativa entre la ansiedad
estado-rasgo y la habilidad para
iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto en los
colaboradores de la empresa
privada Pulso Corporacion
Meédica, Lima, 2022

normalidad de las variables
investigadas.

Prueba de correlacion lineal de
Spearman para determinar la
correlacién entre las variables

estudiadas

Instrumentos de recoleccion:
Cuestionarios de encuesta

- Inventario STAI (IDARE)
- Escala HSE
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OFICIO N 169-2022-CE-FH-UC

Sehor{es):
BACH. GIANNID MARIETTA CATTER VERGARA

Huancayo, 03 de agosio de 2022

BACH. PABLO ANDRES ECHEANDIA VANDERGHEM

BACH. RAFAEL EDUARDO SALAZAR DAZA

Presente-
EXP. 169- 2022

Tengo o agrado de dingirme a usted para saludarle cordialmente y o ks vez manifestarle
que o estsdio de Imvestigacion titulado: “ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN
COLABORADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA, LIMA, 20227, ha sado
APROBADO por el Comité de Etica en Investigacion de ks Facultad de Humanidades,

bajo las siguientes observaciones:

® El Comité de Etica puede en cualquier momento de la ejecucion del tmbajo
solicitar informacin y confinmar o cumplimiento de ks normas éticas
{mantener la  confidencialxlad de datos personales de los  individuos

entrevistados).

¢ El Commé puede solicatar ¢l informe final pam revissén final.

Aprovechamos la oporunidad para renovar los sentimsentos de puestra consideracion y

estima personal.

Atte,
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Anexo 3- Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS (MAYORES DE 18 ANOS)
CON CAPACIDAD DE DECISION.

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar los niveles de ansiedad estado-
rasgo y habilidades sociales, este es un estudio que seré desarrollado por la Facultad de
Psicologia de la Universidad Continental.

La evaluacion de los niveles de ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales es aparentemente
sencilla, se realizarad a través de preguntas que usted respondera con la mayor honestidad,
usted podra tomar el tiempo que sea necesario para responder, también puede parar con la
entrevista en el momento que lo necesite.

Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara dos cuestionarios para diagnostico de ansiedad-estado y ansiedad rasgo.
2. Se aplicara un test de Escala de Habilidades sociales.

Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo para su salud.
Beneficios:

Se beneficiara con literatura gratuita sobre ansiedad y habilidades sociales.
Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningun incentivo
economico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide no participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, sin que
ello ocasiones ningun perjuicio para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
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DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que

participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Participante Investigador

Nombres y Apellidos

Fecha y hora Investigador

Nombres y Apellidos

Investigador

Fecha y hora



Anexo 4- Carta de presentacion a la Institucion

Universidad
= Continental

Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 14 de julio de 2022

Lic. Martin Olano Guevara
Director General

PULSO CORPORACION MEDICA S.R.L
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial, y a la vez presentar al siguiente
bachiller perteneciente a la carrera profesional de Psicologia de la Universidad Continental:

I. CATTER VERGARA, GIANNID MARIETTA DNI: 09872629
2. ECHENDIA VANDERGHEM, PABLO ANDRES DNI: 07220695
3. SALAZAR DAZA, RAFAEL EDUCARDO DNI: 09376937

La presente es para solicitar a su despacho la autorizacion para poder realizar el siguiente
trabajo de investigacion segUn detalle:

Nombre del proyecto de tesis: ““Ansiedad y habilidades sociales en colaboradores de una
Empresa Privada-Lima 2022",

Instrumentos a utilizar:
STAI (Inventario de ansiedad estado-rasgo)
EHS (Escala de Habilidades Sociales)

Poblacion donde se aplicara el programa: Colaboradores de la empresa,

Finalmente, comunicar que los estudiantes se comprometen a cumplir con las buenas

practicas de investigacion y de ética.
Agradecido por la atencion a la presente para su aprobacion.

Alle.

N sl

Ma. Jorge Salcedo Chuquimantari
Director de la EAP de Psicologia de la Universidad Continental

Geronda o Taleets v Culry
Ce em 10 CORPORACION MEDICA

Estudantes
Archiva

nssuw Contnents
Decanatura
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PULSO SALUD

Sigue adelante

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Martin Olano Guevara, Director General de PULSO CORPORACION
MEDICA S.RL., autorizo que los Bachilleres: CATTER VERGARA GIANNID
MARIETTA, ECHEANDIA VANDERGHEM PABLO ANDRES y SALAZAR DAZA
RAFAEL EDUARDO, puedan realizar la aplicacion de los instrumentos para
ejecutar su investigacion titulada: “Ansiedad y habilidades sociales en
colaboradores de una Empresa Privada - Lima 2022", entre los meses de Agosto -
Septiembre del presente afio 2022.

Se entrega la presente autorizacion, a solicitud escrita de los interesados
para los fines que estimen conveniente

Lima, 18 de julio de 2022.

Mars prts Guevara
Gerente Corporativo de Asesoria
. de Proyectos y Economia
o PULSO CORPORACION MEDICA
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Anexo 6: Autorizacién de la Institucion para el uso del nombre

Lima, 14 de noviembre de 2022

Estimados sefores:

Bach. Giannid Marietta Catter Vergara
Bach. Pablo Andrés Echeandia Vanderghem
Bach. Rafael Eduardo Salazar Daza
Presente. -

De mi consideracion:

Segin comunicacion de fecha 14 de noviembre, procedo con lo siguiente:

- Autorizo utilizar el nombre de nuestra mstitucion, en vuestra Tesis denominada: “Ansiedad y
habilidad es sociales en colaboradores de la empresa privada Pulso Corporacion Médica, Lima
2022” en la publicacion de los resultados del trabajo de investigacion realizado en la Universidad
Continental, para optar por ¢l titulo profesional de Licenciados en Psicologia y que posteriormente
serd elevado digital y fisicamente a los repositorios piblicos de Tesis.

- Autorizoincorporar a vuestra tesis las dos comunicaciones adjuntas las mismas que hacen referencia
anuestra institucion.

Scexpide la presente para los fines pertinentes

Alentamente,

LIC. MARTIN OLANO GUEVARA
Director General
PULSO CORPORACION MEDICA S.R.L




123

Anexo 7: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO - (STAI)

A-E INSTRUCIONES

A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan corrientemente para describirse
uno a si mismo. Lea cada frase y sefiale la puntuacion de 0 a 3 que indique mejor como se
SIENTE USTED AHORA MISMO, en este momento. No hay respuestas buenas ni
malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialado la respuesta que
mejor describa a su situacion presente

Nada  Algo Bastante Mucho

1. Me siento calmado 0 1 2 3
2. Me siento seguro 0 1 2 3
3. Estoy tenso 0 1 2 3
4. Estoy contrariado 0 1 2 3
5. Me siento cobmodo (estoy a gusto) 0 1 2 3
6. Me siento alterado 0 1 2 3
7. Estoy preocupado ahora por posibles desgracias futuras 0 1 2 3
8. Me siento descansado 0 1 2 3
9. Me siento angustiado 0 1 2 3
10. Me siento confortable 0 1 2 3
11. Tengo confianza en mi mismo 0 1 2 3
12. Me siento nervioso 0 1 2 3
13. Estoy desasosegado 0 1 2 3
14. Me siento muy “atado” (como oprimido) 0 1 2 3
15. Estoy relajado 0 1 2 3
16. Me siento satisfecho 0 1 2 3
17. Estoy preocupado 0 1 2 3
18. Me siento aturdido y sobreexcitado 0 1 2 3
19. Me siento alegre 0 1 2 3

20. En este momento me siento bien 0 1 2 3
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A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno a
si mismo. Lea cada frase y sefiale la puntuacion de 0 a 3 que indique mejor como se SIENTE
USTED AHORA MISMO, en este momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee
demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialado la respuesta que mejor describa a su

situacion presente

No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialado la respuesta que mejor describa

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

a su situacion presen

Me siento bien

Me canso rapidamente

Siento ganas de llorar

Me gustaria ser tan feliz como otros

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto
Me siento descansado

Soy una persona tranquila, serena y sosegada

Veo que las dificultades se amontonan y no puedo
con ellas

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia
Soy feliz

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente

Me falta confianza en mi mismo

Me siento seguro

No suelo afrontar las crisis o dificultades

Me siento triste (melancélico)

Estoy satisfecho

Me rondan y molestan pensamientos sin importancia

Me afectan tanto los desengafios, que no puedo olvidarlos

Soy una persona estable

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones
actuales, me pongo tenso y agitado

Casi

Casi

nunca A veces A menudo siempre

o O O o o o o o

O O O O O o o o o o o o

1
1

N N D N DN NN

N N NN NN NN DD DD DD NN DD NN

W w W W W W w w

W W W W W W W W W W W w
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INSTRUCCIONES:
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A continuacién, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y
responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas

ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta
respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me quedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato para decirle ABCD
que 66NO’?
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido , llamo al camarero y pido que me hagan de ABCD
nuevo.
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a ABCD
manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como negarme. ABCD
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio ABCD
correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
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18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar

conversacion con ella. ABCD
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que pasar por entrevistas ABCD

personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. ABCD
23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho ABCD
24. cua_nt_jp decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho comunicarle mi ABCD

decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me afirma que le gusta algo de mi fisico ABCD
29. Me cuesta expresar mi opinidn cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados ABCD
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemas con otras personas. ABCD
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
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