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Resumo

O objetivo deste trabaho € apresentar o desenvolvimento de um sistema para
automacdo de restaurantes e churrascarias de pequeno e médio porte utilizando computadores
de méo (PDAS). O sistema desenvolvido é constituido de trés softwares. o software do PDA,
utilizado pelos garcons para anotar os pedidos dos clientes, o software do caixa que
administra os itens enviados relativos ao bar do restaurante, como refrigerantes, sucos e
cervegas, e 0 software da cozinha, que administra 0s pratos do restaurante, COmo massas,
pizzas e porgoes.

Para a confeccéo dos softwares foram utilizados o Visua Basic 6.0 e 0 emBedded
Visual Basic e todos os requisitos de um restaurante levantados junto a um estabel ecimento
comercial real, escolhido no mercado local..

A comunicagdo dos PDAs com o servidor (bar) é feita através de uma rede sem fio
(wireless) utilizando o padréo |EEE802.11b.

Palavras Chaves. PDA, Restaurante, Controle de Estoque, |IEEE802.11b, UML, WinCE,
Supply Chain.
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Abstract

The proposed of this work is to develop an automation system for restaurants using
Personal Digital Assistant (PDAS). The proposed system is composed of three modules: the
PDA software, used by the waiters to write down the clients order; the cashier’s software
witch manages the sent orders related to the restaurant bar, like soft drinks, juice and beer;
and the kitchen software, witch manages the preparation of restaurant dishes, such as pastes
and pizzas.

In order to write the software Visual Basic 6.0 and emBedded Visual Basic are used. All
restaurant regquirements were obtained with a local commercia establishment in the local
market.

The communication between PDAs and the server is done using wireless network
(IEEES02.11b standard).

Key Words: PDA, Restaurant, Stock control, IEEE802.11b, UML, WinCE, Supply Chain.
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1 - Introducéo

Com a viabilizagdo da tecnologia de computadores portéteis (PDAS) e de redes sem
fio (Wireless) vérias aplicaches tém surgido nas areas industriais e comerciais, entre elas a
automacao de restaurantes e churrascarias.

A automagdo que existia, até entdo, ndo englobava a coleta de pedidos, umavez que os
garcons utilizavam blocos de notas para anotarem o pedido junto ao cliente, 0 que muitas
vezes desencadeava uma sucessao de erros em todo o processo, desde o processamento do
pedido na cozinha até o fechamento da conta do cliente.

O primeiro problema citado ocorre quando os gargcons estédo anotando os pedidos dos
clientes nos blocos de notas. Quando o restaurante estd movimentado, 0s garcons precisam
anotar rapidamente os pedidos de uma mesa para poderem se dirigir a outras. Devido a esse
dinamismo, € grande a utilizacdo de abreviagdes, o que dificulta o entendimento por parte da
cozinha. Muitas vezes a grande movimentagdo do restaurante obriga 0s garcons a apenas
gravarem os pedidos na memdria e passé&-|os verba mente para a cozinha.

A medida que os pedidos v&o sendo colhidos s3o levados até a cozinha e acumulados
com outros, que foram deixados por outros garcons. Com isso, forma-se um acumulado de

papel, o que aumenta consideravel mente a possibilidade de erros, tais como:

Problema na identificacdo da prioridade de atendimento, uma vez que ndo se sabe qual
pedido chegou primeiro;

Possibilidade de algum pedido se perder e ndo ser atendido;

N&o entendimento do que foi escrito pelo gargon, o que obriga o funcionério da
cozinha a solicitar a presenca do garcon para "decifrar" o que foi escrito, atrasando a
movimentagéo do restaurante;

Quando o cozinheiro seleciona algum pedido para atender, surge a possibilidade de
mais um erro: 0 cozinheiro pode entender erroneamente o que foi escrito pelo garcon e
confeccionar um prato diferente do que foi pedido pelo cliente. Mesmo que acerte no prato
pedido, pode ocorrer erro de quantidade, confeccionando algum item amais ou a menos.



Esse tipo de erro, além de deixar o cliente insatisfeito por receber algo que ndo pediu
ou ndo receber algum item, pode ocasionar perdas no estoque do restaurante, uma vez que
deverd ser confeccionado outro prato, e o que foi confeccionado erroneamente devera ser
descartado. Dessa forma, por mais que o restaurante tente fazer um controle de estoque
baseado nas comandas de pedidos, ndo sera possivel ter um controle eficaz, pois varios pratos

foram perdidos ao longo do dia devido a problemas de entendimento das comandas.

Considerando que o pedido foi atendido e que a conta de alguma mesa foi fechada, as
comandas da mesa, juntamente com o comprovante fiscal de pagamento, séo guardados até o
final do dia para o fechamento do caixa. Com isso hd um acimulo extraordinério de papel até

o fim do expediente, que precisam ser somados para a conferéncia do caixa.

Esse tipo de procedimento pode favorecer fraudes como, por exemplo, o roubo de uma
dessas comandas e da quantidade de dinheiro relativo a ela. E como se a mesa n&o tivesse sido
atendida naquele dia.

Além dos papeis relativos ao atendimento das mesas, varios outros comprovantes séo
acumulados no caixa como, por exemplo, notas fiscais de pagamentos diversos (servicos de
limpeza, funcionérios, energia elétrica etc.), 0 que aumenta ainda mais a possibilidade de

erros.

Entdo, no momento da soma de todos esses valores e conseqliente comparagéo com o
caixa, dificilmente havera coeréncia, devido a vérios fatores. fraudes, erro na soma das
comandas (visto que o0 processo € manual), perda de comandas etc.

Além dos problemas relativos ao funcionamento diario do restaurante, o proprietario
também tem problemas de controle financeiro e bancério, visto que os dados ndo estdo
organizados de forma eficaz paratais controles.

Para tentar amenizar esses erros, o proprietario do restaurante precisa estar atento
durante todo o expediente do restaurante, observando a movimentagdo dos gargons e a
possibilidade da ocorréncia de fraudes. Em suma, o proprietério de restaurante € a pessoa que
acaba trabalhando mais.

Alguns sistemas de automagdo desenvolvidos melhoraram um pouco o controle desse
processo. Nesses sistemas, a comanda entregue pelo garcon € registrada num software por um
funcionério e, consequentemente, os dados passam a ser digitalizados.



Dessa forma parte do processo, desde a digitalizagéo até o fechamento de caixa, torna-

se automatizado, o que melhora a eficacia e diminui a possibilidade de fraudes.

No entanto, o grande problema é que esse sistema ainda deixa uma porta de entrada
para possiveis erros, e justamente a porta principal, que € a comanda de papel utilizada pelos

garcons.

Para que o funcion&rio digite os pedidos das comandas no software, é preciso ler as
comandas, surgindo ent&o o problema do ndo entendimento ou do entendimento errado do que
foi escrito pelo gargon. Se for digitalizado um pedido erroneamente todo o processo até o
fechamento do caixa passa a ter erros. Alem disso, 0 grande acimulo de comandas para a
digitalizag&o torna o funcionamento do restaurante lento sem contar a possibilidade de alguma
comanda se extraviar e de um cliente, consequentemente, ndo ser atendido.

Dessaforma, para que um sistema de automacao de bares e restaurantes seja realmente
eficaz, é necessario que todo o processo, desde a coleta dos pedidos até o fechamento do caixa
sgja automatizado. Cada parte do processo que ndo € automatizado torna-se uma porta de
entrada para possiveis erros, que sdo acumulados ao longo do processo.

A automacdo considerada acima descreve apenas 0S processos internos do restaurante
(producéo) sem considerar a interface com os outros agentes da cadeia de suprimentos, ou
sgja, clientes e fornecedores. O que se nota hoje na maioria das empresas € uma grande
fronteirizag&o organizacional entre esses agentes, como mostraafigura 1.1:



Fornecedores

Produgao
(Restaurante)

Figural.1 - Fronteirizacgo Organizacional

A quebra dessas fronteiras, ou sgja, a integracdo da producdo, fornecedores e clientes é

denominada Supply Chain Management.

A desfronteirizag8o organizacional esta descrita no capitulo 2 dessa dissertagdo, onde
sdo tratados aspectos proeminentes de Supply Chain Management e a importancia da
adequacdo do Sistema de Automagéo de Bares e Restaurantes a essa nova ideologia. Nesse
capitulo € mostrado os passos que uma instituicdo deve seguir para adequar-se a esse conceito
moderno de Logistica. Os conceitos aqui descritos foram extraidos de livros e artigos
nacionais e internacionais e no curso Topicos Especiais em Engenharia Elétrica Il
(Tecnologia da informagdo) que foi ministrado pela Profa. Dra. Lucia Regina Horta

Rodrigues Franco no programa de pés-graduacdo da Unifei.

No capitulo 3 estdo descritas as vantagens da utilizagdo do sistema de automagéo
proposto em relagdo ao tradicional. Como o desenvolvimento foi realizado em parceria com
um restaurante local, pode-se identificar os pontos mais criticos do sistema de gerenciamento

tradicional e implementar solugdes nesse novo sistema.

No capitulo 4 foi feito um estudo comparativo das duas plataformas possiveis de
serem utilizadas no PDA: Windows emBedded e Linux emBedded. Baseado num estudo
extremamente abrangente realizado pelo Dr. Jerry Krasner [5], onde foram considerados
desde custos e tempo de desenvolvimento até custo de licenca das plataformas, optou-se pela
plataforma Windows emBedded para o desenvolvimento do sistema do PDA.



Uma vez escolhida a familia Windows emBedded foi realizado um estudo minucioso
desta familia no capitulo 5 utilizando-se inlmeros artigos que descreviam as diferencas entre
o Windows CE 3.0 e o Windows NT emBedded 4.0, os sistemas operacionais disponiveis
para desenvolvimento e as perspectivas futuras dessas plataformas. Baseado neste estudo
optou-se por utilizar o Windows CE 3.0 como mais indicado as necessidades da aplicag&o.

No capitulo 6 foi descrita a arquitetura do sistema e 0s equipamentos que seriam
utilizados para a automagdo. Conceitos de redes Ethernet e Wireless que foram largamente
utilizados em todo o projeto foram adquiridos em livros e artigos nacionais e internacionais e
no curso Redes de Computadores, ministrado no programa de pos-graduacéo da Unifei.

Devido a complexidade do sistema proposto utilizou-se conceitos de UML para o
gerenciamento de todo o projeto, desde o levantamento de requisitos do sistema, que foi
realizado com o proprietério de um restaurante local e que possui larga experiéncia no ramo,
até a implementagdo do sistema e inicio dos testes. O capitulo 7 descreve as principais
caracteristicas dessa ferramenta e os diagramas de use case gerados, os quais fornecem uma

visdo geral de todo sistema de automagao e funciona como guia para a fase de programacao.

Ainda no capitulo 7 descreveu-se todo o sistema de automagdo realizado. Foram
detalhados os trés softwares desenvolvidos: Software do PDA, Software do Servidor e
Software do cliente (localizado na cozinha). Para a programagdo varios sites especializados,
tutoriais e livros foram consultados.

No capitulo 8 € descrito uma conclusdo sobre o projeto desenvolvido e finalmente no
capitulo 9 sdo descritos possibilidades de estudos futuros baseados, por exemplo, nas

evolucdes tecnol égicas da familia Windows emBedded.



2 - Supply Chain Management (SCM)

Nas ultimas décadas a economia mundia tem sofrido muitas mudangas o0 que tem
obrigado o segmento industrial a evoluir cada vez mais para atender as exigéncias do cliente
final. Além do preco, o tempo de entrega e a qualidade do produto final passaram a ser pontos
importantes para as empresas se manterem competitivas, o que levou a logistica a se tornar

elemento-chave na estratégia competitiva das empresas [1].

O sistema logistico € responsavel por agregar valor aos produtos. Mesmo quando a
logistica era vista apenas como forma de otimizar o transporte de produtos, existia-se ai 0
valor de lugar. Com a evolugdo do conceito a logistica passou a agregar também valor de
tempo, qualidade e informacéo aos produtos, pois ndo basta apenas entregar um produto no
lugar desegjado, é preciso que isso sgja feito 0 mais rdpido possivel e mantendo a qualidade

[1].

Em sua evolucdo conceitual alogistica encontra-se dividida em 4 fases [1], sendo que
a ultima fase corresponde ao Supply Chain Management (SCM), ou Gerenciamento da Cadeia
de Suprimentos. Dessa forma é necess&rio compreender essa evolucdo para se entender a
definicdo moderna de Logistica ( SCM).

2.1 - Evolucao da L ogistica

A logistica nasceu com a segunda guerra mundial como um servigo de apoio no
transporte de tropas, munic¢des e alimentos para o campo de batalha. Nessa época o conceito
logistico se limitava ao transporte e armazenamento de produtos, conceito esse que evoluiu
muito ao longo dos tempos.

2.1.1-PrimearaFase

A primeira fase da logistica foi marcada pela grande quantidade de estoque em toda a
cadeia de suprimento, uma vez que a dificuldade de comunicagdo e a situacdo embrionaria da
informética obrigavam a manufatura, os centros de distribuicdo e os vargjistas a manterem

uma quantidade grande de estoque para atender a demanda imprevisivel dos clientes [1].



No inicio a idéia de logistica limitava-se a se transportar matéria-prima e produtos
acabados da forma mais econdémica possivel. Para isso comprava-se 0 maximo de material
possivel de forma que todo o espaco do caminhdo, por exempl o, fosse utilizado.

A idéia de reducdo de custos logisticos era estritamente corporativa, ou sgja, ndo havia

uma preocupacdo com o restante da cadeia que estava envolvida no processo [1].

2.1.2 - Segunda Fase

Com o passar dos tempos a exigéncia dos consumidores por uma maior variedade de
produtos obrigou a manufatura a se tornar mais flexivel para poder atender os clientes semum
aumento significativo nos custos de fabricacéo [1]. Essa diversificagdo da producéo fez com
gue os estogques ao longo da cadeia de suprimentos aumentassem. Além disso, a crise do
petréleo na década de 70 encareceu o transporte de mercadorias.

Todas essas caracteristicas levaram as empresas a buscarem solucdes para reduzir
seus custos logisticos que tinham aumentado muito. Uma das solucfes foi a utilizacdo de
novas modalidades de transportes como, por exemplo, navios, trens e avides que estavam
sendo pouco utilizadas. Além disso, passaram a racionalizar mais seus processos com a
ampliacéo do plangjamento da producéo que passou a envolver outros setores da empresa,

além dos fornecedores e cliente, e ndo somente o setor de fabricacdo como antigamente.

Iniciou-se nessa fase uma integracdo da cadeia de suprimentos mas ainda de forma
muito rigida, visto que ndo permitia mudangas real time no planejamento da producdo caso
houvesse, por exemplo, mudancas na demanda de producéo.

2.1.3-TercaraFase

A terceirafase dalogistica, que comegou em fins da década de 80, caracterizou-se por
uma maior integragdo entre os componentes da cadeia de suprimentos gragas ao intercambio
Eletronico de dados (IED) que possibilitou uma maior agilidade na troca de informagdes. A
integracdo das empresas, todavia, ainda era implementada duas a duas, ao contrério do que
estd comegando a ocorrer na quarta fase da logistica onde todas as empresas se comunicam,
desde os fornecedores até o consumidor final [1].



Como exemplo de IED pode-se citar o cddigo de barras que possibilitou aos
supermercados, por exemplo, terem um controle diario mais preciso das vendas e em
contrapartida dos estoques, visto que a compra de mercadorias para estoque estava agora

diretamente relacionada com as vendas didrias.

Nessa fase a integracdo da cadeia se tornou mais flexivel possibilitando alteragdes no
processo caso houvesse necessidade momentanea como, por exemplo, aumento da demanda.
Além disso, a satisfagdo do cliente interno e externo passou a ser ponto central da estratégia

das empresas.

2.1.4 - Quartafase

Na quarta fase, também denominada Supply Chain, ocorre uma quebra de fronteiras
entre os agentes da cadeia de suprimentos. Os agentes da cadeia de suprimentos passaram a
trabalhar mais préximos trocando informagdes, antes consideradas confidenciais, e formando

parcerias[1].

Até aterceirafase cada agente da cadeia tinha seu papel bem definido: os fornecedores
forneciam matéria-prima para as industrias que entdo produziam seus produtos para serem
entregues ao cliente. Agora o que ocorre é uma interpenetracdo de funcdes entre os elementos

da cadeia, como mostraafigura2.1.4.1:



C ~& Consumidor

r os

Farnecedor Fornece (J M

materia-prima componentes

INTEGRACAO PLENA, ESTRATEGICA
E FLEXIVEL AO LONGO DE TODA A
CADEIA DE SUPRIMENTO (5CM)

Figura2.1.4.1 — Integragéo da cadeia de suprimentos [1]

Com o aumento das parcerias as empresas podem cada vez mais se concentrar naquilo
gue sabem fazer melhor (core competence) e terceirizarem componentes e servicos que néo
estdo dentro de sua competéncia central, o que leva a uma melhora na qualidade do produto
final. Além disso, o ganho final gerado pela integracdo € maior do que a soma dos ganhos
individuais de cada agente da cadeia, quando atuam separadamente]1].

O foco central da cadeia é a satisfagdo do cliente, é ele que dispara agéo ao longo da
cadeia de suprimentos. O fluxo de dinheiro gerado pelo cliente passa por todos os elementos
da cadeia e cada um retém uma margem proporciona ao valor que agregam [2]. Além do
fluxo de dinheiro, tem-se o fluxo de materiais e o de informagbes, como mostra a figura
2.1.4.2.



Figura2.1.4.2 — Fluxos ao longo da cadeia de suprimentos [1]

Observa-se na figura que o fluxo da informagdo sai do cliente e vai até o fornecedor,
levando informagdes de demanda, preferéncias e mudangas no perfil sdcio-econémico do
cliente, que caracteriza afocalizagéo no cliente.

Com essa nova ideologia todas as partes da cadeia sdo igualmente importantes e
precisam estar comprometidas com o objetivo final que € a satisfagdo do cliente, e ndo a
lucratividade individual de cada agente.

Os fornecedores, por exemplo, precisam estar comprometidos em [2]:

Fornecer produtos de qualidade & manufatura;
Entregar o produto no prazo e na quantidade correta;

Ser flexivel o suficiente para alterar as especificagfes iniciais, 0 tempo de entrega ou
a quantidade do produto caso necessario;

Ter um preco competitivo no mercado.
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Os distribuidores e vargjistas precisam estar organizados de forma a atenderem o mais
rapidamente possivel a solicitacdo de mercadoria do cliente final. Para isso foram criados os
armazeéns gue funcionam como estagio intermediario no sistema de distribuicéo, de modo que
a manufatura ndo tenha que atender cada cliente individual [2]. A figura 2.1.4.3 mostra a

atuacdo dos armazéns na cadeia de suprimentos:

Fabrica Fabrica | Fabrica 3 contatos

Armazem Armazém

B . X . s 4 ! ) v p A

Cliente ! Cliente Cliente Cliente | ‘ Cliente Cliente 1 contato

Figura2.1.4.3 — Estagio intermediario de armazenagens no fluxo de produto [2]

Para que uma cadeia de suprimentos funcione de forma harmonica e possa trazer
beneficios para as empresas envolvidas, 0s agentes precisam ter em mente que todos séo
partes de uma mesma empresa e que precisam atuar em suas fungdes pensando no todo.

Para que essa integracdo ocorra existem sete principios basicos que precisam ser
seguidos pelas empresas [ 3]:

1. Focalizagéo no cliente:

E preciso saber quais sio as aspiragdes dos diversos clientes e entdo agrupé-|os conforme
as necessidades particulares de cada um. Dessa forma ser4 possivel alinhar a cadeia de
suprimento para que o atendimento segja customizado e, consequentemente, com melhores
resultados;

2. Utilizacdo dos recursos de logistica:

Os recursos logisticos precisam ser empregados em toda a cadeia de suprimentos e ndo
somente na fébrica. A forma como se dara o transito de informacdo e produtos, por
exemplo, precisa ser pensada considerando-se todas as fases da cadeia;
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3. Atentar-se a demanda do mercado:

O plangjamento da cadeia de suprimentos precisa estar diretamente ligado com a demanda
do mercado. Dessa forma € preciso “escutar” o mercado e difundir essa informagdo para
todos os agentes da cadeia, atuando aqui a tecnologia da informac&o. Como exemplo
pode-se citar empresas fornecedoras de refrigerantes que atuam diretamente nos
revendedores locais com a utilizacgo de PDA para 0 registro do pedido, que
automaticamente é enviado a matriz, e coleta de informagBes sobre mercado e

preferéncias de clientes finais;
4. Integracao dasvendas com o planejamento das oper agles:

O que vai ditar as operagOes na cadeia sd0 as vendas. Se, por exemplo, a previsao de
vendas para o verdo fosse de 10.000 bermudas entdo a cadeia vai operar para produzir
10.000 bermudas;

5. Flexibilidade e eficiéncia na manufatur a e no for necedor:

Além daideologia de just-in-time que significa, basicamente, adquirir matéria-prima para
adimentar a manufatura somente quando a demanda sinaizar, tem-se utilizado o
postponement (postergacdo) como técnica de flexibilizagdo e aumento de eficiéncia. Um
exemplo tipico é o da Benetton, que distribui muitas de suas roupas em cinza neutro para
que o tingimento sgja realizado em locais mais proximos possivels aos centros
consumidores, pouco antes de distribui-las as lojas [1]. Com essa prética evita-se que
roupas fiquem encalhadas nas prateleiras caso as expectativas do mercado ndo estejam de

acordo com a colorag&o das roupas na hora da compra;
6. Realizacdo de aliangas estratégicas e gerenciamento em conjunto:

Para a otimizacdo de uma cadeia de suprimentos € necess&rio que 0s agentes atuem em
conjunto como se fossem partes de uma mesma empresa, ou Sga, fornecedores,
distribuidores, representantes, transportadoras entre outros precisam tomar suas agtes

pensando no todo;
7. Medicéo de desempenho em todas as etapas da cadeia:

Para se medir o desempenho da cadeia como um todo € necessario olhar em todos os
canais da cadeia, sO assim é possivel aferir 0 sucesso coletivo no que tange ao usuario
final [4].
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Baseado nesses principios € possivel ter-se uma cadeia de suprimentos integrada e
gue agregue valor ao cliente final, como sugere a definicdo de Supply Chain Management
adotada pelo férum de SCM realizado na Ohio State University [1]:

“SCM é a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do
consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e

informagdes que agreguem valor para o cliente’.

2.2 SCM e o sistema de automacéo de bares e restaur antes

Para a integralizagdo futura da cadeia de suprimentos envolvendo um restaurante, o
sistema de automac&o possibilita o cadastramento de clientes e fornecedores. Com isso pode-
se criar uma "mala direta’ com os clientes do restaurante solicitando opini&o a respeito da
qualidade do atendimento, avisando semanalmente a respeito do calend&io de shows
promovidos pelo restaurante, possibilitando a reserva de mesas antecipadamente, informando
sobre eventuais mudangas no carddpio do restaurante e até o envio de mala direta sobre a
opini&o dos clientes sobre 0s servigos prestados a eles.

Em relacBo aos fornecedores, o restaurante pode fazer compras pela Internet
diretamente com os fornecedores dos produtos que estdo faltando em estoque e aumentar 0
fornecimento semanal de produtos no caso de algum evento, por exemplo. Ou em um futuro
proximo, integrar seus sistemas com os dos fornecedores para que isto ocorra

automati camente.

Com essa desfronteirizagéo da cadeia de suprimentos que o envolve, o restaurante vai
se tornar ainda mais competitivo num mercado extremamente grande e disputado, como € o
ramo de bares e restaurantes.
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3 - Sistema de Automacao proposto

O sistema de automac&o proposto engloba a utilizagdo de PDAS, em substituicdo dos
blocos de notas, para a coleta do pedido e consegiiente reducdo dos erros inerentes a essa
parte do processo, antes manual. Além disso, dois outros softwares, um na cozinha e outro no
bar, completam o gerenciamento de todo o restaurante.

Essa automacao traz varios beneficios:

3.1 - Controle de Estoque efetivo:

Como todo o processo € automatizado, todos os dados sdo digitalizados, o que torna
possivel o controle de todos os produtos que estdo sendo consumidos pelo restaurante. O
sistema também considera os casos de perda no estoque devido a produtos estragados,
possibilitando um controle de estoque extremamente preciso, 0 que agrega um valor de

informac&o ao restaurante j& que possibilita um maior controle de seus gastos com estoque;

3.2 - Automacéo na coleta de pedidos on-line:

A utilizacdo de PDAs pelos gargons elimina os erros inerentes a coleta como, por
exemplo, erros de escrita e erros inerentes ao acimulo de comandas na cozinha, como foi

descrito anteriormente;

3.3 - Eliminacao de papel no funcionamento do processo:

A grande quantidade de papéis utilizados nos sistemas de automagdo tradicional é o
maior responsavel pela ineficacia do sistema. Com a utilizagdo de PDAS, os papéis dos
restaurantes resumir-se-8o a relatérios e notas fiscais de compra com fornecedores.

3.4 - Maior eficacia e agilidade no atendimento:

Apbs a coleta e envio dos pedidos para a cozinha com a utilizagdo de PDAS, os dados
estdo dispostos no software por ordem de chegada, fazendo com que os clientes que pediram
primeiro sgjam atendidos primeiro. Com a utilizacdo do PDA pode-se agregar um valor de
tempo aos produtos do restaurante pois o atendimento ficou mais rapido.

3.5 - Reducao dorisco de erros no atendimento:

Quando do atendimento dos clientes pelo garcon, o pedido total solicitado é revisado
em duas etapas no software, reduzindo consideravelmente a possibilidade de pedidos errados
serem enviados para a cozinha.
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Uma vez preparado algum prato pela cozinha, o funcionério tem a possibilidade de
imprimir um "direcionador de pedidos’ que indicara a que mesa corresponde 0 item em
guestdo, eliminando praticamente a possibilidade de um item ser entregue a uma mesa errada.
Nota-se aqui um comprometimento com o valor de lugar e qualidade do SCM pois ndo basta

entregar o pedido, € preciso que sgjafeito na mesa correta.

3.6 - Controle Financeiro:
O sistema possibilita o controle de todo o dinheiro que entra e sai do caixa e de uma
possivel conta corrente do restaurante. Toda a movimentacéo de dinheiro que ocorre em todas

as etapas do processo de funcionamento de um restaurante € considerada.

3.7 — Padronizacao dos pratos servidos pelo restaur ante:

Quando o cozinheiro vai preparar um prato ele visualiza, natela do software da
cozinha, afoto respectiva para que possa confeccionar sempre da mesma maneira os pedidos
do cliente. Essa padronizagdo é comum em redes de Fast Food com o intuito de controle de
estoque e satisfacdo do cliente.

3.8 —Maior interacdo com os clientes do restaur ante:
Uma vez com os dados cadastrais dos clientes pode-se iniciar um processo de
marketing com o intuito de manter os clientes informados sobre promogdes e eventos a serem

realizados além de manter uma linha direta para reclamagdes e sugestdes.

3.9 —Mudanca ideol 6gica no funcionamento do restaur ante:

Os processos de automagao atual sdo voltados somente aos procedi mentos internos do
restaurante. A proposta desta automagado ndo se limita somente a implementacéo de softwares
e hardware, mas também mudanca ideol 6gica de funcionamento e atuacdo no mercado, uma
vez que parcerias com clientes e fornecedores proporcionam um diferencial estratégico parao

restaurante.

3.10 — Interface Amigavel:

A interface dos softwares € extremamente amigavel. No PDA, por exemplo, o garcom
N30 precisa escrever nada, somente selecionar as opcdes desgjaveis. No software do bar e da
cozinha o pedido automaticamente aparece natela e por ordem de chegada, facilitando-se
assim 0 manuseio por qualquer pessoa mesmo sem conhecimento computacional.
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4 — Platafor ma Utilizada no PDA

Atualmente o mercado de produtos embarcados vem sofrendo constantes modificagoes
devido a grande competitividade entre os desenvolvedores de softwares que estédo cada vez
mais buscando plataformas para desenvolver que atendam as exigéncias do mercado em
relagdo a preco e tempo de desenvolvimento do produto final. Dentre as plataformas
utilizadas, as mais largamente difundidas sdo: Windows emBedded e Linux emBedded.

Para uma escolha consciente da plataforma que sera utilizada, varios fatores devem ser

considerados:

Time to Market;
Total Cost of Devel opment;
O custo de suporte e de manutengdo do sistema;

A w NP

O custo das licencas;

A empresa EmBedded Market Forecasters (EMF) fez uma pesquisa comparando as
plataformas emBedded Windows e Linux em relagdo aos fatores citados acima. Foram
ouvidas 100 OEMs (empresas que desenvolvem suas aplicagdes em cima de uma plataforma
previamente desenvolvida, ou sgja, ndo atuam no desenvolvimento da plataforma), metade
utilizando Windows emBedded e a outra metade Linux emBedded. Paralelamente 456
desenvolvedores de sistemas emBedded, também escolhidos aleatoriamente, responderam a

um questionario sobre os topicos considerados acima.

Com base nesta pesquisa foram geradas as conclusdes apresentadas a seguir.

4.1 -Timeto Market (TTM):

O Timeto Market - TTM é o periodo, em meses, considerados desde 0 processo
inicial de especificacdo até o término do desenvolvimento do sistema, ou sgja, até o
momento em que todos os testes ja foram realizados e o produto final esté pronto para ser
comercializado [5]. A tabela4.1.1 mostra o time to market entre as duas plataformas mais

utilizadas:
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Todos

Resultados Windows | Windows XP Windows emBedded
CE .NET eMbedded emBedded Linux
Time to Market 8.2 8.0 8.1 14.3

(meses)

Tabela4.1.1 — Tempo total de desenvolvimento [5]

Observando-se a tabela pode-se concluir que projetos que utilizam o Windows
emBedded como plataforma sdo concluidos 43% mais rapidamente que projetos que utilizam
aplataforma Linux.

4.2 —Total Cost of Development (TCD)

Para se calcular o Total Cost of Development, ou sgja, o valor monet&rio tota
envolvido para a concepgao completa de um projeto embarcado, deve ser considerado alguns
fatores:

1. Timeto Market: jafoi comentado no item anterior - TTM;

2. Software Engineers (SWE): nimero total de pessoas envolvidas no
desenvolvimento que abrange o0s programadores, as pessoas responsaveis pelos
testes e os responsaveis diretos pel o projeto;

3. Cost of Development (CD): custo total por més por pessoas envolvidas no projeto
(salarios e despesas gerais);

Com base nessas informagdes pode-se calcular o custo total de desenvolvimento,
COmo Mostra a equacdo abaixo:

TCD=TTM * SWE * CD [5]

A tabela4.1.2 mostra um comparativo do Total Cost of Development entre as duas

plataformas consideradas:
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, Todos
Resultados Windows ngg%gs;jp Windows emﬁﬁgged
CE .NET emBedded
Time to Market 8.2 8.0 8.1 14.3
(meses)
Sof_tware 83 7.3 7.9 14.2
Engineers
Cost of $7,500 $7,500 $7.500 $7,500
Development
Total Cost of $510,450 |  $438,000 $479,925 | $1,522,950
Development
Comparativo 66,50% 71,20% 68,50% 0%
relativo ao Linux

Tabela4.1.2 — Tota Cost of Development [5]

Observando-se a tabela conclui-se que o Total Cost of Development com a plataforma

Linux € 3 vezes maior do que se fosse utilizado o Windows emBedded. Dessa forma

empresas OEMs que desenvolvem produtos baseados na plataforma Windows podem

fornecer produtos 68,5% mais baratos do que se utilizasses Linux emBedded.

4.3 - Custo do suporte e manutencao do sistema

Outro quesito importante a ser considerado é o custo de manutencdo e suporte da

plataforma apods a aquisicdo. N&o adianta adquirir uma plataforma a um baixo custo sendo

gue, caso apresente algum problema, sgja cobrado um valor exorbitante para manutencéo ou

ndo sgja dado suporte para se resolver possivels davidas ou problemas que possam vir a

ocorrer. A tabela 4.3.1 ilustra um comparativo desses dois quesitos para as plataformas

consideradas:
Plataformas S de~ Gl e Notas
Manutencéo Suporte
Windows $0 para os inclui duas | $99 por cada suporte via
EmBedded rimeir%s 5 anos: incidéncias WERB; $245 por cada
(média) P " | gratuitas suporte por telefone;
EmBedded Linux | $740 - 10,000 por | $500 - 2500 Vari
L aria
(média) ano por ano

Tabela4.3.1 — Comparativo entre custo de suporte e manutencao [5]
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Observando-se a tabela pode-se concluir que o Windows EmBedded tem um custo de
manutencdo $0 (nos primeiros 5 anos) ja o Linux, no caso de distribuidores que vendem a
ferramenta sem manter uma mensalidade, tem um custo de manutencdo que varia de $740 até
10,000 por ano e por desenvolvedor.

No caso de suporte a utilizagdo da plataforma Windows emBedded prevé 2 suportes
gratuitos sendo cobrado os seguintes dependendo da forma de requisicéo ( web ou telefone).
Com o Linux a politica é diferente pois o suporte é cobrado anualmente tendo casos em que o

primeiro ano é gratuito [5].

4.4 - Custo daslicencas

Um outro ponto importante a ser considerado na escolha de uma plataforma de
desenvolvimento é o custo dos royalties a serem pagos pela utilizacdo da plataforma

escolhida.

A plataforma Windows emBedded possui basicamente duas versdes de licenca: a
licenca basica e a profissional que disponibiliza suporte em tempo real, varios servicos e

codecs[5].

A plataforma basica do Linux emBedded é gratuita, ou sgja, ndo € necessario o
pagamento de royalties para sua utilizacdo. Apesar do kernel padréo do L inux emBedded ser
gratuito, muitos sistemas emBedded precisam de certos componentes adicionais para
funcionar que ndo estéo incluidos no kernel Linux distribuidos gratuitamente, com isso €
preciso uma andlise cuidadosa por parte das empresass OEMs quando da escolha da

plataforma.

A tabela 4.4.1 mostra um comparativo do preco de royalties pagos pela utilizaggo das
plataformas Windows CE e Linux levando em consideragdo o preco dos royalties dos

componentes que ndo estdo presentes no kernel padréo do Linux:
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Componentes

Presentes no Linux
emBedded? (1)

Média do custo de
licenga para Linux
emBedded

Presente no
Windows CE .NET?
(2) Core
Pro

Quantidade Base
para analise

10,000 unidades

10,000 unidades

Real Time Kernel No $9,00 Sim Sim
WEB browser No $8,12 Nao Sim
WMV9 Decoder No $0,10 Sim Sim
WMAZ9 Decoder No $0,10 Sim Sim
MP3 Decoder No $0,75 Sim Sim
MPEG - 4 Decoder No $0,25 Sim Sim
WMV9 Encoder No $0,20 Sim (3) Sim (3)
WMA9 Encoder No $0,20 Sim (3) Sim (4)
Media Player No $2,00 Néo Sim
Digital Rights No $10,00 Sim Sim
Management
Residential Gatway , .
App Stack No $3,00 Sim Sim
Terminal/Thin Client No $14,00 Nao Sim
Sincronizagéo do x .
Desktop No $10,00 Nao Sim
Tecnologia de No $20,00 Sim Sim
Criptografia '
Custo total de todos $77.72 $2.60 $9.00
componentes
Tabela4.4.1 — Preco de royalties para as plataformas [ 5]
Notas:

1) Componentes licenciados separadamente por OEMs que utilizam Linux

emBedded,

2) Oscomponentes estao presentesno Windows CE .NET CORE ou Pro sem custo

adicional;

3) Requer uma licenga separada, mas gratuita, com a compra do Windows CE

NET;

Dentre as 50 empresas OEMs entrevistadas que utilizam a plataforma Linux, 72%

disseram que utilizam componentes e codecs que ndo estdo incluidos no kernel distribuido

gratuitamente [5].

Observando-se a tabela nota-se que mesmo que fosse considerado essencia apenas 0

componente relativo a segurancga dos dados (encryptation tecnology) o royalty a ser pago seria

mais de 100% acima do valor pago pela licenca Pro (profissional) do Windows CE .NET , o
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qual inclui funcionalidades como web browser, Media player, fun¢éo de sincronismo com PC

entre outras, além da tecnologia de seguranca de dados.

Com base nas informagBes acima pode-se concluir que a plataforma Windows
emBedded € bem mais madura e completa do que a plataforma Linux emBedded o que é
explicada pelo fato de a plataforma Windows emBedded ter sido desenvolvida
especificamente para ser utilizada em sistemas embarcados, ao contrario do Linux emBedded
gue ndo leva em consideracdo a limitagdo de recursos de um dispositivo movel, visto que é
fruto de uma adaptacdo para sistemas embarcados do Linux desenvolvido para PC [6][5].

Uma outra limitagdo do Linux emBedded é que poucos dispositivos foram
desenvolvidos especificamente para a utilizaggdo do Linux, 0 que ndo acontece com 0O
Windows CE que possui diversos dispositivos dedicados. Dessa forma, caso um fabricante de
hardware pare de produzir um dispositivo especifico que suporte Windows CE ndo havera
problema devido a diversificagdo de fabricantes de hardwares que suportam o Windows CE, o

gue ndo acontece com o Linux emBedded.

Além dessas consideracBes pode-se citar o tamanho do codigo base do Linux
emBedded que € bem superior ao Windows CE. Essa caracteristica precisa ser considerada

visto que estamos tratando de dispositivos portéteis e com limitacdo de processamento [6].
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5- Familia de sistemas oper acionais do Windows
emBedded

Com o intuito de entrar no mercado de produtos portateis, que exigem sistemas
operacionais compactos e leves, a Microsoft criou a familia de produtos embarcados
denominada Windows emBedded que é dividida em dois sistemas operacionais. Windows
CE 3.0 e Windows NT emBedded 4.0.

A familia emBedded se caracteriza pela modularidade , ou seja, 0 desenvolvedor pode
escolher os componentes que necessita, dentre vérias opcles disponiveis, para criar uma

aplicacdo que se adeque ao seu dispositivo portétil.

51 -WindowsCE 3.0

A plataforma Windows CE, também denominada de WinCE, é um sistema
operacional real-time que foi desenvolvida especificamente para dispositivos embarcados de
32 bits e € 0 membro mais modular da familia emBedded, subdividido em 200 componentes.
Na sua configuragdo mais simples o sistema operaciona baseado em Windows CE 3.0
necessita de menos de 400K B de memdria para rodar chegando a 800KB com o acréscimo de

maodul os de comunicagéo [7].

Essa plataforma suporta mais de 180 CPUs e 5 diferentes familias de processadores:
Intel x86, SH3/4, ARM/StrrongARM, PowerPC e MIPS.[7]

Para que o desenvolvedor possa criar um sigema operaciona baseado em Windows
CE a Microsoft criou a plataforma de desenvolvimento do Windows CE que disponibiliza
todas as ferramentas necess&rias para a confeccdo de projetos que serdo utilizados em
dispositivos dedicados como: PDAS, dispositivos para ponto-de-vendas, celulares entre

outros. A figura5.1.1 mostra a plataforma de desenvolvimento.

22



= minkem_x86 - Microsoft Windows CE Platform Builder ) =101 %]
||t Edt wiew eroject Platfom Tatget Euld ook indow tilp
(2 su@ » on = - DEEDEE | omeen 2| Tu|
I ]2 WE 4381 Debug o8 e 0 s
f ] 2|
= B8 MINKERN_¥26 components -
=-[ ceddk
B ddk_bus
B ddk_mep
CEFC
Ebwoiot
=-[B MINEERN
-4 CE_MODULES
[+ ['I caned]
B[ femps —
0 techase
0 tdheap
[ femain
0 fepass
1 [ fuep :I
aEurp:rﬂMIE@Pammj

X
4

WE

= E Catelog
iy cerc
= ‘ Coreos
[# [ Crivers
[#-{_ Platform Manager
# ) Runtimes

I

|| [Ty, suite (Babuag p, Log j Findin Files 1, Find inf 4] | L
Piess F1 fie Help A

Figura5.1.1 — Plataforma de desenvolvimento Windows CE

Durante a criagdo do sistema operacional o desenvolvedor pode decidir quas
processadores, dentre os cinco citados, que a sua aplicagdo vai suportar e todas as outras

funcionalidades que desegja disponibilizar em seu sistema operacional .

Apés a criacdo, uma imagem do S.O. pode ser copiada para dentro do dispositivo.

Com isso pode-se avaliar 0 desempenho do dispositivo frente aquele projeto desenvolvido.

Um exemplo de sistemas operacionais baseados em Windows CE 3.0 sd0 o Pocket PC
2000 e o Pocket PC 2002, que foram criados pela Microsoft e hoje sdo sistemas padrdes da
maioria dos PDAs como: LinhaiPAQ (HP/Compac), linha Axim (Dell), exxx (Toshiba) entre

outros.

Uma vez criado o sistema operacional baseado na plataforma WinCE 3.0 e integrado
a0 dispositivo desgjado, 0 usuério pode desenvolver aplicactes baseadas nesse S.O. através de

um conjunto de ferramentas denominado emBedded Visual Tools 3.0.
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Esse ambiente de desenvolvimento é baseado no Visual Studio e possibilita o
desenvolvimento na linguagem Visual Basic ou Visual C++. Para que o dispositivo portétil
possa aceitar softwares desenvolvidos com essa ferramenta € necessario instalar a SDK
(Software Devel opment Kit) correspondente ao dispositivo em questdo. A edicéo 2000 e 2002
do emBedded Visua Tools jainclui a SDK para todos os dispositivos baseados em Windows
CE. No caso de dispositivos ndo baseados na familia emBedded deve-se contatar o fabricante

do equipamento para que sgjafornecido a SDK correspondente. [8]

5.1.1 - emBedded Visual Basic 3.0

O sistema emBedded Visua Basic 3.0 possibilita o desenvolvimento de aplicacdes
baseadas no Visual Basic sendo que o cddigo resultante é interpretado em tempo de execucéo

(runtime).

Baseado numa linguagem script (gerencidvel) esse sistema possibilita um
desenvolvimento rdpido e com grande portabilidade (pode funcionar independente do
processador do dispositivo) mas € indicado para aplicaces que ndo exigem uma performance
muito alta, como é o caso do programa de automacao de restaurantes desenvolvido ja que o
servidor do sistema, responsavel pela maior parte do processamento, encontra-se no caixa do
restaurante[g].

Uma vez criada a aplicagdo (eVB), pode-se emular o funcionamento do software sem
a necessidade de se ter o PDA, visto que o emulador € uma das ferramentas disponiveis no
emBedded Visual Tools. Pode-se também testar a aplicacdo no proprio PDA através de
recursos do eVB associado a um programa denominado ActiveSync, que sincroniza o
computador com o PDA. E importante salientar que ambas as ferramentas, emBedded visual
Tools e ActiveSync, sdo gratuitas. A figura 5.1.1.1 mostra a tela principal do emBedded
Visual Basic:
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Figura5.1.1.1 — Software emBedded Visual Basic 3.0

5.1.2 - emBedded Visual C++ 3.0

O sistema emBedded Visual C++ 3.0 possibilita o desenvolvimento de aplicagtes
baseadas no Visua C++ e o cddigo gerado é nativo, isto €, otimizado e preparado para um
processador especifico [8]. Essa caracteristica trés um maior desempenho para aplicagdo com
uma menor quantidade de memoéria RAM, em comparacdo com o emBedded Visual Basic,

mas uma menor portabilidade visto que 0 a aplicagéo fica amarrada ao processador.

O emBedded Visual C++ é recomendado para as aplicagdes citadas abaixo[8]:

Jogos que utilizam gréficos de alta velocidade e resolucéo;
Aplicacbes que necessitam que grande processamento;

Drivers para PDAS,

O eV C também possibilita a utilizacdo de um emulador paratestar os softwares

25



desenvolvidos. A figura 5.1.2.1 abaixo mostra a tela principa do emBedded Visual

C++:
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Figura5.1.2.1 — Software emBedded Visual C++ 3.0

52 -WindowsNT emBedded 4.0

O Windows NT emBedded foi desenvolvido levando-se em consideracdo a tecnologia
Windows NT e é recomendado para aplicagBes e dispositivos que necessitam de uma

plataforma robusta e segura como do Windows NT.

Com essa plataforma é possivel utilizar aplicacbes e drivers desenvolvidos para
Windows NT (Win32), o que reduz tempo e investimentos que seriam utilizados para a
criagdo de novas ferramentas. 1sso é possivel visto que sdo utilizados os mesmos arquivos

binarios e arquitetura do Windows NT para PC [7].

Ja o Windows CE, na sua configuragdo mais completa, suporta apenas parte das APIs
do Win32. A figura 5.2.1 mostra um comparativo entre Windows NT emBedded e Windows
CE em relagdo a quantidade de APIs Win32 disponiveis:

26



—-

Windows NT Embedded
- -l -- e 00%

= Wiindows HT Embedded
= zupports the entire 0in22
E AFL APl support does not
depend on
= -
= componentization.
(= Wi
= indos CE supports a
o~ subs et of the M3z AFI AR
E support ako depends on
g camponentization.
Vindows CE
i
Humber of O5 Components

Figura5.2.1 - Quantidade de APIs no winCE e Windows NT emBedded [7]

Pode-se observar que, independente da componentizagdo, esta disponivel todas as
APIs do Win32 para o Windows emBedded NT. Ja no caso do Windows CE, mesmo que
sgjam considerados todos 0os componentes disponiveis, é suportada apenas uma parte das
APIs.

Por ser uma plataforma mais robusta e completa que o Windows CE, o Windows NT

emBedded possui algumas caracteristicas que limitam sua utilizacao[ 7]

SO pode ser utilizado para dispositivos que utilizam processador x86;

Necessita de pelo menos 12 MB de memoria RAM para operar;

N&o tem suporte em tempo real (caso seja hecessario deve-se utilizar solugdes de
terceiros);

N&o tem suporte a gerenciamento de energia.

Dessa forma a escolha da plataforma a ser utilizada na aplicagéo vai depender do
dispositivo que sera utilizado e dos softwares que este dispositivo ira suportar. A
figura 5.2.2 mostra os passos que devem ser levados em consideracdo para a escolha

daplataformaa utilizar:
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Figura 5.2.2 — Requisitos para a escolha de uma plataforma [ 7]

E extremamente importante uma prévia andlise das caracteristicas citadas na figura
5.2.2 antes de escolher a plataforma para que assim o dispositivo possa atender as

necessidades especificas de cada aplicagéo.

5.3 —Evolucéo dafamilia de sistemas oper acionais Windows
emBedded

Devido ao grande crescimento de aplicagdes e usuérios emBedded a Microsoft lancou

recentemente a nova familia de sistemas operacionais emBedded visando aumentar as
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possibilidades de servicos e ferramentas de desenvolvimento. A nova familia é formada por:
Windows XP emBedded e Windows CE .NET e é baseada na plataforma Windows .NET.

5.3.1- Windows XP emBedded

Essa plataforma € baseada nos mesmos arquivos binarios do Windows XP Profissional
e possui mais de 10.000 componentes individuais para que o desenvolvedor possa criar um
sistema operacional que atenda suas necessidades. Como exemplos de aplicagdes que podem
ser criadas baseadas no Windows XP emBedded tem-se: terminais de ponto de vendas e thin
clients[9]. Thin clients sGo computadores de rede desprovidos de drives de HD com o intuito
de se limitar a funcionalidade. Numa rede composta de Thin clients todo armazenamento e
processamento dos softwares encontram-se em um servidor. OsThin Clients sdo utilizados

somente para executar a parte gréfica.

O Windows XP emBedded tem suporte ao Microsoft .NET Framework (nome dados
aos componentes que compde a plataforma Windows .NET). Dessa forma podem ser
desenvolvidas aplicagdes utilizando as mesmas ferramentas disponiveis para desktop. Além
disso, drivers e servicos utilizados no desktop podem ser utilizados com o Windows XP
emBedded visto que o sistema embarcado roda em processadores x86 assim como o sistema
ndo —embarcado[9].

5.3.2-Windows CE .NET

Essa plataforma componentizada é a sucessora do Windows CE 3.0. Foi
desenvolvida com um kernel em tempo real mais poderoso para atender a nova geragéo de
dispositivos portéteis aém de ampliar sua capacidade multimidia e de web browser.

Dispositivos baseados nessa plataforma possuem o Microsoft Windows .NET
Compact Framework (versdo compacta do.NET Framework) instalados na ROM. O
Compact Framework e € um conjunto de componentes necessarios para que as aplicacdes
desenvolvidas sgjam interpretadas.

Devido ao grande suporte a redes wireless, tanto pessoais (PAN), locais (LAN)
guanto mundiais (WAN) incluindo Bluetooth e 802.11, dispositivos baseados no Windows
CE .NET podem ficar conectados o tempo todo em qualquer lugar e com seguranca [9].
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Para criar aplicagdes para dispositivos baseados nessa plataforma o desenvolvedor
pode escolher entre o Microsoft emBedded Visual C++, que é baseado em cAdigo nativo, e 0
Microsoft Visua Studio .NET que é baseado em codigo gerencidvel e é orientado a objeto.
Um exemplo de sistema operaciona criado a partir do Windows CE .NET ¢é o Windows
Mobile 2003, onde foram adicionadas vérias funcionalidades, interfaces e aplicagdes para se
criar uma plataforma otimizada para PDA, gue vem para substituir o Pocket PC 2002, que foi
criado a partir do Windows CE 3.0.

O sistema operacional Windows Mobile 2003 n&o suporta mais o desenvolvimento
de sistemas baseados no emBedded Visua Basic, mas é possivel rodar aplicactes
desenvolvidas com essa ferramenta nos novos dispositivos bastando que o emBedded
Visual Basic sgja adicionado na RAM do dispositivo.

5.4- Escolha da Plataforma

Para a escolha da plataforma que serd utilizada € preciso levar em consideracdo as
caracteristicas e funcionalidades que sdo requeridas em um dispositivo especifico. A tabela

5.4.1mostra a plataforma recomendada para os dispositivos especificados:
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Dispositivo Alvo Windows XP | Windows CE
EmBedded NET

Clientesmoveis
PDAs
Smartphones
AplicacOes de Internet e outras P
midias
PC das empresas
Cameras digitais P
I mpressoras e scanners P P
Thin Clients
Retail Point-of-Sale (RPOS) P P
Dispositivos
Terminais baseados emWindows P P
Clientes conectados
Basic Set-top Boxes P
Advanced Set-top Boxes P
Basic Residential Gateways and P
Servers
Advance Residential Gateways P
and Home Servers
Industrial Controls P P
Voice Over Internet Protocol P
(VolP) Phones
Tabela5.4.1 — Plataforma apropriada para cada dispositivo [9]

T 0T

Observando-se a tabela, nota-se que para dispositivos que possuem restricdo quanto a
memoria RAM disponivel, é recomendado o uso do Windows CE .NET. Ja dispositivos que
priorizam a seguranca e ndo tem tanta restricdo quanto a memaoria RAM disponivel utilizam o
Windows XP emBedded.
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6 - Arquitetura do Sistema

A arquitetura da automacdo desenvolvida é composta de um software desenvolvido
em emBedded Visual Basic rodando em PDA com sistema operacional Pocket PC 2002,
substituindo os blocos de notas dos garcons, e de dois softwares, um na cozinha e o outro no
caixa (Bar) do restaurante, desenvolvidos em Visual Basic 6.0 [10]. A figura 6.1 ilustra a
arquitetura:

Cliente (Cozinha)

-
\ L pi Pocket PC
b -~

\ :/ Access Point *~
/ Hub ~

Servidor (Bar)

~

Pocket PC

Figura6.1 - Arquitetura do Sistema

Como pode-se observar nafigura 6.1 a comunicagdo dos PDASs com o servidor, o qual
se encontra no Bar no restaurante, é sem fio (Wireless), utilizando o padréo |EEE 802.11b, o
gue proporciona ao gargon uma mobilidade ainda maior do que teria se estivesse utilizando
bloco de notas, uma vez que os dados sdo transmitidos automati camente sem a necessidade de
locomocgé&o do garcon até acozinha[11 —17].

O padrdo |IEEE 802.11b fornece uma largura de banda de 11Mbps, que € repartida
entre todos os dispositivos conectados. Por isso pode-se dizer que o nimero de PDAS que
podem se conectar ao servidor, depende da quantidade de dados transmitidos [11 — 17].

A comunicagdo wireless da-se através do access point, que nada mais € do que um hub
interconectando o servidor, que se encontra no Bar do restaurante, como os gar¢ons [11 — 17].

A comunicacdo do access point com o Servidor, e deste com o Cliente (cozinha) é
feita por umarede fisica (Ethernet), como pode ser observado pelafigura6.1.

6.1 Equipamentos Principais Utilizados
Para o funcionamento do sistema de automagdo S80 necess&rios 0OS seguintes
equipamentos:
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6.1.1 PDA
Os PDAs utilizados, também chamados de "comanda eletronica’, sdo da marca

Intermec, modelo M 70, como mostra afigura6.1.1.1:

Figura6.1.1.1 - PDA modelo M70 [17]

Abaixo estdo descritas as principais caracteristicas deste PDA:

Processador: Intel StrongARM - 1110 (206 MHz);
Memoria: 64MB (RAM), Flash ROM 16MB, ROM 16MB;
Sistema Operacional: Pocket PC 2002;

Possui Sot para cartéo Compact Flash I;

Duragéo Bateria: 5 horas;

Os novos PDAs possuem baterias removiveis, possibilitando a utilizagdo de uma bateria
enguanto outra esta sendo carregada. Com isso ao fim da carga da bateria que est4 sendo
utilizada, basta utilizar a bateria de reserva[22 - 23].

6.1.2 Access Point:

O access point no sistema de automagdo funciona como um hub interligando a rede
fisica com arede sem fio (wireless). O access point utilizado tem um a cance de 50m a 100m

de raio, dependendo do ambiente onde ird atuar.

O padréo utilizado € o IEEE 802.11b (2,4Ghz), com uma tecnologia de modulacéo
denominada Direct Sequence Spread Spectrum (DSSS). O funcionamento do DSSS
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basicamente baseia-se na inclusdo de bits redundantes na mensagem original antes dos dados
serem enviados. Quando os dados sdo captados pelo receptor esse, uma vez que conhece o

cddigo de difusdo do emissor, recupera a mensagem original [13-17].

A técnica de seguranca que esté sendo utilizada na rede wireless € a Wired Equivalent
Privacy (WEP). Os dispositivos de seguranca utilizados por essa técnica s a autorizagéo de
usuério, onde o gerente da rede cadastra uma senha, também chamada "chave" (128 bhits) no
access point, de modo gue todos os dispositivos que desejam acessar a rede wireless precisam
saber essa chave; e a criptografia de dados, onde a mensagem é criptografada antes de ser

enviada, como jafoi explicado acima[18].

A figura6.1.2.1 mostra o access point utilizado:

Figura6.1.2.1 - Access Point [18]

6.1.3WirelessLAN card

Para que o PDA possa enviar dados para o servidor (computador do bar), é preciso que
0 mesmo estabelega uma conex@o com o servidor. Para isso € necess&rio conectar um cartéo
wireless ao PDA de modo que o computador de mé&o "entre" na rede e atue como se estivesse
fisicamente conectado ao servidor.

Esse cartdo funciona com um padrdo |EEE 802.11b e utiliza tecnologia DSSS (2.4 até
2.5GHz).



Devido a limitacdo que os PDAS possuem em relagdo a bateria, esses cartdes sdo de
baixa poténcia. Nesse caso, a dimentacdo é de 3.3V e 20mA.

A figura 6.1.3.1 mostra um exemplo do vérios cartbes wireless existentes:

e e e
‘ socket, . l
r L]

LOW POWER WLAN CARD

socket. o
r

Figura6.1.3.1 - Low Power Wireless Lan Card [16]

6.1.4 Computadores

Para 0 sistema de automagdo serdo necessarios dois computadores: um computador
para funcionar como Servidor, no caixa do restaurante, e outro para ser colocado na cozinha.
E aconselhavel que o computador alocado na cozinha seja um PC industrial visto que estara
submetido a altas temperaturas, umidade entre outras adversidades.
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7 - Funcionamento do Sistema

O processo inicia-se com a coleta do pedido junto ao cliente, utilizando os PDASs.
Esses dados sdo ent&o enviados, através da rede sem fio, até o servidor, no caso do restaurante
em questdo situado no bar, onde sGo armazenados em um banco de dados Access da
Microsoft. Em seguida o software da cozinha administra os dados pertinentes gerando suas
ordens de servico, tais como: pizzas, por¢Oes e demais pedidos do cliente. O software da

cozinha acessa 0 banco de dados, |ocalizado no servidor, através darede fisica

Ja o software do Caixa, aém de desenvolver fungbes como controle de estoque,
fechamento de caixa e de conta e controle financeiro, administra as bebidas pedidas como, por

exemplo, refrigerantes, cervejas,sucos etc.

De forma a otimizar o processo, 0 restaurante pode dividir os gargons em duas
equipes: a primeira equipe fica responsavel somente pela interface com os clientes, ou sgja,
coleta dos pedidos, a segunda equipe se responsabiliza pela entrega dos pedidos as mesas

correspondentes. A figura 7.1 mostra uma possivel disposicdo dos equipamentos em um

Impressora | ="
Fiscal Vil

Cliente

restaurante:

cozinha

Bar e P
Caixa 4
) Salsio 1 . Saldo 2 .
7 ¥ 3 -
Q F g Area
. # -~
-~ r " Externa
4

. I

~ i
& Z
N o
& s &
o e 2
; ] ~
A % o
“ﬁl— L
Impressora Servidor

Comum (Cliente Bar)

Figura7.1 - Disposi¢éo dos Equipamentos no Restaurante
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O sistema de automagdo desenvolvido pode ser adaptado a diversos tipos de
restaurantes. Pode-se, por exemplo, utilizar somente o0 sistema principal (servidor) pois ndo ha
dependéncia com o sistema da cozinha. Além disso, caso ja exista um sistema de automagao
em um restaurante, mas sem a utilizagdo de PDA, pode-se adaptar o software do PDA e

utiliza-lo com o sistema ja existente.

A solucdo proposta foi desenvolvida para fornecer uma automagéo completa, ou sea,
com todas as fungdes necessérias, mas pode-se perfeitamente componentizar o sistema.

7.1 -UML aplicada ao Sistema de Automacéo de Restaurantes

Para se automatizar um restaurante por completo é necess&rio criar um sistema que
abrange todos os processos desde a compra de matéria-prima dos fornecedores até o controle
bancério do restaurante. Dessa forma, € importante que o sistema segja modelado, isto €, sgja
criada uma representacdo idealizada do sistema a ser construido. Para isso utilizou-se a
Unified Modeling Language (UML).

7.1.1 Histéricoda UML

A modelagem de sistemas comegou a ser utilizada na década de 70, como metodologia,
devido a crescente complexidade das aplicacOes e a utilizagdo de linguagem orientada a
objeto. Até a década de 90 mais de cinqlienta métodos de orientacdo a objeto ja tinham sido

criados mas ainda ndo se encontrava um que conseguisse atender todas as aplicagdes [19].

A partir da década de 90 comegaram a surgir métodos mais completos que atendiam uma
maior diversidade de sistemas, destacando-se: Método de Booch, Jacobson’s OOSE (Object-
Oriented Software Engineering) e Rumbaugh’'s OMT (Object Modeling Technique). Cada
método tinha seu ponto forte: 0 método de Booch com a parte de design e as etapas de

construcdo do projeto; o método OOSE com os use case e 0 método OMT com aandise [19].

Como os métodos se completavam e buscava-se uma padronizagdo na maneira de se
modelar um sistema os criadores dos trés métodos (Grady Booch, Ivar Jacobson e James
Rumbaugh) se uniram e criaram a Linguagem Unified Modeling Language (UML) em 1996

com 0s seguintes principios [19]:

1. Modelagem de sistemas utilizando conceitos de orientagdo a objetos;
2. Estabelecer uma unido fazendo com que os métodos conceituais sgjam também

executaveis,
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3. Criar uma linguagem de modelagem entendivel tanto pelo homem como pela
méaquing;
Em 1997 a UML foi aprovada como padréo pelo OMG (Object Management Group), que
€ um consorcio internacional de empresas que define e ratifica padrdes na érea da orientacéo a
objetos [20].

7.1.2 Conceituacado da UML

A UML é umalinguagem visual, ou sgja, que utiliza model os gréficos para representar as
diversas perspectivas de um sistema. Esses modelos graficos (diagramas) sdo padronizados
tanto na forma de serem desenhados (sintaxe) como no seu significado e aplicabilidade

(semantica) [20].

A UML independe da linguagem de programacdo que serd utilizada, servindo apenas
como uma caixa de ferramentas utilizada para construcdo do modelo do software a ser

desenvolvido.

Devido a grande complexidade dos sistemas desenvolvidos, ndo € possivel representé&lo
em apenas um gréfico de forma clara e abrangente. Dessa forma criou-se o conceito de Visdes
do Sistema e foram definidas cinco visdes como suficiente e necessérias para se descrever um

sistema, como mostraafigura7.1.2.1:

Yisdo de
Implermentagdo

de uso

Yisgo do Projeto

is3o de Implantagio

Wis30 do Processo

Figura7.1.2.1 — Visdes de um sistema de software [20]

Cada visdo enfatiza aspectos diferentes do sistema, como mostra abaixo [20]:
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1. Visdo de Use Case: Descreve avisao geral do sistema e as interagdes entre os agentes
externos (atores) com o sistema. E a visio central do sistema, de onde ser&o baseadas
as outras Vvisoes,

2. Visao de Projeto: Descreve as caracteristicasinternas do sistema que déo suporte as
funcionalidades externas do sistema;

3. Visao de I mplementacdo: Corresponde ao gerenciamento das diversas versoes do
sistema que iréo surgir no processo de desenvolvimento;

4. Visao de Implantagdo: Visdo macro das interconexdes de subsistemas quando
necessaria;

5. Visao de Processo (organizacéo): Descreve a organizagdo fisica do sistema, ou sgja,

como os computadores e periféricos estdo conectados,

7.1.3 Etapas do desenvolvimento de software
O processo de desenvolvimento de software compreende todas as atividades
necessdrias para definir, desenvolver, testar e manter um produto. Destaformaa UML definiu

as seguintes etapas a serem cumpridas [20]:

1) Levantamento derequisitos:

Nessa etapa o0s desenvolvedores e os clientes definem os requisitos do sistema para
que atenda as necessidades dos usuérios. Esses requisitos podem ser aterados durante o

desenvolvimento.

Durante a definicdo dos requisitos € interessante que 0s mesmos sejam ordenados por

ordem de prioridade para que o de mais alta prioridade seja executado primeiro.

Nessa etapa ndo sdo consideradas as solucOes técnicas a serem utilizadas no

desenvolvimento

2) Analisedosrequisitos:

Nessa etapa os desenvolvedores vao definir uma estratégia para atender aos requisitos
sem, no entanto, Se preocupar como essa estratégia serd realizada. E nessa fase que os
primeiros modelos sdo construidos, vaidados e verificados para assegurar que estdo

atendendo as especificagdes do cliente.
3) Projeto:
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Nessa etapa é definido como o sistema serd desenvolvido, considerando os aspectos

tecnol 6gicos (Arquitetura do sistema, linguagem de programacao, banco de dados etc.).

4) Implementacao:
Nessa etapa a descricdo computaciona levantada na fase de projeto € codificada
através de uma ou mais linguagens de programacao.
5) Testes
Nesta etapa os médulos do software desenvolvidos sdo testados e corrigidos se
necessario.
6) Implantacao:
Por fim na etapa de implantacdo sdo escritos os manuais, o sistema é embaado e

entregue ao cliente. Nessa etapa ocorre o treinamento do cliente para que utilize corretamente

o sistema.

O desenvolvimento de um software € dividido em ciclos, onde entéo sdo realizadas as
etapas descritas acima. Para cada subconjunto de requisitos definidos na fase de andlise de
requisitos, considerando a prioridade definida pelo cliente, é realizado um ciclo, como mostra
afigura7.1.3.1:

Levantamento

Levantamento

de Requisitos —l

Levantamento

de Requisitos —l

de Requisitos —l

Analise de

Requisitos —l

Projeto —l

Implementacdo

Implantagdo

Analise de

Requisitos —l

Projeto —l

Implementacao

Implantagao

Analise de

Requisitos
Projeto —l

Implementacéo

Implantagao

Figura7.1.3.1 — Ciclo de agdes tomadas para um subconjunto de requisitos [20]

Com essa forma de abordagem, o cliente ndo precisa esperar que todo o sistema sgja
desenvolvido e testado para entdo utiliz&-10, 0 que poderia gerar os seguintes problemas [20]:
O projeto final pode ndo satisfazer total mente os requisitos do Usu&rio;

A verba para o projeto pode acabar;
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O produto desenvolvido pode ndo ser extensivel e adaptavel;

O produto pode ser entregue tarde demais,

7.1.4—-Modelagem do Sistema
Como descrito anteriormente para que um sistema seja completamente model ado
definiu-se cinco visdes como suficientes para sua representacao:

7.1.4.1 —Visdo de Use Case

A visdo de use case é parte integrante da especificacdo de requisitos. Nessa etapa séo
utilizados diagramas denominados Diagramas de Use Case.

Essa visdo composto de use cases, atores e relacionamento entre eles. Um use case é
uma especificagcdo de uma sequiéncia de interagdes entre um sistema e 0s agentes externos que
utilizam esse sistema. Ja ator pode ser definido como qualquer elemento externo que interage
com o sistema [20]. Como exemplo pode-se citar: um empregado, um sistema de cobrangas,
um leitor de codigo de barras etc.

7.1.4.1.1 -Visdo de Use Case do Sistema de Automacéo de Restaur antes

Todo o sistema de automacéo foi desenvolvido juntamente com um restaurante local
com o intuito de se considerar todos os procedimentos necessarios para o perfeito

funcionamento de um restaurante.

A cada conjunto de requisitos levantados eram cumpridas as cinco primeiras etapas
descritas no item 7.1.3 com excegéo da etapa 6 (implantacdo) uma vez gque o restaurante néo
estava preparado fisicamente (ndo possuia computadores e a arquitetura fisica idealizada ndo
estava pronta) para receber o sistema.

Com base nos requisitos foram criados trés grupos de use case:
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1) Diagrama de Use Case do software do PDA:

Este diagrama de use case define as principais funcionalidades do software do PDA e

as interacOes do software com os diversos atores. A figura 7.2.1 mostra o diagrama:

Sistema do PDA

Anctar urm pedido

ol
R

' Ghr;ﬂns\

Sistema
do Bar
(Servidor)

—~
L

Figura7.2.1 — Diagrama de Use Case do Software do PDA [21]

2) Diagrama de Use Case do softwar e do caixa:

As funcionalidades do software que se encontra no bar do restaurante, o qual funciona

como um servidor do sistema, e as interagdes com 0s atores sdo mostrados nafigura 7.2.2:
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\
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T

-~ Qperador do
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Figura7.2.2 — Diagrama de Use Case do Software do bar [21]
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3) Diagrama de Use Case do softwar e da cozinha:

O diagrama de use case dafigura 7.2.3 mostra as funcionalidades do software alocado

no computador da cozinha e os atores que atuam neste diagrama:

1=

Sistema do
bar (Servidor)

o

\

Cozinheiros

Sistema da Cozinha

Mostrar dados do
pedido relativos a
cozinha

Atender pedido

faito

Consultar dado=s

Consultar dado=s

sobre estoque

Gargons
{(Entrega do
pedido)

Figura7.2.3 — Diagrama de Use Case do Software da cozinha[21]

A descricdo desses diagramas de use case foi feita em um formato acessivel

para os usuarios desse sistemna, como se fosse um manual. Os préximos capitulos

descrevem em detalhes as use cases.




7.1.4.2 —Visao de processo e de implantagao

A UML possui uma ferramenta utilizada para se ter uma viséo geral da disposic¢ao dos

softwares model ados dentro da estrutura do sistema em questdo. Essa ferramenta chama-se

Deployment View aqual possui um diagrama chamado Deployment Diagram. A figura7.2.4

mostra o Deployment Diagram gerado para o Sistema de automagao de Restaurantes:

FOA '5

IEEE 202.11b

wmanifests
\

v

Softvare POA

Access Point

.E-é
Computador

Cozinha
[Cliante]

1
wmanifests
|

M

Ethernet

Ethermet

Impressora
Fiscal

Softvare da
Cozinha

HUE

Forta LFT1

Ethernet

Impressora
SO

Fora LFTZ

Corputador —j
Caixa
[servidaor)

|
wmanifests
I

2]

Software Bar

Figura7.2.4 — Deployment Diagram do Sistema de Automagao [21]

Observando-se afigura 7.2.4 pode-se visualizar a disposicéo dos hardwares e

softwares utilizados (visdo de implantagdo), além da forma de comunicagéo utilizada entre os

“nos’ darede (visdo de processo).

7.1.4.3 —Visao de implementacao

O sistemafoi construido baseado num ciclo iterativo e incremental, ou segja, a medida

que os requisitos foram sendo levantados o sistema foi sendo construido [20]. Como o

restaurante ndo estava preparado fisicamente para receber o sistema, os testes foram

realizados na prépria universidade com a participacédo do proprietério e do gerente de um

restaurante local que foram parceiros no projeto.
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A etapa de testes foi extremamente importante para a confecgao correta do sistema
pois todas ateracdes e adaptaces necessarias ao sistema foram realizadas no decorrer do
processo. Caso 0s testes sb iniciassem quando do término do projeto com certeza 0s
resultados obtidos ndo seriam 0s mesmos e 0 sistema ndo se adequaria a todas as necessidades
do cliente, isso porque muitas vezes ainterpretacdo dada pelo programador a um requisito néo

condiz com areal necessidade do cliente.

7.1.4.4—-Visao deprojeto

A visdo de projeto € responsavel pelo detalhamento dos aspectos estéticos e dinamicos
do sistema [20]. E baseado principa mente na visio de projeto que os programadores irdo

codificar o sistema idealizado.

7.1.4.4.1 — Aspectos estaticos

Os aspectos estéticos do sistema permitem ao programador entender a estruturacéo
interna do sistema que é responsavel pelas funcionalidades externas. Um ponto importante a
ser frisado é que as interagdes entre objetos do sistema ao longo do tempo ndo sdo mostrados
nessa etapa, a funcdo dos aspectos estéticos € fornecer uma visdo mais macro desse
relacionamento.

Para a confecgdo dessa model agem estatica do sistema utilizam-se os diagramas de
classes, que sdo construidos desde a fase de andlise até a fase de especificacdo. Paraa
confeccdo dos diagramas de classe utilizam-se os diagramas de use case, que representam as
funcionalidades externas do sistema. Nota-se entdo que a técnica de modelagem UML baseia-
se primeiramente na defini¢&o de uma visdo macro do sistema (Visdo de Use Case) e
posterior detalhamento da estrutura interna responsavel por atender essa funcionalidade
externa (Visdo de projeto).

Classe pode ser entendida como uma descricao de atributos pertencentes a um grupo
de objetos [20]. Considerando-se, por exemplo, 0s objetos carro, taxi e énibus pode-se dizer
gue todos pertencem a classe Meios de Transporte uma vez que realizam a mesma funcdo que
€ transporte de passageiros. Nafigura7.1.4.4.1.1 tem-se o diagrama de classes paraa Use
Case “Consultar dados relativos a carddpio”:

46



Tipo_Produto Wariaghes

//Q -
C) 1
I:nntru:nlau:ln:nr de

cardapio
Tela Visualizagdo

Cardapio -

-1 *

Froduto Ingredientes

Figura7.1.4.4.1.1 — Diagrama de classes do Use Case consultar dados relativos a cardgpio

Observando-se esse diagrama de classes nota-se a presenca de quatro classes e as
associacOes entre essas classes. A associagao das classes Tipo_produto e Varigdes, por
exemplo, mostra que para cada tipo de produto existente (massas, pizzas, por¢des) existem
vérias variagdes (com cebola, borda fina) associadas. As classes Tela Visualizagdo Cardépio

e Controlador Cardapio sdo classes de fronteira e controle, respectivamente.

7.1.4.4.2 — Aspectos dinamicos

Os aspectos dinamicos de um sistema representam as interagdes entre 0s objetos ao
longo do tempo, ou sgja, mostram as trocas de mensagens e 0 comportamento dos objetos
guando eventos ocorrem [20]. A funcdo desses aspectos € mapear detal hadamente todas as
consideragOes que os programadores devem levar em considerac&o na codificagao.

Para a representacdo dos aspectos dinamicos utiliza-se dois model os:

1. Modelo deinteragdes — Representa as mensagens trocadas entre 0s objetos;
2. Modelo de Estados — Representa todas as possivels operagdes realizadas por um
objeto em relacdo a eventos diversos,
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7.2.1 Software do PDA

O software dos PDA foi desenvolvido utilizando o emBedded Visua Basic 3.0 e

possui todas as fungdes de interface com o cliente, como:

Abertura e fechamento de conta;
Cancelamento de pedidos totais enviados,
Cancelamento de itens especificos enviados;
Possibilidade de juntar mesas j& enviadas;

Possibilidade de conferéncia do pedido antes de ser enviado;

o g~ WD PE

Envio do nimero de pessoas na mesa para se calcular o couvert;

Os dados utilizados no software estdo armazenados num banco de dados interno do
aparelho. Esse banco de dados pode ser sincronizado com o banco de dados situado no
servidor, caso desgje-se atualizar as informagoes.

7.2.1.1 - Funcionamento do Software do PDA

Uma vez carregado o software, clicando-se no icone "Automacdo de Restaurante”, a
primeira tela que aparece € a de abertura, onde o usuério pode encontrar, por exemplo,
telefones para contatos técnicos. Apos alguns segundos aparecera a tela inicial, que € onde
realmente se inicia a coleta de pedidos. A figura 7.2.1.1.1 ilustra a tela de abertura e a tela

inicial do software:
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o
A

7+ |Automacdo Restaurant =% 9:39 6

Software de Automacao do
Restaurante

TANNENEAUS

Universidade Federal de Itajuba

Laboratdrio de Tecnologia da informacao

Telefones para Contato:  3629-1407
Q953-8345

._‘_1_—_* Automacdo Restaurant =< 9:40 @

TANNENEAUS

Movimentacio de Conta

Pedido

Conferir Pedido

Opcoes

Conectar

Enviar Fechar
Pedido Aplicacdo

E|“

E|‘

Figura7.2.1.1.1 - Telainicia e de abertura

Observando-se a figura 7.2.1.1.1 nota-se que apenas os botdes. Opgdes e Fechar

Aplicacéo estéo habilitados para 0 garcon neste momento. O intuito dessa limitagdo, que se

desenvolvera ao longo do software, € de guiar o garcon na coleta do pedido de forma a

facilitar o manuseio do sistema

Clicando no botdo "Opcgdes' aparecera a tela de "Cadastro de Gargons'. Nessa tela o

garcon selecionara 0 seu nome, dentre os outros nomes de garcons existentes, de modo a

associar o pedido, que sera colhido junto ao cliente, a ele. Quando do envio do pedido ao

servidor (Bar), o nome do garcon aparecera na tela associado ao pedido por ele colhido. A
figura7.2.1.1.2 ilustra a tela de Cadastro de Gargons:
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__.—_. Automacio Restaurant £ 9:41 9

MNome do Garcon

Gerente
Fabricio
Fabricio José

Voltar Confirmar

=
Figura7.2.1.1.2 - Telade Cadastro de Gargons

Um ponto importante de se observar € que, enquanto 0 gar¢con que selecionou seu
nome nessa tela permanecer com este PDA especificamente, ndo € necessario, quando da
coleta de um proximo pedido em outra mesa, que ele selecione seu nome dentre 0s outros
garcons, pois seu nome j& estard associado com os pedidos enviados enquanto o software ndo
for fechado.

Confirmando-se a selecdo, novamente a tela inicial aparecera sd que agora a opgao
"Movimentacdo de Conta' também estard habilitada. Neste momento o garcon, entdo, tem a
opcao de Fechar o programa, selecionar outro nome de gargon - no caso de substituicéo de
garcon, por exemplo - ou clicar em "Movimentagéo de Conta’, demonstrando que o software

realmente guia os "passos’ do usuério do sistema.

Selecionando-se entdo "Movimentacdo de Conta" aparecerd a tela mostrada na figura
7.2.1.1.3 aseguir:
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E:-:ﬂ Automacao Restaurante 9:08a

Abrir Conta/Adicionar

Fechar Conta

Cancelar Pedido

Juntar Mesa

MNuamero da Mesa |0

| |L|

Apagar J Yoltar

Figura7.2.1.1.3 - Movimentagdo de Conta
Nessa tela sdo apresentadas quatro opgdes para 0 gargon, que séo descritas a seguir:
1) Abrir conta:

Esse item deve ser escolhido quando o gargon desgja "anotar” um pedido de um

cliente.

Selecionando-se 0 nimero da mesa de onde seré colhido o pedido, utilizando as
setas de acréscimo ou decréscimo ou o teclado do PDA, e clicando-se natecla"Abrir Conta"' a
telainicial novamente aparecera sb que com a opgdo "Pedido" habilitada, possibilitando que o
garcon passe entdo para atela de "Coleta de Pedido", que sera posteriormente mostrada.

2) Fechar Conta:
Essa opgéo € utilizada quando o cliente deseja encerrar sua conta.

Uma vez selecionado o nimero da mesa em questdo, como foi feito no item
anterior, clica-se na op¢do "Fechar Conta’', o que chamard novamente a tela inicial, s6 que
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agora com a op¢do "Enviar Pedido" habilitado, para que o garcon informe ao servidor que a
conta da mesa selecionada deve ser encerrada e sgja emitaa "notafiscal".

Neste momento a outra equipe de gar¢ons, que também é responsavel por levar os
pratos preparados pela cozinha até a respectiva mesa, encaminha a nota fisca a mesa
correspondente para que o cliente possa pagar sua conta.

3) Cancelar Pedido:

Selecionando-se essa opgao 0 gargon terd a possibilidade de trés eventos, como mostra a
figura7.2.1.1.4 a seguir:

.__-: Automacio Restaurant 4= 9:43

Abrir Conta/Adicionar

Fechar Conta

pedido atual

pedido total enviado
litem enviado

voltar

Mamero da Mesa |1 = /

Apagar Yoltar

B~
Figura7.2.1.1.4 - Tela para cancelar Pedidos

Cancedlar item enviado:

Esse item deve ser escolhido quando um cliente resolve cancelar parte de um pedido ja
enviado para o servidor. Pode-se citar como exemplo o caso de, num primeiro momento, um

cliente solicitar dois refrigerantes mas depois se arrepender e resolver cancelar 1 refrigerante.

Nesse caso 0 garcon clica em "Cancelar item enviado", o que chamara a tela de
"Coleta de Pedidos', e seleciona o item que ser& cancelado no servidor. No caso do exemplo
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citado, o garcon selecionard o tipo do refrigerante e o nimero de itens que seréo cancelados,
no caso 1 refrigerante, e envia esse pedido de cancelamento parcial para o servidor, que se
encarregara de cancelar automaticamente o item enviado.

Cancelar Pedido Enviado:

Essa opcéo é para o caso de clientes que, apos terem feito um pedido, resolvem
cancela-lo e ir embora. Nesse caso todo o pedido relativo a mesa em questdo serd apagado do

servidor como se nuncativesse sido feito.

Cancelar Pedido:

Essa opcéo € semelhante a anterior, SO que nesse caso 0 pedido ainda néo foi
enviado ao servidor. A funcdo desse item é reiniciar o software do PDA e desconsiderar todo
o0 pedido que foi anotado até o momento.

4) Juntar Mesas.

Uma situagdo muito comum de ocorrer em um restaurante € a unido de mesas e,
consequentemente, de contas. 1sso ocorre quando duas ou mais mesas, que num primeiro
momento encontram-se separadas, sdo unidas devido a afinidade entre os clientes das diversas
mesas, por exemplo.

Para atender a essa situagdo, 0 garcon seleciona as mesas que serdo unidas e
notifica o servidor para que as contas, antes consideradas separadamente, possam ser

consideradas como de apenas umamesa. A figura7.2.1.1.5 ilustra essa situagao:

53



___ Automacio Restaurant #{£ 9:45 9

Abrir Conta/Adicionar

Fechar Conta

MNowvo Pédidn o
Pedido ja enviado
Voltar
Numero da Mesa |l] = /
2/3/6/
Apagar Yoltar

|~

Figura7.2.1.1.5 -Tela para juntar mesas

Em relacdo a esse "agrupamento de mesas', quando o garcon for adicionar
algum pedido deve agora informar, pelo menos, duas mesas desse conjunto para que o sistema
possa identificar o agrupamento, uma vez que num dado momento no restaurante pode existir

Varios agrupamentos de mesas.

Considerando-se que, dentre as opcdes da tela "Movimentacéo de Conta’, foi
escolhida a opgdo "Abrir Conta’, atelainicial novamente aparecera sd que agora com o item
"Pedido” habilitado, possibilitando-se a coleta efetiva do pedido junto ao cliente.
Selecionando-se o item "Pedido" atela"Coleta de Pedidos' aparecera

A seguéncia paraa"anotacdo" do pedido do cliente no sistema é descrita abaixo:

1° - Seleciona o item do cardapio escolhido pelo cliente, por exemplo, refrigerante;
2° - Seleciona-se dentre os sub-itens, que automaticamente aparecem, agquele desgjado como,

por exemplo, coca-cola;
3° - Seleciona-se, caso houver, a observagdo relativa ao item escolhido como, por exemplo,

com gelo ou sem gelo;



4° - Clica-se em "Adicionar" para que o0 sub-item e a respectiva observacéo sejam colocados

nalista parcia de pedidos do cliente, como mostraafigura7.2.1.1.6:

'__.— Automacdo Restaurant == 9:50 9
Itens

Pizzas

Sub Itens

Calabresa

Observacses Quantidade
2=
-

Batida de Caju[com laranja]
Filet 4 Francesa
Cappelett 3 bolonbesa

M= Ld

Adicionar Apagar | |Confirmar
B |
Figura7.2.1.1.6 - Telade Coleta de Pedidos

Dessa forma o pedido val sendo acumulado na "Lista Parcial de Pedidos' para que o
garcon possa visualizar e, consequentemente, conferir o que esta sendo pedido. E possivel

editar essa lista parcial. Por exemplo, pode-se apagar algum item ou aumentar ou diminuir sua

guantidade.
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Uma vez terminado a coleta de pedidos, clica-se na opg¢éo "Confirmar” fazendo com
gue o sistema novamente volte na tela inicial, s6 que agora com o item "Conferir Pedido"
habilitado. Selecionando-se esse item aparecera a tela "Conferéncia Final", como ilustra a
figura7.2.1.1.7:

.'__-— Automacdo Restaurant =& 9:51 9

Batida de Caju[com laranjal
Filet 3 Francesa
Cappelett 3 bolonhesa

Pa = 0

pessoas na 3 - Ja
nmesa * || enviado

Yoltar | Garcon Gerente

Confirma| Mesa 1

=
Figura7.2.1.1.7 - Telapara Conferénciafina

Essa tela resume o pedido final para uma Ultima conferéncia. S80 mostrados os itens
pedidos (com a possibilidade de edi¢&o), 0 nome do gargon e 0 nimero da mesa em questao.
No campo “numero de pessoas” 0 gar¢on informara quantas pessoas estdo na mesa para que o

sistema possa, quando do fechamento da conta, calcular o couvert.

Confirmando-se os itens junto ao cliente, o garcon entdo clica em "Confirmar" para
gue o sistema volte a tela inicial, agora com a opc¢do "Enviar Pedido" habilitada, e envie o

pedido ao servidor.

Quando o garcon clica no botéo "Enviar pedidos’, dois eventos ocorrem antes de se

estabelecer conexdo com o servidor:
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1° Evento: Criacéo da string de dados

Todos os itens do carddpio do restaurante possuem um ndmero correspondente como,
por exemplo, o Rodizio Completo que possui um numero de identificacdo, chamado de ID,

igua al. Esse sub-item pertence ao item “Churr_Rodizio”, que por suavez possui um ID = 8.

Com o intuito de agilizar a transmiss&o e evitar perda de dados, a string a ser enviada
a0 servidor serd formada pelos 1Ds dos produtos do cardpio, formando-se, assim, uma string
bem menor da formada se fossem utilizados os nomes dos produtos propriamente ditos. A
string possui outros campos, como € mostrado nafigura7.2.1.1.8:

IDGargon | Operagdo | N® Mesa | N® Pessoas | Pedido | >

ltem.Sub ltem, OBS, Quantidade: H

Figura7.2.1.1.8 - String de Dados

@ 1DGarcon: Da mesma forma gque os produtos do cardépio, todos 0s gargons possuem
seu ID. Dessaforma, quando o sistemafor criar a string relativa ao pedido em questéo,
€ consultado o banco de dados interno do PDA para se saber qual o ID do garcon que
esta operando o PDA.

@ Operacdo: Como foi vigo anteriormente, o software permite varias operacées como,
por exemplo, Abrir conta, Fechar conta, juntar mesas etc. Dessa forma, para que o
servidor saiba qual a operacdo em questdo, € associado um cddigo a cada operacao,
como é mostrado abaixo:

AC - Abrir Conta;

FC - Fechar Contag;

CPT - Cancelar Pedido Total;
CPP - Cancelar Pedido Parcial;
JM - Juntar Mesas;

JME - Juntar mesas que j& foram enviadas,
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@ N° Mesa: Nesse campo da string é colocado o nimero da mesa que esta sendo atendida
pelo garcon;
@ N° Pessoas. Neste campo é colocado o nimero de pessoas que a mesa possui, para 0

calculo do couvert do restaurante;

@ Pedido: Neste campo é colocado o pedido propriamente dito. Como pode ser observado na

figura7.2.1.1.8, naverdade este campo é subdividido em 4 campos:

- Item - Como exemplo de "itens' do carddpio pode-se citar: Refrigerantes,
Cervejas, Massas etc.

- Sub-Item - Em relagdo ao Item “refrigerantes’ pode-se citar, por exemplo, 0
"Sub-Item" fanta, coca-cola, &gua tbnica etc.

- OBS - Também em relagcdo ao Item “refrigerantes’, por exemplo, podem ser
citadas as observagdes. sem gelo, com lim&o, com gelo etc.

- Quantidade - neste campo ¢é colocada a quantidade de cada sub-item pedido.

Por exemplo: 3 coca-colas.

Observando-se a figura 7.2.1.1.8, nota-se que apds o campo quantidade aparece o
caracter ;" , que € o responsavel pela separacéo dos varios sub-itens que podem ser pedidos

pelo cliente.

Ao final da string aparece um outro caracter: ">". Esse caracter informard o servidor

que a string jafoi toda recebida, logo a conexdo pode ser interrompida.

Nafigura7.2.1.1.9 € mostrado um exemplo real dessa string:

1JAC)2|2|1,80,2,1;3,85,1,3;|>

Figura7.2.1.1.9 - Exemplo de umastring rea de dados

2° Evento: Armazenamento da string em arquivo:

Durante o estabelecimento da conex@o e o envio propriamente dito da string ao
servidor, podem ocorrer erros como, por exemplo, perda do sina ou travamento do PDA.

Esses eventos podem obrigar o0 garcon areiniciar o software.
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Dessa forma, para que o gar¢con ndo necessite colher novamente todo o pedido com o
cliente caso o sistema trave, a string de dados € armazenada, antes de iniciar a conexdo, em
um arquivo texto denominado: "pedido.txt". Caso o sistema trave, ao ser reiniciado o gargon
tem a opcdo de recuperar o pedido j& colhido com o cliente, como mostra afigura 7.2.1.1.10:

E Automacdo Restaurant =% 9:47
Abrir Conta/Adicionar

| Pedido para mesas
conjuntas?

Yes Mo

Numero da Mesa |1 -~ /

Apagar Yoltar

B
Figura7.2.1.1.10 - Tela pararecuperacéo de pedido

Caso 0 garcon opte por recuperar o pedido, o botéo "Enviar Pedido" é habilitado e

pode-se, entéo, enviar o pedido ao servidor.

Com essa funcionalidade o gar¢con economiza tempo e n&o se coloca em uma situagéo

constrangedora frente ao cliente, caso tivesse que colher novamente todo o pedido.

Termina esses dois eventos, agora sim o software estabelecer4 uma conex@ com o

servidor e enviard a string de dados.

Feito isso 0 sistema volta a0 seu estado inicia para que novas mesas possam ser
atendidas.
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Observa-se que o sistema € de facil manuseio pois, além de ser indicado um caminho a
ser seguido pelo operador do software, possui apenas 4 telas de interface para que o garcon

efetue todas as operacdes necessarias para a coleta de pedidos.

7.2.2 Softwar e do Caixa/Bar

Como foi visto anteriormente, 0 caixa e o0 bar, no restaurante Local, situam-se na
mesma localidade, de modo que foi desenvolvido um software para atender as necessidades

de ambos. A figura7.2.2.1 mostra atela principal do software:

Barra de Opcoes Menu Principal

W Software de Automagdo para Restaurante
Iniciar  Janelas  Consultas Diversas  Cadastros Financeiro

4 bl o
Fechar Caixa ReceherPagar Fechar Canta Farma Pagamento

Mesa 3 | Mesa 7 |Mesa 20 | | v|

Qt. |Pedid0
B> |(Bebidas) Amarula sem gelo

L11 | (Cerveja) Bohemia sem OBS

(13 {Refrigerante) Agua Ténica gelo e laranja

L1 (Vinhos) A. RAMOS PINTO Porto Ruby sem OBS
L2 | (Cerveja) Antarctica sem OBS

Q

Sair Pedido Manual

¥ Tannenhaus

| Mesa1 hlesa

4 | [

Garcon IFabricio Confirmarflmprimir

|15:32:31—> Cliente {10.10.3.191) Conectado IChegou um novo pedido!lll OKl
Status da Conexéo Campo de Avisos

Figura7.2.2.1 - TelaPrincipal do Software do Caixa

O software do Caixa/Bar possui um campo denominado "Campo de Avisos' onde séo
escritas mensagens avisando ao funcionério responsavel pelo caixa que o garcon enviou

algum dado ao servidor.
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Além desse campo, observa-se na figura 7.2.2.1 o campo denominado "Status da
Conexao" que possibilita a visualizagdo do PDA que estiver conectado no momento. Tem-se
aqui uma preocupagdo com o valor da informagdo definida no SCM ja que quanto mais
informagbes o gerente tiver sobre o funcionamento do restaurante melhor serd a
administragéo.

7.2.2.1 Fungdes do Bar

A parte do software destinada ao bar é responsavel por mostrar, dentre os pedidos
solicitados pelo cliente, o que for referente as bebidas, como: refrigerantes, cervejas, vinhos
etc. A medida que os pedidos forem enviados pelo garcon, a parte referente ao bar é
automaticamente mostrada na tela com um aviso de recebimento. Como se pode observar na
figura 7.2.2.1 as mesas vao sendo alinhadas conforme a ordem de chegada dos pedidos na
"Fila de Espera’, de modo a possibilitar aos funcionarios do restaurante identificar facilmente

quais mesas devem ser atendidas primeiras.

Quando um item estiver pronto para ser entregue ao cliente, o funcionario que estiver
manipulando o software seleciona-0 na lista de pedidos e confirma a operagdo. Neste
momento o estoque relativo a esse produto é diminuido e o item em questdo some datela. O
funcionério tem a possibilidade de emitir um "direcionador de pedidos' que é colocado junto
a bandeja onde se encontra o item confeccionado, com o intuito de orientar 0 garcon para que
leve o item a mesa correta, solucdo essa criada para agregar valor de lugar, qualidade e tempo
ao produto uma vez que agiliza e diminui a possibilidade de erros no processo. A figura

7.2.2.1.1 ilustra um exemplo desse direcionador:

Restaurante Tannenhaus
12/01/2004 168:39:44
Mesa 2
Quant itern

2 {Bebidas) Batida de Caju sem gelo
1 {Cerveja) Bohemia sem OBS
d  {Refrigerante) Coca-Cola gelo e laranja
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Figura7.2.2.1.1 - Direcionador de entrega do pedido

Quando uma mesa € atendida, ou segja, todos os itens ja foram entregues,
automaticamente sai da "Fila de Espera’ e some da tela. Dessa forma o funcionario precisa se
preocupar somente com as mesas e com 0s itens gque estdo sendo mostradas, o que facilita o

atendimento dos pedidos pendentes.

7.2.2.2 Fungdes do Caixa

As fungdes do caixa estéo descritas abaixo:

7.2.2.2.1 - Fechamento de conta

Uma vez solicitado o fechamento da conta de uma mesa qualquer pelo gargon,
aparecera uma mensagem no "Campo de Avisos' informando a mesa a qual a conta deve ser
encerrada. O funcionario responsavel vai entdo para a op¢do "Fechar conta’, na barra de

opcoes. A figura7.2.2.2.1.1 ilustra a Tela de Fechamento de Conta:

[Tsofware de Auomagdo para Restaurante ——————— _]8]x]

Iniciar  Janelas  Consultas Diversas  Cadasttos  Financeiro

Sair Fechar Caixa ReceberPagar Fechar Conta Forma Fagamento| Pedido Manual
| Mesa 2 Mesa 3| Mesa 7 |Mesa 20 | | | v|
Qt. | Pedido

w Tela de Fechamento de Contas

Namero da Mesa |1 -

Valor da Conta m

% Gargon W

Desconto % |5— Cancelarl
couver R$ [200

Confirmnar

1| v
Total [R$ 29.48 =
Gargon IFabricio
' |
|15:32:31—> Cliente (10.10.3.191) Desconectado I ﬂl

62




Figura7.2.2.2.1.1 - Tela de Fechamento de Conta

Natela de fechamento de conta o funcionério pode dar um desconto qualquer, além de
colocar o prego do couvert que, uma vez que foi informado o nimero de pessoas na mesa,
serd utilizado para o calculo total do couvert artistico. Caso o restaurante ndo deseje dar

desconto ou cobrar couvert, basta colocar 0 nlmero zero nos respectivos campos.

Confirmada a operagéo, € impressa uma nota fiscal com os itens consumidos e o valor

total da conta, que sera entregue ao cliente, como ilustraafigura7.2.2.2.1.2:

Restaurante Tannenhaus
12/03/2000 19:40:42
Conta da mesa 1
© Quant item Prego

2 (Pizzas) Calabresa/Napolitana/ R$ 22,00
2  (Aperitivos) Casquinha de Siri R$ 7,00

1 (Cerveja) Bohemia R$ 240

2 (Guamicoes) Feijgo R$ 5,00

1 (Sucos) Acerola R$ 1,50

1 (Sucos) Cenouranja R$ 1,50

1  (Porco) Lombo & mineira R$ 19,00
2 (Porcoes_pedra) Picanha Tannenhaus R$ 46,00
2 (Saladas) Salada Mista R$ 16,00
1  (Vinhos) Alianga Moscato RS$ 8,00

2 (Guamicoes) Arroz Branco R$ 6,00
Total R$ 134,40
Porcentagem do Gargon R$ 13,44
Desconto do Restaurante (R$ 14,78)
Valor sem Couver :: :3;;06
Couver para 1 : .
Valer Final R$ 134,56

Figura7.2.2.2.1.2 - NotaFinal da contaimpressa pelo sistema

7.2.2.2.2 - COmputo do pagamento da conta pelo cliente

Quando o cliente vai até o caixa para 0 pagamento da conta, o funcionario seleciona
entdo o botdo "Forma de Pagamento” da barra de opcdes. A figura7.2.2.2.2.1 ilustraatelada
Forma de Pagamento da conta:

63



=

o Re$2048
2945 [amhero &

Figura7.2.2.2.2.1 - Forma de Pagamento

Nessa parte do software o funcion&rio ira registrar, no banco de dados, a forma como
foi paga a conta do cliente como, por exemplo, dinheiro, cheque, cartéo de crédito etc. O
cliente pode pagar a conta de vé&rias maneiras. uma parte em dinheiro e a outra parte em

cheque, por exemplo. Esses dados ser&o utilizados para o fechamento do caixa no final do dia.

Caso o cliente desgje postergar 0 pagamento da conta, o funcionario seleciona a opcéo

"Fiado", habilitando-se, assim, os campos de cadastro do cliente devedor, como mostra a
figura7.2.2.2.2.2:



- =8| ]

Fechar Caonta

Iniciar Janelas Consultas Diversas  Cadastros  Financeiro

Farma Pagamenta

Sair ReceberPagar

Fech ai}{a FPedido Manual

5, 10| x|

v|

| Mesa 2 Mesa 3 | Mesa 7 |Mesa 20 |

W Forma de Pagamenta realizada

Qt. | Pedido
Mesa |1 -] valor Totar |R$29.48
R$ [29.48 [fiado -

Nome |Francisco de Almeida
Telefone [3622-5849 Data |16/02/00 -

o Confirmar | Cancelar | "

Gargon |Fabricio Confirmar/lmprimir

I15:32:31—> Cliente (10.10.3.191) Desconectado I OKl

Figura7.2.2.2.2.2 - Forma de Pagamento (Fiado)

Uma vez cadastrado esses clientes no sistema, € possivel ao gerente do restaurante
acompanhar os devedores do restaurante e checar o valor devido e os dados dessas pessoas
para posterior cobranga. As contas fiadas do dia aparecerdo na tela de fechamento de conta
mas somente de forma ilustrativa, sem somar ou diminuir o valor do caixa, visto que ndo
houver entrada ou retirada de dinheiro. Quando uma conta fiada for paga, aparecera

novamente natela de fechamento de caixa, mas agora somando ao valor total do caixa.
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7.2.2.2.3 - Recebimentos/Pagamentos diver sos

Durante o funcionamento do restaurante € muito comum o responsavel pelo caixa
pagar alguma divida do restaurante como, por exemplo, servico de limpeza, ou receber algum
dinheiro como, por exemplo, referente a uma conta fiada. Como essas operacOes alteram a
guantidade de dinheiro no caixa, é preciso que 0S pagamentos ou recebimentos sgjam
registrados para serem mostrados quando do fechamento do caixa. A figura 7.2.2.2.3.1 ilustra

atela de recebimentos e pagamentos diversos:

W Software de Automacio para Restaurante
Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Q =

Sair ReceberFagar

Funcionario IGerente j Cancelar |

—Recehimento e Pagamenta Diversos

<

Forma Pagamento

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

¥ FecehimentafPagamento

Entre com o Valor de Recebimento/Pagamento

valor R$  [150.00 cheque -

Justificativa |Pagament0 de Servigo de Limpeza

Recebimento | Pagamento |

—Pagamento de Conta Fiada

Selecione o Nome do Devedor I j
Telefone | Data | Valor |
IForma de Pagamento j Confirmar |
15:32:31—> Cliente {(10.10.3.191) Desconectado I OKl

Figura7.2.2.2.3.1 - Recebimentos e Pagamentos diversos

Essa € a parte do software onde 0 gerente podera consultar os devedores do restaurante
e o valor devido. Enquanto a conta fiada ndo for paga, 0 nome do devedor constara do banco
de dados do sistema. Se uma conta de cinco dias atras for paga hoje, essa movimentacao
constara no fechamento de caixa do dia como "Pagamento de conta fiada", visto que entrou

dinheiro no restaurante e, conseqiientemente, deve ser considerado.
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OBS.: Um ponto importante a ser frisado é que toda a movimentagdo registrada natela
"Recebimentos e Pagamentos Eventuais' sera considerada no fechamento do caixa, isto €,
serd considerado que a espécie utilizada (dinheiro, cheque etc.) foi retirada do caixa, e ndo do

banco.

Caso desgie-se receber e pagar valores diretamente ao banco, utilizase a tela
"Movimentag&o de conta corrente” encontrada no Menu Principal, na opgéo financeiro e entdo

"Movimentac&o Bancaria'.

7.2.2.2.4 - Fechamento de Caixa

Ao final do expediente o funcionério seleciona o botdo "Fechar Caixa' na barra de
opcoes e confere os valores existentes no caixa (cheques, dinheiro, vale refeicdo etc.) com o

gue € mostrado natela. A figura7.2.2.2.4.1 ilustra a tela de fechamento de caixa:

i Software de Automagio para Restaurante

Iniciar Janelas Consultas Diversas  Cadastros  Financeiro

Q L e

Fechar Conta

Sair Fechar Caixa FeceberPagar Forma Pagamento]  FPedido Manual
o H[=] B3
Data de Fechamento de Caixa 09/01/04 Banco | Cancelar | Relatério |
Valor | Espécie [
Valor Acumulado No Caixa |R$10.00 cheque -~
F}$1I]_I]I] cartéio de crédiiu_l;|
Mesa | Pagamento | Conta | % Gargon | Couver | Desconto |T0ta| 5’
2 cheque R$ 8.00 R$ 0.80 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 8.80
;Il e TR Dt 14 00 NndE 1 40 (R T AT [ pE AT ATA Nt 1C ‘lll"‘lP ¥
Total Parcial |{3¥3EERAS R$ 4.43 R$ 0.00 R$ 0.95 R$ 47.72

Funcionario | Transagdo | Motivo

| Pagamento | valor

Gerente Recebimento | Pagamento de Servigo de Limpeza cheque R$ 150.00
| | A
Total Final | R$ 237,72
Valor Total | B Arredondamento | (R$ 0.94)

ok|

Figura7.2.2.2.4.1 - Tela de Fechamento de Caixa
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Nessa tela serd mostrado tudo o que ocorreu no dia em questdo, ou sgja, as mesas que
foram atendidas, os recebimentos, os pagamentos efetuados e os arredondamentos feitos nas
contas. A parte referente ao "Valor Acumulado no Caixa' resume o total de cheques, dinheiro,
vales refeicdes que eventualmente ficaram no caixa de um dia para 0 outro, e por isso
precisam ser considerados no fechamento do dia para que n&o haja distorgdes nos valores.

Para facilitar a conferéncia o funcioné&rio pode, na lista de opgbes "Vaor Tota",
selecionar toda a movimentagdo em dinheiro, por exemplo, que ocorreu durante o dia. O
mesmo pode ser feito para cheques, cartBes de crédito, vales refeicéo etc.

A barrade valores denominada "Total Parcial" resume, por exemplo, o total de couvert
gue o restaurante recebeu durante o expediente. O mesmo se aplica para gargons, descontos,
etc. O objetivo principal € resumir o resultado diério desses valores auxiliando, assim, na
geréncia do restaurante.

No campo "Arredondamento” € mostrado o total dos arredondamentos, positivos ou
negativos, que ocorreram durante o dia de modo a ajudar na geréncia do restaurante. E
importante frisar que os arredondamentos ndo sdo considerados no total do caixa, visto que
ndo representam entrada ou saida de dinheiro devido a movimentag&o normal do restaurante.

Caso 0 dono do restaurante desegje imprimir um relatério resumindo o fechamento de
caixado dia, basta clicar no botéo "Relatoério”.

7.2.2.2.5 - Controle Financeiro

O controle financeiro do restaurante vai desde o fechamento de caixa até o depdsito do
dinheiro em bancos, cujas contas correntes foram previamente especificadas no sistema, para
gue o mesmo possa fazer um controle bancario. De posse dessas informacdes (valor da

informagdo definidano SCM) o gerenciamento torne-se muito mais preciso.

Para ter-se um controle financeiro a primeira coisa a ser feita € o cadastro dos bancos

no sistema

7.2.2.2.5.1 Cadastro de Bancos

No Menu Principal tem-se aopcdo "Cadastros' que, quando selecionada, mostra vérias
sub-opcOes dentre as quais tem-se a opcdo para 0 cadastro de bancos. Selecionando-se
"Bancos' aparecera atela de Cadastro de Bancos, que € mostrada nafigura7.2.2.2.5.1.1:
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W Software de Automacio para Restaurante
Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastras Gerais  Financeirg

Q =

Sair ReceberFagar

<

Forma Pagamento

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

oW Cadastro de Bancos

—Bancos Cadastrados

IDBanco| Nome |Agéncia Conta
2:Banco do Brasil 03086  7880-8 _
KTl _,|J Incluir
Alterar
Codigo |2
Nome |Banco do Brasil Imprimir
Agéncia [0308-5 Conta [7880-8 Excluir
Endere¢o |rua Teste
UF Sair
Bairro ITeste Cidade Ites’re MG
cep. | Telefone |

| o]

Figura7.2.2.2.5.1.1 - Cadastro de Bancos

Na tabela "Bancos Cadastrados’ séo mostrados os Bancos que ja constam no banco de
dados do sistema. E possivel editar esse cadastro: corrigir ou apagar algum dado ou apagar do
sistema todos os dados relativos ao banco. Clicando-se na tecla "Incluir® podem-se
acrescentar novos bancos no sistema.

Relatérios dos bancos cadastrados podem ser impressos através do botdo "Imprimir”.

7.2.2.2.5.2 - Cadastro de Cheques

Todos os cheques emitidos ou recebidos pelo restaurante precisam ser cadastrados ao
final ou no decorrer do dia, sem o qual ndo € permitido efetuar qualquer movimentagdo
bancéria. A funcéo deste cadastro é proporcionar uma maior seguranca da procedéncia dos
cheques, visto que os dados de quem emitiram e para qual fim, por exemplo, pagamentos de
conta fiados, séo cadastrados.
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Para o cadastro dos cheques seleciona-se no Menu Principal a op¢éo "Financeiro" e
em seguida "Cadastro de Cheques'. A figura 7.2.2.2.5.2.1 ilustra a tela de cadastro de
cheques:

Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

<

Forma Pagamento

Q =

Sair ReceberFagar

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

=¥ Cadstro de Chegues

—Relatario de Chegues ndo cadastrados
N® Cadastro | Motivo do Cheque | Operacdo |\ﬂ
3 Movimentacg3o diaria Recebimento
12 Pagamento de Fornecedor (n® NF=123) Pagamento _(ld
1| | 3
~Campos aserem cadastrados
N® de Cadastro 12 Confirmar |
Dia de Compensagdo |30,"05."'00 - Tipo IPré—Datado j
Banco |Banco do Brasil

Agéncia |()303-5 Conta |?848?—8

N® Cheque [5568-4

Nome |.Jose Francisco de Almeida i |

CPF [012964587-89 Telefone [3625-8789

15:32:31—> Cliente {(10.10.3.191) Desconectado 0K |

Figura7.2.2.2.5.2.1 - Cadastro de Cheques

Todos o0s cheques que transitaram no restaurante serdo mostrados na tabela
denominada "Relatério de Cheques ndo cadastrados'. A medida que v&o sendo cadastrados,

0s cheque vao desaparecendo dalista.

Um ponto importante nesse cadastro € o dia de compensacéo do cheque. Se um cheque
for recebido hoje, mas deverd ser compensado somente daqui a trés dias, deve-se colocar no
campo destinado ao "Dia da Compensacao” a data em que o cheque ser& depositado no banco,
com o intuito de que o controle bancério feito pelo sistema segja compativel com o controle

bancério propriamente dito.
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7.2.2.2.5.3 - Cadastro de Cartao de Crédito

Os tipos de cartbes de crédito que sdo aceitos pelo restaurante também precisam ser
cadastrados para se ter um perfeito controle bancario, visto que para cada tipo de cartdo tem-
se um tempo especifico até a compensacdo e uma taxa especifica a ser cobrada. Para se
cadastrar os cartbes de crédito seleciona-se ho Menu Principal a opgdo "Cadastros' e em
seguida "Cartéo de Crédito". A figura 7.2.2.2.5.3.1 ilustra a tela de cadastro de cartdes de
crédito:

& Software de Automagio para Restaurante MmEE

Iniciar  Janelaz  Consultas Diversas  Cadastros Gerais  Financeiro

s
= i < | &=
Sair Fechar Caixa Receber/Pagar Fechar Conta | Forma Pagamento|  Pedido Manual
&4 Cadastro de Cartio de Crédito M=l E
—Carties de Crédito Cadastrados
IDCar’[ao| Nome ‘ Da’raDescon’ro| |
7 CartaoPlus 24
KI i

Inclui
Codigo I? l
Nome do Cartdo ICar’[aoPlus Alterar
Dia de Desconto |24 Taxa Cobrada % |8,54 Excluir
Banco |Banco do Brasil j Conta I_"'SS'::"8 j Sair

o]

Figura7.2.2.2.5.3.1 - Cadastro de Cartéo de Crédito

Observa-se que os bancos anteriormente cadastrados s&o utilizados para o cadastro dos
cartdes de crédito para que o0 sistema saiba em que conta corrente deve-se debitar as faturas. O
campo denominado "Taxa Cobrada’ corresponde ao valor cobrado mensalmente pelo cartéo
de crédito pela utilizacdo do cartdo. Esse valor serd descontado diretamente do banco

escolhido.

OBS.: Somente o0 gerente do restaurante pode “Alterar” asinformagdes desta tela.
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7.2.2.2.5.4 - Cadastro dos val ores pagos com cartdo de crédito

Do mesmo modo como foi feita com os cheques toda vez que uma conta € paga com
cartdo de crédito, por exemplo, é preciso haver cadastro. Para este cadastro seleciona-se no

Menu Principal a opcéo "Financeiro" e em seguida "Cadastro de valores de Cartdo". A figura

7.2.2.2.5.4.1 mostra a tela de cadastros de valores recebidos por cartdo de crédito:

W Software de Automagdn para Restaurante
Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Q =

Sair ReceberFagar

<

Forma Pagamento

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

¥ Cadastro de Valores recehidos por Cartdo de Crédito

—Felatorio de Cartfes de Credito ndo cadastrados
| Motivo do CartSo de Crédito | Operacio | Valor
Movimentacdo diaria Recebimento R$ 4.40
4] I+
~Campos aserem cadastrados Cadastrar

N*® de Cadastro 4

Marca IVisa Cred j

N® Cartdio [59849754-8 Lote [65

Titular  [Jdlio Martins do Amaral Sair |

|1 5:32:31—> Cliente {10.10.3.191) Desconectado 0K |

Figura7.2.2.2.5.4.1 - Cadastro de Vaores Recebidos de Cartdes de Crédito

Quando os clientes pagam suas contas, € emitida uma fatura onde consta o valor da
compra, 0 nimero do cartdo entre outras informagdes. Todos esses dados precisam ser

cadastrados para se ter maior seguranca e controle financeiro do restaurante.

Com a utilizagdo do Cadastro de CartBes de crédito mostrado anteriormente, o sistema
val saber quando deve debitar na conta corrente do restaurante os val ores pagos com cartéo de

crédito pelos clientes e as respectivas taxas cobradas.
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7.2.2.2.5.5 - Movimentacéo bancéria do dia

Apds o fechamento do caixa e uma vez ja cadastrados todos os cheques e faturas de
cartdes de crédito recebidas, 0 proximo passo € o direcionamento da movimentacéo do dia
para as contas correntes do restaurante. A figura 7.2.2.2.5.5.1 ilustra a tela de Movimentagéo
Bancéria apds o fechamento do caixa:

W Software de Automacio para Restaurante

Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Q =

Sair ReceberFagar

<

Forma Pagamento

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

=% Movimentagdo Bancaria apds o fechamento do caixa

— Caixa

Valor Acumulado no Caixa do dia 12/01/04

Espécie | Valor |
dinheiro R$ 31.28
cheque R$ 220.00

~Movimentacio na conta corrente

- Conta —
IBanco do Brasil 1 Comente |?880 8 J Saldo R$ b3.28

Forma de Depésito Idinheiro j

Valor |31 .38 Depositar |

Sair |

Chegou um novo pedido!!ll OKl

Figura7.2.2.2.5.5.1 - Movimentac&o Bancéria apts fechamento de caixa

Na tabela denominada "Valor Acumulado no caixa do dia' é mostrado separadamente
o total de dinheiro e cheque que consta no caixa daquele dia. Esses valores sdo entéo

direcionados para as contas correntes desgjadas ou sd0 mantidos no caixa para serem
utilizados no dia seguinte.
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No caso do direcionamento dos cheques, para se ter um controle ainda mais preciso, é
escolhido individualmente cada cheque cadastrado que devera ser depositado nas contas
correntes desgjadas, como mostraafigura7.2.2.2.5.5.2:

- =15 x|

Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastras  Financeiro

Forma Pagamento

Sair ReceberFagar

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

3, i [=]
— Caixa

Valor Acumulado no Caixa do dia 12/01/04

Espécie | Valor |
dinheiro R$ 31.28
cheque R$ 220.00

T tMovimentacio na conta corrente

. Movimentagdo didria de cheques

Selecione os cheques a serem depositados I_"'BBD_8 j Saldo R$ 53.28

N2 Chegue | ComEensar |‘v'a|0r | j
Woc7  [12/01/04 R$ 50.00

LIb6 12101404 R$ 30.00

Sair |

[ Confirmar | Sair .
I um novo pedidoll OKl

Figura7.2.2.2.5.5.2 - Movimentacdo diéria de cheques

7.2.2.2.5.6 - Movimentacao de Conta Corrente

Pode ocorrer, durante o funcionamento do restaurante, a necessidade de se retirar ou
depositar dinheiro na conta corrente do restaurante sem transitar pelo caixa, como € 0 caso,
por exemplo, do pagamento de um fornecedor com um cheque do banco em que o restaurante

possui conta.

Desse modo esse valor, depositado ou retirado do banco, precisa ser considerado no
sistema para o efetivo controle bancério. Essa opcéo € encontrada no Menu Principal na opcéo
financeiro e entdo "Movimentacdo Bancérid'. A tela Movimentagdo de Conta Corrente €
mostrada nafigura 7.2.2.2.5.6.1:
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Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Q =

Sair ReceberFagar

<

Forma Pagamento

£80
Fechar Conta

Fechar Caixa Pedido Manual

=% Movimentagdo de Conta Corrente

—Selecione a Conta Corrente a ser movimentada

Banco |Agéncia | Conta | Cidade | Estado ﬂ
Banco do Brasil 0308-5 7880-8 teste MG
Eiﬂnnn hd e Tl NoC1EL O OLACA OO ik 4 hdi™ I _ld

~Efetue a Movimentacio bancaria desejada

Saldo  R$ 200.00 Data Atual 13/01/04
Valor R$ |5U Ne Cheque I3434
Data Compensacdo |13/01/04 j

Historico IPagamento de Servigo de Limpeza

Deposito | Retirada

Sair |

| o

Figura7.2.2.2.5.6.1 - Movimentagdo de Conta Corrente

Primeiramente deve-se selecionar a conta corrente que sera movimentada. Feito isso é
mostrado o saldo dessa conta e entdo o funcionério preenche os campos relativos ao cheque
emitido ou recebido. E preciso preencher o motivo desse recebimento ou pagamento efetuado,

de modo ater-se um controle dessa movimentagao.

Feito o depdsito ou a retirada dos dados relativos ao cheque em questdo, visto que
nessa parte do software sb é aceito a utilizagcdo de cheques, sdo colocados na lista de cheques
a serem cadastrados para que, posteriormente, na tela de "Cadastro de Cheques’, possa-se

complementar os dados relativos ao cheque recebido ou emitido pelo restaurante.

7.2.2.2.5.7 - Conferéncia de Saldos Bancarios

Antes de fazer uma compra ou um pagamento qualquer, o gerente responsavel pode
consultar o saldo das contas correntes do restaurante a fim decidir, por exemplo, se deve
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concretizar a negociagao a vista ou a prazo ou decidir qual conta corrente utilizar, no caso de

restaurantes com mais de uma conta corrente. Para acessar atela de "Saldos Bancarios' deve-

se selecionar no menu principal "Financeiro”, depois "Consultas' e entdo "Saldos'. A figura
7.2.2.2.5.7.1 mostraatela de "Saldos Bancarios':

Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastras Gerais  Financeir

B

ReceberFagar

<

Forma Pagamento

L
Fechar Caixa

Fechar Conta Pedido Manual

W, Consults de saldo hancario

Selecione o banco e a conta para o saldo

Banco IBanco do Brasil

Conta I

Saldo R$ 310,16

Figura7.2.2.2.5.7.1 - Sddo Banc&rio

OBS.: Somente o gerente do restaur ante tem acesso atela “ saldo Bancario”

7.2.2.2.5.8 - Extrato bancério

Se o gerente do restaurante desgjar saber toda a movimentagdo bancaria ocorrida num
dado periodo, e ndo somente 0 saldo das contas correntes, basta acessar a tela de "Extrato
bancério” que se encontrano menu principal, "Financeiro" e "Extrato Bancario". A figura
7.2.2.2.5.8.1 ilustra atelade "Extrato Bancério":
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Iniciar Janelas Consultas Diversas  Cadastros Gerais  Financeiro

B

ReceberPagar

e

Farma Pagamenta

Q

Sair

b2l ol
Fechar Caonta

Fecharai}{a

FPedido Manual

=¥ Extrato de Conta Corrente

Selecione o Banco e o periodo para a retirada do extrato
Extrato
[Banco do Brasil | &onta  [7380-8 r
Corrente —
Imprimir
Periodo: de |13/01/04 -l ate [17/01104 -]
Sair

Saldoem 130104  |[R$ 114587

MovimentacHo | Motivo | Data | Forma | N® Cheque | Valor |d
Deposito Movimentagio diaria 140104 | cheque | 456 R$ 50.00
Deposito Movimentagdo diaria 14/01/04 | cheque 4865 R$ 30.00
Deposito Movimentagdo diaria 15/01/04 | cheque 7896 R$ 50.00
Deposito deposito devido doagdo 156/01/04 cheque 4568 R$ 50.00
Deposito dinheiro extra 16/01/04 | cheque 123 R$ 10.00
Retirada pagamento de empre... 16/01/04 | cheque | 23b4 (R$ 43.28) r

Saldo Atual |R$ 221478

o]

Figura7.2.2.2.5.8.1 - Extrato Bancério

Caso sgja necessario imprimir o extrato bancario, basta selecionar o intervalo de dias

que se deseje saber a movimentagdo bancéria e pressionar o bot&o "Imprimir".

OBS.: Somente o0 gerente do restaurante tem acesso a tela “ Extrato Bancério”.

7.2.2.2.5.9 - Consultas diversas sobre cheques

Todos os cheques que transitam diariamente pelo restaurante, tanto no caixa como na
conta corrente, sdo cadastrados na tela de “ Cadastro de Cheques’. Caso seja necessario
consultar esses cheques, basta escolher, no Menu Principal, as opgdes “Financeiro” ,
“Consultas’ e entdo “Cheques’. A figura 7.2.2.2.5.9.1 mostra a telade “ Consultas diversas
sobre Cheques’:
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Iniciar  Janelaz  Consultaz Diversas  Cadastros Gerais  Financeiro

Q = 5 |
Sair Fechar Caixa Receber/Pagar Fechar Conta | Forma Pagamento|  Pedido Manual

iS[=i B3

&% Consultas Diversas sobre Cheques

—Escolha a forma de consulta:

 Data Cadastro: De [22/01/96 x| até [22/01/96 =]

" Ndmero do cheque Cadastrado |

& Cheques ainda ndo compensados. mas ja
direcionados aos Bancos

N® Cheque |Val0r | Operagdo | Motivo

65b6958-8 R$ 35.00 Receb!mento Mov!menta(;el T Bonsuiar |

3b6 R$ 28.00 Recebimento Movimentaga : '
Sair

Alterar dia de
Compensagdo

o]

Figura7.2.2.2.5.9.1 — Tela de Consultas diversas de cheques

Como pode-se observar nafigura 7.2.2.2.5.9.1 existem trés formas de consulta:

1. Consulta pela data de Cadastro:

Por essa op¢do serdo mostrados todos os cheques cadastrados, compensados ou néo,
entre duas datas escolhidas pelo usuario do sistema. Para que a busca ocorra, é necesséaria que

adatadeinicio sgja anterior adatafina dabusca

2. Consultapelo nimero do cheque:

Nesse caso a busca € feita pelo nimero do cheque cadastrado.
3. Consulta de chegques n&o compensados:

Essa opg&o de consulta é extremamente importante para um controle financeiro mais
preciso, pois possibilita a visualizacdo dos cheques pré — datados que ainda ndo compensaram

e, dessa forma, permite uma estimativa mais real do saldo bancério futuro.
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Uma outra funcionalidade importante do software é a possibilidade de se alterar o dia
de compensacdo de algum chegue especifico, bastando paraisso clicar no botdo “Alterar dia

~_

de compensacao” e colocar anova data. Somente 0 gerente tem acesso a essa 0pgao.

Toda vez que o software € iniciado, 0 sistema checa 0s cheques que seréo
compensados no dia em questdo e os cartfes de crédito que compensam nesse dia, de forma a

atualizar o saldo bancério.

7.2.2.2.6 - Cadastro de Fornecedor es

O software permite ao dono do restaurante cadastrar os fornecedores que abastecem o
estoque, possibilitando um maior controle no momento da compra de mercadorias. Para

cadastrar fornecedores € preciso selecionar o item "Cadastros’ no Menu Principal e entdo
"Cadastro de Fornecedores'. A figura7.2.2.2.6.1 ilustra atela de Cadastro de Fornecedores:

W Software de Automacdo para Restaurante
Iniciar Janelas Consultas Diversas  Cadastros  Financeiro
Sair Fechar Caixa ReceberPagar Fechar Conta Faorma Pagamento| Pedido Manual
=% Cadastro de Fornecedaores
Cédigo [g Consultar
Fornecedor |Supermercad0 Yilage :
Incluir
Endere¢o  [Rua Predro da Silva, 128
UF
— Alterar
Bairro |Casa Nova Cidade |Sao Paulo 5P
Imprimir
cep. [19894-567 Telefone 32235477 i
CGC [15615651651 L
Contato  |Lufs Sair
<< Anterior | . Préximo >>
15:32:31—> Cliente (10.10.3.191) Desconectado I OKl

Figura7.2.2.2.6.1 - Cadastro de Fornecedores
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Através da tecla "Consulta' € possivel procurar um fornecedor especifico através do

nome ou do codigo do fornecedor, como ilustra a figura 7.2.2.2.6.2:

Iniciar  Janelas Consultas Diversas  Cadastros  Financeiro

Q =

Fechar Conta

Fechar Caixa

Sair FeceberPagar Forma Pagamento]  Fedido Manual
5, M [=] 3
Cédigo [g Consultar
Fornecedor |Supermercad0 Vilage ;
Incluir
Enderego IRUEI Pi . Procura por Codigo ou por Mame
P, - Alterar
Bairro m Procura por Codigo Sp
cep. 19894 — Imprimir
CGC 1515F “  Procura por Nome do Fornecedor Excluir
Contato ILuis I j Sair
_ Orddd -—

Supermercado Yilage
LI5STar | LAancerar |

15:32:31—> Cliente (10.10.3.191) Desconectado OKl

Figura7.2.2.2.6.2 - Busca de Fornecedores Cadastrados

Além das funcdes de editar e excluir fornecedores o sistema permite, através da opgao
"Imprimir", que seja gerado um relatorio resumindo os dados de cada fornecedor, ordenado
pelo codigo.

7.2.2.2.7 - Cadastro de Clientes

Com o intuito de manter uma relagdo mais proxima com os clientes do restaurante, é
possivel que se fagca um cadastro dos clientes que freqlentam o restaurante. Dessa forma
quando o restaurante for promover algum evento, por exemplo, € possivel enviar um e-mail
para os clientes cadastrados informando sobre o acontecimento, agregando-se assim mais
valor de informagéo ao restaurante.
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A figura7.2.2.2.7.1 mostra a tela de Cadastro de Clientes:

Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Fechar Conta

Q =

Sair ReceberFagar

<

r Caixa Forma Pagamento

Pedido Manual

oW Cadastro de Clientes

Cédigo do Cliente [i Consultar
Nome |Carlos Mauricio Martins )
Incluir
Endereco  |Rua José Bonifacio
UF
. — Alterar
Bairro |Varg|nha Cidade |Ita|uba MG
cep. [18030390 Telefone [36227070 Imprimir
e-mail |carlosmartins@h0’rmail_com Excluir
RG [27856414-9 Sair
<< Anterior | Proximo ==
15:32:31—> Cliente {(10.10.3.191) Desconectado I OKl

Figura7.2.2.2.7.1 - Telade Cadastro de Clientes

7.2.2.2.8 - Consulta ao Cardapio do Restaurante

Essa parte é imprescindivel para que o software esteja aberto a modificagdes no banco
de dados responsavel pelo armazenamento dos itens disponivels no cardapio do restaurante.
Interagindo com o software € possivel, ao funcionério habilitado com acesso méximo, alterar

pregos do cardapio, acrescentar, excluir ou modificar itens.

Uma vez alterado algum item basta sincronizar o banco de dados do servidor com o
PDA para que as dteracBes também sgam consideradas no computador de méo. Para a
sincronizagdo, basta colocar o PDA na sua base de aimentagdo que o processo dar-se-a
automaticamente. A figura 7.2.2.2.8.1 mostra a tela de "Interface com o Cardapio do
Restaurante':
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Iniciar

Janelas Consultas Diversas  Cadastros

Financeira

Q

e

Fechar Caixa

&5

Fechar Conta

&

Sair Receber/Pagar Forma Pagamento| FPedido Manual
&4 Tannenhaus
_ Incluir
Tipo do Produto IPizas J
Einion Alterar
Produto IGuatro Queijos |152
Prego R$ 14,00 2nauitag
Variagbes Ingredientes Excluir
bem assada Qt. | Unid. | Ingrediente = .
massa fina 300 g Mussarela Imp"m"
bastante cebola 1 unid. Massa Pizza
sem cebola 100 g Provolone
outro sabor 50 q

4

| =

4

Parmesdo -]
*

<< Anterior

Préximo >> |

Figura7.2.2.2.8.1 - Interface com o Cardapio do Restaurante

Para se alterar o produto, o prego, as variagdes ou a quantidade de ingredientes de um

determinado item do cardapio, basta fazer a alteracdo desejada na propria tela de interface

com o Cardapio e entdo pressionar atecla"Alterar".

E possivel gerar dois tipos de relatério em relagio ao cardépio do restaurante:

- Relatério dos Produtos X Precos: por esse relatorio € possivel visudizar e

imprimir o preco de todos os produtos do restaurante;

- Relatério dos Produtos X Ingredientes. este relatdrio mostra os ingredientes que

sdo utilizados para a confecgdo de cada prato do cardépio.

Escolhendo-se a tecla "Incluir" abrir-se-& uma caixa de opcles, como € mostrado na figura
7.2.2.2.8.2:
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Q =

Fechar Conta

Pedido Manual

Sair Fechar Caixa FeceberPagar Forma Pagamento
) S [=] E3
) Incluir
Tipo do Produto IPizas j
Cadigo
J Alterar
Produto |Guatrc:- @I e ——— Li=2
i Opgoes para Alteracan do Cardapio
Consultar
Prego R$ |14’00 Escolha a acio desejada: .
¢ « Incluir novo Produto - Confirma | Excluir
bem assada « Incluir VariagGes ..
massa fina : ; : Cancelar Imprimir
bastante cebola C Inclcliurtnovo ingrediente aum | —— -
sem cebola pro u 0_ Sair
outro sabor T Incluir Figura
|
<< Anterior | Proximo >>

Figura7.2.2.2.8.2 - Opcdes para ateracdo do cardépio
7.2.2.2.8.1 - Incluir novo produto:

Nessa op¢do o funcion&rio poderd incluir no sistema um novo produto que foi
acrescentado ao cardapio, independentemente se 0 "Tipo de produto” relativo (refrigerante,
Pizzas etc.) ja existir ou ndo, visto que se podem incluir novos tipos também. Se, por
exempl o, o restaurante comegar a vender lanches de frango € preciso, caso o tipo "Lanches’ j&
ndo esteja cadastrado, cadastrar esse tipo de produto para depois entdo cadastrar o produto
propriamente dito.

Uma vez cadastrado o produto é preciso que sgjam indicados quais os ingredientes e
quantidades necessarias para a confecgdo do mesmo, para que assim possa-se ter um controle
efetivo de estoque. Caso 0 um ingrediente especifico ndo estgja cadastrado no sistema, é
possivel fazé-lo. A figura7.2.2.2.8.1.1 mostra a tela de Cadastro de Novos Produtos:
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Figura7.2.2.2.8.1.1 - Inclusdo de novo produto ao cardapio

7.2.2.2.8.2 - Incluir Variagbes

Para cada Tipo de produto (refrigerantes, pizzas, massas etc.) existem variagoes
possiveis de serem solicitadas pelo cliente no produto em questéo. Por exemplo, o cliente
pode solicitar uma pizza portuguesa sem cebola. Dessa forma o sistema precisa estar
preparado para atender as observactes possiveis para cada prato ou bebida do restaurante.



Escolhendo-se a opcdo "Incluir Variagbes' o funcion&io poderd somar novas

variagles as ja cadastradas de forma a estar apto a atender as mais freqlientes solicitagdes

feitas pelos clientes. A figura7.2.2.2.8.2.1 mostra atela de Inclusdo de Variagoes:
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Figura7.2.2.2.8.2.1 - Incluséo de Variagbes aos Tipos de Produto
7.2.2.2.8.3 - Incluir Novo Ingrediente a um produto

Todos os itens do cardpio precisam ter a descri¢do dos ingredientes necessarios para
a sua confecgdo definidos no sistema, para que o controle de estoque sgja possivel. Por
exemplo, para o caso de uma pizza de calabresa sdo necessarios. 200g de calabresa, 1massa

de pizza, 2 tomates, 1 cebola etc.
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Para esse cadastro dos ingredientes dos produtos é necessario que o funcionario
selecione a opgdo "Incluir Novo Ingrediente a um produto”. A figura 7.2.2.2.8.3.1 mostra a
tela de cadastro de ingredientes:
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Figura7.2.2.2.8.3.1 - Inclusdo de novos ingredientes aos produtos

Quando algum produto novo € cadastrado, o funcionério precisa colocar 0s
ingredientes necessarios para a confecgdo desse prato, como foi visto no item 7.2.2.2.8.1.
Logo atelade "Inclusdo de novos ingredientes aos produtos' é para o caso de acréscimos de

ingredientes novos para a confecgao dos pratos.

7.2.2.2.8.4 - Incluir Figura

Para um correto funcionamento do controle de estoque do restaurante, € necessario
gue a quantidade de ingredientes utilizados para a confeccdo dos itens do carddpio segja o mais
preciso possivel, pois para cada pizza, por exemplo, que for vendida, o sistema ird diminuir o
estoque da quantidade de ingredientes que foi especificada.
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Desse modo, todas as pizzas, massas, peixes etc. precisam ser padronizados para que

n&o ocorra grande variagdo dos ingredientes quando da confec¢éo de cada prato novamente.

Com o intuito de padronizagdo, o sistema arquiva em seu banco de dados as fotos dos
pratos, para que o cozinheiro possa consulta-1as quando for preparé-los. Além da preocupacéo
com o controle de estoque, tem-se 0 arquivo de fotos para que os pratos sailam sempre com a
mesma aparéncia o que agrega valor de qualidade ao produto e, consequentemente, aumenta a
satisfacdo do cliente.

Paraincluir e editar figuras, o funcionério escolhe a opc¢éo "Incluir Figuras'. A figura

7.2.2.2.8.4.1 mostra atela de Inclusdo de Figuras:

W Software de Automacio para Restaurante
Iniciar  Janelas Consultas Diversas Cadastros  Financeiro

Q =

Sair ReceberFagar

Fechar Caixa Fechar Conta Forma Pagamento| Pedido Manual

=% Inclusdo de Figura no Banco de Dados

~Selecione o Produto para Acrescentar um Figura

Tipo  |Pizzas - Incluir
Produto I j Excluir
-Enderego - Figura Alterar
Il’jm}es_’rrad-:) =l A e Vo
Eqlacia L e i B Sair
. 5 ' F 1 - J ot

-y dissertagdo

F
A A
e
R
] -y
L=
o [
L"-'Illl
o
-
==
y B
-
1
L !
1

Incluir Variagdes jpg 2
light2_novo_web jpg
logotipo.jpg

model70 jpg (el
Pizza_4queijos_Passo 15

| | o]

Figura7.2.2.2.8.4.1 - Telade associacdo de figuras aos produtos

Na parte denominada "Endereco” o funcionério ira procurar a pasta em que estéo

armazenadas as fotos tiradas dos pratos de seu restaurante, para entdo associé-las ao produto.

Essas fotos irdo aparecer natela principal da cozinha como sera mostrado adiante.
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7.2.2.2.9 - Consulta ao Estoque do Restaurante

Como j& foi mencionado o software permite um controle preciso de estoque ja que é
elemento central para o funcionamento de um sistema de Supply Chain. O controle é feito
diminuindo-se a quantidade de ingredientes necessérios para a confecgdo dos pratos do total
do estoque. Por exemplo, para se preparar uma pizza de mussarela é necessario, entre outros,
300g de mussarela, e 200g de presunto. Feito o pedido, o estoque é entdo reduzido da
guantidade de ingredientes utilizada. A figura 7.2.2.2.9.1 mostra a tela de Controle de

Estoque:
. Software de Automacao para Restaurante _ |2
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= | B | < | ¢
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¥ Tannenhaus =]
Estoque ‘ Quantidade|unidade |i| :
Picanha 1000 g
S ltens
Filezinho 100 g .
Alcat 100 abaixo do
gata g9 limite
Maminha 100 g
Cupim 100 g Gravar
Fraudinha 100 g
Linguiga 100 g Ajuste de
Lombo 100 g Estoque
Tender 100 g =
KN ;I_I Imprimir
Sair

ok|

Figura7.2.2.2.9.1 - Tela de consulta ao estoque
7.2.2.2.9.1 - Compra de Mercadorias

Quando o restaurante faz uma compra com um fornecedor, € preciso "dar baixa' do
que foi comprado no estoque. Para isso o funcionario clica em "Alterar Estoque’. A figura
7.2.2.2.9.1.1 mostra atela de "Compra de Mercadorias para estoque”:

88



W Software de Autormagdo para Restaurante
Iniciar  Janelas Consultas Diversas  Cadastros  Financeiro

X =

Sair RecehenPagar

Fechar Caixa Fechar Conta Forma Fagamento| Pedido Manual

&0 Alteragéo do Estogue do Restaurante

Funcionario IFabricio -
—=elecione o Formecedor e a Mercadaria
Fornecedor ISupermercado Vilage j |8
Mercadorias IAbacaxi j Confirmar
~Ultima Compra da Mercadoria com o Fomecedor Selecionado Cancelar
Data I1 3112490 N® Nota Flscal |12332 Valor
IAbacaxi 1000 g |R$ 5.00

—Adicione a Mercadoria Cornprada

N2 Nota Flscal [4564 Vencimento |13."12f9ﬂ -l

iAbacaxi Quant. [3000 g

feheque -] walor Total R$ [10.00]

| | o]

Figura7.2.2.2.9.1.1 - Telade Compra de Mercadoria para estoque

Quando o funcionario escolher o fornecedor e o produto que esta sendo adquirido para
cadastra-lo no sistema, caso este produto j& tenha sido adquirido antes com o0 mesmo
fornecedor, serd mostrada a data da Ultima compra, a quantidade e o valor pago. Esse recurso
do software é de extrema importancia para o gerente do restaurante tenha um controle sobre a

variagdo dos precos praticados pelo fornecedor e assim possa hegociar.

Como as compras podem ser feitas a prazo, informa-se a data de vencimento para que
0 sistema avise 0 gerente do restaurante, no caso de compra fiada, ou compense o cheque
emitido pelo restaurante, no caso de emissdo de cheque pré-datado, na data de vencimento.

Se a compra for feita em dinheiro, subentendesse que o funcionario esta utilizando o
caixa. Para utilizar diretamente a conta do restaurante, € preciso escolher a opcéo “cheque” e
cadastrar os dados preliminares do cheque utilizado, como mostraafigura7.2.2.2.9.1.2:
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Figura7.2.2.2.9.1.2 — Tela de Cadastro parcia de cheques na compra de mercadorias

Utilizando a opg&o “cheque” os dados relativos a compra sdo levados diretamente a

conta corrente, ndo aparecendo no fechamento do caixa.

Uma outra possibilidade é a opcéo “fiado”, onde os dados relativos a compra séo
colocados no banco de dados das dividas do restaurante com fornecedores, as quais podem ser

consultadas através da opgdo “ Consultas Diversas’ e “Dividas’.
Uma vez cadastrado o item adquirido, o sistema automati camente aumenta o estoque.

Esse controle sobre 0 que € comprado no restaurante € de suma importancia para que

0s roubos de mercadorias sejam evitados.

7.2.2.2.9.2 - Ajuste de Estoque

Durante o funcionamento do restaurante € muito comum ocorrerem perdas nos estoque

devido a erros na confeccdo dos pratos, perecimento etc. Essas perdas precisam ser
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consideradas no sistema para que o controle de estoque do sistema esteja compativel com o

estoque fisico do restaurante.

O acesso a esses gjustes no estoque do sistema precisa ser restrito a pessoas de
confianca do restaurante, sendo um funcion&io poderia roubar um item do estoque e
simplesmente colocar esse item como perdas no sistema. Dessa forma o acesso a tela de

Ajuste de Estoque depende de senha.

Umavez digitada a senha correta, é carregadaatela"Ajuste de Estoque’, como mostra
afigura7.2.2.2.9.2.1:
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Figura7.2.2.2.9.2.1 - Telade Ajuste de Estoque

O sistema mostra os Ultimos gjustes realizados e permite a inclusdo de novos, desde

gue sgja colocado o motivo paratal variagéo.
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E possivel alterar a senha de acesso a essa parte do sistema, o que é recomendavel que

se faga eventual mente para evitar fraudes no software.

Qualquer modificacdo no nome dos ingredientes ou nas unidades utilizada pode ser
alterada na prépria tela principal do Controle de estoque, e confirmada clicando-se na tecla
"Gravar".

E possivel também imprimir um relatério resumindo o estado do estoque atual de cada
ingrediente do restaurante, bastando paraisso clicar natecla"Imprimir".

7.2.2.2.9.3 — Itens abaixo do estoque

A medida que o restaurante for vendendo seus produtos o estoque relativo vai sendo
debitado, como ja foi dito. Para que o gerente do restaurante possa ter um controle sobre o
estoque é definido um limite minimo de produtos, limite este que defini 0 momento de
aquisicdo de novos produtos. Por exemplo: supondo que para o ingrediente coca-cola foi
definida uma quantidade minima de 20 latas no estoque. Caso sgja consultado quais os itens
do estoque que estdo abaixo do limite estabelecido serd mostrado uma tela definindo a
guantidade atual em comparagdo com o limite, como mostraafigura7.2.2.2.9.3.1:
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Figura7.2.2.2.9.3.1 — Tela de Estoque abaixo do limite estabelecido

Além da possibilidade de consultar os itens abaixo do limite de estoque, o sistema
automaticamente exibe a tela “ Estoque abaixo do limite estabelecido” no momento em que
um ingrediente especifico fica abaixo do estoque minimo, possibilitando-se assm que o

estoque seja reabastecido antes do término do ingrediente.

7.2.2.2.10 - Consulta da Divida com For necedor es

Um restaurante geralmente trabalha com uma grande variedade de itens no estoque e,
consequentemente, com uma grande variedade de fornecedores.

Para ter-se um maior controle sobre os compromissos assumidos pel o restaurante com
seus fornecedores, o0 sistemna permite visualizar todas as dividas do restaurante e as respectivas
datas de vencimento. Para acessar essa tela, o funcion&rio seleciona no menu principal
"Consultas Diversas' e entdo "Dividas'. A figura 7.2.2.2.10.1 mostra a tela de “Dividas com
Fornecedores™:
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Figura7.2.2.2.10.1 - Dividas com fornecedores

No relatério das dividas, estdo resumidas todas as informagdes necesséarias para um
controle preciso dos compromissos assumidos pelo restaurante.

Para 0 pagamento dos fornecedores basta selecionar a divida, no relatério de dividas, e

escolher como sera feito o pagamento: débito em conta corrente ou débito em caixa

Pela opcdo débito em conta corrente, o funcionario esta dizendo ao sistema que o
dinheiro utilizado sera retirado da conta corrente do restaurante. Nesse caso 0 pagamento é
feito por cheque o qual é parcidmente cadastrado e, posteriormente, debitado na conta

corrente.

94




Pela opcdo Déhito em Caixa, o dinheiro utilizado sera retirado do proprio caixa do

restaurante e ndo do banco. Esse tipo de movimentagcdo pode ser visualizado na tela de

Fechamento de Caixa, visto que 0 mesmo foi diminuido.

E possivel dterar a data de vencimento de alguma divida com um fornecedor

selecionando o bot&o “Alterar data de vencimento”, como mostraafigura7.2.2.2.10.2:

& Software de Automacio para Restaurante :

Iniciar  Jakelas  Consulta: Diversas  Cadastro: Gerais  Financeio

=18 x|

e Y

v

Pedidao Manual

Q =

Sair Receber/FPagar

<

Forma Pagamenta

Fechar Conta

Fe ai:-:a

&1 Dividas com Fornecedores

=10 x]

—Relatorio das dividas do restaurante com Fornecedores

NNota| NomeFor
1 22343|Supermercad0 Vilage

IDCompra

. Tela para alteragdo de data de Yencimento de dividas

—Pagamento de Formece

F Data Atual de Vencimento  04/05/08

ISuper

Nome

Pagar

Alterar data
de

Nova data de Yencimento

o508

N Nota Fiscal |

& Débito Conta

Sair | Confirmar |

IBanco do Brasil

[

Yencimento

Sair

|7880—8 j IForma de Pagamento

N2 Cheque |43544

-]

o]

Figura7.2.2.2.10.2 — Telade Alteracdo de data de vencimento de dividas com Fornecedores

Um ponto importante a ser considerado é que caso 0 restaurante desgje pagar uma

divida que vence hoje com um cheque para daqui atrés dias, por exemplo, é necessario que a

data de vencimento sgja alterada no sistema para coincidir com a data de compensacéo do

cheque.

Caso 0 restaurante ndo possua dividas pendentes, 0 acesso a essa tela é negado pelo

software.

OBS.: Somente o gerente tem acesso a funcgéo “ Alterar data de Vencimento”
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7.2.2.2.11 - Cadastro de Garcons

Em algumas das telas do sistema € necess&rio que o funcionério se identifique antes
de acessar as informacfes desgjadas. Dessa forma € preciso que todos sgjam cadastrados, o
que é feito através da opcdo "Cadastro de Gargons' que se encontra no Menu "Cadastros" do
Menu Principal. A figura7.2.2.2.11.1 mostra atela de "Cadastro de Gargons':
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Figura7.2.2.2.11.1 - Telade Cadastro de Gargons

Quando os gar¢ons sdo cadastrados € necessério informar uma senha pessoal e o nivel
de permissdo que o funcionario terd para acessar 0 sistema. Por exemplo, no caso de
funcion&rio com permissdo maxima este pode acessar todas as partes do software, sem

restri¢cdo, o que € o caso do gerente principal.

Nessa parte do software € permitido, também, excluir funcionérios demitidos e alterar
senhas de funcionario.

OBS.: Somente o gerente tem acesso a tela “ Cadastro de Garcons’ .
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7.2.2.2.12 - Entrada de Pedidos Manualmente

Para que o sistema continue funcionando mesmo no caso dos PDAS apresentarem
problemas, € possivel que os pedidos colhidos, agora como no modo antigo (com a utilizacdo
de blocos de notas), sejam colocados no sistema "manua mente”. A figura7.2.2.2.12.1 mostra
atelade Entrada Manual de Pedidos:
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Figura7.2.2.2.12.1 - Entrada Manual de Pedidos

O funcionamento é exatamente o mesmo do software dos PDAS, mas resumido a parte
de coleta propriamente dita do pedido.
O objetivo da Entrada Manual é a substituicdo temporaria dos PDAs, uma vez que

somente as fungdes bésicas do software do PDAs foram aqui colocadas.
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7.2.3 - Software da Cozinha

O software da cozinha é bem semelhante ao software do Bar, mas os itens mostrados
s80 os relativos aos pedidos processados na cozinha, por exemplo: pizzas, massas, panquecas
etc. E possivel também consultar o estoque e o cardapio do restaurante, mas nunca interagir
como ocorre no software do caixa. A figura7.2.3.1 mostra atela do software da cozinha:
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B | | (Pizzas) Quatro Queijos bem assada
s

< |
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Figura7.2.3.1 - Software da Cozinha

Nafigura 7.2.3.1 pode-se observar afoto do prato selecionado no pedido. Como jafoi
dito, o objetivo é que os pratos sejam padronizados, ou sgja, sgjam confeccionados sempre da

mesma maneira pelo cozinheiro para gque o controle de estoque seja eficaz.

Como no software do bar, quando um pedido ou parte dele estiver pronto, o0 estoque €
diminuido da quantidade de ingredientes utilizados e tem-se a op¢do de imprimir um

"direcionador de pedidos' para que 0s gar¢ons saibam a que mesa o prato corresponde.
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E importante ressaltar que o banco de dados encontra-se no servidor (Bar). O
computador situado na cozinha (cliente) apenas acessa as informagdes, através de rede
Ethernet, do banco de dados. Dessa forma a maior parte do processamento encontra-se no
servidor, o qual possui um processador mais potente.

7.2.4 - Esquemaético do Sistema de Automacao

Para facilitar a visualizag&o da estrutura do sistema de automacg&o proposto, criou-se
uma representagcdo em diagrama de blocos das principais funcdes de gerenciamento do
sistema, como mostraafigura7.2.4.1.
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Figura7.2.4.1 — Esquemético do sistema de automacao
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8 - Conclusao

O sistema desenvolvido atende todas as necessidades bésicas para o funcionamento de
restaurantes, bares, hotéis entre outros, desde a coleta de pedidos até o fechamento do caixa
no final do dia e controle financeiro. Caso hgja alguma necessidade especifica de um

restaurante, o sistema pode ser facilmente complementado.

O sistema pode se adequar a restaurantes de vérios tamanhos, visto que o nimero de
PDAs funcionando pode ser aumentado ou reduzido sem a necessidade de ateracdo de
software. Além disso, caso o restaurante sgja fisicamente grande, pode-se espalhar access
points ou antenas pelo local de forma a aumentar a &rea de cobertura da rede wireless.

Devido a digitalizacdo dos dados em todas as etapas do processo, € possivel um
controle eficaz do restaurante e, conseguentemente, a possibilidade de previsdes de
investimentos futuros, uma vez que o propriet&rio tem um acompanhamento financeiro
extremamente preciso de seu negdcio, ou sgja, tem uma visdo clara da evolucéo de seu

investimento.

Como os dados de clientes e fornecedores estédo cadastrados no banco de dados, a
integracdo da cadeia de suprimentos (Fornecedores, Producéo e Clientes) torna-se mais facil
guando da modificacdo do sistema para a arquitetura .NET, visto que os dados para a criagao

dainterface entre o restaurante e os fornecedores e clientes ja existe.

O investimento inicial em hardware e software é rapidamente amortizado, visto que
roubos e perdas, devido ao controle ineficaz do restaurante, sdo praticamente eliminados com
0 novo sistema. Além disso, a satisfacdo do cliente com a nova ideologia e eficacia de
atendimento proporcionada pela automacdo, certamente atraird novos consumidores e,

consequentemente, aumento dos lucros.
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9 - Estudos Futuros

Os softwares do servidor (Bar) e do cliente (cozinha) foram desenvolvidos utilizando o
visua basic 6.0. J& o software do PDA foi desenvolvido com o emBedded Visua Basic 3.0.
Dessa forma um primeiro upgrade do sistema pode ser feito migrando-se para a arquitetura

NET, que ainda ndo estava disponivel no inicio do projeto.

Essa arquitetura possui varias facilidades como, por exemplo, a integracdo do sistema
com a Internet. Essa caracteristica é extremamente importante para a unido da cadeia de
suprimentos e a formagdo de um Supply Chain Management. De modo a formar-se uma
cadeia realmente integrada € interessante que se inicie um estudo estratégico para que
clientes, fornecedores e o restaurante possam interagir facilmente otimizando, desta forma,

aindamais 0 processo.

Para uma completa documentagdo do sistema utilizando a UML € necessario que
sejam realizadas as model agens descritas abaixo [20]:

modelagem de casos de uso: molda os requisitos funcionais do sistema;

2. modelagem de classes do dominio: mostra como o sSistema estd estruturado
internamente para que as funcionalidades externas sejam produzidas;

3. modelagem de interacles. representa as mensagens trocadas entre 0s objetos para a
execucao de cenarios dos casos de uso do sistemg;

4. modelagem de estados: descreve o ciclo de vida de objetos de uma classe, os eventos
gue causam a transicdo de um estado para outro e a realizagdo de operacOes
resultantes;

5. modelagem de atividades: descreve os estados de uma atividade em vez dos estados

dos objetos, como na model agem de estado.

Até o momento foi realizada apenas a modelagem de casos de uso, a qual fornece uma
visdo “externd’ do sistema. Dessa forma a proxima etapa seria a realizagcdo das outras quatro
modelagens descritas acima, completando-se assm as 5 visbes do sistema descritas no

capitulo 7.1.2.
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