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ABSTRAK 

PENGARUH  KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP HASIL 

BELAJAR SISWA 

 (Studi pada Siswa Kelas XI Kompetensi Keahlian Otomatisasi Tata Kelola 

Perkantoran pada mata pelajaran OTK Humas di Sekolah Menengah 

Kejuruan Pasundan 3 Bandung) 

 

Oleh: 

Nizam Muhamad Itqan 

 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

                                       Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd. 

 

Permasalahan yang dibahas pada penelitian ini adalah rendahnya hasil 

belajar siswa kelas XI OTKP pada mata pelajaran Humas dan Keprotokolan di 

SMK Pasundan 3 Bandung. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memverifikasi pengaruh dari Komunikasi Interpersonal dalam meningkatkan hasil 

belajar siswa setelah masa pandemi. Dapat dilihat dari data yang diambil oleh 

peneliti menyatakan bahwa pada tahun 2019 sebelum pandemi nilai siswa masih 

stabil dan setelah pandemi pada tahun 2020 masih banyak siswa yang nilainya 

dibawah KKM. Secara deskriptif, komunikasi interpersonal berada pada kategori 

efektif dan hasil belajar siswa berada pada kategori cukup tinggi. Pengaruh yang 

diberikan oleh komunikasi interpersonal yakni positif dan signifikan dan hubungan 

kedua variabel berada pada kategori cukup kuat. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal; Hasil Belajar; Akumulasi Nilai Siswa 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON STUDENT 

LEARNING OUTCOMES 

 (Study of Class XI Students of Office Management Automation Expertise 

Competency in the Public Relations OTK subject at Pasundan 3 Vocational 

High School Bandung) 

 

 

by: 

Nizam Muhamad Itqan  

 

This research is guided by: 

                                      Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd. 

 

The problem discussed in this study is the low learning outcomes of class XI 

OTKP students in the subject of Public Relations and Protocol at SMK Pasundan 

3 Bandung. Therefore the purpose of this study is to distinguish the effect of 

Interpersonal Communication in improving student learning outcomes after the 

pandemic. It can be seen from the data taken by the researchers that in 2019 before 

the pandemic student grades were still stable and after the pandemic in 2020 there 

were still many students who excelled under the KKM. Descriptively, interpersonal 

communication is in the effective category and student learning outcomes are in the 

fairly high category. The influence given by interpersonal communication is 

positive and significant and the relationship between the two variables is in a fairly 

strong category. 

 

Keywords: Interpersonal Communication; Learning Outcomes 
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