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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre la gestion
turistica municipal y la conciencia turistica en el distrito de Lancones, Sullana 2022. Dicho
trabajo ha utilizado un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion correlacional —
transversal con un disefio de investigacion no experimental — correlacional.

La muestra de estudio estuvo conformada por 100 pobladores del distrito en mencion,
utilizando como instrumento de datos un cuestionario el mismos que fue aplicado a los
pobladores. Se usé una escala ordinal. Este instrumento fue validado por juicio de expertos y
el resultado de la revision fue aceptables de acuerdo a los criterios establecidos: relacion,
claridad, coherencia, y pertinencia de los items segun las dimensiones, permitiendo afirmar
que el cuestionario fue confiable para su aplicacion en la poblacion de estudio. Se obtuvo
como resultado la prueba Rho de Spearman (r = 0.83).

Esto implica que la variable Gestion turistica municipal, acepta en un 83.1% a la variable
Conciencia Turistica y como indicador de la sig. de prueba se tuvo (p = 0.000) siendo este
valor menor al margen de error de 0.05, lo que permitié aceptar la Hi y rechazar la Ho, en
conclusion, existe relacion altamente significativa y directa entre las variables Gestion

turistica municipal y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones.

Palabras claves: Gestion turistica, Gestion municipal, Conciencia turistica.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between municipal
tourism management and tourism awareness in the district of Lancones, Sullana 2022. This
work has used a quantitative approach and a type of correlational-cross-sectional research with
a non-experimental-correlational research design.

The study sample consisted of 100 inhabitants of the district in question, using two
questionnaires as a data instrument, which were applied to the inhabitants. An ordinal scale was
used. These instruments were validated by expert judgment and the results of the review were
acceptable according to the established criteria: relationship, clarity, coherence, and pertinence
of the items according to the dimensions, allowing us to affirm that the two questionnaires were
reliable for their application in the study population. Spearman's Rho test (r = 0.831) was
obtained as a result.

This implies that the variable Municipal Tourism Management, accepts the variable Tourism
Awareness in 83.1% and as an indicator of the test sig. was obtained (p = 0.000) being this
value less than the margin of error of 0.05, which allowed accepting the HI and rejecting the
HO, in conclusion, there is a highly significant and direct relationship between the variables

Municipal Tourism Management and Tourism Awareness in the Lancones district.

Key words: Tourism management, Municipal management, Tourism awareness
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INTRODUCCION

La indagacion realizada refiere a la gestion del turismo municipal y la conciencia turistica
en un distrito de Sullana (Lancones), problematica que conllevo a realizar un estudio de
naturaleza Cuantitativa (investigacion que se centr6 en cuantificar la recopilacion y el
analisis de datos), con un alcance correlacional (comprobar la relacion de variables).
Luego de la visita in situ, se percibid que la gestiéon del turismo por parte de los
responsables del municipio no es la adecuada, porque carece de promocion turistica, no
habia capacitaciones a las empresas turisticas, existia poca planificacion en este rubro, lo
que se asocia a una mediana conciencia turistica del poblador.

En esa linea de ideas, se formulé como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion turistica municipal y la conciencia turistica en el distrito de Lancones, Sullana
2022; con los objetivos especificos siguientes: (1) Determinar la relaciéon entre la
dimension promocidn turistica y la conciencia turistica: (2) Determinar la relacion entre
la dimension contralor de servicios y la conciencia turistica; y (3) Determinar la relacion
entre la dimension planificacion turistica y la conciencia turistica.

Se debe precisar también que la necesidad fundamental de planificar, organizar, ejecutar
y controlar las actividades propias del turismo, motiva la realizacion del estudio, sabiendo
que las autoridades locales deben llevar a cabo una gestion municipal turistica de manera
sostenible y consciente para generar conciencia turistica en la poblacion.

En esa linea de ideas se debe resaltar la importancia que traeria una adecuada gestion
municipal turistica, sostenible y consciente que genere conciencia turistica en la
poblacién, esto se complementaria con la creacion de emprendimientos empresariales
ligados al turismo, con oportunidades de empleo para sus ciudadanos y mejor recaudacion

tributaria a nivel local y nacional.
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1.1. Antecedentes

Con respecto a las investigaciones internacionales que se han tomado como
antecedentes, se tiene a Rivera (2021) con la tesis presentada en Ecuador, donde se
establecié como finalidad medir el nivel de la gestion turistica municipal en sustento
a la percepcion de los ciudadanos seleccionados del cantén Esmeraldas. Respecto a
la metodologia este estudio trabajo con una muestra de 166 ciudadanos de la
jurisdiccién mencionada lineas arriba y como instrumento se emple6 el cuestionario.
Luego del recojo de informacion, se encontré que el 58% de los encuestados
manifestaron que la gestion turistica del Municipio del Cantén Esmeraldas es
favorable. El investigador concluyo que se realizo una buena gestion turistica
municipal. Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente informe
en calidad de guia para la elaboracion del instrumento para ejecutar la medicion del
nivel de la gestion municipalidad del turismo.

Morocho (2021) en su tesis presentada en Ecuador, establecié como finalidad medir
la relacién entre la gestion turistica municipal y la oferta. Con relacion a la
metodologia se encuesto a 245 ciudadanos de la jurisdiccion mencionada lineas
arriba y como instrumento para ejercer la evaluacion del fenomeno abordado. Luego
del recojo de informacion, se obtuvo un coef. correlacion Rho de 0.738, y un nivel
de significancia (p = 0.000 < 0,05), permitiendo concluir que la gestion municipal
del turismo y la oferta turistica en la comunidad de Guargualla Chico, se relacionan
significativamente. Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente
informe en calidad de referencia para la discusion de resultados.

Orjuela y Bernal (2021) con la tesis presentada en Colombia mediante la Revista
Turismo y Sociedad, donde se establecié como finalidad del informe de investigacion

medir la relacion entre la conciencia turistica y competitividad del turismo. Para lo
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cual, el presente informe se analiz6 en cuanto una direccion cuantitativa de nivel
descriptivo con estructura en cuanto al disefio de no experimentacion, como muestra
se empled a 275 ciudadanos de la jurisdiccion mencionada lineas arriba y como
instrumento para ejercer la evaluacion del fendmeno abordado se empled el
cuestionario. Luego del recojo de informacion, se obtuvo un coef. correlacional Rho
de 0.819 y un nivel de significancia (p = 0.000 < 0,05), permitiendo concluir que la
conciencia turistica y la competitividad del turismo en las regiones colombianas estan
relacionadas significativamente. Los hallazgos expuestos lineas arriba han
contribuido al presente informe en calidad de guia para la elaboracion del
instrumento para ejecutar la medicion del nivel de la conciencia turistica del
ciudadano.

En cuanto a las investigaciones nacionales tomadas como referencia, se tiene a
Bringas (2021) que se realizo en Lima, estableciendo por propdsito medir relacion
entre la variable gestion municipal y la variable conciencia turistica. Para lo cual se
desarroll6 un estudio bajo una direccion cuantitativo de profundidad relacional con
estructura en cuanto al disefio de no experimentacion y transversal. Como muestra se
utilizd a 104 pobladores que oscilan entre los 20 y 65 afios, como instrumento de
medicion de variables. Se hizo uso de cuestionarios, dichas herramientas para ejercer
la evaluacion del fenémeno abordado. Luego del recojo de informacion, se hizo uso
de la prueba “Rho de Spearman” 0.740 y un nivel de significancia (p=0.000 < 0,05),
permitiendo concluir que la gestion municipal y la conciencia turistica se relacionan
directa y significativamente. Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al
presente informe en calidad de referencia para la discusion de resultados tanto en los
indicadores estadisticos como en las conclusiones que derivaron en el presente

estudio.
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Ramos (2020) en su investigacion realizada en Lima, estableciendo por proposito
medir la relacion entre las variables gestion turistica municipal y la variable turismo
sostenible. Por lo que se desarrollé un estudio bajo una direccion cuantitativo de
profundidad relacional con estructura en cuanto al disefio de no experimentacion y
transversal. Como muestra se utilizd a 354 pobladores del distrito, para encuestar y
medir las variables, dichas herramientas han sido validado por expertos. Luego del
recojo de informacion, se obtuvo un coef. correlacional Rho de 0.635 y un nivel de
sig. obtenida (p=0.000 < 0,05), permitiendo concluir que la gestion turistica
municipal se relaciona directa y significativamente con el turismo sostenible. Los
hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente informe en calidad de
guia para la elaboracion del instrumento para ejecutar la medicion del nivel de la
gestion municipalidad del turismo.

Durand (2021) que present6 en Lima, estableciendo por propésito medir la relacion
de la variable conciencia turistica ambiental y la variable turismo. Por lo que se
desarrollé un estudio bajo una direccion cuantitativa de profundidad correlacional
con estructura en cuanto al disefio de no experimentacion y transversal. Con relacion
a la metodologia se encuesto a 243 pobladores del distrito en estudio, como
instrumento para ejercer la evaluacion del fenomeno abordado, dichos instrumentos
han sido validado por expertos. Luego del recojo de informacion, se obtuvo un coef.
Correlacion Rho de 0.749 yh un nivel de significancia (p = 0.000 < 0.05), permitiendo
concluir que la conciencia turistica - ambiental y el turismo se relacionan directa y
significativamente. Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente
informe en calidad de referencia para la discusion de resultados en los indicadores
estadisticos como en las conclusiones que derivaron en el presente estudio.

En el &mbito regional, Correa (2018) en su tesis presentada en Piura, establecié como
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proposito medir relacion entre la variable conciencia turistica y la variable desarrollo
turistico. Para lo cual se desarrolld un estudio bajo una direccion cuantitativo de
profundidad relacional con estructura en cuanto al disefio de no experimentacion y
transversal. Como muestra se utilizo a 293 pobladores de Paita, como instrumento
para la medicion de variables se ha hecho el uso de cuestionarios en escala ordinal,
dichos instrumentos han sido validado por expertos y con respecto al analizar la
confiabilidad se llego a tener por hallazgos coeficientes de fiabilidad superiores al
0.7. Luego del recojo de la data, se aplico la prueba “Rho de Spearman” obteniendo
por hallazgo un valor de correlacion (r = 0.639) y sobre el indicador de sig. obtenida
(p = 0.000) siendo el indicador hallado menor al margen de error de valor 0.05 que
la conciencia turistica y la contribucion del desarrollo turistico se relacionan directa
y significativamente. Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al
presente informe en calidad de guia para la elaboracion del instrumento para ejecutar
la medicion del nivel de la conciencia turistica del ciudadano.

Palacios (2022) con la investigacion presentada en Piura, estableciendo por proposito
medir el nivel de la conciencia turistica en base a los pobladores. Para lo cual se
desarrollé un estudio bajo un enfoque cuantitativo descriptivo con estructura en
cuanto al disefio de no experimentacion y transversal. Como muestra se utiliz6 a 378
pobladores del distrito de Paita, como instrumento para la medicién de variables se
ha hecho el uso de cuestionarios en escala ordinal, dicho instrumento fue validado
por expertos y con respecto al analizar la confiabilidad se llego6 a tener por hallazgos
coeficientes de fiabilidad superiores al 0.7. Luego del recojo de la data, se obtuvo por
hallazgos que el 38.4% de los que participaron de la encuesta manifestaron que existe
un nivel medio de la conciencia turistica, seguido por un 32.8% de los encuestados

reflejaron un nivel bajo y el 28.8% un nivel alto. Se concluy6, que la conciencia
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turistica de los pobladores ha ido mejorando, sin embargo, atin no llega al porcentaje
esperado, encontrandose en una etapa de mejora, en proceso de alcanzar la
comprension, cuidado y valorizacion de los atractivos turisticos, con el propdsito de
instruir a la poblacién en mostrar una actitud favorable ante el turista y en el medio
ambiente, de tal forma que contribuya al turismo sostenible en el distrito de Paita.
Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente informe en calidad
de referencia para el apartado de la discusion de los resultados tanto en los
indicadores estadisticos como en las conclusiones que derivaron en el presente
estudio.

Soler (2020) con la investigacion que tuvo por proposito evaluar la existente relacion
que se da entre el concepto de gestion publica y el desarrollo turistico de Morropon.
Para lo cual se desarrollé un estudio bajo una direccion cuantitativo de profundidad
relacional con estructura en cuanto al disefio de no experimentacion y transversal.
Como muestra se utilizé a 352 pobladores del distrito de Paita, como instrumento
para la medicion de variables se ha hecho el uso de cuestionarios en escala ordinal,
dichos instrumentos han sido validado por expertos y con respecto al analizar la
confiabilidad se llego a tener por hallazgos coeficientes de fiabilidad superiores al
0.7. Luego del recojo de la data, se aplico la prueba “Rho de Spearman” obteniendo
por hallazgo un valor de correlacion (r = 0.772) y sobre el indicador de sig. obtenida
(p = 0.000) siendo el indicador hallado menor al margen de error de valor 0.05 que
la gestion publica y el desarrollo turistico se relacionan directa y significativamente.
Los hallazgos expuestos lineas arriba han contribuido al presente informe en calidad
de referencia para la elaboracion de cada uno de los items de las herramientas para el

recojo de la data.
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1.2. Bases teoricos
1.2.1. Gestion del turismo municipal

Hablar de la gestion del turismo municipal de acuerdo con la definicion de
Aparicio (2021) es un conjunto de procesos que deben ser llevado a cabo por
el gobierno local o los municipios con el proposito de transformar un territorio
un destino turistico. De tal forma que, en casi se intente generar un entorno
turistico sostenible, se tiene que instruir al talento humano, afiadiendo
unidades o areas de turismo en el gobierno local, buscando en lo posible
generar alianzas publico o privadas.
Para el MINCETUR (2016) la administracion o gestion turistica municipal,
es una serie de actividades o tareas que, a través del estado, tiene el fin de que
la sociedad conozca, estime y se impulse por el desarrollo en cuanto al factor
econdomico del lugar, asi como también en incentivar a sus valores propios
pues esto ayuda a fortalecer y difundir la cultura del lugar, al igual que su
desenvolvimiento econdémico.
Por otro lado, Mazza (2019) sostiene que la gestion turistica municipal son
actividades de gobierno local que busca, entre otras actividades, en dar el
correspondiente seguimiento y su vez un control de las fases de planeamiento
turistico y sus hallazgos, coordinacion entre los agentes sociales, incentivar
la participacion de cada uno de la comunidad, apoyo al entorno empresarial,
actualizacion y mantenimiento de sistemas de informaciéon en cuanto al
turismo, educacion del talento humano.
En cuanto a la importancia de la gestiéon del turismo municipal, segun
Cayotopa (2018) llevar a cabo una adecuada gestion turistica municipal es

fundamental, puesto que el gobierno local necesita encontrar el desarrollo
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sostenible sobre el turismo en la sociedad, a través de la gestion de fuentes
naturales, humanos y culturales, por esto generar de manera adecuada la
gestion turistica incita un conjunto de ventajas para todos, entre estos esta el
logro en cuanto al disfrute de cada uno de los visitantes en el lugar de destino
turistico, el triunfo de las mas grandes ventajas para la sociedad, al igual que
la disminucién al maximo posible de los resultados negativos acerca del
medio ambiente y la sociedad.

De acuerdo a Gonzalez (2017) indica que es necesario que los gobiernos
tomen en cuenta dentro de sus politicas publicas, el fortalecer la ética como
componente integral de los dirigentes publicos, llevando a cabo mecanismos
desde el ingreso a la administracion publica, para después instruirse y
concientizarles tanto en la responsabilidad, como en la ejecucion del codigo
de ética que estipula cada organizacidon, fortaleciendo con la constante
actualizacion de la normatividad y mecanismos, todo esto guiado a impedir
comportamientos que quebranten la ética publica. Los gobiernos
transparentes, necesitan proponer su sistema de control para prevenir, guiar y
castigar una incorrecta gestion, para lograr cumplir sus propo6sitos.

Con respecto al desarrollo turistico, Francia y Sanchez (2020) se le conoce al
desarrollo turistico, esencialmente como el abastecimiento y mejora de las
instalaciones y sobre los servicios adecuados para contestar a las exigencias
del turista y requerimientos necesarios para la comunidad, también pueden
incluirse las consecuencias asociadas, como la creacién de trabajo o la
formacion de ingresos.

De acuerdo a Cotrina y Flores (2022) el desarrollo turistico es asumido de

forma intuitiva al grado que, siendo uno de los componentes de mayor uso en
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la literatura académica de la disciplina, son pocos los autores que brindan un
concepto para este tipo de definiciones. Sin embargo, un gran nimero de
trabajos, muestran diferentes tipos y ejemplos de desarrollo turistico, asi
como también existen grandes cantidades de investigaciones que examinan la
incidencia producida en la comunidad. El aporte del desarrollo turistico hacia
el desarrollo ya sea de caracter nacional, regional o local, ademés se ha
considerado por mucho tiempo como un nexo causal y como consecuencia,
la hipotesis subyacente del planeamiento turistico ha sido a mayor desarrollo
turistico, mejor aporte al desenvolvimiento y desarrollo de las sociedades
receptoras. Hoy en dia, esta linea de analisis parece seguir con relacion a la
dominante que marca la globalizacién: competitividad, asumiendo
tacitamente que mientas mas competitivo sea, mayor grado de desarrollo.
Segun Menoya y Gomez (2017) un atributo fundamental del turismo es que
su desempefio no se muestra de forma homogénea en cuanto al espacio, sino
que crea determinadas concentraciones de la actividad, siempre respecto a lo
que se considera materia prima sobre el sector turismo, esto es, los atractivos
tanto naturales como culturales. Lo que quiere decir que, a pesar de que el
turismo se defina desde el desplazamiento de los visitantes en un centro
emisor para con uno receptor, el objeto de analisis en cuanto al desarrollo en
el aspecto turistico viene a ser el lugar de destino.

En cuanto al modelo de evolucion turistica, el modelo del destino turistico
como objeto, fue el nicleo de un piloto altamente difundido en las etapas de
evolucion turistica, llevado a cabo por Butler (2005) citado en Aucancela y
Velasco (2020) quien sustenta el ciclo vital de un lugar de destino en cinco

fases:
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a) Exploracion: Es la primera fase en el desenvolvimiento de un lugar de
destino, en donde los visitantes empiezan a arribar. En esta fase, comienza
el bajo impacto, consecuencia al disminuido ntimero de turistas y
visitantes, asi como la poca oferta de equipamiento.

b) Involucramiento: La sociedad local, empieza a brindar servicios e
instalaciones, lo que da como consecuencia el aumento de visitantes
turistas, sin embargo, con una cadencia de aumento aun regular. El
contacto entre visitantes y residentes va siendo alto.

c¢) Desarrollo: En esta etapa, comienza el ascenso del destino y un fuerte
aumento en la oferta turistica. La cantidad de visitantes incrementa de
forma rapida y ocurre un fuerte impacto en la sociedad local. En temporada
alta, el nimero de turistas y visitantes puede sobrepasar el nimero de
locales y empieza a haber mayor demanda de mano de obra en el sector.

d) Consolidacion: El nimero de turistas va en aumento, sin embargo, en
menor cadencia. Desde la perspectiva econdmica, el turismo se convierte
en una de las tareas centrales del destino. En esta fase, se llevan a cabo
intentos por incrementar y mantener la actividad, usualmente mediante
actividades de marketing (ya sean empresariales y de destino). Aparecen
departamentos de servicios y recreacion correctamente definidas.

e) Estancamiento: Es el producto de grandes impactos ambientales, sociales,
asi como econdmicos y como resultado, el desgaste de la calidad
ambiental. En esta fase, se identifican dos alternativas fundamentales:
declinacion, asi como disminucion de importancia respecto a otros lugares,
rejuvenecimiento, como resultado de una intervencion planeada.

De acuerdo a los enfoques de desarrollo turistico, segiin Fontana y Gadotti
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(2019) los enfoques son muy diversos y en ciertas ocasiones llevan a cabo

alternativas desde una perspectiva particular, por otro lado, otros contestan a

una concepcion integral. Entre los principales enfoques, se tienen los

siguientes:

a)

Turismo como suceso urbanistico-geografico: Se enfoca principalmente en
el impacto espacial del desarrollo turistico. Si el turismo, es una forma
establecida de observar el territorio, de encontrarse con €l, analizar el
desarrollo turistico desde un punto de vista urbanistico-geografico, es
analizar qué destinos se van generando en diferentes periodos como
espacios preferentes para el desenvolvimiento en las actividades turisticas,
qué aspectos tienen estos lugares y, sobre todo, qué diferentes formas son
las que la actividad turistica, implementa sobre el destino y qué cambios

ocasiona en estos.

b) Turismo como fendmeno socio-antropologico: Se centra en incentivar y

promover el comportamiento de los visitantes y locales. Por ejemplo, el
modelo evolutivo de destinos desde el perfil del visitante, llevado a cabo
por Stanley Plog, quien va desde dos caracteristicas psicoldgicas opuestas:
viajeros psicocéntricos, quienes escogen lugares ya conocidos y seguros,
y, por otro lado, los visitantes alocéntricos, quienes buscan hacia la
aventura y lo poco o desconocido. Los lugares, mantienen los atributos de
la clase de turista que visita, esto involucra ademas categorias medias entre
los dos.

Turismo como suceso socioeconémico: Se enfoca en el desenvolvimiento
de los servicios ofertados, especificamente en organizaciones que

contesten a las necesidades y demandas de turistas. Bajo esta perspectiva,
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se genera el turismo fordista y posfordista. Se le conoce al turismo fordista
por vincularse con el pensamiento de tiempo libre, para recuperarse y
descansar del trabajo, asi mismo con el pensamiento de consumo y
mediante este, demarcacién e integracion social. El bien o producto
principal de esta etapa es el turismo masivo de playa y sol, generalizado,
distribuido mediante circuitos y paquetes; el tipo de institucion es el
atributo del sector industrial de la fase comenzada en la posguerra, estas
son grandes unidades, integracion vertical, asi como economias de escala
a nivel empresarial. Por otro lado, el turismo posfordista se diferencia por
una organizacion flexible el cual da paso al armado de paquetes hecho a
medida del turista, la desintegracion vertical de las organizaciones grandes
que empiezan a enfatizar mas la innovacion.
Sobre la promocion turistica, de acuerdo a Cardet, Palao y Gonzalez (2018)
es conocida por utilizar cuatro herramientas para analizar los datos, persuadir
e influenciar al consumidor: publicidad, promocion para ventas, relaciones
publicas y las ventas personales, y que estas herramientas contesten a los
propdsitos que tiene la promocion, generando conciencia e interés en el
servicio, socializando las ventajas y convenciendo a los consumidores para
adquirir o hacer uso de sus servicios. Las estrategias tradicionales para
promover el turismo son, publicidad, boletines, herramientas virtuales y
multimedia, asi como también la informacion visual.
La publicidad: Segtin Aparicio (2021) es un instrumento tradicional para la
promocién y que puede ser un canal para instruir a los turistas antes de viajar
al destino. Ayuda a mantener informado acerca de la conducta correcta de los

visitantes en el lugar de destino mediante la utilizaciéon de imagenes y lemas
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que resaltan informacidon importante en temas culturales, espirituales y de
preservacion de un destino, asi como también da lugar a fomentar los valores
y también conductas que benefician los intereses de todos los interesados en
la creacion de expectativas realistas para los turistas y da pie a viajar con
mayor satisfaccion.

Folletos: Son un medio de informacidon que involucra contenido visual
especial y expresan las caracteristicas formales de los lugares y activos
turisticos, asi como también fomentan en la creacion de imagenes mentales
del lugar, en los turistas. Son de credibilidad mayor a otros canales
informativos, ya que estos caracterizan a los lugares haciendo uso de un
leguaje constructivo, lo que los ha posicionado como herramientas esenciales
en la promocion (Aparicio, 2021).

Utilizacién multimedia: Es un instrumento esencial para expresar el valor en
una publicidad turistica, puede ser por comodidad o alcance, gran parte de las
personas buscan atrapar y entender los mensajes que se transmiten mediante
videos y sonidos de los lugares turisticos (Aparicio, 2021).

Informacion visual: Tiene la facultad de brindar una directa experiencia sobre
los servicios efectivos para incidir en la imagen de un destino. Por ello, las
atracciones del lugar pueden ser transmitidos mediante el uso de sefias
visuales para los visitantes que no han viajado antes a dicho territorio
(Aparicio, 2021).

Respecto las dimensiones la variable gestion turistica municipal, Bringas
(2021) sostiene que la medicion de esta variable, cuenta con tres dimensiones:
a) En relaciéon a la dimensiéon Promocion turistica, es la que evalua la

percepcion de la gestion municipal de acuerdo con los datos necesarios de
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atractivos turisticos, socializacion de informacién como promotor de
tareas y eventos de fomento turistico, promotor del comercio, correcta
gestion de imagen patrimonial y cultural ya sea en el exterior o interior del
pais (Bringas, 2021).

b) En relacion a la dimension Contralor de servicios, es aquella que evalaa la
gestion municipal segin la fiscalizacion de calidad de los servicios
turisticos, aportando regulacion de los servicios e instruccion del personal
para optimizar la calidad y el mercado turistico que se da en la localidad
(Bringas, 2021).

¢) Dimensién Planificacion turistica: Evalua la perspectiva de la gestion
municipal de acuerdo con la gestion de asociacion de servicios turisticos
ya sea el trabajo con otras instituciones y el trabajo con otros municipios.
Del mismo modo acerca del planeamiento de proyectos turisticos (Bringas,

2021).

1.2.2. Conciencia turistica

Para definir la segunda variable, Torrejéon (2014) manifiesta que, la
conciencia turistica, se enfoca en la participacion de individuos, buscar
condiciones adecuadas para posibilitar una optima calidad en la actividad
turistica, asi mismo, se debe apoyar en su fortalecimiento aportando con la
atencion necesaria.

Asi mismo, Ruiz y Trigoso (2020) menciona que, viene a ser la capacitacion
o educacion turistica que va enfocada a los ciudadanos y tiene como propdsito
desarrollar un comportamiento de valoracion y proteccion para el patrimonio

de esta forma se asegura el darle seguridad a quien visita, al mismo tiempo,
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se va desarrollando un trato hospitalario y los valores imprescindibles al
momento de brindar servicios.
Complementando lo anterior, Condor (2018) sostiene que es una facultad o
estado mental que refleja una correcta predisposicion de los individuos para
mantener los recursos turisticos que cuenta su pueblo. Se encuentra vinculada
al adecuado trato de los turistas, por parte de la sociedad que los recibe, esto
es una caracteristica positiva de los destinos turisticos. También, de darle una
adecuada imagen al lugar turistico, eso significa la recepcion adecuada
atencion lo que impactara en la recomendacién o el anhelo de visitarlo una
vez mas.
Para Ruiz y Pozo (2020) se define la conciencia turistica como una
instruccion turistica que va orientada a los pobladores y tiene como objetivo
llevar a cabo una actitud de valoracion y resguardo al patrimonio, de esta
forma se asegura al turista y al mismo tiempo van generando un trato
hospitalario y los valores fundamentales al momento de brindar un servicio.
Finalmente, Cosquillo (2020) expresa que, la conciencia turistica se refiere
en primera instancia al comportamiento y actitud que los habitantes de un
destino turistico adoptan y expresan respecto a sus visitantes. La conciencia
turistica, desde este punto de vista viene a ser un estado, sin embargo, también
un mecanismo.

Desarrollo de la conciencia turistica
Para Gambarota y Lorda (2017) se debe destacar que para que lleve a cabo el
desarrollo de una conciencia turistica, los locales deben identificar que tienen
un rol fundamental, pues estos deben evadir el mal comportamiento o

conductas negativas para los visitantes, con el fin de generar una correcta
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imagen de la localidad, esto permitird que la calidad de los servicios turisticos
prestados, mejoren, al mismo tiempo, se desarrollaran los valores
imprescindibles al instante de prestar servicios y se destacara el respeto al
visitante.

Segtn Guillén y Hernandez (2020) el local debe estar instruido y listo acerca
de como va transformandose el turismo en su territorio, sostienen que, esta
educacion debe comenzar desde el centro de estudios, ya que, de esta forma
el local podra encontrar su identidad y orgullo de formar parte de la actividad
turistica, asi mismo sostiene que en las personas adultas, es una etapa mas
dificil, ya que estas tiene una identidad formada y no es sencillo
transformarla, no obstante en los nifios, esta etapa seria mas sencilla de
ensefarle y se creard mayor conciencia en los infantes que estén alrededor.
Cabe destacar que, para promover el desarrollo de la conciencia turistica en
pobladores pequeios, quienes estén en los centros de estudios, los docentes
también necesitan estar instruidos puesto que guardardn una mision
fundamental al estar encargados de educarlos y motivarlos para que se sientan
orgullosos de su identidad y su patrimonio.

Diferentes autores sostienen que para el desenvolvimiento de la conciencia
turistica, es necesario involucrar a toda la poblacion, por esta razén, Sosa
(2004) citado en Ruiz y Pozo (2020) donde se sostiene que esta conciencia
tendrd que encaminarse a lograr que el turismo se encuentre involucrado
como componente de la cultura de todos los locales, con el fin de alcanzarlo,
se debe afadir el turismo, sesiones educacionales para todos los niveles y
campafas de concientizacion turistica que se encuentren orientadas para toda

la poblacion. Para su realizacion se deben involucrar 3 sectores de la



29

poblacion:

a) La conciencia turistica que aporten los locales en el destino turistico puesto
que el local tendra que sentir identidad con su patrimonio, lo que quiere
decir que debe entenderlo, preservarlo y valorarlo. Involucra
responsabilidad, frente al recurso y al visitante.

b) La conciencia turistica que tengan quienes brindan el servicio, deben tener
vocacion de servicio y deberan estar instruidos de forma recurrente.

¢) La conciencia turistica de los directores, deben estar comprometidos para
beneficiar en el aumento de la actividad.

En cuanto a la importancia de la conciencia turistica, Cordova (2021) es

fundamental tener conciencia turistica pues se necesita conocer acerca de la

importancia de la actividad y como esta haria mas grande al pais, si todos

trabajan en conjunto. Es importante acoger a los visitantes con amabilidad y

respeto para darles la bienvenida. La importancia de la conciencia turistica

busca preservar al patrimonio, de igual forma, destacar los recursos naturales
son el activo mas importante que puede tener un pais, ya que muchos de estos
ayudan a la sociedad que se desenvuelva, aporten materiales de elaboracion
de papel, vasos desechables, etc. Por eso, al momento en que un local tiene
conciencia turistica, le brinda a la sociedad la defensa de la preservacion de

Sus recursos.

De acuerdo a Olavarria y Fernandez (2021) en lo econémico se encuentra

vinculado directamente con contestar a las demandas de los turistas,

transforméandolas en repetitivas de esta forma incrementard la cantidad de
visitantes y los dias de estadia, esto creard mas flujo de ingresos, creara mas

puestos de trabajo y como consecuencia el desarrollo de la comunidad local.
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De igual forma estard favorecida la oferta turistica pues se crea un sano

gjercicio de competitividad entre los diferentes prestadores de servicios

turisticos, con el fin de poder asegurar la preferencia del cliente, esto se vera
manifestado en un futuro al haber mejora en la calidad de servicio.

Referente al beneficio cultural, podemos denotar que la conciencia turistica

se toma como un principio de transcendencia ya que al conjunto de elementos

que conforman el patrimonio turistico, como resultado este conducira el flujo
de corrientes turisticas relevantes originarias del pais como internacionales.

Por lo tanto, esta es importante en el ambito social aportando a la formacion

sobre la identidad cultural en la poblacién, en el ambito econdmico dando

oportunidades laborales y en consecuencia habrd una mejoria con respecto a

la calidad de vida de los pobladores, para la oferta turistica ya que conlleva

competencia en quien ofrecen un servicio y en el &mbito cultural como un

punto transcendental del conjunto del patrimonio turistico (Rice, 2019).

Sobre las caracteristicas que recaen en la conciencia turistica, Navas (2019)

la conciencia turistica tiene por carteristas, los siguientes:

- Al depender del nivel de cultura y de educacion de la poblacion, la
conciencia turistica se considera variable.

- Varia con respecto al tiempo, sus cambios son graduales y lentos,
dependiendo de si se incrementa el nivel de educacién y de cultura que
tiene la comunidad que la recibe.

- Es influenciada por el marketing y medios de comunicacién como es el
caso de la television, de las redes sociales, entre otros que influyen en la

implementacion segun la informacion
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- El desarrollar una conciencia turistica esta ligado al comportamiento que
tenga la poblacion frente a los visitantes, su comunidad, sus recursos de
turismo y su historia por lo que estd directamente relacionado con la
identidad cultural.

- La conciencia turistica aporta al desarrollo de la identidad cultural, ya que
genera interés en la poblacion para proteger y conservar su patrimonio.
Sobre los componentes de la conciencia turistica, Castillo y Cruz (2022) los
siguientes comportamientos son considerados parte de la conciencia turistica:
el recibir a los turistas con amabilidad, ofrecer algun servicio de forma
amigable, no buscar abusar del visitante, tratarlos con empatia, capacitarse
constantemente, brindarles orientacion a los turistas de forma oportuna,

generar confianza y seguridad al visitante.

Se puede encontrar los siguientes elementos en la conciencia turistica:

a) Conocimientos: De la comunidad que recibe a los turistas en el momento
de ofrecer sus servicios, los cuales son: conocimiento geografico e
historico del lugar. Conocer sobre los recursos, factores y el impacto que
genera el turismo. Conocer sobre la operatividad de los servicios turisticos
y la gestion.

b) Valores: Los cuales demuestran la calidez de los pobladores al momento
de brindar un servicio. Como valores se considera la vocacion de servicio,
el compromiso, responsabilidad, orgullo, honradez y respeto.

c¢) Actitudes: La cual se representa por medio del comportamiento positivo o
negativo, dependiendo de las circunstancias. Estas deben representarse al
ejercer la conciencia turistica.

Segun Correa (2018), para la medicion de la conciencia turistica, debe
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realizarse en base a tres dimensiones:

a) Dimensién Contacto con el turista: Evalua el vinculo existente con el
turista, ya sea en el trato humano del ciudadano, la importancia del
contacto que se tiene con los turistas y que el ciudadano sepa de todo
atractivo turistico que cuente la ciudad que habita (Correa, 2018).

b) Dimension suministradores de informacion: se evalua la educacion e
instruccion recibida por los colaboradores de las organizaciones que
brindan sus servicios turisticos para dar informacion de calidad y efectiva.
De igual manera, quien presta el servicio., plantea empatia y honestidad
con el turista (Correa, 2018).

c) Dimension conservacion de identidad de patrimonio: Evalua la forma de
sensibilizacion acerca del cuidado y proteccion del patrimonio turistico y
el grado de reconocimiento que muestran los ciudadanos sobre los

atractivos y lugares turisticos de la ciudad donde nacieron (Correa, 2018).



Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de la operacionalizacion de variables
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Variables Definl.cmn Dimensiones Indicadores Instrun}e.n’to
operacional de medicion
- Brinda informacion
necesaria
Para la Promocién - Fomenta actividades y
medicion de la turistica propicia el comercio
variable - Fomenta la imagen
gestion del patrimonial y cultural Cuestionario
Gestion del  turismo
turismo  municipal se - Regulacion de servicios
municipal empleard un Contralor de - Capacitacion a las Guia de
cuestionario servicios empresas turisticas Entrevista
en escala
ordinal - Trabajo con otras entidades
elaborado en - Trabajo con otros
base a tres Planificacion municipios
dimensiones. turistica - Elaboracion de proyectos
de inversion
- El trato con el turista
Contacto con el - Importancia de la
turista articulacion con el turista
Para la - Formacion turistica
medicion de la
variable
conciencia - Capacitacion sobre brindar
Conciencia turistica se Suministradores  servicios turisticos Cuestionario
turistica ~ empleard un de informacion - Actitudes de empatia y
cuestionario honestidad con el turista Guia de
en escala Entrevista
ordinal
elaborado en - Sensibilizacion sobre el
base a tres Conservacion cuidado patrimonial
dimensiones. de identidady = material e intelectual
patrimonio - Nivel de identidad turistica

de los pobladores

Nota. Elaboracion propia
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II. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

2.2

El presente informe ha sido desarrollado bajo una investigacion bdsica, por su
enfoque ha sido cuantitativa, por el proposito relacional.

Segtin Naupas et al. (2014), los estudios bésicos someten a prueba las teorias
establecidas en el conocimiento cientifico, estudiando las relaciones entre ciertos
fenomenos para ser comprendidos, sin considerar mucho la aplicacion en la
resolucion de problemas practicos.

Para Gomez (2012) se considera que las tesis de Optica cuantitativa cuando la
informacion que ha sido recopilada mediante los instrumentos llega a cuantificarse
para luego pasar por un andlisis numérico o estadistico, que permitan hacer el
contraste de las hipdtesis y llegar a las conclusiones.

De acuerdo a Hernéndez et al. (2014) los estudios que poseen nivel correlacional se
caracterizan por el proposito de calcular el grado de asociacion entre las variables

abordadas en base al uso de instrumentos en la muestra de estudio.

Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, por la manipulacion de variables ha sido no
experimental y con respecto a la cantidad de veces que se ha empleado el recojo de
datos ha sido transversal.

Para Naupas et al. (2014) las tesis de no experimentacion no ejercen manipulacion
de manera intencionada de los fenomenos de estudio, para alterar el comportamiento
en uno de ellos, solo se basa es describir y analizar el nivel en una realidad
determinada.

Ademas, segiin Hernandez et al. (2014) consideran que las investigaciones
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transversales se caracterizan, cuando el uso de los instrumentos que se han usado

para recopilacion de informacion se ejecuta en un solo momento.

O1

-
N

M

En donde: ©:

M = Pobladores del distrito de Lancones, Sullana en el afio 2022.
01 = Variable Gestion del turismo municipal.

02 = Variable Conciencia turistica

r = Relacion

Poblacion

Naupas et al. (2013) mencionan que la poblacién es el agrupado de personas, de
animales o cosas que son motivo de un estudio en un determinado momento.

De acuerdo a la informacion de estadistica de poblacion y vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022). La poblacion de esta tesis ha
estado conformada por 13286 pobladores que residen en el distrito de Lancones,

Sullana en el afio 2022.

Muestreo

Segun lo mencionado por Otzen y Manterola (2017) hablar del muestreo es en
referirse a un criterio que se usa en la investigacion, que adquiere por proposito
establecer de la poblacion deben examinarse, con el fin de realizar conclusiones
acerca de dicha poblacion.

De acuerdo a la teoria de Arias y Villasis (2016), en la presente tesis se aplico un
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muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador.

Muestra

Para Naupas et al. (2013) sefialan que la muestra es considerada como una parte o
subconjunto de la poblacién, siendo seleccionado por diversos métodos, teniendo en
cuenta siempre la representatividad con respecto al universo de estudio.

La muestra ha estado compuesta por 100 pobladores mayores de 25 afios de edad del

distrito de Lancones, Sullana en el afio 2022.

Técnica

La técnica que se ha utilizado en la presente tesis de investigacion fue la encuesta
para las dos variables que se abordaron.

Segun Maya (2014) la encuesta es la técnica que tiene por propdsito recoger la
percepcion de los individuos de la muestra con respecto a las variables de
investigacion, lo cual permite inferencias para una adecuada ejecucion de establecer

decisiones.

Instrumentos

Con respecto a la medicion de las dos variables o fendmenos abordados, fue el
cuestionario.

Para Maya (2014) referirse al cuestionario es usar un instrumento el cual suele ser
compuesto por preguntas cerradas o abiertas y que en su momento de uso tiene la
participacion autoadministrada por parte del encuestado o intervencidon del
encuestador.

En cuanto al cuestionario para ejercer la evaluacion de la variable Gestion turistica
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municipal, el cual fue conformado por 21 items, teniendo cinco opciones de respuesta
para cada item, cada item fue elaborado en base a los indicadores y a las dimensiones
de la variable.

Con respecto al cuestionario para medir la variable conciencia turistica, el cual fue
conformado por 18 items en escala ordinal, las cuales estin compuestas de cinco
opciones de respuesta para cada item, cada item fue elaborado en base a los

indicadores y a las dimensiones de la variable.

Validacion

Se realiz6 la validacion de dos expertos, para evaluar la consistencia de cada item del
cuestionario elaborado, la coherencia, redaccion y su relacion con las dimensiones
de los fenémenos estudiados. Los 2 expertos concluyeron que los dos cuestionarios

son aceptables para su aplicacion en las unidades de analisis.

Confiabilidad

Mediante la prueba de Cronbach que permite evaluar la confiabilidad, se obtuvo
como coeficientes de fiabilidad 0.839 y 0.817 para los cuestionarios aplicados en una
muestra piloto conformada por 20 ciudadanos. Estos valores obtenidos son
indicadores de alta fiabilidad dado que son mayores al 0.7. Lo que nos permite avalar

que dichos instrumentos son confiables para la aplicacion en la muestra de estudio.

Procesamiento de datos
Para la aplicacion de los instrumentos, en la muestra de estudio, se le informé sobre
el proposito de la investigacion a cada uno de los pobladores del distrito de Lancones,

Sullana en el afio 2022.
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Se empled el programa Excel 2019 para realizar la elaboracion y construccion de
tablas y graficos que permiti6 describir el nivel de cada una de las variables
abordadas y de cada una de las dimensiones.

Luego se utilizé el software SPSS V. 25, para realizar la prueba Kolmogorov
Smirnov, esto debido a que el tamafio de muestra ha sido > 50 sujetos; lo que
permitird establecer la prueba estadistica para hallar la asociacion entre las
variables en estudio.

Con respecto al andlisis inferencial, se empled la prueba de correlacion de

Spearman con el propoésito de contrastar cada una de las hipétesis de investigacion.
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Una vez realizada la aplicacion del cuestionario que conformaron la muestra de

estudio, se hallaron los siguientes resultados descriptivos.

Tabla 2

Nivel de la gestion turistica municipal

Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Nivel Bajo 21 48 4 4.0
Nivel Medio 49 76 73 73.0
Nivel Alto 77 105 23 23.0
Total 100 100
Nota. Cuestionario para pobladores
Figura 1
Nivel de la gestion turistica municipal
73.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
23.0%
30.0%
20.0% 4.0%
0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida del procesamiento de la data del cuestionario
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Se visualiza en la Tabla 2, que el 73.0% de los pobladores, calificaron la gestion

turistica municipal con un nivel medio; seguido de un 23.0% en un nivel alto.

Tabla 3

Nivel de la conciencia turistica

Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Nivel Bajo 18 41 13 13.0
Nivel Medio 42 65 64 64.0
Nivel Alto 66 90 23 23.0
Total 100 100
Nota. Cuestionario para pobladores.
Figura 2
Nivel de la conciencia turistica
64.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
23.0%
30.0%
13.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Informacion obtenida de la tabla 3

Se visualiza en la Tabla 3 que el 64.0% de los pobladores, observaron que el nivel de
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la conciencia turistica es medio; seguido de un 23.0% indicaron que existe un nivel

alto.

Tabla 4

Prueba de Normalidad de Kolmogorov

Kolmogorov

Estadistico gl Sig.

Promocion turistica 0.123 100 0.001
Contralor de servicios 0.184 100 0.000
Planificacion turistica 0.208 100  0.000
Gestion Turistica Municipal 0.133 100  0.000
Contacto que se articula con el turista 0.104 100 0.010

Suministradores encargados de la informacion 0.155 100 0.000

turistica
Conservacion de identidad y patrimonio 0.136 100  0.000
Conciencia turistica 0.129 100 0.000

Nota. Informacion obtenida de la salida del programa SPSS V. 25

Se visualiza en la Tabla 4, la aplicacion de la prueba de Kolmogorov debido que la
muestra ha sido mayor a 50 unidades de analisis. Se obtuvo por resultados valores en
cuanto a la significancia menores al margen de error de 0.05, tanto para las dos
variables de estudio como para las dimensiones respectivas, lo que derivo que se
pueda afirmar que la data analizada no sigue el comportamiento de distribucion
estadistica de tipo normal.

En tal sentido, para realizar el contraste de cada una de las hipdtesis de investigacion,
se decidi6 emplear el estadistico de prueba de Spearman, siendo un estadistico no

paramétrico.
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Hipotesis general:

Hi: Existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la Gestion turistica
municipal y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones, Sullana en el afio
2022.

Ho: No existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la Gestion
turistica municipal y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones, Sullana en

el afio 2022.

Tabla 5

Prueba de hipotesis general

Gestion turistica Conciencia

municipal turistica
Indicador de la
Gestion ‘ 1.000 0.831
correlacion
turistica
o Sig. obtenida 0.000
municipal
N 100 100
Spearman
Indicador de la
_ 0.831 1.000
Conciencia correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
N 100 100

Nota. Informacion obtenida de la salida del programa SPSS V. 25

Se visualiza en la tabla 5, que, al hacer uso de la prueba no paramétrica de Spearman,
se obtuvo como hallazgo un coef. de correlacion Rho de 0.831. Esto implica que la
variable Gestion turistica municipal, acepta en un 83.1% a la variable Conciencia
Turistica y como indicador de la sig. de prueba se tuvo (p = 0.000 < 0.05), derivando
a que se acepte la Hiy asimismo rechazar la Ho, lo que permite a que se afirme la

existencia de manera significativa y a la vez directa entre la Gestion turistica
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municipal y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones. Todo esto,
demuestra que mientras la gestion del ente encargado aumente, se mejorara de forma

significativa la practica fomentadora de turismo por parte de los ciudadanos.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension
promocion turistica y variable conciencia turistica.

Ho: No existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension

promocion turistica y variable conciencia turistica.

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 1

Promocion Conciencia
turistica turistica
Indicador de
) 1.000 0.837
Promocion la correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
N 100 100
Spearman
Indicador de
) 0.837 1.000
Conciencia la correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
N 100 100

Nota. Informacion obtenida de la salida del programa SPSS V. 25

Se visualiza en la tabla 6, que, al hacer uso de la prueba no paramétrica de Spearman,
se obtuvo como hallazgo un coef. de correlacion Rho 0.837 Esto significa que la
dimension Promocion turistica, acepta en un 83.7% a la Variable Conciencia turistica

y como indicador de la sig. de prueba (p = 0.000 < 0.05), lo que permitié que se
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acepte la Hi y se rechace Ho en lo se afirme la existencia de manera significativay a
la vez directa entre la dimension promocion turistica y la variable conciencia turistica
en el del distrito de Lancones. Todo esto, demuestra que mientras que mientras
aumente promocion y difusion en todos sus medios por parte del ente encargado, se
mejorara de forma significativa la practica fomentadora de turismo por parte de los

ciudadanos.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension
contralor de servicios y variable conciencia turistica.

Ho: No existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension

contralor de servicios y la variable conciencia turistica.

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 2

Controlador  Conciencia

servicios turistica
Indicador de la
1.000 0.717
Contralor correlacion
servicios Sig. obtenida 0.000
N 100 100
Spearman
Indicador de la
0.717 1.000
Conciencia correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
N 100 100

Nota. Informacion obtenida de la salida del programa SPSS V. 25

Se visualiza en la tabla 7, que, al emplear la prueba no paramétrica de Spearman, se

obtuvo como hallazgo un coef. de correlaciéon Rho de 0.717. Esto conlleva a decir
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que la dimension Controlador de servicios, acepta en un 71.7% a la Variable
Conciencia turistica y como indicador de la sig. de prueba (p = 0.000 < 0.05), lo que
permitid que se acepte la Hi y se rechace Ho, es decir, existe relacion de manera
significativa y a la vez directa entre la dimensidn contralor de servicios y la variable
conciencia turistica en el del distrito de Lancones. Todo esto, demuestra que mientras
que aumente la administracion de los servicios por los agentes especializados del ente
encargado, se mejorara de forma significativa la practica fomentadora de turismo por

parte de los ciudadanos.

Hipéotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension
planificacion turistica y la variable conciencia turistica.

Ho: No existe relacion de manera significativa y a la vez directa entre la dimension

planificacion turistica y la variable conciencia turistica.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 3

Planificacion  Conciencia

turistica turistica
 Indicadordela 1.000 0.817
Planificacion correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
Spearman N 100 100
~ Indicadordela 0.817 1.000
Conciencia correlacion
turistica Sig. obtenida 0.000
N 100 100

Nota. Informacion obtenida de la salida del programa SPSS V. 25

Se visualiza en la tabla 8, al hacer uso de la prueba de Spearman, se obtuvo como
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hallazgo un coef. de correlacion Rho de 0.817. Esto implica que la dimension
Planificacion turistica, acepta en un 81.7% a la Variable Conciencia turistica y como
indicador de la sig. de prueba (p = 0.000 < 0.05), lo que permiti6 decidir que se acepte
la Hi y se rechace Ho, en lo que permite a que se afirme la existencia de relacion de
manera significativa y a la vez directa entre la dimension planificacion turistica y la
variable conciencia turistica en el del distrito de Lancones. Todo esto, demuestra que
mientras que aumente la planificacién en el aspecto turistico por parte del ente
encargado, se mejorara de forma significativa la practica fomentadora de turismo por

parte de los ciudadanos.
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3.2. Discusion

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la variable Gestion
turistica municipal y la variable conciencia turistica en el del distrito de Lancones.
De acuerdo a la tabla 2 se hall6 que el 73.0% de los pobladores, calificaron que se da
la existencia sobre un medio nivel de gestion turistica municipal; seguido de un
23.0% en un nivel alto. Asimismo, segun la tabla 3 se hallo que el 64.0% de los
pobladores, indicaron que se da la existencia sobre un medio nivel de conciencia
turistica en ellos; seguido de un 23.0% indicaron que existe un nivel alto.

Ademas, de acuerdo a la tabla 5, se tuvo por hallazgos un nivel de significancia de
prueba (p = 0.000), conllevando a que se dé lugar la afirmacion de la existe de
asociacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica municipal y la
variable conciencia turistica. Estos resultados tienen coherencia con lo que afirma
Mazza (2019) quien sostiene que la gestion turistica municipal mediante las
actividades de gobierno local busca, entre otras dar seguimiento y control de las fases
de planeamiento turistico y sus resultados, coordinacion entre los agentes sociales,
incentivar la participacion que puede ejercer la comunidad, siendo apoyo al entorno
empresarial, actualizacién y mantenimiento de sistemas de informacién turistica,
educacion y formacién de la conciencia turistica.

Asimismo, los resultados expuestos anteriormente son coherentes con lo de Bringas
(2021) quien llegod a la conclusion que la gestion turistica municipal y la conciencia
turistica se relacionan directa y significativamente en base a la percepcion de que
habitan en el Monumental del Rimac, dado un valor correlacional (r = 0.740) y como
sig. de la prueba (p = 0.000). Ademas, en cuanto a la entrevista aplicada a tres
autoridades del Municipio de Lancones, se les consulto si la municipalidad, brinda

informacion sobre el turismo de la localidad. Manifestaron que esta institucion si
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brinda informacion del turismo que se realiza en esta localidad y lo hacen, mediante
folletos diptico, tripticos, ferias gastrondmicas y redes sociales; pero lo mas
importante es que lo hace en alianza estratégica con la Universidad Nacional de
Frontera.

Por lo expuesto anteriormente se afirma que se acepta Hiy se rechaza Ho. En otras
palabras, existe relacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica
municipal y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones.

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar como es la asociacion que se
esta desarrollando entre la dimensién promocion turistica y la variable conciencia
turistica en el del distrito de Lancones. En la tabla 6, se tuvo por hallazgo un coef. de
correlacion (r=0.837) y un nivel de significancia, prueba (p = 0.000), afirmando que
existe relacion altamente significativa y directa entre la dimensién promocion
turistica y la conciencia turistica. Estos resultados tienen coherencia con lo que
afirma Cayotopa (2017) quien indica llevar a cabo una adecuada gestion turistica
municipal es fundamental, puesto que el gobierno local necesita encontrar el
desarrollo sostenible del turismo en la sociedad, a través de la gestion de fuentes
naturales, culturales y humanos, por esto generar de manera adecuada la gestion
turistica incita un conjunto de ventajas para todos, entre estos esta el logro del disfrute
de los visitantes en el lugar de destino turistico y el triunfo de las mas grandes
ventajas para la sociedad.

Mas aun, los resultados expuestos tienen similitud con los obtenidos en Ia
investigacion realizada por Ramos (2020), donde se encuesto a 354 pobladores y se
llegd a la conclusion que la gestion turistica municipal y el turismo sostenible se
relacionan directa y significativamente en base a la percepcion de los pobladores del

distrito en estudio, dado un valor correlacional (r = 0.635) y como sig. (p = 0.000).
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Se le consulto a tres autoridades del Municipio si se fomenta la imagen patrimonial
y cultural de la localidad. El Alcalde y el Teniente Alcalde manifestaron que si
fomentan la imagen patrimonial y cultural de la localidad debido a que en este
municipio se tiene una area que se encarga de brindar informacidn acerca de nuestra
cultura, de los lugares que se pueden visitar (Catarata de Chorrera de Casitas Eco
fundo, la isla del ciervo), y los meses en los que se recomienda, sin embargo el
encargado del area de cultura y deporte del mismo municipio, manifestd que existe
un presupuesto muy limitado, lo cual dificulta el fomento de la imagen patrimonial
y cultural de la localidad.

Por lo expuesto anteriormente se afirma que se acepta Hi y se rechaza Ho, existe
relacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica municipal en su
dimension promocion turistica y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones.
En cuanto al segundo objetivo especifico sobre determinar como es la asociacion que
se estd desarrollando entre la dimension contralor de servicios y la variable
conciencia turistica en el del distrito de Lancones. En la tabla 7, se tuvo por hallazgo
un coef. de correlacion (r=0.717) y como indicador de la sig. de prueba (p = 0.000),
afirmando que existe relacion altamente significativa y directa entre la dimension
contralor servicios y la conciencia turistica. Estos resultados tienen coherencia con
lo que afirma Fontana y Gadotti (2019) indican que el turismo es un fenémeno
socioeconomico donde los contralores de los servicios influyen significativamente
desde el desenvolvimiento de los servicios ofertados, especificamente en
organizaciones que contesten a las necesidades y demandas de turistas.

Ademas, los resultados de la presente tesis tienen similitud con los obtenidos en la
investigacion realizada por Durand (2021), donde se encuest6 a 243 pobladores y se

llegd a la conclusion que la conciencia turistica - ambiental y el turismo se relacionan
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directa y significativamente en base a la percepcion de los pobladores del distrito San
Vicente de Cafiete, dado un valor correlacional (r = 0.749) y como sig. de la prueba
aplicada (p = 0.000). Asimismo, en cuanto a la entrevista realizada a tres autoridades
del Municipio sobre la realizacion de capacitaciones a las empresas turisticas de la
localidad. El alcalde y el teniente alcalde autorizan al area de cultura y deporte para
que ejecute las capacitaciones a los responsables de las empresas y a su personal
respectivo, contratando a personas capacitadas que brinden la informacion adecuada
a los emprendedores turisticos de la localidad. El area de cultura y deporte cumple la
mision encomendada y posteriormente hace el monitoreo, asesoramiento y
supervision del efecto multiplicador de dichas capacitaciones.

De modo que anteriormente se afirma que se acepta Hy y se rechaza Ho. Es decir,
existe relacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica municipal
en su dimension contralor de servicio y la conciencia turistica en el del distrito de
Lancones.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico sobre determinar cémo es la asociacion que
se esta desarrollando entre la dimension planificacion turistica y variable conciencia
turistica en el del distrito de Lancones. En la tabla 8, se tuvo por hallazgos un coef.
de correlacion (r = 0.817) y como indicador de la sig. de prueba (p = 0.000),
afirmando que existe relacion altamente significativa y directa entre la dimension
planificacion turistica y la conciencia turistica. Estos resultados tienen relacion con
lo que afirma Cotrina y Flores (2022) quienes indican que la planificacion es pieza
clave en el desarrollo turistico, lo cual debe ser asumido de forma intuitiva al grado
que, se indague exhaustivamente sobre el comportamiento de los turistas y las
estrategias que aplicaron otras ciudades para el incremento significativo del sector

turismo. El aporte del desarrollo turistico hacia el desarrollo ya sea de caracter
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nacional, regional o local, ademds se ha considerado por mucho tiempo como un
nexo causal y como consecuencia, la hipotesis subyacente del planeamiento turistico
ha sido a mayor desarrollo turistico, mejor aporte al desenvolvimiento y desarrollo
de las sociedades receptoras.

Dichos resultados expuestos tienen similitud con los obtenidos en la investigacion
realizada por Correa (2018), donde se encuestd a 293 pobladores y se lleg6 a la
conclusion que la conciencia turistica y la contribucion del desarrollo turistico se
relacionan directa y significativamente en base a la percepcion de los pobladores de
Paita, dado un valor correlacional (r = 0.639) y como sig. (p = 0.000). Ademas, en
cuanto a la entrevista realizada a tres autoridades del Municipio, si se realiza trabajo
en conjunto con otras entidades para una adecuada planificacion turistica de la
localidad expresaron que la municipalidad realiza la planificacion de las actividades
turisticas en alianza estratégica a través de convenios especificos con la Universidad
Nacional de Frontera, utilizando como estrategia mesas de trabajo.

Por lo presentado anteriormente se afirma que se acepta Hi y se rechaza Ho. En otras
palabras, existe relacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica
municipal en su dimension planificacion turistica y la conciencia turistica en el del

distrito de Lancones.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se llego a las siguientes

conclusiones:

El 73.0% de los pobladores, calificaron que el nivel de gestion turistica municipal es
medio; seguido de un 23.0% en un nivel alto, lo que demuestra que hay mucho por
mejorar en la promocién turistica, gestion de contralores turistico y en cuanto a la
planificacion turistica. Asimismo, el 64.0% de los pobladores, indicaron que existe un
nivel medio de conciencia turistica en ellos; seguido de un 23.0% indicaron que existe
un nivel alto., reflejando que en la mayoria de la poblacion debe mejorar el contacto
del poblador con el turista, tener mayores suministradores de informacion, conservar
de mejor manera la identidad y el patrimonio del distrito de Lancones. Asi mismo
existe una relacion altamente significativa y directa entre la Gestion turistica municipal
y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones, dado que se evidencia en la
(tabla 5) se encontr6 un nivel de significancia de prueba (p = 0.000 < 0.005). En tal
sentido, se acepta Hi y se rechaza Ho, por lo tanto, existe relacion entre la variable
gestion del turismo municipal y la variable conciencia turistica, en el distrito de
Lancones.

Existe relacion altamente significativa y directa entre la promocion turistica que se da
por parte del municipio y la conciencia turistica en el del distrito de Lancones, dado
que se evidencia en la (tabla 6) un nivel de significancia de prueba (p = 0.000 < 0.005).
En tal sentido, se acepta Hi y se rechaza Ho, por lo tanto, existe relacion entre la
dimension promocion turistica y la conciencia turistica.

Existe relacion altamente significativa y directa entre la dimension contralor de
servicio y la conciencia turistica, dado que se evidencia en la (tabla 7) un nivel de

significancia de prueba (p = 0.000 < 0.005). En tal sentido, se acepta Hi y se rechaza
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Ho.

Existe relacion altamente significativa y directa entre la dimension planificacion
turistica y la conciencia turistica, dado que se evidencia en la (tabla 8) que el nivel de
significancia de prueba (p = 0.000 < 0.005). En tal sentido, se acepta Hi y se rechaza

Ho.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para pobladores
Instrucciones: El presente cuestionario tiene por finalidad medir la gestion turistica
municipal y la conciencia turistica de los pobladores del distrito de Lancones.
Lea con detenimiento cada uno de los siguientes items y marque con una X y con la mayor

sinceridad posible en la opcion que usted crea conveniente, de acuerdo a la siguiente escala.

Valor 5 4 3 2 1
. Casi .
Escala Siempre ) asl A veces Casi nunca Nunca
siempre

VARIABLE 1: GESTION TURISTICA MUNICIPAL

DIMENSIONES Opciones

N° Dimension 1: Promocion turistica 5141321

El municipio distrital de Lancones provee la informacion
: turistica necesaria.

Visualiza afiches relativos al turismo en el municipio
’ distrital de Lancones.

Visualiza informacion turistica de Lancones dentro las redes
. sociales del municipio.

Hay las suficientes casetas de informacion turistica dentro
! del distrito de Lancones.

La municipalidad fomenta ferias u actividades sobre el
: turismo del distrito de Lancones.

El municipio alienta a que usted asista a sus eventos sobre el
¢ turismo del distrito de Lancones.

Hay la suficiente cantidad de eventos culturales que fomente
! el turismo del distrito de Lancones.

La municipalidad alienta a los artesanos u emprendedores
8 | turisticos del distrito de Lancones participen de eventos

feriales donde estos pueden comercializar

La municipalidad provee una imagen buena del turismo en
? el distrito de Lancones.




La municipalidad ha logrado impulsar correctamente al

10 patrimonio turistico del distrito de Lancones.

El turismo cultural es bien promovido por la municipalidad
! del distrito de Lancones.

La municipalidad provee una buena imagen del turismo
12 fuera de la zona de Lancones.
N° Dimension 2: Contralor de servicios

Existe variedad de hoteles y restaurantes dentro del distrito
= de Lancones.

Evidencia una regulacion correcta de la calidad del servicio
14 | de los prestadores turisticos por parte de la municipalidad

del distrito de Lancones.

El precio de los servicios o productos turisticos de Lancones
P son equitativos para el turista.

El personal turistico de la municipalidad de Lancones esta
o suficientemente capacitado.
N° Dimension 3: Planificacion turistica

Evidencia que la municipalidad trabaja en conjunto con
17 | otras organizaciones para favorecer el turismo en el distrito

de Lancones.

Incentiva la municipalidad a la asociatividad con otros
18 | municipios para favorecer al turismo en el distrito de

Lancones.

Conoce de los planes de desarrollo turistico del distrito de
o Lancones.

Se encuentra conforme con la labor en desarrollo turistico
20 de la municipalidad del distrito de Lancones.

Existe la suficiente inversion para los proyectos de
21 | rehabilitacion del patrimonio turistico en el distrito de

Lancones.




VARIABLE 2: CONCIENCIA TURISTICA

DIMENSIONES Opciones
N° Dimension 1: Contacto con el turista 4 3|2
Soy cortes y amable cuando una persona hace turismo en el
> distrito de Lancones.
Trato con honestidad cuando una persona hace turismo en el
> distrito de Lancones.
24 | Brindo asistencia al turista cuando lo necesite
El turismo de la =zona de Lancones potencia
> econdmicamente al distrito.
El turismo en el distrito de Lancones promueve el trabajo
26 dentro del sitio.
Conozco el patrimonio cultural de mi distrito (principales
27 atractivos turisticos de Lancones)
El municipio concientiza a su poblaciébn sobre la
28 importancia del turismo en el distrito de Lancones.
Poseo la vocacion y disposicion para aprender de la cultura
29 | de Lancones (atractivos turisticos, costumbre, historias,
etc.).
N° Dimension 2: Suministradores de informacion 4 13]|2
El personal de hoteles, restaurantes, u otros servicios
30 | turisticos de la zona cuentan con la debida capacitacion para
brindar informacion turistica de Lancones.
El prestador turistico es empatico con el turista en el distrito
3 de Lancones.
El prestador actiia honestamente con el turista en el distrito
32 de Lancones.
N° | Dimension 3: Conservacion de identidad y patrimonio 413]|2
El prestador actiia honestamente con el turista en el distrito
> de Lancones.
Promueve la proteccion del patrimonio cultural (Atractivos
3 turisticos) en el distrito de Lancones.
35 | Comparte o divulga las tradiciones turisticas del distrito de




Lancones con otros.

Promueve la limpieza del patrimonio cultural en el distrito

36
de Lancones.
37 | Difunde al distrito de Lancones como destino turistico.
38 | Usted se identifica con la historia de Lancones.
3 Siente orgullo por el patrimonio turistico del distrito de

Lancones.




Anexo 2: Entrevista para Autoridades de 1a Municipalidad
Distrito: Lancones
Fecha:
Entrevistadora: Yenny Haydee Saldarriaga Cruz
La presente entrevista tiene por finalidad determinar la relacion entre la gestion turistica

municipal y la conciencia turistica en el distrito de Lancones, Sullana 2022.

Informacion especifica
Variable: Gestion del turismo municipal

Dimension: Promocion Turistica

1. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, brinda informacion sobre el turismo

de la localidad?

2. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, fomenta la imagen patrimonial y

cultural de la localidad?

Dimension: Contralor de Servicios

3. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, realiza la capacitacion a las empresas

turisticas de la localidad?

Dimension: Planificacion Turistica




4. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, realiza trabajo conjunto con otras

entidades para una adecuada planificacion turistica de la localidad?




Anexo 3: Consolidado de las respuestas de la entrevista para Autoridades de la
Municipalidad
Distrito: Lancones
Fecha: 14
Entrevistadora: Yenny Haydee Saldarriaga Cruz
La presente entrevista tiene por finalidad determinar la relacion entre la gestion turistica

municipal y la conciencia turistica en el distrito de Lancones, Sullana 2022

Informacion especifica
Variable: Gestion del turismo municipal

Dimension: Promocion Turistica

1. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, brinda informacion sobre el turismo

de la localidad?

Las tres autoridades del municipio de Lancones manifestaron que esta institucion si
brinda informacion del turismo que se realiza en esta localidad y lo hacen, mediante
folletos diptico, tripticos, ferias gastronomicas y redes sociales; pero lo mas importante

es que lo hace en alianza estrategica con la Universidad Nacional de Frontera.

2. ;La Municipalidad del distrito de Lancones, fomenta la imagen patrimonial y

cultural de la localidad?

El Alcalde y el Teniente Alcalde manifestaron que si fomentan la imagen patrimonial
y cultural de la localidad debido a que en este municipio se tiene una area que se
encarga de brindar informacion hacerca de nuestra cultura, de los lugares que se
pueden visitar (Catarata de Chorrera de Casitas, y los meses en los que se recomienda,
sin embargo el encargado del area de cultura y deporte del mismo municipio,
manifesto que existe mucha limitancia presupuestal, lo cual dificulta el fomento de la

imagen patrimonial y cultural de la localidad




Dimension: Contralor de Servicios
3. (La Municipalidad del distrito de Lancones, realiza la capacitacion a las empresas

turisticas de la localidad?

El Alcalde y el teniente Alcalde autorizan al area de cultura y deporte para que
ejecute las capacitaciones a los responsables de las empresas y a su personal
respectivo, contratando a personas capacitadas que brinden la informacion adecuada
a los emprendedores turisticos de la localidad. El area de cultura y deporte cumple
la mision encomendada y posteriormente hace el monitoreo, asesoramiento y

supervision del efecto multiplicador de dichas capacitaciones

Dimension: Planificacion Turistica
4. ;(La Municipalidad del distrito de Lancones, realiza trabajo en conjunto con otras

entidades para una adecuada planificacion turistica de la localidad?

Las tres autoridades entrevistadas, formularon que la municipalidad realiza la
planificacion de las activiades turisticas en alianza estrategica atravez de convenios
especificos con la Universidad Nacional de Frontera, utilizando como estrategia

mesas de trabajo.

Muchas gracias.



Anexo 3: Validacion de expertos

Validador 1: Mg. Exilda Elena Pefia Alvarado

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

Yo, Exilda Elena Pefia Alvarado, de profesion Lic. Ciencias Adminisirativas con colegiatura
12812, v ejercicndo actualmente coamo cvaluador experto; pod mcdio de la presente hago
constar que be revisado el Anexo | Maitnz de consisiencia y ¢ Anexo 2: Operacionalizacidn
diz varables con fines de validacidn del instromento de recobescibn de datos del proyecto de
tesis tiulado: “Gestion del tursmo monicipal ¥ la concencia turistica en e distnito de
Lamcones, Sullana 2022 afin a la Hnea de investigacion “Turismo sostenible”, presentado
por el bachiller ¥ enny Haydee Saldamizga Cnex identificada con DN 48533087 del Programa de
Estudios de la carrera profesional de Administracion Hotelera v de Turismo de la Universidad
Macional de Frontera.

Los resultados de la revissbn corfesponden a aspectos como la redaccidn, clandad, coberencia
y pertmencia de los jfem o pregunias preseniadas; el detalle se presenta en el Anexo 3 que

fora paric de la presente constancia.

S cxtiende la presente, a los 15 dias del mes de noviembee de 2022 para los fines pertinenies.
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CLAD - 1213




Anexo 1: Matriz de consistencia

Titule: Gestidn del turismoe municipal y la conciencia turistica en o disirite de Lancones, Sullana 2022,

Varinhles!

Formulaciin del problenia Ohjetivos Hipdtesis - X Metndelogin
Di
Problema general: [Cwil o5 k| Objetiva General: | Hipétesis  General:  Exisic | Varable 1 Gestion  del | Disefio de investigacion:
relacion  entre la gestion  del | Determinar b relacion entre | relacién directa ¥ sigificativa | turismo menicipal Mo experimental
turismo municipal y la conciencia | la gestion  del  hensmo | entre la gestidn del twrismo | Dimensiones: Tipo de investigacidn:
turistica en el distrilo de Lancones, | municipal v la conciencia | mumicipal v la  conciencia | ® Promociin mristica Caomelacsanal
Sullana 20227 teristica en o distito de | turistica en el distito  de | ® Controlador de servicios Enfogue de ln investigacion:
Lancones, Sullana 2022, Lancones, Sullana 2022, & Manificacin furistica Cuantiative
Poblsciin:

Prohlemas especificos:

I. 0wl es la relacion entre ka
dimensitn promocion turistica y
la conciencia turistica ;Cudl es
la relacién entre la dimension
contmabor de servicios y ha
cancienci turistica

2 Cuil = b relacion entre b

dimension planificacion
tristica ¥ la  conciencia
nuristica?

1 Cuil = b relacion entre b
dimension planificacion
tristica ¥ la  conciencia
furisiica?

(¥hjetivos especificos:

|.Determinar  k relacidn
entre 51 dimensiin
promocion turistica ¥ la
conciencia ristica

2 Determinar kb relaciin
entre 51 dimensiin
contralor de servickos ¥ la
conciencia turistica

i Determinar kb relaciin
entre *1 dimensiin
planificacion muristica y la
conciencia turistica

Hipdtesis especificas:
I.Existe relaciin  direcla ¥
significativa enire la

dimension promocién buristica

v ka conciencia wristica

2 Existe relackin  direcla v
significativa enire la
dimension comtmbor  de
servickns ¥ la  conckencia
turistica

3. Existe relaciin  directa v
significativa enire la
dimension planificacion
turistica v la  conciencia
turistica

* Comiacio con el tunisia

e ]
Variable I: Conciencia | 0 7
. Mmestra:
turistica

Dimensiones:

Conformada por 13286 pobladares del
distrite de Lancones, Phurs en el afio

106 pobladores mayares de 15 afios de
edad del disirito de Lancones. Prura en

« Suministradores de :_':'_f.':u
i"{mxiﬁf S Em:l.lesla.
L] fn:m.snna.:mn de identidad y Imstrmmenios:
parimanio Cuestsonario
Andilisis de datos:
= Descriptivo
= Inferencial

Mombre completo del sutor del Anexo |
Firma

Amexo 2: Dperacionalizacion de variables

-z

Tida Elwa Padd

DI BRI
CLAD- 182

Varinhbe Definiciin Canceptual Dimensinnes Indicadores lbems o preguntas
Para Apancio (2021 la gestidn turistica municipal = Brinda mformaciin necesaria
es una cadena de procesos en la cual deben ser [ g L L | - Fomenta actividades y propicia el comercio Ded 1 al 12
desarrollades por ] gobierno local o municipios - Fomenta la imagen patrimonial v cultural
con el fin de .:,n?n-u-lir.u:r territorio o lugar en un Contralor - Regulacién de servicics

Gestian del producio o destino I.'unslfn:fl De mn-c.ln que, si se de servicios - Camacieciin = las Empresas turisticas Dl 13 al 16

hsrismo municipal busca crear un lugar turistico sostenible, se debe pac pre
capacitar al recurse  humano,  incorporando
unidades o dreas de turismo en el gobierno local o Planificacion - Tr*“]:':‘ <om oirs Eﬂtiﬂ_ﬂ:]ﬂf- .
municipio, mientando en lo posible hacer alianzas buristica « Trabajo con etras municipios Dol U7 ul 21
ya sea piiblico o privada, = Elaboraciin de proyectos de inversiin
= El trate com ¢l turista
Contacio con ¢l furisia | = Importancia e la anticulacion con el turista Dl §al B

Para Cosguille (2020) k conceencia turistica se E:ma::u;:lst:;m ridar  servicios
refiere, en primer lugar, a bas actitsdes v conductas | Syminisimdares de 1|.|r21|:cus-

Conciencia que bos residentes on un desting muristios adoptan infarmacian . Actitudes de empatia v honesiidad can < Ded Gal 11

turistica ¥ mamﬁ.rsla.n. en relacién a los 1.'i:il:.m1|s. La irinia
conckencia furistica, desde r:st.:. perspectiva, € un B e o T
estada, pem, a In ver, también un procesn. Conservacion de pairimonial material e intelectual Dl 12 al 18
identidad y patrimonie |« Nivel de identidsd toristica de los
pobladores

MNombre completo del autor del Anexo 2
Farma

]
-

lida Llema Padd

i,

CLAD 1m0
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Anexo 3: Juicio de experto del instrumento de investigacion

CRITERIDS DE EVALUACION'

OBSERVACIONES®

ITEMS SEGUN DIMENSIONES REDACCION' | CLARIDAD® | CONERENCIA® | PERTINENCIA®
s1 | wo st [wo| = | wo sl NO
Fimemsion 1: Promocién taristica
El municipis  distrital de Lancones proves la X X X X
informacion heristica necesana.
Visualiza afickes, volantes, ripticos v otras manoras de X X X X
promocion al trismo en o munmicipio distrital de
Lancones.
Visualizn mformacion turistica del distrito de Lancones X X X X
dentro las redes sociales del mumicipio.
esticn del Hay las suficientes casetss de informacidn turistica X X X X
turisne dentro del distrito de Lancones.
icipal = - = =
- La municipalsdsd foments feriss o sctividodes que X X X X
resalion el turismo del distmie de Lancones.
El municipio alients & que usied axista a sus eventos X X X X
sobre el tunismo del distrito de Lancones.
Diesde su percepeicon, existe la suficiente cantidad de X X X X
eventos cultumles gue fomente €l turismo del disrito de
Lancomes.
La municipalidsd alienta a los  anesancs o X X X X
emprendedores. turisticos del distrito de Lancomes para
que participen de eventos feriakes donde estos pueden
comercializar sus producios y servicios.
La municipalidad proves una imagen buena del herismo X X X X
en el distrito de Lancones.

Molarce can X sqpin valoea cda ilon
2 H cvabiader cayperin procis ks sspocin & mejomr oo cad dom o progens

4 prepunts ua un e i iEcnios wgin ol objetive fu del cdodio 3 oo vocbubirie sonle al mo de s peblacin de atalie
#La pregunts se enticnds sin dificuliad slgum, o ceacive, caschs y direcis

* La pregunts ex caberenie com la varisble, dimemsin © indicaders de b mveigacsin

L pregunts os peortineate 1l shjcticos de b isvesigaciin

La municipalidad ha kogrado impulsar comectamente al X X X X
patrimonio turistico del distrito de Lancones.
La Mumicipalidad Distrital de Lancones promueve el X X X X
turssmsa cubtural.
La municipalidad provee o transmite una buena imagen X X X X
del murismo hacia otros lugares.
Dimensiin 2: Contralor de servicios

Gestign del | prioe variedsd Se hotcles v restnumnies dentro del X X X X

turisms distrito de Lancones.

municipal La municipalidad ejerce una supervisiin de la calidad X X X X
del servicko de los prestadores teristicos por parie de la
mumicipalidad del distrito de Lancones.
El precic de los servicios o producios turisticos de X X X X
Lancones son equitativos ¥ accesibles para el turista.
El personal tristico de la mumicipalidad de Lancones X X X X
estd suficientemente capacitado.
Dimensiin 3: Plamificacion meristica
La maunicipalidad trabaja en conjunto con  oiras X X X X
arganirackomes realizan la promocién del tunsmo en el
distribo de Lancones.
Incentiva la municipalidad a la asociatividad con otros X X X X
mumicipics para promover al turismoe en el distrito de
Lancomes.
Conoce de los planes de desarrollo turistico del distrita X X X X
de Lancones.
S¢ encuentm conforme con la labor en desarrollo X X X X
turistica de ks municipalidad del distrito de Lancones.
Exisie la suficeente inversion para los proyecios de X X X X

rehabilitacion del patrimonio turistico en el distrito de
Lancones.




CRITERIDS DE EVALUACIONT
TR T T TS REDACCIONT | (LARIDADP | COHERESCIAT | PERTINERCIAT OBSERVACION
]| NO - | NO sl NO -1 | NO
Dimemsiin 1: Contacto con el mrista
Soy cores y amable cuando una persons hace turismo X X X X
em ¢l distrito de Lancones.
Trato con honestidad cuando una persona hace turismo X X X X
em ¢l distrite de Lancones.
Brindo asistencia al turista cuando ko necesite X X X X
El turizme de b zona de Lascones polencia 4 4 s X
econdmicamente al distrito.
El turisme en €l distrito de Lancones promueve el X X X X
Conciencia | trehajo dentro del sitio.

Axmiien Conozce o pammonio cultural de mi disirioe X X X X
{prin<ipales atractives huristicos de Lancones)
El municipis concientiza a su poblacién sobre la X X X X
importancis del funismo en el distrito de Lancones.
Paseo by vocackin y disposicion para aprender de la X X X X
cultura d= Lancones (stractivos turisticos, costumbre,
historias, eic.).
Dimensiin 2: Suministradores de informacidn
El personal de boteles, restaurantes, u obros servickos X X X X
turisticos de |a mona cuentan con la debida capacitaciin
jpan brindar informacion turistxca de Lancones.
El prestador turistico es empatico con el funsta en el X X X X
distrito de Lancones.

Marze con X sqpin valoea cad ke
B H cvalisdor cxperio previss kos sspreios a mojornr o cads #om o progenia

3 pregunts ua un vecabalars iécnios wgan o objtive () del eudin 3 o el vocabubiris sconde 3l mo de s peblaciin de seadis
pregania s cnticnds sin dificalid alpuna, o concne. cuacio y darocie

pregania o cehermis cos b varable, dmmsin ¢ indicadeno de b iy odigacan

regania o periinenic al ahjcine de b rvlipscsan

El prestador actia honestamente con el turista en el X | | X | ‘ X | | X | |
disirito de Lancones.
Dimensiin 3: Conservacidn de identidad ¥ patrimonio
Los megocics de turisme actian honestamente con el X X X X
tursta en el disinio de Lancones.
Promweve ls proteccién del patimonio  cultursl X X X X
{ Atractivas turisticos) en el distrilo de Lancones.

Conciencia | ¢ omparte o divulgs las tradiciones turisticas de disinito X X X X

turistics de Lancones con otros.

Promweve b limpicza patrimonia cultural en el X X X X
disirito de Lancones.
La municipalidad difunde al distrite dz Lancones como X X X X
desting furistico.
Usted conece adecuadamente la historia de Lancones, X X X X
jpor =i algin turista le pregunta
Siente orgulle por el patrimonio weristice del distrito de X X X X
Lancones.

A los 15 dias del mes de Noviembre del 2022

DI 02649085




Validador 2: Mg. Cynthia Milagros Apaza Panca

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

Yo, CYNTHIA MILAGROS APAZA PANCA, de profesion Licenciada en Administracidn
v Marketing con colegiatara CLAD N06487. v ¢perciendo actalmente coms ¢valusdor
experto; por medio de ka presente hago constar gue he revisado el Anexo 1@ Matriz de
consistencia v ¢l Anexo 2! Operacionalizacion de variables con fines de validacidn del
instrumento de recoleccion de datos del proyecto de tesis tiolado: “Gestidn del murismo
manicipal v la conciencia wrstica en el distrito de Lancones, Sullasa 2022" afin a la lnea de
investigacion “Tursmo sostenible”, presentado por ¢l bachiller Yenny Haydee Saldarriaga
Cruz identificada con DNI 48533087 del Programa de Estadios de la carrera profesional de
Administracion Hotelera y de Turnismo de la Unaversidad Nacional de Frontera

Los resultados de la revisibn comesponden 8 aspectos como la redaccidn, clardad, cohemencia
y pertinencia de los item o preguntas presentadas; el detalle se presenta en ¢l Anexo 3 gue

forma parte de la presente constancia.

S¢ extiende la presente, a los 09 dias del mes de Noviembre de 2022, para los fines
pertienes.

-'-.
g |
Y '-'.;_f 50
AR R e
1 ML R Syt b Apaza Fonda
S MOCENTEL FCET
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titule: Gestidn del nersmo municipal y la conciencia taristica en el distrito de Lancones, Sullana 2022,

Formulaciin del problema Oibjetivos Hipitesis Verlakles/ Metndudogin
Problema general: [Cwil es ka | Ohjetive Giemeral: | Hipétesis  General:  Exisie | Variable 1@ Gestion  del | Disefio de investigacion:
relscién entre la  gestion  del | Determinar ks relscion entre | relacidn directs y significative | torismo municipal Mo experimsental
turismo municipal ¥ la conciencia | la gestion  del  tmsmo | eptre la gestiin del turismo | Dimensiones: Tipo de investigncidn:
turistica en el distrito de Lancones, | municipal v la conciencia | mumicipal v la  conciencia | ® Promocian turistica Camelacsanal
Sullana 20227 wristica en o distrite de | tristica em el disrito  de | ® Controlador de servicios Enfogue de ln investigacion:
Lancones, Sullana 2022, Lancones, Sullana 2022, & Manificacin furistica Cuantiative
Poblaciin:
Prohlemas especificos: (¥hjetivos especificos: Hipdtesis especificas: Canformada por 13286 pobladares del
I. jCudl es b relacion enitre b | | Determinar ka relackin | LLExiste  relaciin  direcla y disirite de Lancones. Piura en ¢l afio
dimensitn promocion turistica y entre 51 dimensiin significativa enire la M.
la conciencia turistica ;Cual es |  promocion turistica y la | dimensién promocion tristica 1"‘_ri'_h'|" 2 Conciensi Mumestra:
la relacién entre ln dimension | conciencin uristica v la comciencia furistica turistica 106 pobladores mayores de 25 afios de
contmbor de servicios y la | L Determinar bk relackin | 2 Exisie  relacsin  directa v DiEnsensinnes: edad del distrito de Lancones. Piura en
conciencia furistica entre I dimensiin significativa enire la | * Contacte con el turista ol afio 2032
2 0wl s b orelscion entre b contralor de servicios ¥ la dimension  contmlor  de | * Semmistradores de -ﬁ:.i;“: ’
dimensidn planificacion conciencia ristica servickos ¥ la  conciencia informacidn Encuesia
turistica ¥y la  concienci | 3. Determinar b relackin turistica 'fm.scna.:iﬁndeidcn‘lid.ﬂy Imsirumenios:
turistica? enre  la dimensién | 3.Existe relacion  directn y [ Petnimanic Cuestionaric
3 0wl = b relscidn entre b plamificacion turistica ¥ la significativa entre Is Amilisis de dabos:
dimensidn planificacion conciencia ristica dimension planificacicn . Descriptive
furistica ¥ la  concienci furistica ¥ la  comciencia . Inferencial
turistsca? turistica
N i '
................... e (Loanadies
Mombre completo del astor del Anexo | \, M. Se. Qynthia Miligres Apass Pasca
Firma

"o’ MOCENTE [ FCET
DML 48333087 I

Amexo 2: Operacionalizacion de variables

Varinhle Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Ibems o preguntas
Para Apancio (2021) la gestion turistica municipal = Brinda mformaciin necesaria
es una cadena de procesos en la cual deben ser | son buristica |+ Fomenta actividades y propicia el comercio Deld 1 al 12
desarrollades por ¢l gobierne local o municipios - Fomsenda la imagen patrimonial v cultural
con el fin de convertir un territorio o fugar en un Contralor Peculacicn d L.
. - = Regulacién de servicios
Gestian del producto o destino muristico. De modo que, si se de servicios i, e cncitna rurisi Died 13 al 16
hsrismo municipal busca crear un lugar turistico sostenible, se debe ApacAscion a las empresas turisticas
capacitar al recurso  humamo,  incorporando . .
unidades o dreas de turismo en el gobiermo local o Planificacion . Tral:aj.n com piras E"“d_m:]‘!? Dl 17 a1 21
myunicipsa, mtentando en lo posible hacer alianzas turistica = Trahajo cr..|1 ctras I:|1I.I:II|:IPIDG. . T
va sea piiblico o privada, = Elaborackin de proyectos de inversiin
= El trato com el turista
Contacio con ¢l turisi | = IMportancia de la anticulacion con el turista Dl I al 8
. I
Para Cosguille (2020) kb conciencia turistica se cun'na::u:l. ! :; —
refiene, en primer hegar, a ks actitudes y conductas | Syministadares de | i a?"; o e A semacis
risticos
Conciencia que bos residentes en un destino turistice adoptan inbarmacin Actiudes de empatia v honestidad can €l Ded Gal 11
turistica v manifiesian en relacién a los visilanies. La - e ¥
conciencia turistica, desde esta perspectiva, s un “'b'l . e T -
- - Sensibiloackin . =0 gl cuidado
estadka, perm, & In vez, tambitn un pencesn. Conservacion de patrimonial material ¢ imelectual
Ded 12al 18
idemisdad y patrimomie | = Nivel de identidad turistica de  los
pobladores
WPy /

Mombre completo del autor del Anexo 2
Farma
DML 4RS3308T

M DOCENTE [ FCET




Anexo 3: Juicio de experto del instrumento de investigaciin

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION!

OBSERVACIONES?

N DIMENSIONES REDACCION' [ CLARIDAD® | CONERENCIA® | PERTINENCIA®
sl | N sl NO sl N sl N

Dimension 1: Premocién taristics
El municipia  distrital de Lancones proves la X X X X
informacitn turistics necesana.
Visualizn afiches, volanies, ipticos v otras manenas de X X X X
promocion al turismo en o municipio distrital de
Lancomes.
Visualizn informaciin turistica del distrito de Lancones X X X X
dentro las redes sociales del municipio.

Giesticn del Hay las suficientes casetss de informacicn turistica X X X X

turismn dentro del distrito de Lancomes.
mumic - - - -
ipal La manicipalidad fomenta ferias w actividades que X X X X

resalian el turismo del distrito de Lancones.
El municipic alientn @ que usted asista a sus evenbos X X X X
sobre ol tenismo del distrito de Lancones.
Desde su percepeion, exisie la suficiente cantidad de X X X X
evenios cubturales que fomente &l turismo del distrito de
Lancones.
La municipalidad alenta a  los  anesancs o X X X X
emprendedores turisticos del distrito de Lancomes pars
que participen de eventos ferakes dende estos pucden
comercializar sus producios y servicios.
La maunscipalidsd proves una smagen buena d2] hurismo X X X X
en ¢l distrite de Lancones.

Marce con X sogin values cada ilem
2 H cvabsdor capery previe ks ssprcio s mejorr on cads #om o progents
* La pregunta usa un vocabalarss Ecnios sgan o sbjeive i) del cotudin 3 o d vocabubirie scande al wo de b peblacsin de aiadie
“ La prepunts se entiends sin dificullsd slpum, s coacise, euscls v direcis

® La pregunts o coberenic oom by varishle, ® indicaderes de b awvedig
la prepunts o portinesde al shjctive de b iy eoigacsin

Ceestidn del
turisms

mumicipal

La mumicipalidad ha kogrado impulsar comectamente al
patrimonio turistico del distrito de Lancones.

La Municipalidad Distrital de Lancomes promueve el
turismo cubtural.

La municipalidad provee o transmite una buena imagen
del turismo hacia otros lugares.

Dimension 2: Contralor de servicios

Existe variedsd de hoteles v restavmantes dentro del
distrito de Lancanes.

La municipalidad ejerce una supervision de la calidad
del servicio de los prestadores weristicos por pane de la
mumnicipalidad del distrito de Lancones.

El precio de los servicios o producios turisticos de
Lancones son equitatives v accesibles pars el turista.

El personal twristico de la mumicipalidsd de Lancaones
et suficientemente capacitado.

Dimension 3: Planificacion turistica

La mwunicipalidsd trabajs en conjunts con  otmas
organgacknes realizan la promocion del tusmo en el

distrito de Lancones.

Incentiva la municipalidad a la asociatividad con otros
municipics pars promover al turismo en el distrito de
Lancones.

Conoce de los planes de desarmollo turistico del distrito
de Lancones.

S¢ encuentm conforme con la kabor en desarrolle
turistico de ks municipalidad del distrito de Lancones.

Existe la suficiente inversidn para los provectos de
rehabilitacién del patrimonio turistico en <l distrito de
Lancomes.




CRITERIOS DE EVALUACIONT

OBSERVACHINES®

ITEMS SEGUN DIMENSIONES REDACCION® | TLARIDAD™ COHERENULAM PERTINENCIAY
b1 | N0 -1 | NO -1 | N0 -1 | N0
Dimension 1: Contacto con el furista
Soy cories y amable cuando una persona bace hurismo X X X X
en el disirito de Lancones.
Trate con honestidad cuando una persona hace herisme X X X X
en el disirite de Lancones.
Brindo asisiencia al turista cuando ko necesite B X X X
El turizsmo de b zons de Lancones polencia X X X X
econdmicamenie al distriio.
El trismo en €l distrito de Lancones promueve el X X X X
Conciencis | tmbajo dentro del sitio.
furistien Conozeo o pammonio  cultural de mi disre X X X X
{principales atractivos turisticos de Lancones)
El munécipso concientiza a su poblacion sobre la X X X X
importancia del turismo en el distrito de Lancones.
Poseo la vocackin y disposicion pam aprender de la X X X X
cultura de Lancomes (atractivos teristicos. costumbre,
historias, eic. ).
Dimensiin 2: Suministradores de informaciin
El persomal de hoteles, restauranies. u oros servickos X X X X
turisticas de la zona cuentan con la debida capacitaciin
jpara brindar informacion turistica de Lancones.
El prestador turistico s empético con ¢l turista en <l X X X X
distribo de Lancones.
Manze con X syin valea cada ilem
F H cvalisdor capern precis los sspocins o mojonr on o #iom o progonia Ralagin APASS. PR
* La pregunts usa un vecabelaris iEcnios spin o objetivo ix) del cotudio 3 o o vocsbulario scende al wa de b peblaciin de otudie i i
preganta se enticnds sin dificsliad alguns, o coscno cuacio y direcis
pregania o cohermis con b variable, Smmsin ¢ indicadens de b im odigaciin
pregania o periinenie al abjeine de b isvedipsesan
El prestador achia honestamente con el burista en el X X X X
distrito de Lancones.
Dimensiin 3: Conservacidn de kentidad y patrimonis
Los megocics de turismo achlan bonestamente con el X X X X
turisia en el distrite de Lancones.
Promueve la  proteccién  del patrimonio  cultural X X X X
{Atractivos furistices) en el distrito de Lancones.
Conciencin | Compane o divulga las radiciones uristicas del distrito X X X X
turistica de Lancones con otros.
Promeeve b limpicza del patrimonio culural en el X X X X
distrita de Lanoanes.
La municipalidad difunde al distrite de Lancones como X X X X
destino turistico.
Usted concece adecuadamente la historia de Lancones, S X X X
jpor &i algin turists le pregunta.
Siente orgulle por ¢ patrimonio teristico del distrito de X X X X
Lancones.
A los 09 dias del mes de poviembre de 2022
ML e Gymithia Milagros Ap =1

. Cynithia Milagros Apa
J Lkl \JI-I |.'I|II|I'JI.'I Iu\'ﬂ-”'.'
DNI: TO432320




Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Resumen del procesamiento de los datos — variable 1: Gestion turistica municipal

N %
Validos 20 100.0

Casos Excluidos® 0 0.0
Total 20 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 1: Gestion turistica municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

0.839 21

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Resumen del procesamiento de los datos — variable 2: Conciencia turistica

N %
Validos 20 100.0

Casos Excluidos® 0 0.0
Total 20 100.0

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad — variable 2: Conciencia turistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0.817 18

Nota. Informacion extraida del Programa SPSS V. 25
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Anexo 5: Base de datos

Variable: Gestion turistica municipal
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Variable: Conciencia turistica

Dim 3: Conservacion de identidad y patrimonio
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Anexo 6: Matriz de consistencia

84

Titulo: Gestion del turismo municipal y la conciencia turistica en el distrito de Lancones, Sullana 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Yarlal.)les/ Metodologia
Dimensiones/

Problema general: ;Cual es la | Objetivo General: | Hipotesis General: Existe | Variable 1: Gestion del | Diseiio de investigacion:

relacion entre la gestion del | Determinar la relacion | relacion directa y | turismo municipal No experimental

turismo municipal y la|entre la gestion del | significativa entre la gestién | Dimensiones: Tipo de investigacion:

conciencia turistica en el | turismo municipal y la | del turismo municipal y la | = Promocion turistica Correlacional

distrito de Lancones, Sullana
20227

conciencia turistica en el
distrito  de
Sullana 2022.

Lancones,

conciencia turistica en el
distrito de Lancones, Sullana
2022.

Problemas especificos:
1. ;Cual es la relacion entre la
dimension promocion
turistica y la conciencia

turistica?

2. (Cual es la relacion entre la

dimensiéon  contralor  de
servicios y la conciencia
turistica

3. (Cual es la relacion entre la
dimension planificacion
turistica y la conciencia

turistica?

Objetivos especificos:
1.Determinar la relacion

entre la  dimension
promocion turistica y la

conciencia turistica

2.Determinar la relacion
entre la  dimension
contralor de servicios y

la conciencia turistica

3.Determinar la relacidon
entre la  dimension
planificaciéon turistica y

la conciencia turistica

Hipotesis especificas:
1.Existe relacion directa y
significativa  entre  la
dimension promocion
turistica y la conciencia
turistica
2.Existe relacion directa y
significativa  entre  la
dimensiéon contralor de
servicios y la conciencia
turistica
3.Existe relacion directa y
entre la
planificacion

turistica y la conciencia

significativa
dimension

turistica

= Controlador de servicios
= Planificacion turistica

Variable 2: Conciencia

turistica

Dimensiones:

= Contacto con el turista

= Suministradores de
informacion

= Conservacion de
identidad y patrimonio

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Poblacion:

Conformada por 13286 pobladores
del distrito de Lancones, Sullana en
el ano 2022. Fuente (INEI)
Muestra:

100 pobladores mayores de 25 afios
de edad del distrito de Lancones,
Sullana en el afo 2022.

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Analisis de datos:

- Descriptivo

- Inferencial




Anexo 7: Fotografias

Fotografia 1:

Plaza de Armas de Lancones

Fotografia 2:

Eco fundo Lancones




Fotografia 3:

Paseo en bote en el Eco fundo Lancones

Fotografia 4:

Los Peroles Chorrera de Casitas




Fotografia 5:

El sefior Erlan, preparando un delicioso chivo al hueco
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