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Незважаючи на те, що протягом останніх років на інформаційні технології було 

витрачено мільйони доларів, нещодавно точилися дебати щодо того, наскільки такі 

витрати принесли переваги бізнесу та академічним колам. Принаймні частина цих 

дебатів обертається навколо питання про те, чи справді інформаційні технології 

сприймаються користувачами, на які вони призначені.  

Інформаційна система відіграє стратегічну роль як (1) конкурентний інструмент, 

(2) вплив на організаційну структуру та (3) каталізатор для сприяння інноваціям [5]. 

Раніше завдання планування інформаційної системи були в основному 

технічними і зосереджені на апаратному та програмному забезпеченні. Його головна 

мета полягала в тому, щоб врахувати тривалий час доставки обладнання, труднощі 

розробки програмного забезпечення та підготовку, необхідну для навчання та 

впровадження [5]. З появою стратегічного впливу інформаційних систем планування 

інформаційної системи набуває нових вимірів і вимагає нових зв’язків із процесом 

стратегічного планування в бізнесі. 

Середовище розробки інтегрованої інформаційної системи визначається як 

повний та уніфікований набір концепцій, методів та інструментів, що охоплює весь 

процес розробки [2]. 

Дуже важливо мати відповідну базу даних для керування об’ємними та 

взаємопов’язаними даними, які генеруються в процесі розробки інформаційної 

системи.  

База даних також була ідентифікована як ядро будь-якого автоматизованого 

середовища розробки програмного забезпечення [4]. 

Більшість сучасних методологій розробки інформаційних систем наголошують 

на етапах аналізу та проєктування, а деякі стосуються етапу впровадження. Дуже 

небагато методологій охоплюють повний спектр процесу розробки інформаційної 

системи від планування, аналізу та проєктування до фази реалізації [3]. Запропоновано 

методологію для середовища PLEXSYS для розробки бізнес-інформаційних систем, 

орієнтованих на бази даних. Бізнес-інформаційні системи характеризуються: (1) 

опорою на велику базу даних, (2) відсутністю обмежень у режимі реального часу чи 



VI Міжнародна студентська науково - технічна конференція  
"ПРИРОДНИЧІ ТА ГУМАНІТАРНІ НАУКИ. АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ" 

 

115 

 

обчислювальних ресурсів, (3) важливістю взаємодії користувача та інтеграції з 

діяльністю користувача та (4) використанням готових апаратних та програмних систем 

[1]. 

Запропонована методологія, яка буде використовуватися в середовищі 

PLEXSYS, складається з восьми основних кроків: (1) стратегічне планування ІБ, (2) 

планування інформаційної системи, (3) аналіз інформаційної архітектури, (4) модель 

даних підприємства та проєктування моделі процесу, (5) дизайн бази даних, (6) 

проєктування процесу, (7) створення бази даних і (8) впровадження процесу. 

Методологія складається з набору перевірених методів, таких як Front-End, 

Planning System, Business Systems Planning, структурований системний аналіз, діаграми 

потоку даних, проєктування структурованої баз даних, консолідація перегляду, 

нормалізація тощо. Прототипування можна створити за допомогою PLEXSYS 

інструментів. Методологія передбачає участь кінцевих користувачів у процесі 

розробки. 

Архітектура системи та основні компоненти бази знань PLEXSYS і інструменти 

баз даних зображені на рисунку 1.  
 

 
Рисунок 1. Архітектура PLEXSYS 

 

База знань і база даних знаходяться у вторинному сховищі. Інструменти можна 

розділити на 4 основні категорії. Інтерактивні засоби включають процесор введення. 

Процесор введення поширює кадри, введені користувачем. Інший загальний інтерфейс 

введення має екран взаємодії. Інструменти створення звітів створюють звіти, подібні до 

PSA. Інструменти пакетного завантаження можуть читати терміни, вирази та 

документи з текстових файлів і зберігати їх у базах знань. Інструменти обслуговування 

системи допомагають користувачеві підтримувати базу знань і файли бази даних. 
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