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Resumo

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a importancia do profissional de Recursos Humanos na tomada
de decisdes organizacionais na gestdo de pessoas, utilizando-se de um aporte tedrico que fundamenta a
compreensdo acerca do contexto organizacional que envolve o setor de RH, assim como o profissional técnico
atuante na drea para a promo¢do de melhorias, permitindo o crescimento e desencadeamento de bons
resultados, potencializando suas forgas e oportunidades, assim como neutralizando suas fraquezas e ameagas
de acordo com a Matriz SWOT. O estudo utilizou-se de uma pesquisa do tipo exploratdria, cuja natureza é
qualitativa, aplicando a Matriz SWOT como ferramenta de identifica¢do e andlise da percep¢do que um
profissional técnico em RH precisa perceber dentro do ambiente de trabalho, por meio de uma proposta de
intervencdo, visando investigar e atender ao objetivo proposto. Os resultados da pesquisa atenderam ao
objetivo proposto, pelo qual observou-se que o profissional de RH possui grande relevancia para com o
desencadeamento de contribui¢des no tocante a melhorias no desenvolvimento de estratégias que fomentem o
estimulo e compreensdo da valorizagdo profissional no ambiente de trabalho, e estes possam corresponder de
forma esperada e satisfatdria, enriquecendo o capital humano da organizagdo e favorecendo o alcance de bons
resultados, além de contribuir para a perpetuacdo do negdcio e o destaque da organiza¢do em meio ao segmento
de atuagdo no mercado.

Palavras-chave: Recursos Humanos, tomada de decisdo, desenvolvimento, organizagao.

Abstract

This work aimed to demonstrate the importance of the Human Resources professional in making
organizational decisions in people management, using a theoretical framework that supports the
understanding of the organizational sector that involves the HR sector, as well as the professional technical
context. The promotion of improvements in the area, allowing agreement and triggering, enhancing its growth
initiatives and good opportunities, as well as neutralizing its weaknesses and threats of results with the
Headquarters. The study used an exploratory research, whose nature is qualitative, applying the SWOT Matrix
as a tool to identify and analyze the perception that a technical professional in HR needs to perceive within
the work environment, through an intervention proposal. , investigate and meet the proposed objective. The
results of the task to meet the research objective, by which HR greatly owns the proposed to trigger
contributions to the objective of improving the development environment and understanding of professional
appreciation in the development of work, and can match the form of business and to contribute to the
organization of good results, by contributing to the organization of good results in the market.

Keywords: Human resources, decision making, development, organization.

1 Introducio com o objetivo organizacional. E de
fundamental importancia que os colaboradores
estejam engajados nesse processo, pois eles sdo
pecas-chave. Para isso, a organizacdo precisa
oferecer aos seus colaboradores um ambiente

O profissional de Recursos Humanos ¢ de
fundamental importancia para as organizacdes

de um modo geral, cuja influéncia em sua area
de atuacdo precisa ser considerada para que as
tomadas de decisdes com relacdo a Gestao de
Pessoas sejam assertivas, corroborando para
com o bom desempenho organizacional.

De acordo com Paula e Nogueira (2016) a
organizacdo sO ird crescer como um todo
quando todos os setores estiverem alinhados

inspirador e inovador.

Considerando a evidéncia que o profissional
de RH possui em sua area de atuagao, torna-se
expressivo o quanto que o conhecimento precisa
ser transmitido de forma bem aplicada pelo
professor para que os alunos possam ndo apenas
conhecerem a teoria, mas se perceberem dentro
do processo formativo, como futuros



profissionais que se reconhecem e se valorizam,
por isso o ensino/aprendizagem precisa estar
alinhado na relagao direta entre teoria e pratica,
conectando os alunos ao mercado de trabalho,
destacando o seu papel dentro de uma
organizacdo enquanto profissional atuante. Por
isso se torna indispensdvel o seu conhecimento
tedrico e pratico para o alcance de resultados
satisfatorios, assim como a sua contribui¢do no
processo decisério para com a Gestdo de
Pessoas.

Este trabalho objetiva demonstrar dentro da
pesquisa realizada, a importincia que um
profissional de Recursos Humanos possui na
tomada de decis@o organizacional na Gestao de
Pessoas. Assim como atender aos objetivos
especificos de compreender a prética
educacional por parte do Educador que provoca
o educando do curso técnico em RH em relacio
a sua atuagdo profissional, buscar a
compreensdo acerca do que engloba a rotina
deste profissional quanto a tomada de decisdo
em relacdo a Gestio de Pessoas.

A andlise bibliografica evidencia um
conjunto de conhecimentos elaborados por
alguns autores: Gemelli e Filippim, Chiavenato,
Vilas e Bolgar, identificados no processo de
pesquisa, os quais destacam = aspectos
importantes dentro da drea de pesquisa,
reconhecer em seu campo de atuacdo a relagio
entre teoria e pratica, assim como perceber o seu
papel enquanto profissional de RH possui na
colaboracdo para com o processo de melhoria
continua na Gestao de Pessoas.

Gemelli e Filippim (2010, p. 161) trazem
uma abordagem acerca da gestao de pessoas que
reforca a importdncia do profissional de RH,
assim como a sua responsabilidade e conexao
com o ambiente organizacional, conforme a
seguir:

A gestdo de pessoas envolve vdrias acdes
previamente planejadas das necessidades
entre a organizagao e as pessoas. O objetivo
do sistema de gestao de pessoas € auxiliar
as  organizacdes a  desenvolverem
competéncias diferenciadas e a conquistar
consistentemente um desempenho melhor e
o crescimento e desenvolvimento da
organizacdo e das pessoas que nela
trabalham.

A interac@o dos profissionais dentro de uma
organizacao precisa estar orientada para com a
visdo de que cada profissional possui sua
importincia para com o funcionamento do

sistema organizacional, para que todos estejam
engajados e alinhados no mesmo propdsito, pois
sdo as pessoas que revelam a imagem da
organizacao para com o seu publico, com isso o
profissional de RH necessita estar posicionado
para com o desenvolvimento de estratégias que
favorecam o estreitamento do relacionamento
laboral.

A pesquisa realizada trouxe a investigacdo a
luz da teoria de Chiavenato (1999), por trazer de
forma ordenada e alinhada os processos de RH
que estdo interligados e sdo independentes,
favorecendo a compreensdo de que hd uma
sequéncia cronoldgica a ser estabelecida e
compreendida para que se alcance os objetivos
propostos na esfera organizacional, sendo estes:
provisao, aplicacdo, remuneragdo, manutencao,
desenvolvimento e monitoracdo. Ficando
delimitado na abordagem tedrica do autor o que
compete a énfase do processo de
desenvolvimento, o qual permite um
entendimento e a percepc¢do de que sua base de
aplicacdo, pode revelar um termdmetro capaz
de favorecer a qualquer organizacdo quanto a
percepc¢do em relacdo a atuacdo do profissional
técnico de RH na contribuicdo para que
decisdes sejam tomadas.

Para um aprofundamento e uma melhor
investigacdo quanto ao trabalho didatico do
professor na abordagem em sala de aula, é
imprescindivel 0 detalhamento e
aprofundamento quanto a ferramenta adotada
para que se busque a compreensdo da sua
importancia profissional, sendo capaz de
utilizd-la para que faca um mapeamento quanto
ao seu desenvolvimento profissional. Adotou-se
o uso da ferramenta de gestdo e andlise a Matriz
SWOT, também conhecida como Analise
FOFA, a qual é bastante utilizada na
investigacdo do cendrio organizacional, com
relac@o a dados aspectos investigados, tanto no
ambiente interno - pelo qual se investiga as
Forcas e Fraquezas, assim como no ambiente
externo - se analisa as Oportunidades e
Ameacas, para que sejam potencializados os
pontos positivos e venham a ser neutralizados
0s pontos negativos.

Valendo-se da Revista Eletronica VG (2017)
observa-se a defini¢do da Matriz SWOT:

A SWOT (FOFA), conhecida também pelo
nome Analise FOFA ou FFOA no Brasil, é
uma ferramenta que permite realizar
analises de cenario ou de /ambiente, seja ele
interno ou externo. E um excelente
complemento para o planejamento



estratégico que foi criado entre as décadas
de 1960 e 1970, por Albert Humphrey,
professor da Universidade de Stanford. A
ferramenta comecou a ganhar notoriedade
mundial quando passou a ser citada por
autores como Michael Porter e pelos
materiais do Grupo BCG.

Tomando como base a pesquisa realizada e
o contexto a luz da proposta de intervencio
elaborada, chegou-se ao levantamento do
seguinte questionamento: Qual a importincia
do profissional de Recursos Humanos na
tomada de decisdes organizacionais na Gestao
de Pessoas?

2 Referencial tedrico

De acordo com Vilas (2009), a éarea de
gestdo de pessoas € um processo de
planejamento, organizacdo, dire¢do e controle
de pessoas dentro da organizagdo. Promovendo
o desempenho eficiente de pessoas, para
alcancar os objetivos organizacionais e
individuais, relacionados direto ou
indiretamente com a empresa.

Considerando os desafios que surgem na
area de Recursos Humanos, dentre eles levar o
Gestor organizacional, levar em consideracio o
investimento na Gestdo de Pessoas, para que os
colaboradores se desenvolvam, prestando com
exceléncia o fim util que se propdem dentro da
sua area de atuacgdo, para isso € indispensavel o
alinhamento com relagdo aos objetivos do
profissional, do gestor e da organizacdo como
uma toda, pois todos precisam estar alinhados
ao propdsito de entregar ao mercado uma
experiéncia que condicione a perpetuacdo e
existéncia do negdcio, por isso o profissional de
RH, enquanto transmissor tedrico, precisa
desenvolver competéncias para que se conecte
as diferentes realidades que a prética venha a lhe
condicionar, é de suma importincia evidenciar
no ensino essa concretude do profissional ver a
organizacdo como um todo, seguindo um
processo eficaz garantindo a satisfagio e
desempenho eficiente, afinal uma organizacio
bem sucedida diz do trabalho em equipe bem
executado.

Segundo Chiavenato (1999) destacam-se os
processos de provisdo, aplicacio, remuneragao,
manutencio, desenvolvimento e monitoragao,
cuja aplicagdo prética envolve:

a) prover a organizacdo de pessoas
necessarias (provisao);

b) aplicar elas aos seus cargos e funcdes
(aplicacio);

¢) recompensar o funciondrio pela boa
prética profissional (remuneracio);

d) manter as pessoas trabalhando

(manutencio);
e) desenvolver as pessoas quanto as suas
atribuicoes e funcdes

(desenvolvimento); e
f) controld-las (monitoracao).

Esses seis processos estdo interligados e sdo
independentes na drea de gestdo de pessoas,
pois trazem uma abordagem para que o
profissional compreenda os processos dentro da
realidade pratica e aumente a possibilidade de
contribui¢ao no desenvolvimento e alinhamento
de estratégias.

Tais  processos  fundamentaram o
desenvolvimento desta proposta de intervencao
em relacdo a perspectiva dos estudantes do
curso técnico em Recursos Humanos, pela qual
alinha o mercado a prética de ensino, para que
se fortaleca o desenvolvimento da percep¢do a
ser formada pelo profissional, acerca do
conjunto de praticas de gestdo que poderdo
utilizar para o fortalecimento da Gestdo de
Pessoas, pois os cendrios sdo multivariados,
afinal a formacdo em um curso ndo lhes
garantirA uma organizacdo que lhe permita
realizar grandes modificagdes, mas &
indispensavel atuar ou contribuir enquanto
atuantes no mercado no favorecimento do
desencadeamento de quebra de paradigmas que
encontrem-se tao divergentes do que se espera.

Bolgar (2002) aborda que a gestdo de
pessoas deve encontrar um ponto de equilibrio
adequado, onde os seus principais papéis dentro
de uma organizacio devem funcionar
adequadamente, para tanto, se faz indispensavel
um alinhamento estratégico para que todos
cooperem para que O processo entre oS
profissionais de RH venha a ser eficiente e
satisfatorio

De acordo com Ulrich (2008, apud
FELICIO, 2015) na revista eletronica RH
PORTAL,

os profissionais de RH da atualidade devem
estimular a construc¢do de relacionamentos
confidveis; conhecer os negdcios o bastante
para se engajar nas discussoes; certificar-se
de que os sistemas operacionais basicos de



sua area estio desenhados corretamente;
participar dos processos tanto de
elaboracio como de execucdo das
estratégias; conhecer a teoria e as
ferramentas necessdrias para identificar e
administrar um talento; possibilitar que, nas
empresas, as coisas acontecam de maneira
certa, no momento correto.

E de suma importincia que o profissional de
RH se perceba em um processo continuo de
atualizacdo dos conhecimentos e base tedrica
atual para que o seu desenvolvimento seja
constante e venha se tornar promissor,
ampliando dentro da organizacdo a percepcio
de que a constru¢do do conhecimento se d4 de
forma ordenada e no dia a dia, implementando
na cultura organizacional a importincia do seu
papel na Gestdo de Pessoas.

Nos dias atuais, todo e qualquer profissional,
especialmente o de RH precisa estar antenado
nas informacdes e na capacitacdo permanente,
para que o seu desempenho seja ascendente e
perceptivel, pois as organizagdes estio cada vez
mais dindmicas e demandando a necessidade de
profissionais que estejam em processo didrio de
ir além das expectativas, aquele que sé realiza o
que o seu gestor determina cai em desvantagem
e corre o risco de ser descartado, os tempos
estao mudando, as organizagdes também, e com
o profissional que deseja ascender em sua
carreira € indispensdvel o desenvolvimento
desta disposi¢do, pois sua importancia ndo pode
ser introduzida de forma impositiva, mas
percebida pela notoriedade do conjunto de
praticas que o elevam ao patamar de exceléncia
em seu campo de atuagao.

3 Método da pesquisa

Com base nos estudos realizados a respeito
da importancia do profissional de RH na tomada
de decisdo na Gestdo de Pessoas a ser
apresentado aos estudantes do curso técnico em
Recursos Humanos, vislumbrou-se uma
proposta de intervencdo pela qual se adote
praticas metodologicas que favorecam o
conhecimento acerca da dimensdo da pratica
profissional, para que os alunos possam ter um
alinhamento entre a teoria e a pratica, mediante
a sua conclusdo de curso e inser¢do no mercado
de trabalho, estejam aptos a perceberem o
cendrio organizacional que estiverem inseridos,

assim como a demanda de possiveis situacdes
que lhes permitam introduzir estratégias
alinhadas com o conhecimento cientifico para
fortalecer a Gestdo de Pessoas da mesma, assim
como refletir nas tomadas de decisdes que
permitam um  bom  desenvolvimento
organizacional com relacio ao objetivos e
resultados eficientes.

Para se atender ao objetivo proposto de
demonstrar dentro da prdtica educacional, a
importancia que um profissional de Recursos
Humanos possui na tomada de decisdo
organizacional na Gestao de Pessoas, utilizou-
se o método de pesquisa exploratéria, a qual
segundo Gil (2017) tendem a ser mais flexiveis
em seu planejamento, pois pretendem observar
e compreender os mais variados aspectos
relativos ao fendmeno estudado pelo
pesquisador. Explorando a teoria acerca dos seis
processos abordados por Chiavenato (1999).

Tomando como base tedrica um
levantamento bibliografico exploratdrio através
de livros e artigos cientificos, que trouxessem
um conjunto de conhecimentos cientificos
previamente  elaborados para que se
evidenciasse a importincia do tema em
discussdo, explorando a realidade, buscando
maior conhecimento, para depois planejar uma
pesquisa descritiva. Que de acordo com
(TRIVINOS, 1987, p. 100, apud ZANELLA,
2004 p. 34) a pesquisa descritiva procura
conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas. Pretende
“descrever com exatiddo os fatos e fendmenos
de determinada realidade”

A pesquisa caracteriza-se ainda como do
tipo qualitativa, a qual pode ser definida de
acordo com Vieira (1996, apud. ZANELLA,
2004, p. 35) como aquela que:

Se fundamenta principalmente em andlises
qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizacio de
instrumental estatistico na andlise dos
dados. Esse tipo de andlise tem por base
conhecimentos  tedrico-empiricos  que
permitem atribuir-lhe cientificidade.

O tratamento dos dados déd-se de acordo com
o levantamento bibliografico, assim como pelo
desenvolvimento de uma proposta de
intervencdo que viesse a fortalecer a
compreensio da importancia do profissional de
RH e deixa-lo a par do conjunto de praticas que
virdo a ser enfrentadas no mercado de trabalho,



mas o posicionamento profissional é que pode
provocar o distanciamento ou alinhamento entre
ambas.

O desenvolvimento da pesquisa deu-se pela
andlise do que € expresso por meio da teoria de
Chiavenatto (1999), em que se enfatiza os
processos de provisao, aplicacdo, remuneragao,
manutencdo, desenvolvimento e monitoragdo.
Os quais possibilitam o profissional a se
perceber dentro deles, assim como favorecer o
desenvolvimento destes a partir de sua atuacio
dentro de uma organizacdo. Vale destacar que
tais processos embora estejam interligados, eles
sdo independentes, ou seja, € importante ter um
acompanhamento e controle enquanto a sua
execucdo, mas podem ser analisados dentro da
sua individualidade de acordo com os
setores/departamentos.

Partindo do pressuposto do que envolve cada
processo, podemos observar o detalhamento das
acdes que cada um comporta:

1) Provisao: recrutamento e selecio;

2) Aplicacao: orientacdo, modelagem de
cargos, avaliacdo de desempenho;

3) Remuneracio: pagamento, programas
de incentivos, beneficios;

4) Manutencao: relacdes trabalhistas,
higiene, seguranga, qualidade de vida
no trabalho;

5) Desenvolvimento: treinamento e
desenvolvimento - T&D;

6) Monitoracdo: banco de dados e
sistemas de informacdes de RH.

Tais processos precisam estar bem definidos
na organizagdo e especialmente bem
compreendidos pelo profissional de RH, para
que ele se perceba dentro deles, servindo como
“termOmetro” literalmente para se perceber na
pratica profissional na organizacio que integra,
assim como favorecer a implantagdo daquilo
que ainda ndo vigora, dependendo da
organizacdo, ele pode ser o responsdvel até
mesmo pela tomada de decisdo da criagdo do
setor de RH.

Para a realizac@o desta pesquisa foi focado
no processo de Desenvolvimento, o qual
permitiu o aprofundamento acerca da
importancia do profissional de RH na tomada de
decisdes organizacionais, utilizando-se da
Andlise SWOT como ferramenta para ilustrar o
ambiente organizacional e este perceba a
importincia do reconhecimento prético do

profissional de RH, assim como uma Gestdo de
Pessoas bem definida e implantada.

O modelo de matriz SWOT permite ao
empreendedor ter uma visdo holistica do
seu negdcio, podendo desenvolver os
pontos fracos e ainda potencializar os
pontos fortes da empresa. (PORTAL VG,
2017, p.1)

O modelo da Matriz SWOT - FOFA
utilizada, foi a que fica melhor representada a
seguir:

Esquema 01: Matriz SWOT - FOFA

PONTOS POSITIVOS | PONTOS NEGATIVOS

AMBIENTE FORCAS FRAQUEZAS
INTERNO

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNO

Fonte: Portal VG, 2017.

O modelo ilustrativo da Matriz SWOT nos
permite uma melhor compreensdao na andlise
dos resultados a serem analisados mais adiante,
por permitir uma maior familiaridade com
relacdo a sua forma e uso.

4 Resultados da pesquisa

A pesquisa realizada visou uma proposta de
intervengdo que favorecesse a compreensio
acerca do reconhecimento da importancia do
profissional de RH na tomada de decisdes
organizacionais na gestiao de pessoas.

Corroborando para com o desenvolvimento
da pesquisa, utilizou-se do aporte tedrico do
autor Chiavenato (1999) para que os processos
interligados e independente de RH: provisdo,
aplicagdo, remuneragao, manutengao,
desenvolvimento e monitoragdo, pudessem
levar o profissional da drea a se perceber dentro
da organizagdo, e pontuar quais destes
processos ja sdo executados, assim como a
identificar se ha um departamento de RH bem
definido e atuante, e ndo havendo, até mesmo a
sugestdo para criacdo, e com isso apresentar
resultados que venham a impactar diretamente
no sucesso organizacional, pois as pessoas siao



a peca de fundamental importancia para a
existéncia de toda e qualquer organizagao.

A proposta de intervencdo leva em
consideracdo a proposicdo dos processos
elencados por Chiavenato (1999) para que estes
sejam executados de forma organizada e para
que sejam retroalimentados, para que se tornem
parte funcional e com isso, ndo somente o
profissional de RH se sinta parte integrante do
time organizacional, assim como todos os
outros colaboradores que a compdem, se
tornando valorizados e reconhecidos.

Dentre os processos que permitem observar
a importancia do Profissional de RH na tomada
de decisdes com relacdo a Gestdo de Pessoas
estd o processo de Desenvolvimento - aquele
que cuida especificamente do treinamento e
desenvolvimento profissional, dentro desta
Otica observamos o posicionamento do autor
FELICIO (2015) para que a organizacdo seja
competitiva €  necessdrio  investir na
qualificacdo das pessoas, pois elas sdo
responsdveis pelo alcance dos resultados
esperados.

De acordo com a 6tica de que as pessoas sdo
de suma importancia para o alcance dentro da
organizagdo optamos por esquematizar a
ligacdo existente entre o profissional de RH, a
Organizagao e o processo de Desenvolvimento,
elencando os principais aspectos que precisam
estar bem definidos para que o profissional se
perceba dentro do processo, assim como
favorece o treinamento e desenvolvimento da
equipe organizacional, onde cada um se perceba
como parte importante e indispensavel no
organismo organizacional.

Tabela 01: Andlise do cendrio de a¢des importantes
ara o reconhecimento profissional do RH.
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Sentir-se importante;

Desenvolver uma
premiacdo que lhes
permita percorrer um
caminho de ascensio
profissional na
organizagao;

Criacd@o ou adogdo
pratica - em caso de ja
existir, do Plano de
Carreira, criacdo de
premiagdes de acordo
com as condigdes
financeiras da
organizagao.

Entregar resultados.

Favorecer o
entendimento e
compreensdo da entrega
de resultados de
maneira autbnoma,
assim como a perda de
premiacdes em casos de
nao atendimento de
expectativas.

Reconhecer os bons
resultados e criar-se a
cultura do crescimento
coletivo, onde ndo
somente o profissional
ganha destaque e
notoriedade, mas todos
aqueles que integram o
setor, melhorando o
clima organizacional e

PROFISSIONAL DE RH DESENVOLVIMENTO

(processo)

ORGANIZACAO

Ser capacitado;

Propiciar um programa
que leve o profissional
a ser qualificado
continuamente;

Dispor de recursos
financeiros para
investimentos na acao,
assim como
desenvolver um
programa de T&D.;

Ser treinado;

Estratégia intermitente
de treinamentos
continuos, com
aperfeicoamento de
ideias e sugestdes dos
profissionais

Criar um espago e
aplicar recursos
(financeiros,
tecnoldgicos e pessoal)
para realizacdo do
treinamento, assim
como favorecer a
cultura do profissional
em treinamento
continuo;

desencadeando a
percepcao de que a
unido faz a forga.

Fonte: Criado pela prépria autora

Partindo do esquema exposto anteriormente,
observamos  acdes/priaticas que  podem
favorecer a compreensdo por parte de todo e
qualquer profissional de RH dentro das suas
atribuicdes, assim como  estreitar 0O
relacionamento da organizacdo com o seu
colaborador, o que pode ser aplicado na
organizaciao com um todo, ndo adianta o Gestor
focar apenas nos resultados, nos ganhos
financeiros e esquecer-se de uma Gestdo de
Pessoas eficiente, que se desenvolve, aprimora
os conhecimentos e se sentem motivados a
continuarem na entrega de bons resultados, o
que acaba favorecendo ganhos ainda mais
superiores aos esperados, refletindo diretamente
em melhorias de clima e cultura organizacional,
assim como a propagacao acerca da importancia
do trabalho coletivo.

Com base nas acdes a serem desenvolvidas,
observa-se o desencadeamento da andlise da
importancia do profissional de RH na tomada de
decisoes na Gestdo de Pessoas, e com isso foi
utilizado da ferramenta da Matriz SWOT, ou
popularmente chamada FOFA, aquela que é
responsdvel por mensurar os ambientes:

a) Interno: que permite analisar as forcas

e fraquezas do tema em discussao,
evidenciando o0s aspectos que se
apontem com maior énfase em cada
uma destas partes na tabulacao;

b) Externo: o qual ird analisar as
oportunidades e ameacas que a
organizacdo pode vir a ter num futuro
proximo, afinal, o planejamento §é
indispensdvel para com a tomada de
decisdo.



Para isso, partimos do pressuposto dos
cendrios de duas organizagdes ficticias “A” e
“B”, cuja gestao organizacional,
respectivamente, na primeira ocorre 0 nao-
reconhecimento da importincia do profissional
de RH e na segunda ha o reconhecimento deste
profissional na tomada de decisdo na Gestao de
pessoas, conforme a seguir:

Esquema 02: Matriz SWOT - Organizagdo que nao
reconhece a importancia do profissional de RH na
tomada de decisdes na Gestdo de Pessoas.

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

AMBIENTE
INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Nulas;

- Falta de controle na Gestao
de pessoas;

- Nao desenvolvimento de
estratégias que primam pela
exceléncia profissional;

- Desvantagem competitiva
por ndo conseguir motivar o
profissional a desempenhar
suas potencialidades em
favor da organizacao;
-Limitacao do capital
humano;

-Profissionais que acabam
ndo sendo qualificados como
deveria;;

-Falta de desenvolvimento
de plano de carreira;

-Nao possui foco no longo
prazo;

-A organizagao funciona de
forma desordenada e
limitada;

- Falta de treinamento e
desenvolvimento.

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Nulas.

- Falta vantagem
competitiva na capta¢ao de
bons profissionais no
mercado de trabalho;

- Perda de oportunidade de
crescimento organizacional
pela visdo limitada de que
um profissional de RH, ou
até mesmo um setor de
Gestdo de pessoas nao é
interessante para a
organizacao;

-A organizagio se torna
limitada em termos de
capital humano;

-Falta estratégias para
treinamento e
desenvolvimento de pessoas;
- Dentre outras indimeras
ameagas.

Fonte: Criado pela propria autora
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quanto fraquezas (ambiente interno) e ameacas
(ambiente externo), o que ja demonstra de
imediato que uma organizacdo no perfil
semelhante a “A”, que ndo reconhece a
importancia do profissional de RH na tomada de
decisdo na Gestdo de Pessoas, ela ndo possui
capacidade de vislumbrar forgcas (ambiente
interno) e oportunidades (ambiente externo),
por ndo demonstrar aptiddo para trabalhar com
o capital humano, a organizagdo pode
permanecer no mercado? Pode, mas ela nao terd
condi¢des de se projetar a longo prazo e possuir
um crescimento que se espera de toda e
qualquer organizagdo, porque o seu capital
humano ndo possui a valorizagdo necessiria
para que a eleve a um patamar de
desenvolvimento continuo e atinja um
crescimento esperado.

Quando se aplica a mesma ferramenta de
Gestdo em uma organizagdo que prima pela
importancia do profissional de RH na tomada de
decisdes na Gestdo de Pessoas, observamos que
tudo o que foi elencado anteriormente como
pontos negativos - fraquezas e ameagas, elas se
tornam imediatamente - forgas e oportunidades,
e as fraquezas e ameacas comegam a serem
reduzidas significativamente, por se haver essa
atencdo e responsabilidade para com a
exceléncia no desenvolvimento das pessoas o
que acaba refletindo em todos os outros
processos elencados por Chiavenato (1999) que
embora independentes estdo interligados e
fazem com que a organizacdo cresga e
desenvolva um alcance de resultados
satisfatorios, com base na Gestdo de Pessoas por
um bom profissional de RH e sua equipe, afinal,
ninguém consegue ser bom  sozinho,
especialmente em um ambiente organizacional.

Para que se possa mensurar o ambiente
organizacional que prima pela importancia do
profissional de RH na tomada de decisdes na
Gestdo de Pessoas, conseguimos observar
melhor a partir da Matriz SWOT exposta a
seguir:

Esquema 03: Matriz SWOT - Organizagdo que
reconhece a importincia do Profissional de RH na
tomada de decisdes na Gestdo de Pessoas.

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Quando analisamos o cendrio exposto a luz
da Matriz SWOT, € possivel percebermos que
ha uma infinidade de pontos a serem elencados

- Existe controle na Gestao de
pessoas;

- H4 o desenvolvimento de
estratégias que primam pela
exceléncia profissional;

- Vantagem competitiva por

- Passam a ser quase
imperceptiveis porque gera
compromisso e
engajamento por parte dos
profissionais e estes
mesmos buscam melhorar




conseguir motivar o
profissional a desempenhar
suas potencialidades em favor | esperados.
da organizacao;

AMBIENTE -O capital humano passa a ser
INTERNO ilimitado por poder estar em
constante evolugdo;
-Profissionais qualificados;
-Existe um desenvolvimento
de plano de carreira;

-Possui foco no longo prazo,
pois a existéncia do negécio
depende de pessoas que
fagam o negdcio acontecer;
-A organizacao funciona de
forma ordenada e
comprometida com sua
equipe profissional;

- Ha treinamento e
desenvolvimento continuo.

continuamente para

alcangar os resultados

- Ganha oportunidade de
crescimento organizacional
pela visdo ilimitada de que
um profissional de RH, ou até
mesmo um setor de Gestao de
pessoas ¢ interessante e soma
forgas para a organizacao;

-O capital humano comega a
ser um fator chave para atrair
bons profissionais e
aperfeicoar os ja existentes;
-A organizacao se torna
referéncia para o mercado;
-Melhorias continua e a busca
pelo aperfeigoamento de
estratégias para treinamento e
desenvolvimento de pessoas;
- Dentre outras intimeras
oportunidades que se
consolidam por meio da
postura da organizagio que
reconhece a importancia do
profissional de RH, assim
como todos 0s outros
profissionais que sao de suma
importancia para o sucesso
organizacional.

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Gera vantagem competitiva - Concorréncia contratar
na captagdo de bons o(s) profissional(is)
profissionais no mercado de qualificado(os).
trabalho;

Fonte: Criado pela propria autora

A Matriz SWOT no cendrio da organizacao
que reconhece a importancia do profissional
de RH na tomada de decisoes na Gestao de
Pessoas é o oposto da Matriz na andlise em que
a organizacdo ndo reconhece tal importancia,
tudo o que é considerado negativo, passa
imediatamente a ser pontos positivos que
elevam a organizacdo a outro patamar de
desempenho.

Como pudemos observar, a matriz revela
importantes aspectos com relacdo ao ambiente
interno, com suas forcas e fraquezas, conforme
podemos observar na Tabela 02, o que nos
revela que a organizacdo passa a ter um olhar
voltado para o capital humano, visando o seu
desenvolvimento e treinamento, € com 1isso,
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todos saem ganhando, e suas fraquezas acabam
sendo que quase imperceptiveis, porque a
medida que ela busca desenvolver um conjunto
de estratégias que favorecam a Gestdo de
Pessoas, estas mesmas pessoas, enquanto
profissionais irdo primar pela exceléncia em seu
ambito profissional, o que favorece a sua
permanéncia e alcance de resultados.

No ambiente externo, a organizacio
assume um papel de que gera oportunidades
para o mercado, favorecendo a imagem positiva
da organizacao, especialmente pela
preocupacdo com o capital humano, pois nos
dias atuais € inadmissivel que haja organizacdes
que ndo primam pela exceléncia profissional de
seus colaboradores, e quando ha essa
preocupacdo com o capital humano, ela gera
vantagem competitiva e assume um papel de
destaque no mercado, se consolidando e
garantindo o seu crescimento com bons
resultados, cujo alcance estd atrelado
tipicamente aos colaboradores que foram
treinados e desenvolvidos para o alcance da
exceléncia profissional.

Com relagdo as ameacas (ambiente externo)
identificada, basta  nos atermos ao
posicionamento  tido por Henry Ford,
importante inventor no setor automobilistico
que inspirou e inspira a reflexdo de que pior do
que treinar um funciondrio e vé-lo sair, é ndo
treinar o funciondrio e ver ele ficar, ou seja, ndo
adianta a organizag@o querer reter talentos, a
ndo ser que ela possua condicdes e estrutura
para isso, o que fica evidenciado é que de nada
vale vocé€ possuir um colaborador e ele nio
venha a alcangar os resultados esperados, sem
a0 menos a organizacgdo ter se movimentado em
favor disso, o que infelizmente é uma realidade
pratica no mercado de trabalho, por isso se faz
indispensavel que o Gestor Organizacional
prime pela exceléncia por todos que compde o
setor de RH, desencadeando uma Gestdo de
Pessoas eficiente que eleva os resultados e
promove a satisfacdo de seus colaboradores,
refletindo diretamente nos resultados esperados,
assim como o crescimento organizacional,
precisa-se enxergar a organiza¢do como um
organismo vivo, que precisa do somatdrios de
forgas de todos os envolvidos para que cresga e
evolua gradativamente.

5 Conclusao/Consideracoes

Este artigo buscou investigar a importancia
do profissional de RH de acordo com o objetivo



proposto, trazendo um  conjunto  de
conhecimentos que podem ser aperfeicoados
por outros pesquisadores, e assim enriquecer o
acervo bibliografico que contempla o tema
proposto.

O profissional de RH possui grande
importancia na tomada de decisdo na gestdao de
pessoas, o que merece destaque e notoriedade
no contexto atual, somando esforgos para o
alcance de resultados eficientes.

As pessoas sdo pecas-chave de uma
organizacdo, sem elas ndo € possivel alcangar
grandes propdsitos, por isso € necessirio
investir em boas estratégias que executem
praticas para que o conhecimento seja
desencadeado de forma unanime e ciclica, para
poder lidar com as diversas situagdes que
envolvem este contexto, desenvolvendo
competéncias, habilidades e atitudes em seus
colaboradores, resultando na satisfacdo dos
profissionais e maximizagdo do lucro.

Este estudo foi desenvolvido através de
pesquisas bibliograficas, contribuindo para que
o ensino se alinhe a pritica no sentido de
aproximar o profissional de RH cada vez mais
do mercado de trabalho, por meio de uma
proposta de intervencao, cujo tipo utilizou-se de
uma pesquisa exploratéria, a qual levou a
aplicacdo da ferramenta de gestdo: Matriz
SWOT, visando observar a organizagdo de
acordo com os ambientes “interno” e “externo”,
destacando respectivamente, suas forgcas e
fraquezas (internamente) oportunidades e
ameacas (externamente), aonde foi identificado
0S pontos positivos e negativos, para que assim
se trabalhe mais proximo da realidade de
mercado, favorecendo o bom posicionamento
do profissional de RH, contribuindo de forma
eficiente e certeira no desenvolvimento capital
humano, focando no que realmente € preciso
manter ou até mesmo no que esteja precisando
melhorar, para que assim a organizacio
continue dando passos rumo ao sucesso.

Toda organizacdo para se manter em
ascensao € necessario investir na area de RH,
por isso, a importancia de ter pessoas
competentes € em constante desenvolvimento,
para isso, € preciso serem treinadas e bem
capacitadas, as organizacOoes estdo  se
posicionando de forma efetiva na gestdo de
pessoas, para que estas entreguem os melhores
resultados para que reflita diretamente no
desencadeamento do seu sucesso, e aquelas que
nao mudarem sua postura face a realidade que
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estdo inseridas, correm grande risco de serem
esmagadas pelos concorrentes.

Contudo, todo o estudo base para elabora¢do
deste trabalho, serviu para elencar contribui¢des
para com o reconhecimento da importancia do
profissional de RH, assim como se dispde como
base para que outras pesquisas sejam
desenvolvidas neste cunho, favorecendo o
conhecimento tedrico alinhado ao prético, para
que o profissional de RH ndo seja pego de
surpresa, pois a realidade das organiza¢des nem
sempre, ou na sua grande maioria, serdo
aquelas conforme analisadas nos cases de
sucesso, mas toda e qualquer organizacdo que é
case de sucesso, podem servirem como
referéncia no desenvolvimento de estratégias de
aperfeicoamento ou até mesmo na elaboracio
daquilo que se enxerga como déficit na drea de
RH para com a gestao de pessoas, favorecendo
o alcance de bons resultados.
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