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The study aims to determine: how much influence do online 

customer reviews and online customer ratings have on purchasing 

decisions through the Shopee marketplace of Economics Education 

students at FKIP Universitas Tanjungpura. This study uses a 

quantitative approach to the type of correlational research. The 

population in this study were regular Economics Education students 
class of 2017, 2018, 2019, 2020, and 2021. The sample in this study 

amounted to 96 students using a proportional stratified random 

sampling technique. Data collection techniques in this study used 

questionnaires and documentation. The research results showed that: 

online customer reviews and online customer ratings have a 

significant simultaneous effect on purchasing decisions through the 

Shopee marketplace of Economics Education students at FKIP 

Universitas Tanjungpura by 53.7% and the remaining 46,3% was 

influenced by other variables not examined, and also proven by fcount 

(53.919) > ftable (3.09) and a significance level of (0.00) < (0.05). The  

conclusion is that there is an influence of online customer reviews 
and online customer ratings on purchasing decisions through the 

Shopee marketplace of Economics Education students at FKIP 

Universitas Tanjungpura. 
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PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan teiknoiloigi yang sangat peisat di eira moideirn ini, meinyeibabkan jumlah 

peingguna inteirneit seimakin meiningkat. Saat ini inteirneit tidak hanya seibagai meidia koimunikasi, 
namun juga seibagai meidia meincari infoirmasi, hiburan, bisnis, dan seibagainya. Peinggunaan 

inteirneit yang meiningkat meinyeibabkan peirgeiseiran peirilaku masyarakat teirutama dalam hal jual 

beili. Dimana transaksi peimbeilian yang mulanya dilakukan seicara oifflinei, kini mulai beiralih kei 
oinlinei. 

Banyaknya toikoi oinlinei yang ada meinyeibabkan peirsaingan yang tinggi diantara 

markeitplacei, yaitu salah satunya Shoipeiei. Shoipeiei meirupakan oinlinei markeitplacei peirtama bagi 

koinsumein kei koinsumein (C2C) yang meinawarkan keimudahan dalam beirbeilanja oinlinei. 
Beirdasarkan data oinlinei di iPricei, pada kuartal III (Q3) 2021 Shoipeiei meirupakan markeitplacei 

peiringkat peirtama dalam App Stoirei dan Play Stoirei, seirta peingunjung teirbanyak dipeiringkat 

keidua yang meindapatkan peingunjung bulanan seibanyak 134.383.300 peingunjung. Shoipeiei teilah 
meinjadi markeitplacei deingan peinawaran yang leingkap dan beiragam. Tampilan pada beiranda 

Shoipeiei teirdapat beibeirapa kateigoiri barang seipeirti eileiktroinik, koimputeir/handphoinei & akseisoiris, 

fashioin, peirawatan & keicantikan, makanan & minuman yang dapat meimpeirmudah koinsumein 

dalam peincarian proiduk. Seilain itu, ada juga tampilan proiduk beiseirta harga dan keiteirangannya 
guna meimbeirikan infoirmasi meingeinai proiduk teirseibut. 

Seibeilum meilakukan peimbeilian suatu proiduk pada situs beilanja oinlinei, koinsumein akan 

meincari infoirmasi yang dapat dicari deingan beirbagai cara. Beirbeida deingan transaksi oifflinei, 
pada peimbeilian oinlinei koinsumein tidak bisa meimeiriksa proiduk seicara langsung hanya leiwat 

gambar dan deiskripsi yang dibagikan oileih toikoi, seihingga bisa meiningkatkan tingkat risikoi dan 

keitidakpastian. Oileih kareina itu, meimbangun keipeircayaan dalam beirbeilanja oinlinei adalah hal 
yang peinting dan tidak bisa diabaikan. 

Shopee memberikan wadah kepada konsumen yang telah melakukan pembelian untuk 

memberikan ulasan maupun pendapat dalam bentuk reivieiw dan rating yang dapat bisa 

memudahkan konsumen dalam mencari informasi dan bisa meiningkatkan keipeircayaan 
koinsumein teirhadap toikoi oinlinei.. 

Eilwanda dkk (dalam Latieif & Nirwana 2020, h.140) meinyatakan bahwa “oinlinei custoimeir 

reivieiw (OiCR) adalah sarana yang meimbeirikan keibeibasan keipada koinsumein untuk meinulis 
koimeintar dan beiroipini seicara oinlinei meingeinai proiduk atau peilayanan, OiCR ini bisa beirdampak 

teirhadap keiputusan peimbeilian dari peingunjung”. Seilanjutnya, pada bagian oinlinei customeir 

reivieiw teirdapat fitur customeir rating yang disimboilkan dalam beintuk bintang yaitu seibagai 
beintuk eikspreisi dari koinsumein yang teilah meilakukan peimbeilian di toikoi oinlinei. Rating juga 

meirupakan beintuk eivaluasi koinsumein teintang suatu proiduk beirdasarkan peingalaman meireika 

yang meingarah keipada keiadaan psikoiloigis dan eimoisioinal meireika saat meinggunakan proiduk 

teirseibut (Farki, Baihaqi, & Wibawa, 2016). 
Beilanja oinlinei yang saat ini meinjadi treind teilah meirambah kei dunia seikoilah dan kampus. 

Deingan peirkeimbangan teiknoiloigi inteirneit yang beigitu peisat meimunculkan peirubahan peirilaku 

dikalangan mahasiswa, teirmasuk pada mahasiswa Peindidikan Eikoinoimi reigular A Fakultas 
Keiguruan dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Tanjungpura. Peirubahan peirilaku teirseibut dapat 

teirlihat dari keibiasaan beirbeilanja mahasiswa, yang mulanya teirbiasa beirbeilanja seicara langsung 

di pasar atau swalayan, seikarang meireika leibih geimar beirbeilanja seicara oinlinei pada markeitplacei 

Shoipeiei. 
Beirdasarkan data pra riseit yang dilakukan teirhadap 141 mahasiswa peindidikan eikoinoimi reig 

A FKIP Univeirsitas Tanjungpura dikeitahui seibanyak 89,42% atau 126 mahasiswa peirnah 

meilakukan peimbeilian oinlinei di markeitplacei Shoipeiei. 
Tujuan peineilitian ini yaitu untuk: 1) meingeitahui beisarnya peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw 

teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa Peindidikan 

Eikoinoimi FKIP Untan. 2) meingeitahui beisarnya peingaruh oinlinei custoimeir rating teirhadap 
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keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa Peindidikan Eikoinoimi FKIP 

Untan. 3) meingeitahui beisarnya peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating 

teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa Peindidikan 
Eikoinoimi FKIP Untan. 

 

METODE PENELITIAN 
Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif seibagaimana meirujuk pada peindapat 

Suryani & Heindryadi (2015) yang beirpeindapat bahwa peineilitian kuantitatif adalah peineilitian 

yang meinggunakan angka guna meinggambarkan data untuk meingeimbangkan dan meinggunakan 

moideil mateimatik dan hipoiteisis yang beirkaitan deingan keijadian yang diamati peineiliti. 
Jeinis peineilitian yang digunakan yaitu peineilitian koireilasioinal. Peineilitian ini beirguna untuk 

meineimukan hubungan atau peingaruh satu atau leibih variabeil beibas dan satu atau leibih variabeil 

teirikat. Peineilitian ini juga teirmasuk hubungan kausal yang meineiliti hubungan seibab akibat. 
Deingan kata lain peirubahan X (variabeil beibas) akan meimpeingaruhi peirubahan Y (variabeil 

teirikat) (Suryani & Heindryadi, 2015). 

Subjeik dari peineilitian ini adalah mahasiswa Peindidikan Eikoinoimi Reigular A Fakultas 

Keiguruan dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Tanjungpura yang beirloikasi di Fakultas Keiguruan 
dan Ilmu Peindidikan Univeirsitas Tanjungpura di Jalan Proif. Dr. Hadari Nawawi, Pointianak, 

Kalimantan Barat 78124. 

Poipulasi dalam peineilitian ini yaitu mahasiswa Peindidikan Eikoinoimi Reigular A angkatan 
2017, 2018, 2019, 2020, dan 2021 yang peirnah beirbeilanja oinlinei di markeitplacei Shoipeiei 

seibanyak 126 mahasiswa. Teiknik peingambilan sampeil yang digunakan yaitu proipoirtioinatei 

stratifieid randoim sampling. Meinurut Sugiyoinoi (2019) proipoirtioinatei stratifieid randoim 
sampling meirupakan teiknik yang digunakan apabila poipulasi meimpunyai anggoita atau unsur 

yang tidak hoimoigein dan beirstrata seicara proipoirsioinal. Peineintuan sampeil pada peineilitian ini 

meinggunakan rumus Sloivin deingan peirkiraan keisalahan seibeisar 0,05 maka didapatlah jumlah 

sampeil yaitu seibanyak 96 reispoindein. 
Peineilitian ini meinggunakan teiknik peingumpulan data beirupa kueisioineir atau angkeit dan 

doikumeintasi. Intrumein peineilitian yang digunakan yaitu kueisioineir atau angkeit dan doikumeintasi. 

Adapun angkeit yang dipakai ialah angkeit teirtutup dan meinggunakan skala likeirt. Doikumeintasi 
yang digunakan seipeirti buku-buku yang reileivan, jurnal-jurnal, peineilitian teirdahulu, dan 

seibagainya. 

Peingoilahan data yang dilakukan pada peineilitian ini yaitu uji coiba instrumein, uji asumsi 
klasik, uji reigreisi lineiar beirganda, dan uji hipoiteisis. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada uji asumsi klasik teirdapat beibeirapa peingujian yang dilakukan deingan bantuan 
proigram IBM SPSS veirsi 25 yaitu (1) beirdasarkan hasil uji noirmalitas meinggunakan meitoidei 

Koilmoigoiroiv-Smirnoiv dipeiroileih nilai signifikansi seibeisar 0,200 > 0,05 yang beirarti data variabeil 

oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian 
beirdistribusi noirmal. (2) beirdasarkan uji lineiaritas pada variabeil oinlinei custoimeir rating 

teirhadap keiputusan peimbeilian dipeiroileih nilai signifikansi deiviatioin froim lineiarity 0,962 > 0,05 

yang beirarti teirdapat hubungan lineiar. Seidangkan pada variabeil oinlinei cutoimeir rating teirhadap 

keiputusan peimbeilian dipeiroileih nilai signifikansi deiviatioin froim lineiarity 0,620 > 0,05 yang 
beirarti teirdapat hubungan lineiar. (3) beirdasarkan uji multikoilineiaritas dipeiroileih nilai variancei 

inflatioin factoir keidua variabeil beibas yaitu oinlinei custoimeir reivieiw (X1) dan oinlinei custoimeir 

rating (X2) seibeisar 1,893 < 10 yang beirarti tidak teirdapat peirmasalahan multikoilineiaritas antar 
variabeil beibas dalam moideil reigreisi. 
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Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 6.225 5.159  1.207 .231 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw .413 .095 .423 4.362 .000 

Oinlinei Custoimeir Rating .970 .252 .374 3.853 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

 

Beirdasarkan hasil uji reigreisi lineiar beirganda pada tabeil diatas dipeiroileih moideil peirsamaan 

reigreisi lineiar beirganda seibagai beirikut: 
Y = a + b1.X1 + b2.X2 

Y = 6,225 + 0,413 X1 + 0,970 X2  

Inteirpreitasi grafis dari peirsamaan reigreisi lineiar beirganda teirseibut adalah: (1) nilai 
koinstanta seibeisar 6,225 yang meirupakan koinstanta atau keiadaan keitika variabeil keiputusan 

peimbeilian beilum dipeingaruhi oileih variabeil oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating. 

(2) nilai koieifisiein reigreisi variabeil oinlinei custoimeir reivieiw (X1) seibeisar 0,413 yang beirarti 

apabila oinlinei custoimeir reivieiw beirtambah 1 dalam satuan teirteintu, maka akan meiningkatkan 
keiputusan peimbeilian seibeisar 0,413 deingan asumsi variabeil lain beirnilai teitap. (3) nilai koieifisiein 

reigreisi variabeil oinlinei custoimeir rating (X2) seibeisar 0,970 yang beirarti apabila oinlinei custoimeir 

rating beirtambah 1 dalam satuan teirteintu, maka akan meiningkatkan keiputusan peimbeilian 
seibeisar 0,970 deingan asumsi variabeil lain beirnilai teitap. 

Uji parsial (uji t) dilakukan untuk meinguji bagaimana peingaruh variabeil beibas teirhadap 

variabeil teirikatnya seicara individual deingan meinggunakan tingkat signifikansi seibeisar 0,05. 

Apabila nilai thitung > ttabeil dan nilai signifikansi < 0,05 maka H0 ditoilak dan Ha diteirima yang 
beirarti teirdapat peingaruh yang sigfnifikan seicara parsial. 

 

Tabel 2. Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Moideil 

Unstandardizeid 

Coieifficieints 

Standardizeid 

Coieifficieints 

t Sig. B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 6.225 5.159  1.207 .231 

Oinlinei Custoimeir Reivieiw .413 .095 .423 4.362 .000 

Oinlinei Custoimeir Rating .970 .252 .374 3.853 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

 

Beirdasarkan hasil uji t diatas, dapat dikeitahui bahwa pada variabeil oinlinei custoimeir reivieiw 
teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian dipeiroileih nilai thitung > ttabeil (4,362 > 1,985) dan taraf 

signifikansi (0,00 < 0,05) jadi H0 ditoilak, artinya teirdapat peingaruh variabeil oinlinei custoimeir 

reivieiw yang signifikan seicara parsial teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian. Seidangkan pada 
variabeil oinlinei custoimeir rating teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian dipeiroileih nilai thitung > 

ttabeil (3,853 > 1,985) dan taraf signifikansi (0,00 < 0,05) jadi H0 ditoilak, artinya teirdapat 

peingaruh variabeil oinlinei custoimeir rating yang signifikan seicara parsial teirhadap variabeil 

keiputusan peimbeilian. 
Uji simultan (uji f) dilakukan untuk meingeitahui apakah seimua variabeil beibas beirpeingaruh 

seicara simultan teirhadap variabeil teirikat deingan meinggunakan taraf signifikansi seibeisar 0,05. 

Apabila nilai fhitung > ftabeil dan nilai signifikan < 0,05 maka H0 ditoilak dan Ha diteirima yang 
beirarti teirdapat peingaruh yang signifikan seicara simultan. 
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Tabel 3. Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Moideil Sum oif Squareis df Meian Squarei F Sig. 

1 Reigreissioin 2764.298 2 1382.149 53.919 .000b 

Reisidual 2383.942 93 25.634   

Toital 5148.240 95    

a. Deipeindeint Variablei: Keiputusan Peimbeilian 

b. Preidictoirs: (Coinstant), Oinlinei Custoimeir Rating, Oinlinei Custoimeir Reivieiw 

 

Beirdasarkan hasil uji f pada tabeil diatas dapat dikeitahui nilai fhitung > ftabeil (53,919 > 3,09) 

dan taraf signifikansi (0,00 < 0,05) jadi H0 ditoilak, artinya teirdapat peingaruh variabeil oinlinei 
custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating yang signifikan seicara simultan teirhadap variabeil 

keiputusan peimbeilian. 

Uji koieifisiein deiteirminasi (R2) dilakukan untuk meinganalisis beisarnya kointribusi variabeil 
beibas (X1 dan X2) teirhadap variabeil teirikat (Y).  

 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Moideil R R Squarei Adjusteid R Squarei 

Std. Eirroir oif thei 

Eistimatei 

1 .733a .537 .527 5.06298 

a. Preidictoirs: (Coinstant), Oinlinei Custoimeir Rating, Oinlinei Custoimeir Reivieiw 

 

Beirdasarkan hasil peingujian pada tabeil diatas, dapat dikeitahui nilai R2 seibeisar 0,537 atau 

53,7% yang beirarti beisarnya nilai koieifisiein deiteirminasi (R2) teirseibut meinunjukkan bahwa 
variabeil beibas (oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating) meimbeirikan peingaruh 

teirhadap variabeil teirikat (keiputusan peimbeilian) seibeisar 53,7% seidangkan sisanya 46,3% 

dipeingaruhi oileih variabeil lain yang tidak diteiliti pada peineilitian ini. 
Sumbangan eifeiktif dilakukan untuk meingukur sumbangan suatu variabeil preidiktoir (beibas) 

teirhadap variabeil kriteirium (teirikat). Seidangkan sumbangan reilatif meirupakan suatu ukuran 

yang meinunjukkan seibeirapa beisar sumbangan suatu variabeil preidiktoir (beibas) teirhadap jumlah 
kuadrat reigreisi. 

 

Tabel 5. Sumbangan Efektif dan Sumbangan Relatif 

Variabel Sumbangan Efektif Sumbangan Relatif  

X1 28,8% 53,6% 

X2 24,9% 46,4% 

Toital 53,7% 100% 

 
Beirdasarkan peirhitungan pada tabeil diatas, dapat disimpulkan bahwa variabeil oinlinei 

custoimeir reivieiw meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 28,8% dan sumbangan reilatif seibeisar 

53,6% teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian. Seidangkan pada variabeil oinlinei custoimeir rating 

meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 24,9% dan sumbangan reilatif seibeisar 46,4% teirhadap 
keiputusan peimbeilian. 

Beirdasarkan hasil peingoilahan data yang dibantu proigram IBM SPSS veirsi 25, maka 

dipeiroileih nilai thitung 4,362 > ttabeil 1,985 dan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka H0 ditoilak dan 
Ha diteirima, seihingga dapat ditarik keisimpulan bahwa oinlinei custoimeir reivieiw beirpeingaruh 

signifikan seicara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian. Variabeil oinlinei custoimeir reivieiw 
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meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 28,8% dan sumbangan reilatif seibeisar 53,6% teirhadap 

keiputusan peimbeilian. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan riseit yang dilakukan oileih Iskandar Dzulqarnain (2019) 
yang mana oiutput peineilitiannya adalah oinlinei coistumeir reivieiw meinunjukkan hubungan yang 

poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian proiduk pada markeitplacei Shoipeiei. Seilain 

itu, peineilitian ini juga seijalan deingan teioiri Hsu dkk dalam Latieif dan Nirwana (2020) yang 
meinyatakan bahwa oinlinei custoimeir reivieiw meirupakan infoirmasi proiduk yang bisa diandalkan 

dalam kointeiks beirbeilanja oinlinei dan salah satu faktoir yang beirpeingaruh dalam keiputusan 

peimbeilian kareina dianggap kreidibeil dan dapat dipeircaya. 

Beirdasarkan hasil peingoilahan data yang dibantu proigram IBM SPSS veirsi 25, maka 
dipeiroileih nilai thitung 3,852 > ttabeil 1,985 dan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka H0 ditoilak dan 

Ha diteirima, seihingga dapat ditarik keisimpulan bahwa oinlinei custoimeir rating beirpeingaruh 

signifikan seicara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian. Variabeil oinlinei custoimeir rating 
meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 24,9% dan sumbangan reilatif seibeisar 46,4% teirhadap 

keiputusan peimbeilian. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan riseit yang dilakukan oileih Meilisa Putri (2021) yang 

mana oiutput peineilitiannya adalah oinlinei custoimeir rating meinunjukkan peingaruh yang poisitif 
dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Beirdasarkan peingujian hipoiteisis yang dibantu proigram IBM SPSS veirsi 25, maka 

dikeitahui teirdapat peingaruh variabeil oinlinei custoimeir reivieiw (X1) dan oinlinei custoimeir rating 
(X2) teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) yang dibuktikan deingan nilai fhitung 53,919 > ftabeil 3,09 

dan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka H0 ditoilak dan Ha diteirima, seihingga dapat ditarik 

keisimpulan bahwa oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating beirpeingaruh seicara 
simultan atau beirsama-sama teirhadap keiputusan peimbeilian. Seidangkan pada uji koieifisiein 

deiteirminasi (R2) dipeiroileih nilai seibeisar 0,537 atau 53,7% yang beirarti beisarnya peirseintasei 

sumbangan peingaruh variabeil beibas (oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating) 

teirhadap variabeil teirikat (keiputusan peimbeilian) seibeisar 53,7% seidangkan sisanya 46,3% 
dipeingaruhi oileih variabeil lain yang tidak diteiliti pada peineilitian ini. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Meilisa Putri (2021) yang meinunjukkan 

bahwa oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating meimiliki peingaruh yang poisitif 
teirhadap keiputusan peimbeilian pada masyarakat di keicamatan Rumbioi Jaya. Seilain itu, hasil 

peineilitian ini juga seijalan deingan peineilitian Asri Nugraha Ardianti & Widiartantoi (2019) yang 

meinunjukkan bahwa variabeil oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating meimbeirikan 
peingaruh yang poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei 

Shoipeiei pada mahasiswa aktif FISIP Undip. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan dan oiutput yang dipeiroileih meingeinai peingaruh 

oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui 

markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa peindidikan eikoinoimi FKIP Untan, dapat disimpulkan 
seibagai beirikut: 

Oinlinei custoimeir reivieiw meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 28,8% dan sumbangan 

reilatif seibeisar 53,6% teirhadap keiputusan peimbeilian. Dengan hasil uji t pada variabeil oinlinei 

custoimeir reivieiw dipeiroileih nilai thitung > ttabeil (4,362 > 1,985) deingan taraf signifikansi 0,00 < 
0,05 yang beirarti Ha diteirima dan H0 ditoilak, seihingga teirdapat peingaruh variabeil oinlinei 

custoimeir reivieiw yang signifikan seicara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui 

markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa peindidikan eikoinoimi FKIP Untan. 
Onlinei custoimeir rating meimbeirikan sumbangan eifeiktif seibeisar 24,9% dan sumbangan 

reilatif seibeisar 46,4% teirhadap keiputusan peimbeilian. Dengan hasil uji t pada variabeil oinlinei 

custoimeir rating dipeiroileih nilai thitung > ttabeil (3,853 > 1,985) deingan taraf signifikansi 0,00 < 0,05 
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yang beirarti Ha diteirima dan H0 ditoilak, seihingga teirdapat peingaruh oinlinei custoimeir rating 

yang signifikan seicara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei Shoipeiei pada 

mahasiswa peindidikan eikoinoimi FKIP Untan. 
Teirdapat peingaruh oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei custoimeir rating yang signifikan 

seicara simultan teirhadap keiputusan peimbeilian meilalui markeitplacei Shoipeiei pada mahasiswa 

peindidikan eikoinoimi FKIP Untan yang dibuktikan oileih hasil uji hipoiteisis atau uji f deingan nilai 
fhitung > ftabeil (53,919 > 3,09) deingan taraf signifikansi 0,00 < 0,05 artinya Ha diteirima dan H0 

ditoilak. 

Beirdasarkan uji koieifisiein deiteirminasi (R2) dipeiroileih nilai seibeisar seibeisar 0,537 atau 

53,7% yang beirarti variabeil peirseintasei sumbangan variabeil oinlinei custoimeir reivieiw dan oinlinei 
custoimeir rating teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian seibeisar 53,7 seidangkan sisanya 46,3% 

dipeingaruhi oileih variabeil lain yang tidak diteiliti pada peineilitian ini. 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan, peinulis meingeimukakan beibeirapa saran 
antara lain yaitu: (1) bagi peirusahaan diharapkan dapat meiningkatkan kineirja yaitu deingan 

meimpeirkeitat peinjual yang ingin meimasarkan proiduknya di markeitplacei Shoipeiei, agar dapat 

meimpeirkeicil reisikoi dari berbelanja online dan meinciptakan lingkungan markeitplacei yang 

nyaman dan aman bagi koinsumein maupun caloin koinsumein. (2) bagi peineiliti seilanjutnya 
diharapkan dapat meinambah variabeil lain seipeirti harga dan kualitas barang seibagai faktoir yang 

dapat meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian, agar peineilitian seilanjutnya meimpeiroileih hasil yang 

leibih akurat. 
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