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Cuando nos enfrentamos al término “plataformas de strea-
ming” estamos haciendo referencia a la actual oferta de entre-
tenimiento audiovisual, donde conviven muchos y variados
actores con el comudn objetivo de hacernos pasar el mayor
tiempo posible delante de una pantalla (de las muchas que
manejamos a diario). Sin embargo, ademds de este comun
denominador, estas plataformas tienen bastantes diferencias
en su forma de mostrarse al publico. El tipo de acceso, la gra-
tuidad o las diferentes férmulas de pago, la inclusién o no de
publicidad y un largo etcétera de posibilidades, diferencian a
unas de otras, mostrando un nutrido menu de posibilidades
para que el consumidor, suscriptor, cliente o usuario se decan-
te por elegir a uno o varios de los contendientes que compiten
por ganar esta batalla. Y en estos términos se presenta ‘Strea-
ming Wars. La nueva televisién’ de Elena Neira Borrajo, pro-
fesora de la UOC y del Master en Gestion de Television Digital
y Contenidos Audiovisuales de la Universidad CEU San Pablo.

En ellibro se describe la compleja situacién actual de la indus-
tria del entretenimiento audiovisual que en nada se parece a lo
experimentado en décadas anteriores. La digitalizacion sufri-
da por las compaiias llevé a realizar una migracion tecnologi-
ca que sent? las bases de lo que actualmente encontramos en
el sector, pero, si hay un factor decisivo que marca un punto de
inflexién entre lo que era y lo que es el mercado audiovisual,
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fue la integracién de internet como motor de la distribucién
y el consumo. En el tiempo presente la television tradicional
sobrevive a la irrupcién de las plataformas de streaming com-
batiendo con todas las herramientas que tiene a su alcance,
perdiendo poco a poco a su publico, especialmente a los j6-
venes que, mas familiarizados con las novedades tecnoldgicas
y con un consumo compulsivo y sin ataduras impuestas por
una programacion cerrada, son el principal punto de mira de
estas plataformas. A las novedades tecnolégicas y de formas de
consumo se unieron también las posibilidades creativas pre-
cedentes de una democratizacién tecnoldgica que ha llevado
a muchos usuarios a convertirse en creadores de contenido,
no con poco éxito, llegando a convertirse en figuras mediaticas
con millones de seguidores, consiguiendo, incluso, emparejar
sus audiencias con las de medios tradicionales y convirtién-
dose en alternativas muy importantes dentro del ecosistema

audiovisual actual.

‘Streaming Wars’ es una obra imprescindible para entender
estos cambios que se reflejan en la actualidad del panorama
audiovisual. Neira analiza cémo desde un arriesgado ejercicio
de ensayo-error, algunas de las grandes compaiiias proceden-
tes del tradicional engranaje audiovisual se encuentran en
una feroz competencia con otras compaiias cuyos historiales
empresariales estdn asociados a otras lineas de negocio, como
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la rama tecnoldgica, la logistica y de comercio electrénico o
las telecomunicaciones. Todas ellas han ido coincidiendo en
asumir ciertas premisas como las mds propicias para conse-
guir el mayor niimero de suscriptores posible: un incansable
incremento en la oferta de sus catdlogos, en segtin qué casos,
absorbiendo a otras compaiias para conseguir sus derechos
de emisidn, unos precios, a priori, asumibles y una tendencia
clara a convencer al consumidor de que cada una de sus ofer-
tas es una necesidad en sus pantallas.

En la presente obra se sientan las bases del concepto consu-
mo de video por streaming, que actualmente se asocia a sus
multiples variedades, segtin su forma de pago y/o suscripcién,
su inclusién o no de publicidad y otras caracteristicas que han
poblado el panorama audiovisual de siglas como OTT, VOD,
SVOD, AVOD, etc. La autora hace un recorrido histérico que
muestra a la perfeccién la procedencia de estas grandes em-
presasy el porqué de su actual identidad y, lo mas importante,
sus diferentes objetivos comerciales, que no siempre coinci-
den, al contrario de lo que ocurria y sigue ocurriendo en el sis-
tema de competencia por audiencias de la television tradicio-
nal. En este nuevo registro se encuentra una nueva television
que, como Elena Neira indica, “representa una nueva forma de
entretenimiento, con unos atributos que rompen con el mun-
do que conocfamos. La nueva television se adapta al individuo
(y no ala inversa), es mayoritariamente de pago (pero asequi-
ble teniendo en cuenta las ventajas que ofrece), flexible la po-
demos ver cudndo, cémo y dénde queramos), abundante (el
contenido se ha multiplicado exponencialmente) y personali-
zada (la oferta se adapta a las preferencias del consumidor)”.

Todas estas caracteristicas estan intimamente ligadas al hecho
de que la propia suscripcidn, la forma de consumo vy el feed-
back con las plataformas, se establecen como herramientas
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que, ofrecidas voluntariamente por el usuario, dibujan un ex-
tenso mapa de datos que permiten a las empresas, entre otras
cosas, tener un mayor conocimiento de los usos y costumbres
de los usuarios, para ofrecer servicios personalizados, satisfa-
cer al cliente y acrecentarla fuerza de la marca.

Por otro lado, Neira ilustra nuevos conceptos surgidos de es-
tas formas de consumo que han transformado los habitos de
muchos consumidores y generado tendencias que, en algunos
casos afectan fisica y psicolégicamente al espectador com-
pulsivo. El concepto de Binge Watchig (atracén de visionado)
y todas sus variedades, queda reflejado en esta obra y anali-
zado desde el punto de vista del usuario y de la empresa. Un
ejemplo: gracias a Netflix y el estudio de su Big Data, sabemos,
como indica la propia autora, que el tiempo que el cerebro
tarda en bloquearse cuando el usuario realiza una busqueda
dentro de la inmensidad del catdlogo de contenidos repleto
de referencias es de apenas un minuto y medio. Este es uno
de los motivos principales por los que las grandes operadoras
de video en streaming optan por una oferta repleta de ficcién
seriada.

‘Streaming Wars. La nueva televisién’ es un trabajo minucioso
de una autora que combina su labor como docente y profesio-
nal, y que muestra con detalle el actual panorama audiovisual
desde todos los puntos de vista, haciendo un interesante reco-
rrido histdrico, descifrando la compleja situacién actual y per-
mitiendo vislumbrar un futuro que no conocemos, pero que
podemos imaginar mds ficilmente con la referencia de esta
obra que, ademas, incluye un interesante glosario de términos

y una nutrida bibliografia.
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