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Con el escenario comunicativo en perpetuo cambio, es-
pecialmente en los tltimos afios, y el sinfin de posibilida-
des que abruman a los publicos receptores de contenido,
cabe preguntarse: ;Como son las audiencias actuales?
:Como abordamos su investigacién de forma clara, preci-
sa, y reconociendo sus complejidades?

A medida que los medios de comunicacién evolucionan,
se multiplican y conforman nuevas dindmicas, y el con-
sumo de dichos medios evoluciona con ellos. Los estu-
dios de audiencia exigen una permanente actualizacién
y revisién por parte de la industria y de la investigacién
académica.

Muchos autores han analizado cémo ha cambiado el
consumo durante esos ultimos meses en el contexto de
restricciones provocadas por la pandemia, y ha sido de
especial interés el comportamiento de los publicos en
estas circunstancias extraordinarias. Tanto para estos
andlisis como para los que se produzcan en un contex-
to post-pandemia, es necesario un conocimiento de las
nociones esenciales y pertinentes sobre las audiencias.
Este es el objetivo de esta obra, explicar al consumidor
actual, repasando con minuciosidad los aspectos més im-
portantes de esta linea de investigacién y aportando una

412 | n° 33, pp. 407-420 | doxa.comunicacién

Los estudios
de la audiencia

De Ia tradicién a la Innovacién

=
o
E
o
<
o
-
=
=)
=
S
o

mirada interdisciplinar, holistica, y tan completa como
ilustrativa.

La Dra. Natalia Quintas-Froufe y la Dra. Ana Gonzé-
lez-Neira, expertas en los estudios de la audiencia desde
su dimensién metodolégica, participativa y de consumo,
coordinan en este exhaustivo retrato en el que también
colaboran, junto con otros 17 autores, para perfilar el
consumo y al consumidor del siglo XXI y el estudio de los
mismos.

La obra comienza con una presentacién de lo mds apro-
piada de la mano de Marga Ollero, que rescata la defini-
cién de audiencia equipardndola con consumo, el poder
de esta, y la dimensién humana y complicacién de estu-
diar al receptor de medios. Esta presentacion contintia
con la introduccién de Guillermo Orozco, que menciona
el movimiento de la audiencia “en permanente ebullicién
yremodelacion”, observacién que destaca el esfuerzo per-
manente que exige la investigacién de la audiencia, es-
fuerzo que se materializa en el cuerpo de esta publicacién.

Entrando ya en el cuerpo de la obra, Amparo Huertas
Bailén analiza con maestria las multiples dimensiones
de la audiencia, su evolucion de la mano de un contexto
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politico y econdmico, y las definiciones de audiencia
como masa, grupos diversos y atendiendo a sus indivi-
dualidades, lo que se traduce en las posibles miradas para
abordar los ptblicos en la actualidad: “como ciudadania,
como publico, y como mercado” (p. 28).

Una vez definidas las audiencias de forma precisa y com-
petente, los capitulos 2 y 3 se centran en la forma de es-
tudiar la recepcion. Juan-José Igartua se centra en los en-
foques cuantitativos en el segundo capitulo, un enfoque
realizado desde la perspectiva tedrica de la psicologia de
medios. El autor destaca cémo los métodos cualitativos en
el andlisis de las audiencias son mas bien residuales y la
mayoria de los estudios utilizan una aproximacion cuan-
titativa que emplean diferentes instrumentos de medida,
y repasa las técnicas de encuesta y experimento, y los ins-
trumentos de medidas de autoinforme y fisiolégicas.

Por su parte, siguiendo con esta perspectiva centrada en
el método, Javier Callejo recoge y detalla las metodologias
utilizadas en esta linea de investigacién, no sin antes po-
ner de relieve como “el sistema de la comunicacién (...)
sigue pivotando sobre eso que llamamos audiencia’, y
cémo esta es “el capital que produce, gestiona y da valor
a las acciones y actores relevantes que se encuentran en
este sistema” (p.76). Su catdlogo de metodologias inclu-
ye la medicion por taquilla, el anélisis de suscripcion, la
circulacién de las audiencias, o las muestras panel, entre
otras. Estos capitulos suponen un marco metodoldgico
clave para el lector, ya que le permite repasar las diferen-
tes opciones para acometer la investigacién de las au-
diencias con mayor rigor.

El siguiente capitulo, escrito por Lorena Gémez-Puertas,
Monica Figueras-Maz e Iolanda Tortajada, trata el efer-
vescente tema de como se comportan las audiencias en
la red, mas concretamente, su rol como fans, activistas
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digitales y ciudadania. Las autoras relatan de forma di-
ligente cémo el sistema actual favorece la participacién
y la movilizacién de las audiencias en estas direcciones,
la participacién ciudadana, el activismo, y la articulacion
del fen6meno fan. Es de especial interés la explicacion
que se hace en este capitulo sobre el produsage juvenil en
redes sociales, los ptblicos y los contraptblicos.

A partir de aqui, la obra profundiza en los diferentes con-
textos en los que encajar el estudio de las audiencias: ra-
dio y audio, medios impresos, television, cine e internet.
En lo que refiere al primero de estos publicos, Luis Miguel
Pedrero Esteban y José Maria Legorburu Hortelano reco-
gen las diversas metodologias para estudiar la audiencia
delaradio, y, ademads, articulan la “la imbatible capacidad
de reinvencion [del medio] a lo largo de su historia”, algo
que destaca también en su andlisis del consumo de este
tipo de contenido en el entorno digital (en su formato en
directo y a la carta).

En el sexto capitulo se detalla la medicién de la audien-
cia en medios impresos, medios que también han tenido
que adaptar tanto su contenido como sus dindmicas al
nuevo ecosistema digital. Ana Gonzalez-Neira, Eduardo
Madinaveitia y Natalia Quintas-Froufe destacan la com-
plejidad de medir audiencias en este formato (como por
ejemplo la circulacién interpersonal de un ejemplar y la
heterogeneidad del medio en cuanto a temdtica o perio-
dicidad) y recogen tanto los indicadores y metodologias
mads comunes para los medios impresos, como los orga-
nismos medidores.

En cuanto al audiovisual, el libro trata las audiencias de la
gran y pequeia pantalla para ofrecer una visién completa
sobre su tratamiento y estudio. Ana-Isabel Rodriguez-Vaz-
quez se centra en esta ultima, en la audiencia televisiva,
cuyo consumo en la actualidad se ve condicionado por
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el uso de multiples pantallas. En este capitulo se destaca
la idea de que la medicién tradicional de la audiencia de
television se hace insuficiente y “se asume que el especta-
dor debe ser vigilado en sus nuevas formas de consumo,
entre las que destacan: el visionado ala carta (...) [y] el vi-
sionado conversacional o audiencia social” (pp. 179-180).

En el capitulo centrado en la audiencia cinematografica,
Luis Deltell Escolar plantea en la seccién de “La audiencia
cinematogréfica, la taquilla a lo largo de la historia” los
factores que han complicado la medicién y el control de
la audiencia cinematogréfica, otrora sencilla, debido a va-
rios factores e intereses. Ademads, en este capitulo se pone
de manifiesto la estrecha relacién que se establece entre
el contenido cinematogréfico y el espacio donde, tradi-
cionalmente, se consume dicho contenido, para después
destacar como en la era digital, esta relacion se disipa al
ofrecer a las audiencias “un espectaculo sin espacio” con
la distribucién y exhibicién online.

La ultima categoria del listado antes mencionado es la de
la audiencia en internet, tipologia imposible de ignorar
en el contexto actual y cuyo comportamiento de usuarios
supone una agitaciéon de una disciplina de investigacion
ya laboriosa de por si. En este capitulo, Natalia Papi-Gal-
cez y Marta Perlado-Lamo de Espinosa analizan cémo se
miden las audiencias en internet, trayendo a colacién el
actual e intenso debate sobre la cesién de datos de na-
vegacion a terceros. Los autores asumen los retos de los
publicos y sus tipos (poblacién usuaria, audiencia y usua-
rios tinicos) y sus comportamientos (audiencias activas,
pasivas, o ambas) para, finalmente, destacar las métricas
y las entidades medidoras de audiencia.

Finalmente, el dltimo capitulo de este libro invita a re-
flexionar sobre los desafios que supone estudiar la au-
diencia en la actualidad, en un contexto profundamente
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digital y digitalizado, y en la llamada “cultura de la conver-
gencia”. Vanessa Rodriguez Breijo y Jorge Gallardo-Cama-
cho firman este capitulo en el que explican la audiencia
lineal, social y en diferido, asi como el reto particular de
la audiencia fantasma, “la que se produce tras los siete
dias posteriores a la emision” (p.246). Ademas, se recalca
y justifica la necesidad de un agente mediador para los
servicios Qver-The-Top (OTT), ademas de los retos de las
audiencias hibridas y la medicién crossmediad.

Como habré podido observar el lector, ademads del conte-
nido en si, la estructura de la obra es especialmente sen-
sata y esclarecedora, lo cual favorece no solo la lectura de
esta, sino también la comprensién de los temas tratados
en cada parte, de vital importancia para el estudio de las
audiencias y el consumo de medios.

Cabe destacar que la obra se basa en conceptos esencia-
les para el estudio de las audiencias, como su dimensién
comercial dentro de un entramado de mercado o los es-
tados de exposicién de la audiencia. Sin embargo, estos
conceptos se utilizan como raiz en la que apoyar las apro-
ximaciones metodolégicas del contexto actual, aludien-
do en todos los capitulos a las miltiples posibilidades de
las que disponen las audiencias hoy, (tanto en cuanto a
contenido como en lo que a plataformas y flexibilidad de
consumo (horario) se refiere) y como ello afecta ala inves-
tigacién de las mismas. Ello hace de la obra una referencia
rigurosa a la par que actualizada.

Ademads, el concepto de “audiencia” no se trata en ningin
momento desde un punto difuso, sino que, ademads de
sentar los cimientos necesarios en el primer capitulo, es-
crito por Huertas-Bailén, en los capitulos del cinco al nue-
ve se presentan las particularidades del consumo de los
medios mds populares y relevantes de la actualidad, como
son la radio y audio, los medios impresos, la television, el
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cine e internet, en un repaso exhaustivo de las singulari-
dades de cada uno y de las metodologias y métricas mas
apropiadas para cada caso.

En definitiva, se trata de una obra imprescindible para
asimilar el contexto del consumo de medios, comprender
a la audiencia de hoy en dia, y poder investigarla desde
diversos prismas. La obra revisa y actualiza las nociones
mds importantes, desde los rasgos mds caracteristicos
de la audiencia poliédrica, pasando por los diferentes
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comportamientos de los receptores como fans y ciudada-
nos, y analizando las diferentes plataformas y los retos de
la era digital y convergente. Esta es una obra integral que
orienta a los investigadores en audiencia y estd a la altura
de esta disciplina de investigacién tan cambiante como
exigente.

Elisa Paz Pérez
EU Business School
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