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Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=Åçãç=ëÉ=Ü~=ÇÉãçëíê~Çç=Éå=Éä=ëÉÅíçê=ÇÉ=ä~=ãçÇ~=EcçåÇÉîáä~I=aÉä=läãçI=_ê~îçI=OMNOFK=

bä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=èìÉ=ä~=êÉÇ=îáëì~ä=~ìãÉåí~ëÉ=Éä=å∫ãÉêç=ÇÉ=ìëì~êáçë=ìå=PKOVB=E`ì~Çêç=NF=ÇÉ=ëÉéíáÉãÄêÉ=~=ÇáÅáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNN

EpçäáëI=OMNOF=êÉÑäÉà~=Éä=ëçêéêÉåÇÉåíÉ=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=Éë~=êÉÇK
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`ì~Çêç=NK bîçäìÅáμå=ÇÉ=~ìÇáÉåÅá~=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Éå=OMNN

cìÉåíÉW=`çãéÉíÉKÅçã=EOMNNF

råç=ÇÉ=äçë=~ëéÉÅíçë=ää~ã~íáîçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Éë=èìÉ=ÅêÉÅÉ=Éå=íçÇçë=äçë=é~∞ëÉë=ÅÉåë~Ççë=E`ì~Çêç=OFK=`çå=íçÇçI=Éë~=êÉÇ=ëçÅá~ä

ëÉ=Ü~=Åçãéçêí~Çç=ÇÉ=ìå~=ã~åÉê~=ÇáÑÉêÉåíÉ=Éå=ÇáîÉêëçë=é~∞ëÉë=ÉìêçéÉçëK=içë=èìÉ=ã•ë=ÅêÉÅÉå=ëçå=^äÉã~åá~=ó=bëé~¥~I=Åçå

fí~äá~=Éå=ìå=ëÉÖìåÇç=ÉëÅ~ä~Ñμå=ó=oÉáåç=ó=cê~åÅá~=Éå=Éä=íÉêÅÉêçK=
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`ì~Çêç=OK bîçäìÅáμå=ÇÉ=~ìÇáÉåÅá~=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Éå=bëé~¥~=EOMNNJNOF

cìÉåíÉW=ÅçãpÅçêÉ=EOMNOF

^ëáãáëãçI=Éë=êÉã~êÅ~ÄäÉ=èìÉ=máåíÉêÉëí=ëÉ~=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ÇÉ=Åçãé~êíáê=áã•ÖÉåÉë=èìÉ=ã•ë=ê•éáÇ~ãÉåíÉ=Ü~=~äÅ~åò~Çç=ÇáÉò

ãáääçåÉë=ÇÉ=îáëáí~åíÉë=ãÉåëì~äÉë=Éå=bëí~Ççë=råáÇçëI=ó=èìÉ=~éçêí~=ã•ë=íê•ÑáÅç=èìÉ=vçìíìÄÉI=oÉÇÇáíI=dççÖäÉH=ó=iáåâÉÇfå

E`~áåÉëI=OMNOFK

pÉ=éìÉÇÉ=~Ñáêã~êI=éçê=ÉåÇÉI=èìÉ=máåíÉêÉëí=Ü~=ÇÉëéìåí~Çç=ÇÉëÇÉ=ëì=áåáÅáçëI=éÉêç=åç=ëμäç=ÅêÉ•åÇçëÉ=ìå=Éëé~Åáç=ÉåíêÉ=ä~ë=êÉÇÉë

ëçÅá~ä=ã•ë=êÉäÉî~åíÉëI=ëáåç=éçëáÅáçå•åÇçëÉ=Åçãç=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáåÅìä~Ç~=~ä=ÉJÅçããÉêÅÉK=^ë∞I=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=çåäáåÉ

ëÉÖì∞~å=~=ãÉÇá~Ççë=ÇÉ=OMNO=ìå~=ãÉÇá~=ÇÉ=VIP=ÅçãÉêÅáçë=Éå=máåíÉêÉëíI=UIR=Éå=qïáííÉê=ó=SIV=Éå=c~ÅÉÄççâI=ÅáÑê~ë=ëáÖåáÑáÅ~íáJ

î~ë=íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~=ä~=àìîÉåíìÇ=ÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáëì~ä=Ej~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçI=OMNOFK

bëíÉ=ÑÉåμãÉåç=éìÉÇÉ=ëÉê=Å~äáÑáÅ~Çç=ÇÉ=ëçêéêÉåÇÉåíÉI=éÉëÉ=~=ä~=íÉåÇÉåÅá~=ÇÉ=fåíÉêåÉí=~=ä~=ÉñéçåÉåÅá~äáÇ~Ç=Éå=ìå~=Çáå•ãáÅ~

ÇÉ=Ñäìàç=Åçåëí~åíÉ=ÇÉ=ÅçåíÉåáÇçëI=Éë=ÇÉÅáêI=ÇÉ=ÅäçìÇ=àçìêå~äáëã EcçåÇÉîáä~I=OMNM~FK=^=ä~=äìò=ÇÉ=Éëí~=êÉ~äáÇ~ÇI=Ü~å=~é~êÉÅáÇç

ÅçãéÉíáÇçêÉë=Åçãç=c~åÅóI=máåëéáêÉI=máÅmäòI=fåëí~Öê~ãI=qìãÄäêI=mçäóîçêÉI=aáëÅçîÉêÉÇÇI=gìñí~éçëíI=máÅvçìêiáÑÉI=bîÉêåçíÉI

mçÅâÉíI=péêáåÖÄç~êÇI=låÉkçíÉI=̀ äáéÄç~êÇ=ç=jìê~ääó=EoçáÖI=OMNOFK=m~ê~=íçÇçë=Éëíçë=ëáíáçë=ïÉÄ=OKMI=Éä=çÄàÉíáîç=Åçã∫å=Éë=ÅçãJ

é~êíáê=Öìëíçë=ó=ÇÉëÉçë=ÇÉä=ÅçåëìãáÇçê=~=íê~î¨ë=ÇÉ=áã•ÖÉåÉëK=vI=Ç~Çç=èìÉ=ÇÉëÇÉ=ëìë=áåáÅáçë=máåíÉêÉëí=ëÉ=Ü~=îáåÅìä~Çç=~ä
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ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉ EÉå=Å~ãÄáçI=ëì=~åíÉÅÉëçê=cäáÅâê=åìåÅ~=ëÉ=Ü~=ÇÉëí~Å~Çç=Éå=ÉëÉ=ëÉåíáÇçFI=ëìë=ÅçãéÉíáÇçêÉë=ÅçãáÉåò~å=~=áåJ

Åäìáê=ä~=îÉåí~=ÇáêÉÅí~=ÇÉëÇÉ=ä~=ãáëã~=é•Öáå~=ïÉÄK=^ë∞I=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=c~åÅó=åç=ëμäç=éìÉÇÉå=ëìÄáê=~=ä~=êÉÇ=ä~ë=Ñçíçë=èìÉ=äÉë

Öìëí~åI=ëáåç=èìÉ=í~ãÄá¨å=ÅìÉåí~å=Åçå=ä~=çéÅáμå=ÇÉ=~Çèìáêáê=äçë=éêçÇìÅíçë=èìÉ=~é~êÉÅÉå=Éå=Éë~ë=áã•ÖÉåÉë=Ñáà~ë=ÇÉëÇÉ=ä~

éêçéá~=êÉÇ=ëçÅá~äK=

líê~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÉåíêÉ=c~åÅó=ó=máåíÉêÉëí=Éë=èìÉ=Éä=é∫ÄäáÅç=ÇÉ=ä~=éêáãÉê~=Éë=ã•ë=ã~ëÅìäáåçI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=Éå=máåíÉêÉëí=ä~

ã~óçê=é~êíÉ=ÇÉ=~å•äáëáë=ó=êÉÑÉêÉåÅá~ë=êÉÑäÉà~å=ìå~=Åä~ê~=íÉåÇÉåÅá~=Ü~Åá~=~ä=é∫ÄäáÅç=ÑÉãÉåáåç=EjÅ`ê~ÅâÉåI=OMNOX=`~áåÉëI

OMNOX=pòóã~åëâáI=OMNOX=iÉÇÄÉííÉêI=OMNOX=Éj~êâÉíÉêI=OMNOFI=Åçå=ÅáÑê~ë=Åçãç=èìÉ=Éä=TVB=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=ëçå=ãìJ

àÉêÉë=ó=èìÉ=Éä=POB=ÇÉ=Åçãéê~ÇçêÉë=åçêíÉ~ãÉêáÅ~åçë=çåäáåÉ Ü~å=êÉ~äáò~Çç=~äÖìå~=Åçãéê~=Åçãç=êÉëìäí~Çç=ÇÉ=Ü~ÄÉê

îáëì~äáò~Çç=ìå~=áã~ÖÉå=Éå=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáëì~äI=ëÉ~=máåíÉêÉëíI=gìñí~éçëíI=aáëÅçîÉêÉÇÇI=c~åÅó=ç=mçäóîçêÉ=E`ì~Çêç=PFK

`ì~Çêç=PK `çãéê~=Éå=ä∞åÉ~=íê~ë=Ü~ÄÉê=îáëíç=ìå~=áã~ÖÉå=Éå=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáëì~ä=EOMNOF

cìÉåíÉW=Éj~êâÉíÉê=EOMNOF

bëçë=Ç~íçë=ÅçåÇìÅÉå=~=éä~åíÉ~êëÉ=èìÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=ëÉ=Ç¨=Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÇÉ=Å~ê•ÅíÉê=ã~êÅ~Ç~ãÉåíÉ=îáëì~ä

EÉå=åìÉëíêç=Å~ëçI=máåíÉêÉëíF=ëÉê•=ÑìåÇ~ãÉåí~ä=é~ê~=éçÇÉê=ÇÉëáÖå~ê=~=¨ëí~=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=Éä

ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅç=ç=é~ê~=Éä=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉK=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=Ä~àç=Éä=ã~êÅç=íÉμêáÅç=ÇÉ=äçë=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=êÉJ

ä~ÅáçåÉë=é∫ÄäáÅ~ëI=Ü~ää~ãçë=ÇáîÉêë~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=~=~å~äáò~ê=Éå=máåíÉêÉëíK

156 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 156



NKNK=máåíÉêÉëíI=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáëì~ä

máåíÉêÉëí=Éë=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Ä~ë~Ç~=Éå=ä~=áã~ÖÉåI=èìÉ=éêçéçêÅáçå~=ä~ë=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=åÉÅÉë~êá~ë=é~ê~=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=çêÖ~åáÅÉI

ÅçåëÉêîÉI=ÅçãÉåíÉ=ó=Åçãé~êí~=áã•ÖÉåÉë=ó=îáÇÉçë=Åä~ëáÑáÅ•åÇçäçë=éçê=í~ÄäÉêçë=ç=Å~êéÉí~ë=ÇÉ=~êÅÜáîçëI=Å~íÉÖçêáò~Ççë=éçê

ä~=íÉã•íáÅ~=èìÉ=Éä=ÅçåëìãáÇçê=Éäáà~K=

kç=çÄëí~åíÉI=éçÇÉãçë=ÉåÅçåíê~ê=ÇÉÑáåáÅáçåÉë=ÇáîÉêë~ë=ëçÄêÉ=máåíÉêÉëí=èìÉ=åçë=éìÉÇÉå=~óìÇ~ê=~=ÅçãéêÉåÇÉê=ãÉàçê=Åì•ä

Éë=ä~=áåíÉêéêÉí~Åáμå=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=Ü~ÅÉå=ëçÄêÉ=ä~=ãáëã~K=^ë∞I=~=máåíÉêÉëí=ëÉ=ä~=Ü~=ÇÉÑáåáÇç=Åçãç=ìå=í~Ääμå=ÇÉ=áÇÉ~ëI=áåëJ

éáê~ÅáçåÉëI=áã•ÖÉåÉë=ó=ÇÉëÉçëI=Åçãç=ìå=ÉëÅ~é~ê~íÉ=EcçåçääI=OMNOFI=Åçãç=ìå~=çéçêíìåáÇ~Ç=é~ê~=ä~=ÜáéÉêéÉêëçå~äáò~Åáμå

E`~áåÉëI=OMNOFI=Åçãç=ìå=äìÖ~ê=é~ê~=ÅçåëÉÖìáê=áåëéáê~Åáμå=ëçÄêÉ=èì¨=Åçãéê~ê=E_áòê~íÉ=fåëáÖÜíëI=OMNOF=ç=Åçãç=ìå~=äáëí~=ÇÉ

ÇÉëÉçë=ÇÉ=Åçåëìãç=é~ê~=ãìàÉêÉë=EjÅ`ê~âÉåI=OMNOFK=mÉëÉ=~=èìÉ=Éå=ëì=çêáÖÉå=Åçå=Éëé∞êáíì=åç=äìÅê~íáîçI=máåíÉêÉëí=ëÉ=Ü~=ÅçåJ

îÉêíáÇç=Éå=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáëì~ä=ÇÉ=êÉÑÉêÉåÅá~I=Åçå=éêçãçÅáμå=ÇÉ=ä~=Åçãéê~=ÇÉ=äçë=éêçÇìÅíçë=~ää∞=éìÄäáÅ~ÇçëK=

pÉ=éìÉÇÉ=í~ãÄá¨å=Éåã~êÅ~ê=ìå~=ÇÉÑáåáÅáμå=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Ä~àç=Éä=ã¨íçÇç=^fa^=Eéçê=ëìë=ëáÖä~ë=Éå=áåÖä¨ëI=~ííÉåíáçåI=áåíÉêÉëíI

ÇÉëáêÉI=~ÅíáçåFI=ìíáäáò~Çç=éçê=ÇáîÉêëçë=~ìíçêÉë=EhçíäÉê=ó=^êãëíêçåÖI=OMMPX=jççêÉI=OMMRFI=ó~=èìÉ=ä~ë=áã•ÖÉåÉë=ãçëíê~Ç~ë=Éå

Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ÄìëÅ~å=ää~ã~ê=ä~=~íÉåÅáμå=ÇÉä=ìëì~êáçI=ÇÉëéÉêí~åÇç=ëì=áåíÉê¨ë=ó=ëì=ÇÉëÉç=ÇÉ=~ÇèìáëáÅáμå=é~ê~=ãçíáî~ê=ä~=~ÅJ

Åáμå=ÇÉ=Åçãéê~I=~ä=áÖì~ä=èìÉ=éìÉÇÉ=~Åíì~ê=ìå=ãÉåë~àÉ=éìÄäáÅáí~êáç=ç=ìå=ÉëÅ~é~ê~íÉK=

bëí~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉåçí~å=èìÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=Éå=Å~ëçë=ÇÉ=ÉãéêÉë~ëI=Éëí•=ÅçåÉÅí~Ç~=~=ìåçë=çÄàÉíáîçë=ÇÉ

îÉåí~=çåäáåÉI=ó~=èìÉ=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=ÄìëÅ~å=Éëíáãìä~ê=ä~=~íÉåÅáμå=ÇÉ=äçë=ÅáÄÉêå~ìí~ë=é~ê~=èìÉ=Åçãé~êí~å=ÇáJ

ÅÜçë=ÅçåíÉåáÇçë=ç=é~ê~=êÉÇáêáÖáê=íê•ÑáÅç=~=ä~ë=ïÉÄëX=óI=~ëáãáëãçI=Éëíáãìä~å=Éä=áåíÉê¨ë=ó=Éä=ÇÉëÉç=Åçå=ìå~=áã~ÖÉå=ó=Éëíáäáëãç

ÅìáÇ~Ççë=èìÉ=Ü~ÅÉå=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=ëÉ=~éêçéáÉå=ÇÉ=ä~ë=áã•ÖÉåÉë=éçê=êÉä~Åáμå=~=ìå=Éëíáäç=ÇÉ=îáÇ~=ëáãáä~êI=ÇÉëÉ~Çç=ç=ÄìëJ

Å~ÇçK=̂ ä=ãáëãç=íáÉãéçI=Öê~Åá~ë=~=ä~=ëÉåÅáääÉò=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=ÅçãÄáå~Ç~=Åçå=ä~=ê~éáÇÉò=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ

ëçÅá~ä=äçÖê~å=èìÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=é~ëÉå=~=ä~=~ÅÅáμåI=ó~=ëÉ~=éáåÉ~åÇç=ìå~=áã~ÖÉå=ç=ÇáêáÖá¨åÇçëÉ=~=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=ÇçåÇÉ=é~êíÉK

NKOK=bä=ìëì~êáç=~Åíáîç

`çãç=ÜÉãçë=çÄëÉêî~ÇçI=~ìåèìÉ=~é~êÉÅÉå=Öêìéçë=ëçÅá~äÉë=êÉäÉî~åíÉë=èìÉ=áåÇáÅ~å=èìÉ=máåíÉêÉëí=éìÉÇÉ=ëÉê=ìå~=ä~åò~ÇÉê~

é~ê~=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉI=ëì=çÄàÉíáîç=éêáåÅáé~ä=ê~ÇáÅ~=Éå=éçëáÄáäáí~ê=èìÉ=ëìë=ìëì~êáçë=Åçãé~êí~å=áã•ÖÉåÉë=ó=ä~ë=Åä~ëáÑáèìÉå=~=ëì

~åíçàçX=åç=çÄëí~åíÉI=Åçå=Éä=Ñáå=ÇÉ=ÅçãéêÉåÇÉê=Åì•ä=Éë=ä~=îáëáμå=ÇÉ=ÇáÅÜçë=ìëì~êáçë=ëçÄêÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äI=ÇÉÄÉãçë=í~ãÄá¨å

ÇÉëÖäçë~ê=Åì•äÉë=ëçå=ëì=éêçéáÉÇ~ÇÉëK

bä=ìëì~êáç=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Ñçêã~=é~êíÉ=ÇÉ=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=_~åÇ~=^åÅÜ~=EcçåÇÉîáä~I=OMNO~FI=ìå~=ëçÅáÉÇ~Ç=Éå=ä~=èìÉ=ä~=ÇáëéçJ

åáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=~ÅÅÉëç=~=ä~=êÉÇ=íáÉåÇÉ=~=ìåáîÉêë~äáò~êëÉ=ó=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉ=å~îÉÖ~Åáμå=Éëí•=Ö~ê~åíáò~Ç~K=bå=ÉëÉ=ÉåíçêåçI=ä~ë

ÉãéêÉë~ë=çîÉê=íÜÉ=íçé EéêçîÉÉÇçê~ë=ÇÉ=~éäáÅ~ÅáçåÉë=ó=ÅçåíÉåáÇçëI=Åçãç=máåíÉêÉëíF=ó=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉ=íÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçJ

åÉë=íáÉåÇÉå=~=~äá~êëÉ=é~ê~=çÄíÉåÉê=éêçîÉÅÜç=ÇÉ=ä~=îáêíì~äáÇ~ÇK=bä=ÅçåëìãáÇçê=Éëí•=Ñçêã~Çç=É=áåÑçêã~Çç=Éå=Éä=ìëç=ÇÉ

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 157

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 157



fåíÉêåÉíI=èìÉ=ÅìÉåí~=Åçå=Éä=~ÅÅÉëç=ó=ÅçåçÅáãáÉåíçë=åÉÅÉë~êáçë=é~ê~=ÅçåÉÅí~êëÉ=~=ä~=êÉÇK=i~=~ìÇáÉåÅá~=ÇÉ=fåíÉêåÉí=Éë=ã•ë

~Åíáî~I=éêÉÇáëéìÉëí~=~ä=áåíÉêÅ~ãÄáçI=~=çéáå~ê=ó=~ÅçåëÉà~êI=~=ÅçåíêáÄìáê=Éå=ìå~=Çáå•ãáÅ~=çéÉå=ëçìêÅÉI=~=êÉÇáëíêáÄìáê=ÅçåíÉJ

åáÇçë=É=áåÅäìëç=~=ÅêÉ~ê=ëì=áÇÉåíáÇ~Ç=~=é~êíáê=ÇÉ=äç=èìÉ=î~=éìÄäáÅ~åÇçI=ÇÉ=ÉëÉ=ê~ëíêç=Åçåëí~åíÉ=èìÉ=î~=ÇÉà~åÇç=Éå=ä~ë=ÇáîÉêë~ë

êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=^ë∞=éìÉëI=Éä=ìëì~êáç=ÇÉ=máåíÉêÉëí=ëÉ=ÅçãìåáÅ~I=éêáåÅáé~äãÉåíÉI=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ãÉåë~àÉë=îáëì~äÉëK

mçê=çíêç=ä~ÇçI=~=é~êíáê=ÇÉ=äçë=Ç~íçë=êÉÅçÖáÇçë=Éå=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~I=éçÇÉãçë=ëìÄê~ó~ê=í~ãÄá¨å=èìÉ=Éä=éÉêÑáä=ÇÉ=Éëíçë

áåÇáîáÇìçë=ëÉ=ÉåÅ~ëáää~ê∞~=Éå=ìå~=éêÉÇçãáå~åÅá~=ÇÉä=Ö¨åÉêç=ÑÉãÉåáåçK=^ë∞I=äçë=Ç~íçë=ëçÄêÉ=íê•ÑáÅç=ó=äçë=Ç~íçë=ÇÉãçÖê•ÑáJ

Åçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=E`ì~Çêç=QF=êÉÑäÉà~å=èìÉ=Éä=é∫ÄäáÅç=Éë=Ä•ëáÅ~ãÉåíÉ=ÑÉãÉåáåçI=ä~=ÉÇ~Ç=ãÉÇá~=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ëÉ=ëáí∫~=ÉåíêÉ

äçë=OR=ó=äçë=QQ=~¥çë=ó=Éä=åáîÉä=ÇÉ=ÉëíìÇáçë=éêÉÇçãáå~åíÉ=Éë=ìåáîÉêëáí~êáçK=bä=éçÇÉê=~Çèìáëáíáîç=Éë=ÇÉ=êÉåí~=ãÉÇá~J~äí~I=Ñ~ÅJ

íçê=èìÉ=éìÉÇÉ=~äáãÉåí~ê=ä~ë=Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ=ó=ÅçãÉêÅá~äÉë=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ëK

`ì~Çêç=QK qê•ÑáÅç=ó=Ç~íçë=ÇÉãçÖê•ÑáÅçë=ëçÄêÉ=máåíÉêÉëí=EOMNOF

cìÉåíÉW=dççÖäÉ=^Ç=mä~ååÉê=EOMNOF

158 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 158



^ëáãáëãçI=íê~ë=äçë=ÄäçÖë=EÅìó~=ÉîçäìÅáμå=í~ãÄá¨å=Éëí•=éêçîçÅ~åÇç=ä~=~íÉåÅáμå=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ëFI=máåíÉêÉëí=Éê~=Éå=OMNO=ä~

êÉÇ=ëçÅá~ä=èìÉ=ã•ë=áåÑäì∞~=ÉåíêÉ=ä~ë=ãìàÉêÉë=E`ì~Çêç=RF=~=ä~=Üçê~=ÇÉ=Ü~ÅÉê=ìå~=Åçãéê~=EQTBFI=éçê=ÇÉä~åíÉ=ÇÉ=c~ÅÉÄççâ

EPPBF=ó=qïáííÉê=EPNBFK

`ì~Çêç=RK mêáåÅáé~äÉë=ïÉÄ=èìÉ=áåÑäìóÉå=Éå=ä~=Åçãéê~=ÇÉ=ä~ë=ãìàÉêÉë=EOMNOF

cìÉåíÉW=Éj~êâÉíÉêI=OMNO

bëí~=îáåÅìä~Åáμå=ÇÉä=ìëì~êáç=Åçå=Éä=ëçÅá~ä=ëÜçééáåÖ ëÉ=Éëí•=êÉÑçêò~åÇçI=ó=~ë∞=äç=êÉÑäÉà~å=é~ê•ãÉíêçë=Åçãç=Éä=Ö~ëíç=ãÉÇáçI=Éä

íê•ÑáÅç=ÖÉåÉê~Çç=ó=ä~=íÉåÇÉåÅá~=~=ä~=Åçãéê~K=aÉ=~Ü∞=éçÇÉãçë=áåÑÉêáê=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=ÇÉ=máåíÉêÉëí=éìÉÇÉ=ëÉê=í~ãÄá¨å=ìå=ÅçåJ

ëìãáÇçê=çåäáåÉ çI=~ä=ãÉåçëI=Éëí•=áåíÉêÉë~Çç=Éå=êÉ~äáò~ê=Åçãéê~ë=éçê=fåíÉêåÉíK

j•ë=~ää•=ÇÉ=ÉëçI=Éå=ìå=ÉëíìÇáçP èìÉ=Åçãé~ê~=ä~ë=ê~òçåÉë=éçê=ä~ë=èìÉ=ìë~ê=máåíÉêÉëí=ÑêÉåíÉ=~=c~ÅÉÄççâI=äçë=ìëì~êáçë=éÉêÅáJ

ÄÉå=ìå~=Åä~ê~=ÅçêêÉä~Åáμå=ÉåíêÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=máåíÉêÉëí=ó=äçë=ëáíáçë=ïÉÄ=ÇÉ=ÉJÅçããÉêÅÉ E_áòê~íÉ=fåëáÖÜíëI=OMNOFK=bä=ã~íáò=Éë

èìÉI=~åíÉ=íçÇçI=Éä=ÉãéäÉç=éêáãçêÇá~ä=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Éë=éçê=ÉåíêÉíÉåáãáÉåíçI=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=Åçãé~êíáêI=Åä~ëáÑáÅ~ê=ó=ÅçJ

ãÉåí~ê= äç= èìÉ= Öìëí~= Éä= ÅçåëìãáÇçêI= äç= èìÉ= ÇÉëÉ~ê∞~= íÉåÉêI= äç= èìÉ= ~åë∞~= Ü~ÅÉêK= bå= ÖÉåÉê~äI= áãéÉê~= ìå~=ãÉåí~äáÇ~Ç

Åçåëìãáëí~I=ó~=ëÉ=î~ó~=~=Åçåëìã~ê=ä~=Åçãéê~=çåäáåÉ ì=çÑÑäáåÉK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 159

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

P pÉ=êÉÅçäÉÅí~êçå=Ç~íçë=ÇÉ=TKQPN=Åçãéê~ÇçêÉë=çåäáåÉ ÇÉ=bëí~Ççë=råáÇçë=ó=`~å~Ç•I=ÇÉä=V=~ä=NT=ÇÉ=~Öçëíç=ÇÉ=OMNOK

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 159



`ì~Çêç=SK o~òçåÉë=é~ê~=ìë~ê=máåíÉêÉëí=ó=c~ÅÉÄççâ=EOMNOF

cìÉåíÉW=_áòê~íÉ=fåëáÖÜíë=EOMNOF

lÄëÉêî~ãçëI=éìÉëI=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=ÇÉ=ä~=êÉÇ=Éë=~Åíáîç=ó=éêçÇìÅÉ=ó=ÅçåëìãÉ=Åçå=ÅáÉêí~=ÑäìáÇÉòK=páå=ÉãÄ~êÖçI=éçê=äç=ÖÉåÉê~äI

~=äçë=áåÇáîáÇìçë=åç=äÉë=Öìëí~=èìÉ=å~ÇáÉ=äÉë=îÉåÇ~X=~ä=Åçåíê~êáçI=éêÉÑáÉêÉå=ëÉê=Éääçë=ãáëãçë=äçë=èìÉ=ÇÉÅáÇ~å=Åçãéê~êI=~ìåJ

èìÉ=ÅçåëÅáÉåíÉ=ç=áåÅçåëÅáÉåíÉãÉåíÉ=Éëí~=ÇÉÅáëáμå=Ü~ó~=ëáÇç=áåÑäìÉåÅá~Ç~=éçê=äçÄÄáÉëI=éçê=ä~=éìÄäáÅáÇ~Ç=ç=éçê=çíê~ë=ÑìÉåíÉë

ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=EcçåÇÉîáä~I=`~êêÉê~ë=ó=aÉä=läãçI=OMNOFK

kçë=ÉåÅçåíê~ãçë=Éå=ä~=Éê~=ÇÉä=éêçëìãáÇçêI=ìå=ÅçåëìãáÇçê=~Åíáîç=ÇÉåíêç=ÇÉ=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=_~åÇ~=^åÅÜ~I=èìÉ=åç=ëμäç

ÇáëíêáÄìóÉ=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=Ñçêã~=ÇÉëáåíÉêÉë~Ç~I=ëáåç=èìÉ=í~ãÄá¨å=äçë=éêçÇìÅÉK=mçê=í~åíçI=Éä=ÅáÄÉêå~ìí~=~Ççéí~=ìå~=~ÅíáíìÇ

ÅçãìåáÅ~íáî~=ã•ë=äáÄêÉI=äç=èìÉ=äÉ=çíçêÖ~=ÅáÉêíç=éçÇÉê=Åçãç=éêÉëÅêáéíçê=ÇÉ=ÄáÉåÉë=ó=ëÉêîáÅáçëI=Åçåîáêíá¨åÇçëÉ=Éå=ìå~=éçJ

ÇÉêçë~=~êã~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=ç=Åçåíê~=ä~ë=ÉãéêÉë~ëI=ó~=èìÉ=Éä=ãÉåë~àÉ=ÇÉä=éêçëìãáÇçê åç=íáÉåÉ=éçê=èì¨=Éëí~ê=ëÉëÖ~Çç

Éå=ÄÉåÉÑáÅáç=ÇÉ=ìå~=ã~êÅ~=ç=ìå~=Åçãé~¥∞~=óI=~ëáãáëãçI=éçêèìÉI=Öê~Åá~ë=~=ä~=áåãÉÇá~íÉò=ó=~=ä~=îáê~äáÇ~Ç=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=éìÉÇÉ

ÇáÑìåÇáê=ÅçåíÉåáÇçë=ó=ÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=Ñçêã~=Éñéäçëáî~K=

^ë∞I=ä~=ïÉÄ=OKM=Ü~=éêçéáÅá~Çç=ä~=íê~åëÑçêã~Åáμå=ÇÉ=äçë=ÅçåëìãáÇçêÉë=é~ëáîçë=Éå=~Åíáîçë=éêçëìãáÇçêÉë èìÉ=Ü~å=áãéìäë~Çç

áãéçêí~åíÉë=íê~åëÑçêã~ÅáçåÉë=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=Öê~Åá~ë=~ä=ÜÉÅÜç=ÇÉ=~éçëí~ê=éçê=Éä=êÉÅìêëç=ÇÉ=ä~=ÅçåîÉêë~Åáμå=Efëä~ëJ`~êJ

ãçå~I=OMMUFK=i~=Åä~îÉ=Éë=ÅçåÅÉéíì~äáò~ê=fåíÉêåÉí=Åçãç=ìå=~ÖÉåíÉ=ÉÑÉÅíáîç=ãìäíáéäáÅ~Ççê=ÇÉä=Å~éáí~ä=áåíÉäÉÅíì~äK=v=Éääç=ÄÉÄÉ

160 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 160



ÇÉä=ã~å~åíá~ä=ÇÉä=ìåáîÉêëç=ãìäíáéä~í~Ñçêã~I=Éå=Éä=èìÉ=éêçäáÑÉê~å=äçë=íÉêãáå~äÉë=é~ê~=êÉÅáÄáêI=áåëí~åí•åÉ~ãÉåíÉI=Åì~äèìáÉê

ÅçåíÉåáÇç=ÅçäÖ~Çç=Éå=ä~=êÉÇK

mçê=í~åíçI=Éëçë=ÑìåÇ~ãÉåíçë=Éå=äçë=èìÉ=ëÉ=~ëáÉåí~=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=ìÄáÅìáÇ~Ç=ëçå=Éä=éìåíç=ÇÉ=é~êíáÇ~=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå

çåäáåÉK=^ë∞=éìÉëI=Éä=ìëì~êáç=ÇÉ=fåíÉêåÉí=Ü~=Å~ãÄá~Çç=ä~=Ñçêã~=èìÉ=Ü~ëí~=Éä=ãçãÉåíç=íÉå∞~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~êëÉ=~Ç~éí•åÇçä~=~

ä~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~Åáμå=ó=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ó=~=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÖäçÄ~äI=èìÉ=ëÉ=ãìÉëíê~=Å~Ç~=îÉò=ã•ë=ÅÉêÅ~å~=ó=~ÅJ

ÅÉëáÄäÉK=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=Öê~Åá~ë=~ä=ÜáéÉêíÉñíç=EcçåÇÉîáä~I=OMNNFI=ä~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=ó=Éä=ãìäíáãÉÇá~=EcçåÇÉîáä~I=OMNMÄFI=Éä

áåÇáîáÇìç=êçãéÉ=Åçå=ä~=äáåÉ~äáÇ~Ç=ÅçãìåáÅ~íáî~I=ÅçåëíêìóÉåÇç=¨ä=ãáëãç=ä~=ã~åÉê~=Éå=èìÉ=ÇÉëÉ~=êÉä~Åáçå~êëÉ=Åçå=ä~=áåJ

Ñçêã~Åáμå=ó=Åçåîáêíá¨åÇçëÉI=éçê=ÉåÇÉI=Éå=ìå=~Åíçê=~ÅíáîçK=

mçê=í~åíçI=Éä=ÉãéçÇÉê~ãáÉåíç=èìÉ=~ÇèìáÉêÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=Öê~Åá~ë=~=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=fåíÉêåÉí=ÅçåîáÉêíÉ=~=Éëí~=êÉÇ=Éå=ìå~

ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~äI=èìÉ=éìÉÇÉ=Éëíáãìä~ê=ç=~é~ÅáÖì~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçK

OK=jÉíçÇçäçÖ∞~

i~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ÉãéäÉ~Ç~=Éå=Éëí~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=ÇÉ=Å~ê•ÅíÉê=ÉãáåÉåíÉãÉåíÉ=Åì~äáí~íáîç=Eoìáò=lä~Äì¨å~Ö~I=NVVSF=~ìåèìÉ

Åçå=ìå~=Ä~ëÉ=Åì~åíáí~íáî~=EÅçå=äç=èìÉ=Éåíê~ãçë=Éå=ä~=íêá~åÖìä~ÅáμåFI=ÅçåëáëíÉ=Éå=Éä=ã¨íçÇç=Éãé∞êáÅçJ~å~ä∞íáÅçK=i~=ÜáéμíÉJ

ëáë=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=EeNF=Éë=èìÉ=máåíÉêÉëí=éìÉÇÉ=~Åíì~ê=Åçãç=ìå=éêÉëÅêáéíçê=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉI=ÑìåÅáçå~åÇç

Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~íáî~=èìÉ=~óìÇ~=É=áãéìäë~=ä~=Åçãéê~=çåäáåÉK

i~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ìíáäáò~Ç~=ÅçãÄáå~=ÇáîÉêë~ë=ÑìÉåíÉëK=mçê=ìå=ä~ÇçI=Ä~àç=ìå=ÉåÑçèìÉ=Åì~åíáí~íáîçI=~ÇÉã•ë=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~Åáμå

êÉÅçéáä~Ç~=é~ê~=ä~=ÖÉåÉê~Åáμå=ÇÉä=ã~êÅç=íÉμêáÅç=ÇÉ=Éëí~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=ëÉ=Ü~å=~å~äáò~Çç=ÇáÑÉêÉåíÉë=áåÑçêãÉë=ëçÄêÉ=ÅçåJ

ëìãç=çåäáåÉ=ó ëçÅá~ä=ëÜçééáåÖ EÉj~êâÉíÉêI=låíëáI=_áòê~íÉ=fåpáÖÜíëI=ÅçãpÅçêÉI=dççÖäÉ=^Ç=mä~ååÉê=ç=^äíáãÉíÉêFK=^ëáãáëãçI

Ä~àç=ìå=ÉåÑçèìÉ=å~íìê~äáëí~I=ëÉ=Ü~=ääÉî~Çç=~=Å~Äç=ìå~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~I=Åçå=ä~=ãáëáμå=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ê=Åì•ä=Éë=ä~=çéáJ

åáμå=ó=êÉÑäÉñáμå=ÇÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=ëçÄêÉ=máåíÉêÉëí=ó=Åμãç=Éë=éÉêÅáÄáÇ~=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äK=

aìê~åíÉ=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=åìÉëíê~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~I=Ä~àç=Éä=ã¨íçÇç=ÇÉ=ä~=íÉçê∞~=ÑìåÇ~ãÉåí~Ç~=Epíê~ìëë=ó=`çêÄáåI=NVVUFI

ÅÉåíê~Ç~=Éå=Éä=áåíÉê~ÅÅáçåáëãç=ëáãÄμäáÅç=ó=ä~=ëçÅáçäçÖ∞~=Åì~äáí~íáî~=é~ê~=~éêçñáã~ê=íÉçê∞~=É=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Éãé∞êáÅ~I=ÜÉãçë

ìíáäáò~Çç=Éä=ã¨íçÇç=ÇÉ=Åçãé~ê~Åáμå=Åçåëí~åíÉ=é~ê~=êÉÅçéáä~êI=~å~äáò~êI=ÅçÇáÑáÅ~ê=ó=Å~íÉÖçêáò~ê=äçë=Ç~íçë=ÅçåÑçêãÉ=äçë=∞Ä~ãçë

çÄíÉåáÉåÇçK=pÉ=Ü~=çéí~Çç=éçê=ÉëíÉ=ã¨íçÇç=é~ê~=Ñ~Åáäáí~ê=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=ãáåáãáò~ÅáμåI=Éë=ÇÉÅáêI=ã~ñáãáò~ê=ä~ë=ÇáÑÉêÉåÅá~ë=ÉåíêÉ

äçë=Å~ëçë=ëÉäÉÅÅáçå~Ççë=é~ê~=~å~äáò~ê=máåíÉêÉëíK=^ëáãáëãçI=Éëíçë=Ç~íçë=Ü~å=ëáÇç=éêçÅÉë~Ççë=éçê=ä~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉä=~å•äáëáë=ÇÉ=ÅçåJ

íÉåáÇçK=vI=é~ê~=Éä=ÅçÇáÑáÅ~êäçë=ó=~å~äáò~êäçëI=ÜÉãçë=ìíáäáò~Çç=Éä=ëçÑíï~êÉ áåÑçêã•íáÅç=^íä~ëqá=E_~ìÖÜI=e~ääÅçã=ó=e~êêáëI=OMNMFK=

bå=Åì~åíç=~=ä~ë=í¨ÅåáÅ~ë=èìÉ=ëÉ=Ü~å=ìíáäáò~Çç=Éå=Éëí~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~=Eä~=çÄëÉêî~Åáμå=çåäáåÉ ó=ä~=ÉåíêÉîáëí~=ëÉJ

ãáÉëíêìÅíìê~Ç~FI=ÜÉãçë=éçÇáÇç=êÉÅçÖÉê=ÇáÑÉêÉåíÉë=Ç~íçë=~óìÇ•åÇçåçë=ÇÉ=ä~=ãÉãçêá~I=ÇÉ=ä~ë=åçí~ë=ó=ÇÉä=Çá~êáç=ÇÉ=Å~ãéç

EjÅiÉää~åI=j~ÅnìÉÉå=ó=kÉáÇáÖI=OMMPFK=

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 161

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 161



bä=ÉëÅÉå~êáç=ÉëÅçÖáÇç=é~ê~=ä~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=ÇçåÇÉ=ëÉ=ÅçãÉåòμ=ä~=çÄëÉêî~Åáμå=çåäáåÉI=ÑìÉêçå=äçë=éÉêÑáäÉë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÇÉ=máåJ

íÉêÉëí=Éå=qïáííÉêI=~ë∞=Åçãç=Éå=äçë=ÅçãÉåí~êáçë=~é~êÉÅáÇçë=Éå=ÑçêçëI=åçíáÅá~ë=ó=ÄäçÖë=êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=åìÉëíêç=çÄàÉíç=ÇÉ

ÉëíìÇáçK=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=Çìê~åíÉ=Åì~íêç=ãÉëÉë=Éå=OMNO=ëÉ=Ü~=îÉåáÇç=çÄëÉêî~åÇçI=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~=oÉÇI=~=ìëì~êáçë=~Åíáîçë=ÇÉ

máåíÉêÉëíI=é~ê~=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=Åçåí~Åí~ê=Åçå=Éääçë=ó=êÉ~äáò~ê=ìå~=ÉåíêÉîáëí~=Éå=éêçÑìåÇáÇ~Ç=îáêíì~äK

içë=áåÇáîáÇìçë=èìÉ=Ü~å=ëáÇç=çÄëÉêî~Ççë=Éê~åI=Éå=ëì=ã~óçê=é~êíÉI=åç=ëμäç=ìëì~êáçë=~Åíáîçë=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=ëáåç=í~ãÄá¨å=éÉêJ

ëçå~ë=îáåÅìä~Ç~ë=~ä=ãìåÇç=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ó=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ëI=ÅçåçÅÉÇçê~ë=EãìÅÜ~ë=ÇÉ=Éää~ëF=ÇÉ=ä~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë

Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ó=éçëáÄáäáÇ~ÇÉë=èìÉ=çÑêÉÅÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äK=^ìåèìÉ=äçë=áåÇáîáÇìçë=çÄëÉêî~Ççë=åç=ëáÉãéêÉ=Éê~å=äçë=ãáëãçëI

ó~=èìÉ=ÇÉéÉåÇ∞~å=ÇÉ=ëá=Éä=ëÉÖìáãáÉåíç=ëÉ=Ü~Å∞~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ÑçêçëI=åçíáÅá~ëI=ÄäçÖë=ç=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=ëáÉãéêÉ=Éñáëí∞~=ìå=Öêìéç

ÇÉ=ìå~=ÇÉÅÉå~=ÇÉ=éÉêëçå~ë=~=ä~ë=èìÉ=ëÉ=ëÉÖì∞~=í~åíç=~=íê~î¨ë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Åçãç=ÇÉ=qïáííÉêX=Éê~å=áåÇáîáÇìçë=~Åíáîçë=ó=é~êJ

íáÅáé~íáîçë=ÉåíêÉ=ä~=ÅçãìåáÇ~Ç=îáêíì~äI=èìÉ=ÉñéêÉë~Ä~å=ëì=çéáåáμå=~ÅÉêÅ~=máåíÉêÉëíI=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=OKMI=ÇÉ=ã~êâÉíáåÖ

çåäáåÉI=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=ÉíÅKI=éçê=äç=èìÉ=ÅêÉ~Ä~å=ìå=Åäáã~=ÇáëíÉåÇáÇç=ÇÉ=ÇÉÄ~íÉ=èìÉ=Ñ~Åáäáí~Ä~=Éä=éçÇÉê=áåíÉê~Åíì~ê

Åçå=ÉääçëK=bëç=åçë=éÉêãáíáμ=Éëí~ÄäÉÅÉê=Éä=ÉåÖ~ÖÉãÉåí åÉÅÉë~êáç=é~ê~I=Åçå=éçëíÉêáçêáÇ~ÇI=êÉ~äáò~ê=ä~=ÉåíêÉîáëí~=Éå=ìå=Åäáã~

ÇÉ=ÅçåÑá~åò~K

aìê~åíÉ=ä~=çÄëÉêî~Åáμå=çåäáåÉI=ÅçãÉåò~ãçë=~=Éñ~ãáå~ê=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=èìÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=ã~åáÑÉëí~Ä~å=ëçÄêÉ=máåíÉêÉëíX

óI=~=é~êíáê=ÇÉ=ëì=ÇÉÑáåáÅáμå=ëçÄêÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äI=éìÇáãçë=îáëäìãÄê~ê=Åì•ä=Éë=ëì=éÉêÅÉéÅáμå=ëçÄêÉ=ä~=ãáëã~I=Åμãç=ä~=Åä~ëáJ

ÑáÅ~åI=Åì•ä=ÅêÉ∞~å=èìÉ=Éê~=ëì=ÑìåÅáμå=éêáåÅáé~äI=Åμãç=ä~=Åçãé~ê~å=Åçå=çíê~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ó=Åμãç=ä~=ëáíì~Ä~å=Éå=Éä=ê~åâáåÖ

éÉêëçå~ä=ÇÉ=ëì=íçé=çÑ=ãáåÇK=

bå=äçë=éêáãÉêçë=Ç∞~ë=ÇÉ=çÄëÉêî~Åáμå=çåäáåÉ Éå=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=îáåÅìä~Ç~ë=~=máåíÉêÉëí=çÄëÉêî~ãçë=Åμãç=äçë=ìëì~êáçë

Ç~Ä~å=ëì=çéáåáμå=ëçÄêÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äX=éÉêç=ÑìÉ=Åì~åÇç=ÅçãÉåò~ãçë=ä~=çÄëÉêî~Åáμå=ó=Éä=~ÅÉêÅ~ãáÉåíç=Ü~Åá~=ä~ë=ÇáÉò=éÉêJ

ëçå~ë=èìÉ=Ü~Ä∞~ãçë=ëÉäÉÅÅáçå~Çç=é~ê~=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=êÉ~äáò~ê=ä~=ÉåíêÉîáëí~=Åì~åÇç=éìÇáãçë=çÄíÉåÉê=ìå~=îáëáμå=ã•ë

ÉñíÉåë~=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=Åμãç=Éê~=éÉêÅáÄáÇ~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=ÉãÉêÖ∞~=Éå=máåíÉêÉëí=Éå=êÉä~Åáμå=Åçå=Éä=ÉÅçããÉêÅÉK=bëíçë=áåJ

íÉêå~ìí~ë=Éëí~Ä~åI=ÇÉ=ã~åÉê~=ÖÉåÉê~äI=ãìó=éêÉÇáëéìÉëíçë=~ä=Çá•äçÖç=ó=~ä=ÇÉÄ~íÉI=äç=èìÉ=êÉëìäíμ=ÇÉ=Öê~å=~óìÇ~=é~ê~=êÉ~äáò~ê

ìå~=çÄëÉêî~Åáμå=Åçåíáåì~Ç~K=qçÇçë=Éääçë=Éëí~Ä~å=îáåÅìä~Ççë=éêçÑÉëáçå~äãÉåíÉ=~ä=ëÉÅíçê=ÇÉä=ã~êâÉíáåÖ=ó=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~J

ÅáμåI=éçê=äç=èìÉ=ëìë=ÅçåîÉêë~ÅáçåÉë=îÉêë~Ä~å=ëçÄêÉ=ä~ë=éçëáÄáäáÇ~ÇÉë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Éå=êÉä~Åáμå=Åçå=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçK

^ëáãáëãçI=Åçå=ä~=áåíÉåÅáμå=ÇÉ=åç=çÄíÉåÉê=Ç~íçë=ëÉëÖ~ÇçëI=ëÉ=çÄëÉêîμ=í~ãÄá¨å=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=áåíÉêå~ìí~ë=ëáå=ìå=Éåä~ÅÉ

ä~Äçê~ä=~=Éëí~=ã~íÉêá~K

bå=ä~=çÄëÉêî~Åáμå=ÇÉ=äçë=ÅáÄÉêå~ìí~ëI=éìÇáãçë=ÇÉëÅìÄêáê=èìÉ=åç=ëμäç=äçë=éêçÑÉëáçå~äÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=ÇÉä=ã~êâÉíáåÖ=ó=ä~=ÅçJ

ãìåáÅ~Åáμå=ÅêÉ∞~å=èìÉ=máåíÉêÉëí=~Åíì~Ä~=Åçãç=ìå=áåëíêìãÉåíç=é~ê~=êÉÇáêáÖáê=íê•ÑáÅç=~=çíê~ë=ïÉÄëI=ëáåç=èìÉ=Éê~=ìå~

éÉêÅÉéÅáμå=ÖÉåÉê~äáò~Ç~I=ó~=èìÉ=äÉë=éÉêãáí∞~=éçÇÉê=ÇáëéçåÉê=ÇÉ=ä~=áåÑçêã~Åáμå=çêÇÉå~Ç~=ó=çêÖ~åáò~Ç~=éçê=í~ÄäÉêçëI=ó

éçÇÉê=êÉÅìêêáê=~=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=çêáÖÉå=Éå=Éä=ãçãÉåíç=Éå=Éä=èìÉ=äç=ÇÉëÉ~ê~å=ëáãéäÉãÉåíÉ=Ü~ÅáÉåÇç=ÅäáÅ=Éå=Éä=ÜáéÉêî∞åÅìäçK=

162 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 162



^ä=Å~Äç=ÇÉ=ìå~ë=ëÉã~å~ë=ÇÉ=çÄëÉêî~ÅáμåI=ÅçãÉåò~ãçë=~=ÅêÉ~ê=ä~=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉä=Öìáμå=ÇÉ=åìÉëíê~=ÉåíêÉîáëí~=Åì~äáí~íáî~

Eo~éäÉóI=OMMNFK=bå=Å~Ç~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ëÉ=éä~åíÉ~å=ÇáÑÉêÉåíÉë=ÅìÉëíáçåÉëI=ó=Å~Ç~=ìå~=ÇÉ=Éää~ë=î~=ëìêÖáÉåÇç=Åçãç=êÉëìäí~Çç

ÇÉä=Å~ãéç=èìÉ=ëÉ=Ü~=ÅçåëíêìáÇç=Ebëí~äÉää~=ó=^êÇ¨îçäI=OMNMFK=mçê=ÉääçI=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=íçÇ~=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=óI=é~êíáÅìä~êãÉåíÉI

ÇÉ=ä~=ÉåíêÉîáëí~I=Éä=áåîÉëíáÖ~Ççê=Ü~=ã~åíÉåáÇç=ìå~=éçëíìê~=ÑäÉñáÄäÉ=é~ê~=~Ç~éí~êëÉ=~=äçë=Å~ãÄáçë=èìÉ=éìÉÇ~å=ëìêÖáê=Éå=ä~

ÅçåîÉêë~ÅáμåI=éìÉëíç=èìÉ=Éä=áåîÉëíáÖ~Ççê=Åì~äáí~íáîç=åç=ëÉ=áåíÉêÉë~=éçê=ä~=îÉêÇ~Ç=éÉê=ëÉI=ëáåç=Éå=éÉêëéÉÅíáî~ë=Eq~óäçê=ó=_çÖJ

Ç~åI=NVUQFK=^ë∞I=Éä=ÉåíêÉîáëí~Ççê=áåíÉåí~=Éñíê~Éê=ìå~=íê~ÇìÅÅáμå=ã•ë=ç=ãÉåçë=ÜçåÉëí~=ÇÉä=ãçÇç=Éå=èìÉ=äçë=áåÑçêã~åíÉë=ëÉ

îÉå=êÉ~äãÉåíÉ=~=Éääçë=ãáëãçëI=ó=í~ãÄá¨å=~=ëìë=ÉñéÉêáÉåÅá~ëK

mçê=í~åíçI=íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~=Éëí~=~ÅíáíìÇ=~ÄáÉêí~I=ëÉ=Éä~Äçêμ=ä~=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉä=ÖìáμåI=Åçãç=éìåíç=ÇÉ=~éçóç=é~ê~=ìå~=ÉåJ

íêÉîáëí~=ëÉãáJÉëíêìÅíìê~Ç~I=ÇáêáÖáÇ~=ç=ÑçÅ~äáò~Ç~K=rå~=îÉò=êÉ~äáò~Çç=Éä=ÖìáμåI=Ü~Ä∞~=èìÉ=ÇÉÑáåáê=í~ãÄá¨å=èìá¨å=ç=èìá¨åÉë

áÄ~å=~=ëÉê=äçë=áåÑçêã~åíÉëK=m~ê~=ä~=ÉäÉÅÅáμå=ÇÉ=äçë=ÉåíêÉîáëí~Ççë=ëÉ=Åçåí~Åíμ=Åçå=ä~ë=ÇáÉò=éÉêëçå~ë=Åçå=ä~ë=èìÉ=Ü~Ä∞~ãçë

~äÅ~åò~Çç=ÅáÉêí~=ÅçåÑá~åò~K=bå=ìå=éêáãÉê=ãçãÉåíç=ëÉ=íê~íμ=ÇÉ=èìÉÇ~ê=Åçå=Éääçë=é~ê~=êÉ~äáò~ê=ìå~=ÉåíêÉîáëí~=~=íê~î¨ë=ÇÉ

ìå=ëçÑíï~êÉ ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=sçfmI=ãÉÇá~åíÉ=ãÉåë~àÉê∞~=áåëí~åí•åÉ~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=îçò=ç=îáÇÉçJää~ã~Ç~X=éÉêçI

éçê=ÅìÉëíáçåÉë=ÇÉ=ÇáëéçåáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=áåÇáîáÇìçë=ëÉäÉÅÅáçå~ÇçëI=Éëí~=çéÅáμå=ëÉ=íìîç=èìÉ=ÇÉëÅ~êí~ê=ó=êÉ~äáò~ãçë=ìå~

ÉåíêÉîáëí~=~Çãáåáëíê~Ç~=Éå=ä∞åÉ~K=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=ëÉ=ÇÉÅáÇáμ=êÉ~äáò~ê=ä~ë=ÉåíêÉîáëí~ë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ÅçêêÉç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=ÉåJ

îá~åÇç=Éä=Öìáμå=ëÉãáJÉëíêìÅíìê~Çç=é~ê~=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=éìÇáÉê~å=ÅçåíÉëí~ê=ÇÉ=ä~=Ñçêã~=ã•ë=~ÄáÉêí~=ó=ÇáëíÉåÇáÇ~=éçëáÄäÉK

i~ë=éêÉÖìåí~ë=ÑìÉêçå=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉëW=fi`μãç=ÇÉÑáåáê∞~=máåíÉêÉëí\=fi`ì•ä=Éë=ëì=çéáåáμå=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ä~ë=áåíÉê~ÅÅáçåÉë=ÅçãìåáJ

Å~íáî~ë=èìÉ=ëìêÖÉå=Éå=Éëí~=êÉÇ\=fimÉêÅáÄÉ=~=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå=áåëíêìãÉåíç=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉ\=fimçê=èì¨

ë∞=ç=éçê=èì¨=åç\=_~àç=ëì=éìåíç=ÇÉ=îáëí~I=fiÅì•äÉë=ëçå=ä~ë=Åä~îÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=çåäáåÉ Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëI=Éå=Åì~åíç=~=ÉJ

ÅçããÉêÅÉ ëÉ=êÉÑáÉêÉ\

PK=oÉëìäí~Ççë

PKNK=máåíÉêÉëí=Åçãç=ÜÉêê~ãáÉåí~=é~ê~=êÉÇáêáÖáê=íê•ÑáÅç

aÉëÇÉ=Éä=ÅçãáÉåòç=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=äçë=Ç~íçë=ãìÉëíê~å=èìÉ=máåíÉêÉëí=Éë=éÉêÅáÄáÇ~=Åçãç=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ëáãéäÉI=ëÉåÅáJ

ää~I=~ãáÖ~ÄäÉI=îáëì~ä=ó=Åçå=ìå=ÇáëÉ¥ç=ÅìáÇ~ÇçK=bääç=Ü~ÅÉ=ÇÉ=ä~=é•Öáå~=Éä=äìÖ~ê=éÉêÑÉÅíç=é~ê~=çêÖ~åáò~ê=Éå=ä~=êÉÇ=~èìÉää~ë

áã•ÖÉåÉë=èìÉ=åçë=Öìëí~åI=èìÉ=èìÉêÉãçë=Åçãé~êíáê=ç=èìÉ=ÇÉëÉ~ê∞~ãçë=íÉåÉêI=ó~=ëÉ~=ìå=~êã~êáç=ç=ìå~=Å•ã~ê~=ÇÉ=Ñçíçë

êÉíêçK=^ë∞I=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=éìÉÇÉå=ÅêÉ~ê=~=íê~î¨ë=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ìå=éÉêÑáä=îáëì~ä=ëçÄêÉ=ë∞=ãáëãçëI=èìÉ=êÉëìã~

éçê=ãÉÇáç=ÇÉ=áã•ÖÉåÉë=ëìë=ÖìëíçëI=ëìë=ÜçÄÄáÉë=ç=ëì=Éëíáäç=ÇÉ=îáÇ~I=ó~=ëÉ~=êÉ~ä=ç=ÇÉëÉ~ÇçK

^åíÉ=Éëí~=ëáíì~ÅáμåI=í~åíç=ä~ë=Öê~åÇÉë=Åçãé~¥∞~ë=Åçãç=ä~ë=éÉèìÉ¥~ë=ÉãéêÉë~ë=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=ä~=é•Öáå~=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Éä

äìÖ~ê=áÇμåÉç=é~ê~=éêçãçÅáçå~ê=ëì=åÉÖçÅáç=ó=ÅçãìåáÅ~ê=ëìë=éêçÇìÅíçëI=Ç~Çç=èìÉ=ä~=ÇáëíêáÄìÅáμå=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=ëÉ=çêJ

Ö~åáò~=Ä~àç=ä~=~é~êáÉåÅá~=ÇÉ=ìå=ÉëÅ~é~ê~íÉ=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=ó=ëìë=ìëì~êáçë=Åçãé~êíÉå=äçë=ÇçÅìãÉåíçë=~ÄáÉêí~ãÉåíÉ=Åçå=Éä

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 163

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 163



é∫ÄäáÅçK=^ëáãáëãçI=máåíÉêÉëí=éçëáÄáäáí~=ä~=áåíêçÇìÅÅáμå=ÇÉä=éêÉÅáç=Éå=ä~=Éëèìáå~=ëìéÉêáçê=áòèìáÉêÇ~=ÇÉ=ä~=áã~ÖÉåI=é~ê~=èìÉ

Éä=áåíÉêå~ìí~=éìÉÇ~=îÉêäç=ÇÉ=ìå=éêáãÉê=îáëí~òçX=óI=éçê=çíêç=ä~ÇçI=~ìåèìÉ=åç=ëÉ=îÉåÇÉå=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~äI=ä~ë

áã•ÖÉåÉë=éçëíÉ~Ç~ë=Éëí•å=îáåÅìä~Ç~ë=~=ëì=ïÉÄ=ÇÉ=çêáÖÉåI=é~ê~=èìÉ=Éä=ìëì~êáçI=ëá=äç=ÇÉëÉ~I=éìÉÇ~=ÇáêáÖáêëÉ=Åçå=Ñ~ÅáäáÇ~Ç=~

ÇáÅÜ~=é•Öáå~I=ÇçåÇÉ=éìÉÇÉ=ÉåÅçåíê~ê=ã•ë=áåÑçêã~Åáμå=ëçÄêÉ=Éä=éêçÇìÅíçK=

mçê=í~åíçI=Éë=~Ü∞=ó=åç=Éå=máåíÉêÉëí=ÇçåÇÉ=ä~=ïÉÄ=~Åí∫~=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç

ÉäÉÅíêμåáÅçK=bë=ÇÉÅáêI=ìå~=îÉò=ä~=ÉãéêÉë~=êÉÅáÄÉ=Éä=íê•ÑáÅç=éêçîÉåáÉåíÉ=ÇÉI=ÉåíêÉ=çíêçë=ëáíçëI=máåíÉêÉëíI=Éë=ÇçåÇÉ=ÅçãáÉåò~

ëì=ä~Äçê=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=ó=ÅçãìåáÅ~Åáμå=é~ê~=áãéìäë~ê=~ä=áåíÉêå~ìí~=~=êÉ~äáò~ê=ìå~=Åçãéê~I=ó~=ëÉ~=çåäáåÉ ç=é~ê~=áåÇáÅ~êäÉ

ÇμåÇÉ=ç=Åμãç=éìÉÇÉ=~Çèìáêáê=ìå=ÇÉíÉêãáå~Çç=ÄáÉå=ç=ëÉêîáÅáç=Éå=ìå=Éåíçêåç=çÑÑäáåÉK

mçê=í~åíçI=Ü~ó=èìÉ=ÇÉëí~Å~ê=í~ãÄá¨å=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå=ìëì~êáç=ã•ëI=éìÉëíç=èìÉ=ëçå=ä~ë

ã•ë=áåíÉêÉë~Ç~ë=Éå=êÉÇáêáÖáê=ó=~ìãÉåí~ê=Éä=Ñäìàç=ÇÉ=îáëáí~åíÉë=~=ëì=ïÉÄ=çÑáÅá~äI=~ÇÉã•ë=ÇÉ=ãçëíê~ê=ó=éìÄäáÅáí~ê=ëìë=ÄáÉåÉë=ç

ëÉêîáÅáçë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=aÉ=ÜÉÅÜçI=~ä=áÖì~ä=èìÉ=çÅìêêÉ=Éå=c~ÅÉÄççâ=Åçå=ä~ë=é•Öáå~ë=Åçêéçê~íáî~ë=ó=äçë=éÉêÑáJ

äÉë=ÇÉ=ìëì~êáçëI=Éå=åçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNO=máåíÉêÉëí=ÇÉÅáÇáμ=ä~åò~ê=_ìëáåÉëë é~ê~=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=éìÉÇ~å=ÅêÉ~ê=ç=íê~åëÑçêã~ê

ëìë=éÉêÑáäÉë=ó=ã~êÅ~êäçë=ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~ãÉåíÉ=Åçãç=ã~êÅ~ëI=åÉÖçÅáçëI=lkdëI=éìÄäáÅ~ÅáçåÉë=ç=ÄäçÖëK=

aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=åç=ÉëéÉê~å=~=èìÉ=ëÉ~å=∫åáÅ~ãÉåíÉ=äçë=ìëì~êáçë=ç=ÅçåëìãáÇçêÉë=äçë=èìÉ=ãçîáäáÅÉå=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=éçê=ä~

êÉÇI=ëáåç=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ëI=Öê~åÇÉë=ç=éÉèìÉ¥~ëI=íáÉåÉå=ÉåíêÉ=ëìë=ã~åçë=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=é~ê~=ÅçãìåáÅ~ê=~=ä~=ÅçãìåáÇ~Ç

îáêíì~ä=ëìë=åçîÉÇ~ÇÉë=ç=ëìë=éêçÇìÅíçëI=éÉêç=~ÇÉã•ë=ÅìÉåí~å=Åçå=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=éçÇÉê=îáê~äáò~êäçë=~ëçÅá~Ççë=~=ìå=Éëíáäç

ÇÉ=îáÇ~=ç=~=ìå~=Ñçêã~=ÇÉ=~Åíì~êI=~=íê~î¨ë=ÇÉ=áã•ÖÉåÉë=èìÉ=Å~éíÉå=ä~=~íÉåÅáμå=ÇÉ=äçë=ÅáÄÉêå~ìí~ëI=èìÉ=èìáÉê~å=~êÅÜáî~ê=ç

Åçãé~êíáê=Éå=ëìë=í~ÄäÉêçë=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=éçêèìÉ=ÅçåÑçêã~å=Éä=áã~Öáå~êáç=îáëì~ä=èìÉ=äçë=ÇÉÑáåÉ=Éå=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äK

^ë∞=éìÉëI=Éä=éêçéμëáíç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå=máåíÉêÉëí=åç=Éë=ÉëíêáÅí~ãÉåíÉ=ÅÉêê~ê=ìå~=Åçãéê~I=ëáåç=Éä=Ç~ê=~=ÅçåçÅÉê=~=äçë=áåJ

íÉêå~ìí~ë=ëìë=éêçÇìÅíçë=é~ê~=èìÉ=ëÉ~å=¨ëíçë=èìáÉåÉë=äçë=ãçîáäáÅÉåI=äçë=Åçãé~êí~å=ç=äçë=Öì~êÇÉåK=rå~=îÉò=Éëí~ë=áã•ÖÉåÉë

Éëí¨å=Éå=ã~åçë=ÇÉä=ìëì~êáçI=¨ëíÉ=íÉåÇê•=í~ãÄá¨å=Éä=éêÉÅáçI=ä~=áåÑçêã~Åáμå=ó=Éä=ÜáéÉêî∞åÅìäç=Ü~Åá~=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=çêáÖÉåI=é~ê~

èìÉ=ëÉ~=¨ä=ãáëãç=Éä=èìÉ=ÇÉÅáÇ~=Ç~ê=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=é~ëçK=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=éçÇê∞~ãçë=ëÉ¥~ä~ê=èìÉ=máåíÉêÉëí=Ç~I=í~åíç=~=äçë=ÅçåJ

ëìãáÇçêÉë=Åçãç=~=äçë=åÉÖçÅáçëI=ä~ë=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=Ä•ëáÅ~ë=é~ê~=èìÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Ñäìó~=ÇÉ=ìå~=ã~åÉê~=~ÄáÉêí~I=ëáã¨íêáÅ~

ó=ÄáÇáêÉÅÅáçå~äK=^ë∞=éìÉëI=máåíÉêÉëí=Éë=éÉêÅáÄáÇç=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=èìÉ=~Åí∫~=Åçãç=ìå=éìÉåíÉ=é~ê~

êÉÇáêáÖáê=ëì=íê•ÑáÅç=Ü~Åá~=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=çêáÖÉå=ÇÉ=ä~ë=áã•ÖÉåÉëI=ÄÉåÉÑáÅá~åÇç=éçê=ÉåÇÉ=~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Åìó~ë=áã•ÖÉåÉë=Ü~ó~å

ëáÇç=éáååÉ~Ç~ë ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=Éä=ëáíáç=çÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=Åçãé~¥∞~K

mçê=í~åíçI=åç=ëμäç=Éë=ÇÉëí~Å~ÄäÉ=ä~=ä~Äçê=ÅçãìåáÅ~íáî~=èìÉ=ÇÉÄÉå=Ü~ÅÉê=ä~ë=ÉãéêÉë~ëI=í~åíç=Éå=ä~=ëÉäÉÅÅáμå=ÇÉ=ëìë=áã•ÖÉJ

åÉë=Åçãç=ìå~=îÉò=Ü~ó~å=êÉÅáÄáÇç=Éå=ëì=é•Öáå~=ïÉÄ=Éä=íê•ÑáÅç=èìÉ=ÖÉåÉê~=máåíÉêÉëíI=ëáåç=èìÉ=í~ãÄá¨å=Ü~ó=èìÉ=ëÉ¥~ä~ê=ä~

Å~é~ÅáÇ~Ç=ÇÉ=éêÉëÅêáéÅáμå=ÇÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ëI=Å~é~ÅÉë=åç=ëμäç=ÇÉ=Åçãé~êíáê=ÇçÅìãÉåíçë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~=áåãÉåëáÇ~Ç=ÇÉ=ä~

êÉÇI=ëáåç=í~ãÄá¨å=ÇÉ=éêçÇìÅáêäçëI=Éë=ÇÉÅáêI=ÇÉ=ÅêÉ~ê=ÅçåíÉåáÇç=~=ëì=~åíçàçI=äç=èìÉ=éìÉÇÉ=í~åíç=Ñ~Åáäáí~ê=ä~=ä~Äçê=ÇÉ=ä~ë=ÉãJ

164 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 164



éêÉë~ë=Åçãç=éÉêàìÇáÅ~êä~K=aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=ÄìëÅ~å=í~ãÄá¨å=Éä=Ñçêã~ê=ëì=éêçéáç=éÉêÑáä=îáëì~ä=~=íê~î¨ë=ÇÉ=máåJ

íÉêÉëíI=åç=ëμäç=ÉëíêáÅí~ãÉåíÉ=Åçå=ëìë=éêçÇìÅíçëI=ëáåç=èìÉI=~ä=áÖì~ä=èìÉ=Éä=êÉëíç=ÇÉ=ìëì~êáçëI=ÄìëÅ~å=Ñçêã~ê=ìå=áã~Öáå~êáç

èìÉ=äçë=ÇÉÑáå~K

^=íê~î¨ë=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~I=ÜÉãçë=éçÇáÇç=ê~íáÑáÅ~ê=í~ãÄá¨å=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=ÉëíÉ=ìëì~êáç=~Åíáîç=Éå=ä~ë=êÉÇÉë

ëçÅá~äÉë=ó=ÜÉãçë=êÉ~Ñáêã~Çç=ëì=ëìéêÉã~Å∞~=Éå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=OKMK=`çãç=éçÇÉãçë=ÅçåíÉãéä~ê=Éå=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=Éñíê~Åíç

ÇÉ=ìå~=ÇÉ=ä~ë=ÉåíêÉîáëí~ë=èìÉ=ëÉ=êÉ~äáò~êçåI=~Üçê~=Éë=Éä=ÅçåëìãáÇçê=Éä=èìÉ=íáÉåÉ=Éä=éçÇÉêI=Éä=éçÇÉê=é~ê~=áåÑçêã~êëÉ=ó=ÑçêJ

ã~êëÉI=Éä=éçÇÉê=é~ê~=ÅçãìåáÅ~êëÉ=ÇÉ=ã~åÉê~=ëáã¨íêáÅ~I=Éä=éçÇÉê=é~ê~=áåÑçêã~ê=ó=îáê~äáò~êI=ãáÉåíê~ë=èìÉ=ä~=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~ë

ÉãéêÉë~ë=Éë=ã~åíÉåÉê=ìå~=ÄìÉå~=êÉä~Åáμå=Åçå=äçë=ìëì~êáçëI=çÑêÉÅáÉåÇç=ìå~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=~ÄáÉêí~=ó=ÄáÇáêÉÅÅáçå~ä=é~ê~

áåÑçêã~êäÉë=ó=èìÉ=ëÉ~å=Éääçë=ãáëãçë=èìáÉåÉë=ãçîáäáÅÉå=äçë=éêçÇìÅíçë=éçê=ä~=êÉÇK=bë=ÇÉÅáêI=Éä=ÅçãÉíáÇç=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå

ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=ÇÉÄÉ=ëÉê=~Ç=ÜçÅI=ãçëíê~ê=ìå~=áã~ÖÉå=ÇÉ=ëáåÅÉêáÇ~ÇI=~ã~ÄáäáÇ~ÇI=éêÉÇáëéçëáÅáμå=ó=~ÅÅÉëáÄáäáÇ~ÇI=éìÉëíç

èìÉ=Éå=ä~=pçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=_~åÇ~=^åÅÜ~=ó=Éå=Éä=Éåíçêåç=ëçÅá~ä=ãÉÇá~ Éä=êÉó=Éë=ä~=ÅçäÉÅíáîáÇ~ÇK

e~ó=èìÉ=íÉåÉê=Éå=ÅìÉåí~=èìÉ=ä~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=åç=Ü~å=å~ÅáÇç=é~ê~=íÉêãáå~ê=ëáÉåÇç=ÉåíÉåÇáÇ~ë=Åçãç=Å~å~äÉë

é~ê~=ä~=îÉåí~=ó=ë∞=é~ê~=ä~=ÅçåîÉêë~ÅáμåI=Åçãé~êíáê=ÅçåíÉåáÇç=ó=Éëí~ê=~ä=í~åíç=ÇÉ=ä~ë=åçîÉÇ~ÇÉë=ÇÉ=íìë=ÅçåçÅáÇçëK

nìáÉå=èìáÉê~=îÉåÇÉê=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå=ÉJÅçããÉêÅÉ áåíÉÖê~Çç=ÇÉÄÉ=ÉåíÉåÇÉê=èìÉ=äç=éêáåÅáé~ä=ëçå

ä~ë=êÉä~ÅáçåÉëK=nìáÉå=áåíÉåíÉ=îÉåÇÉê=ëì=éêçÇìÅíç=Åçãç=çÄàÉíáîç=éêáåÅáé~ä=Éëí~ê•=ÉèìáîçÅ~åÇç=ëì=Éëíê~íÉÖá~K=^ä

áãéäÉãÉåí~ê=ìå=ÉJÅçããÉêÅÉ Éå=c~ÅÉÄççâ=ç=máåíÉêÉëíI=Éëí~ãçë=Ç~åÇç=ä~=çéÅáμå=~ä=ìëì~êáç=ÇÉ=~ÅÅÉÇÉê=~=åìÉëJ

íêçë=éêçÇìÅíçëI=ëìë=éêÉÅáçë=ó=ä~ë=êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë=ÇÉ=çíêçë=ìëì~êáçë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=äçë=ÅçãÉåí~êáçëÒ=EÉñíê~Åíç=ÇÉ

ÉåíêÉîáëí~=êÉ~äáò~Ç~=Éä=NU=ÇÉ=åçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNO=é~ê~=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~FK

mçê=í~åíçI=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=íáÉåÉå=ëçÄêÉ=máåíÉêÉëí=Éë=èìÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Éëí•=ÉëíêÉÅÜ~ãÉåíÉ=äáÖ~Ç~=~ä=ÅçãÉêÅáç

ÉäÉÅíêμåáÅçI=Ç~Çç=èìÉ=ëì=~é~êáÉåÅá~=ÇÉ=ÉëÅ~é~ê~íÉ=ó=ëìë=éçëáÄáäáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~=ÇáÑìëáμå=ã~ëáî~=ëçå=ìå=ÄìÉå=ãÉÅ~åáëãç=é~ê~

Ç~ê=~=ÅçåçÅÉê=ä~=ã~êÅ~=ç=éêçÇìÅíçë=ÇÉ=ä~=ÉãéêÉë~K=mçê=í~åíçI=ëÉ=ÅçåÑáêã~=ä~=ÜáéμíÉëáë=èìÉ=ëçëíáÉåÉ=èìÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Éë=ìå~

é~ë~êÉä~=Ü~Åá~=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=Éë=ÇÉÅáêI=máåíÉêÉëí=~Åí∫~=Åçãç=ìå=Éåä~ÅÉ=êÉÇáêáÖáÉåÇç=Ñäìàçë=ÇÉ=éÉêëçå~ë=ÇÉëÇÉ=ä~=é•J

Öáå~=ÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Ü~Åá~=çíê~ë=é•Öáå~ëI=Ü~Åá~=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=çêáÖÉåX=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=ä~=ÜáéμíÉëáë=eN=èìÉ=ã~åáÑáÉëí~=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç

ÇÉ=èìÉ=máåíÉêÉëí=ëÉ~=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅç=åç=èìÉÇ~=ÇÉãçëíê~Ç~I=éìÉëíç=èìÉ=ä~=áåJ

îÉëíáÖ~Åáμå=åçë=ÉåÑçÅ~=~=éìåíì~äáò~ê=èìÉ=máåíÉêÉëí=Å~å~äáò~=éçê=ë∞=ãáëã~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Ü~Åá~=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=îÉåí~=çåäáåÉK

aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=~ìåèìÉ=äçë=Ç~íçë=ãìÉëíê~å=ìå~=Åä~ê~=îáåÅìä~Åáμå=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Åçå=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉI=åç=Ü~ó=ëÉ¥~äÉë=éêÉJ

Åáë~ë=èìÉ=áåÇáèìÉå=èìÉ=máåíÉêÉëí=~Åí∫~=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~íáî~=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=ä~=îÉåí~=Éå=ä∞åÉ~I=Ç~Çç=èìÉ=ä~ë

îÉåí~ë=åç=ëÉ=êÉ~äáò~å=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~äK=`çåÑçêãÉ=ëÉ=ÑìÉêçå=êÉÅçéáä~åÇç=Ç~íçë=Çìê~åíÉ=ä~=çÄëÉêî~Åáμå=çåJ

äáåÉ ó=Éå=ä~ë=ÉåíêÉîáëí~ëI=ÅçãÉåò~ãçë=~=ÉåíêÉîÉê=èìÉ=ä~=éÉêÅÉéÅáμå=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=áåÇáÅ~=èìÉ=máåíÉêÉëí=Éë=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~

ÅçãìåáÅ~Åáçå~äI=éÉêç=åç=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=ä~=îÉåí~=çåäáåÉ éÉê=ëÉI=ëáåç=é~ê~=ÖÉåÉê~ê=íê•ÑáÅç=~=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉI=éçëJ

íÉêáçêãÉåíÉI=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~=Ü~ÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=¨ëí~ëI=éìÉÇÉ=ÅçåîÉêíáêëÉ=Éå=îÉåí~ëK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 165

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 165



^ë∞=éìÉëI=ä~=êÉÇáêÉÅÅáμå=ÇÉ=íê•ÑáÅç=ÇÉëÇÉ=máåíÉêÉëí=Ü~Åá~=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=îáÉåÉ=ÇÉíÉêãáå~Ç~I=áåÇáêÉÅí~ãÉåíÉI=éçê

ä~ë=Åä~îÉë=ÅçãìåáÅ~íáî~ë=ÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~äI=éÉêç=Åçå=Éä=éêçéμëáíç=ÇÉ=ÖÉåÉê~ê=ìå=íê•åëáíç=Éå=Éä=Ñäìàç=ÇÉ=îáëáí~åíÉë=~=ä~=ïÉÄI

ÇçåÇÉ=éçëíÉêáçêãÉåíÉI=ä~=ÉãéêÉë~=ÇÉÄÉê•=ÇÉëéäÉÖ~ê=ëìë=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=Åçå=áåÖÉåáç=ó=~ëíìÅá~I=~éäáÅ~åÇç=ëìë=ÜÉêê~ãáÉåí~ë

é~ê~=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉK=

båíêÉ=ä~ë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=ÅçãìåáÅ~íáî~ë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=éçÇÉãçë=ÇáëíáåÖìáê=ä~=ëÉåÅáääÉò=ó=ä~=ëáãéäáÅáÇ~ÇI=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=éçÇÉê

ã~êÅ~ê=äçë=éêÉÅáçë=Éå=ä~ë=áã•ÖÉåÉëI=ä~=çéçêíìåáÇ~Ç=ÇÉ=îáê~äáò~ê=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ó=ãìäíáéäáÅ~ê=äçë=ÉÑÉÅíçëI=ä~=îáëì~äáò~Åáμå=ÇáJ

êÉÅí~=ÇÉä=ÜáéÉêî∞åÅìäç=~=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=çêáÖÉåI=ä~=çêÖ~åáò~Åáμå=ÇÉ=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=ÇÉ=ã~åÉê~=èìÉ=ëÉ=ÉñÜáÄ~å=Åä~ê~ãÉåíÉI=ä~

éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=éçÇÉê=ëÉÖìáê=ìå=í~ÄäÉêç=Éå=ÅçåÅêÉíç=ç=Éä=ãÉåçê=êÉé~êç=èìÉ=ãìÉëíê~å=äçë=ìëì~êáçë=Éå=áåíÉê~Åíì~êI=~ä=ëÉê=ìå~

êÉÇ=ëçÅá~ä=ãìÅÜç=ã•ë=îáëì~ä=èìÉ=íÉñíì~äK

bë=éêçÄ~ÄäÉ=èìÉI=~=ê~∞ò=ÇÉä=ÜÉÅÜç=èìÉ=ÉåíêÉ=ä~ë=éêçéáÉÇ~ÇÉë=ÅçãìåáÅ~íáî~ë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=åç=ëÉ=êÉÅçà~=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ÅçãJ

éê~ê=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äI=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=Åçãéê~=ëÉ~=ãÉåçë=Ñçêò~Çç=óI=éçê=ÅçåëáÖìáÉåíÉI=èìÉ=ëÉ

çíçêÖìÉ=ã•ë=äáÄÉêí~Ç=~ä=éêçëìãáÇçêI=ÅçåëáÖìáÉåÇç=~ë∞=èìÉ=¨ëíÉ=ìíáäáÅÉ=ó=~ãÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~äI=ÇÉÅáÇáÉåÇç=éçê=¨ä=ãáëãç=èì¨I

Åì•åÇçI=ÇμåÇÉ=ó=Åμãç=Åçãéê~êK

PKOK=máåíÉêÉëí=Åçãç=ÜÉêê~ãáÉåí~=éìÄäáÅáí~êá~

fåíÉêåÉí=Ü~=éçëáÄáäáí~Çç=Éëí~ë=êÉä~ÅáçåÉë=OKMI=ÇÉëÇÉ=ä~ë=èìÉ=ëÉ=ÑçãÉåí~=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ìëì~êáçë=~Åíáîçë=ç=éêçëìãáÇçêÉëI

~ä=ãáëãç=íáÉãéç=èìÉ=Ü~=çÄäáÖ~Çç=~=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=~=ÅçåîÉêíáêëÉ=Éå=ìå=áåíÉêå~ìí~=ã•ëI=Åçå=Éä=Ñáå=ÇÉ=éçÇÉê=é~êíáÅáé~ê

Éå=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=îáêíì~ä=èìÉ=äÉë=éÉêãáí~=áåíÉê~Åíì~ê=Åçå=ëìë=ÅçåëìãáÇçêÉë=ç=Åçå=ÅäáÉåíÉë=éçíÉåÅá~äÉëK=bå=Éä=Éåíçêåç

îáêíì~ä=Éå=Éä=èìÉ=åçë=ÉåÅçåíê~ãçë=ëÉ=ÇÉã~åÇ~=ìå~=ÅçåÉñáμå=Åçåëí~åíÉ=ó=íê~åëé~êÉåíÉ=Åçå=ä~=áåÑçêã~Åáμå=~=íê~î¨ë=ÇÉ

ä~=êÉÇK

mçê=í~åíçI=éçÇÉãçë=ÇáëÅÉêåáê=èìÉI=Éå=Éä=Å~ëç=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=åç=ëμäç=Éë=ÅçåÇáÅáμå=áåÇáëéÉåë~ÄäÉ=Éä=~ÅÅÉëç=~=fåJ

íÉêåÉí=ó=~ä=ÅçåçÅáãáÉåíç=åÉÅÉë~êáç=é~ê~=ëì=ìíáäáò~ÅáμåI=ëáåç=èìÉ=í~ãÄá¨å=ÉñáëíÉå=ÇÉíÉêãáå~Ççë=~êíÉÑ~Åíçë=ÅçãìåáÅ~Åáçå~äÉë

èìÉ=Éëí•å=ÑçãÉåí~åÇç=Éëí~=Åä~ëÉ=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉëK=bñáëíÉå=íêÉë=íÉåÇÉåÅá~ë=èìÉ=ÖÉåÉê~å=Éä=Å~ãÄáç=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçW=éÉêJ

ëçå~äáò~ÅáμåI=máåíÉêÉëí=ó=Éä=ám~Ç=EfåîÉëíáÖ~Åáμå=l_pI=OMNOFK

_~àç=Éëí~=éÉêëéÉÅíáî~I=çÄëÉêî~ãçë=Åμãç=Éëí~ë=íêÉë=éêÉãáë~ë=Ü~å=ÉîçäìÅáçå~Çç=ä~=ã~åÉê~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~êåçë=ó=Ü~å=íê~åëJ

Ñçêã~Çç=ä~ë=áåíÉê~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ëX=Éä=~èì∞=ó=Éä=~Üçê~=ÇÉ=fåíÉêåÉí=ëÉ=Ü~å=Éñé~åÇáÇç=Öê~Åá~ë=~=äçë=Çáëéçëáíáîçë

ãμîáäÉë=Eí~ÄäÉí~ëI=ëã~êíéÜçåÉëI=éÜ~ÄäÉíëI=Éë=ÇÉÅáêI=ä~=ÜáÄêáÇ~Åáμå=ÇÉ=äçë=Ççë=íÉêãáå~äÉë=~åíÉêáçêÉëFI=Ç~åÇç=ä~=çéçêíìåáÇ~Ç

~ä=áåÇáîáÇìç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~êëÉ=É=áåÑçêã~êëÉ=ÇÉëÇÉ=Åì~äèìáÉê=éìåíç=ÖÉçÖê•ÑáÅç=ó=Éå=Åì~äèìáÉê=ãçãÉåíçI=ó=Éä=~ìÖÉ=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë

ëçÅá~äÉë=Ü~=ÅçåîÉêíáÇç=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå=ìå=áåíÉêå~ìí~=ÅÉêÅ~åçI=éÉêëçåáÑáÅ•åÇçäç=é~ê~=~Å~Ä~ê=Åçå=ä~=áã~ÖÉå=ê∞ÖáÇ~=ó=ÜÉêJ

ã¨íáÅ~=ÇÉ=ä~ë=Åçãé~¥∞~ëK=

166 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 166



bå=åìÉëíêç=Å~ëç=ÇÉ=ÉëíìÇáç=ÇÉ=ä~=êÉÇ=ëçÅá~ä=máåíÉêÉëíI=çÄëÉêî~ãçë=Åμãç=ä~=éÉêëçå~äáò~Åáμå=ÄìëÅ~Ç~=éçê=äçë=ìëì~êáçëI=àìåíç

Åçå=ä~=~é~êáÅáμå=ÇÉ=äçë=Çáëéçëáíáîçë=ãμîáäÉë=Åçå=~ÅÅÉëç=~=fåíÉêåÉíI=Ü~å=ëáÇç=Ççë=~ëéÉÅíçë=Åä~îÉë=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=Éëí~

êÉÇK=mçê=ìå=ä~ÇçI=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=ÄìëÅ~å=áåëéáê~Åáμå=Éå=máåíÉêÉëí=é~ê~=ÅêÉ~ê=ìå~=áã~ÖÉå=éÉêëçå~äáò~Ç~=ÇÉ=Éääçë=ãáëãçë=~

íê~î¨ë=ÇÉ=ÑçíçÖê~Ñ∞~ëI=Ñçêã~åÇç=áåÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ìå=ã~é~=îáëì~ä=ÇÉ=Åçåëìãç=óI=éçê=í~åíçI=ÅçãìåáÅ~åÇç=èì¨=Éë=äç=èìÉ=íáÉJ

åÉå=ç=äç=èìÉ=ÇÉëÉ~ê∞~å=íÉåÉêK=^ë∞I=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=éìÉÇÉå=Åçåí~ê=Åçå=Éëíçë=éÉêÑáäÉë=îáëì~äÉë=ÇÉ=ìëì~êáçë=é~ê~=ÅçåçÅÉê=Åçãç

¨ëíçë=ëÉ=êÉä~Åáçå~å=Åçå=ëì=ã~êÅ~=ç=Åçå=ëìë=éêçÇìÅíçëK

aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=éìÉÇÉå=ìíáäáò~ê=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=åç=ëμäç=é~ê~=Ç~êëÉ=~=ÅçåçÅÉêI=ëáåç=í~ãÄá¨å

é~ê~=ÉëíìÇá~ê=~=ëì=í~êÖÉí ó=é~ê~=áåíÉåí~ê=ÑçÅ~äáò~ê=ëìë=ãÉåë~àÉë=Éå=ÑìåÅáμå=ÇÉ=ä~ë=åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=ó=ÇÉëÉçë=ÇÉ=ÉëÉ=é∫ÄäáÅç=çÄJ

àÉíáîçK=bå=ÇÉÑáåáíáî~I=éìÉÇÉå=íê~Ä~à~ê=Åçå=máåíÉêÉëí=ÇÉ=ã~åÉê~=ëáãáä~ê=~=Åçãç=äç=Ü~ê∞~å=Éå=ìå=Å~å~ä=éìÄäáÅáí~êáçI=~ìåèìÉ

äçë=ÅçåíÉåáÇçë=åç=ëçå=Éå=Éääçë=ãáëãçë=ìå=~åìåÅáçK

bå=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=åìÉëíê~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ÜÉãçë=çÄëÉêî~Çç=Åμãç=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=éÉêÅáÄ∞~å=~=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå=ÉëJ

Å~é~ê~íÉ=ÇÉ=éêçÇìÅíçëK=bå=ìå~=ÇÉ=ä~ë=ÉåíêÉîáëí~ë=ëÉ=~éìåí~Ä~=èìÉ=ä~=Å~êÖ~=îáëì~ä=Ü~ÅÉ=èìÉ=äçë=í~ÄäçåÉë=éìÉÇ~å=ëÉê

ìíáäáò~Ççë=Åçãç=ÉëÅ~é~ê~íÉë=éçê=äçë=ÅçãÉêÅáçë=í~åíç=íê~ÇáÅáçå~äÉë=Åçãç=çåäáåÉÒX=ÜÉãçë=ÅçåíÉãéä~Çç=ä~=ÉñáëíÉåÅá~

ÇÉ=ìå~=îáåÅìä~Åáμå=ÅçãÉêÅá~ä=ÇÉ=äçë=ÅçåíÉåáÇçë=~é~êÉÅáÇçë=Éå=ä~=êÉÇI=ó~=èìÉI=Åçãç=ëÉ=ëÉ¥~ä~Ä~=Éå=çíê~=ÇÉ=ä~ë=ÉåíêÉJ

îáëí~ë= êÉ~äáò~Ç~ëI= máåíÉêÉëí= éÉêãáíÉ= ~= ä~ë= ã~êÅ~ë= éêçãçÅáçå~ê= éêçÇìÅíçë= ãÉÇá~åíÉ= ä~= ãìÉëíê~= ÇÉ= ÅçåíÉåáÇç

~ìÇáçîáëì~äÒX=ëáå=ÉãÄ~êÖçI=éÉëÉ=~=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=ëçå=ÅçåëÅáÉåíÉë=ÇÉ=ä~=ÉñáëíÉåÅá~=ÇÉ=éÉêÑáäÉë=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=Éå=Éëí~

êÉÇ=ëçÅá~äI=Éå=åáåÖ∫å=Å~ëç=Ü~å=ãçëíê~Çç=ä~=ã•ë=ã∞åáã~=~éêÉÅá~Åáμå=ÇÉ=èìÉ=Éñáëí~=éìÄäáÅáÇ~Ç=ç=ãÉåë~àÉë=éêçé~Ö~åJ

Ç∞ëíáÅçëK=aÉ=ÜÉÅÜçI=êÉÅçåçÅÉå=èìÉI=~ä=ãÉåçë=éçê=Éä=ãçãÉåíçI=Éë=ìå~=ÇÉ=ä~ë=éçÅ~ë=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=èìÉ=åç=áåÅäìóÉ

~åìåÅáçëK

kç=çÄëí~åíÉI=~ìåèìÉ=ä~ë=Åçãé~¥∞~ë=éìÉÇÉå=ÇÉë~êêçää~ê=ÅçåíÉåáÇç=éìÄäáÅáí~êáç=ç=éêçãçÅáçå~ä=é~ê~=ëìÄáê=~=máåíÉêÉëíI=Éä

çÄàÉíáîç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ÇáÅÜç=ÅçåíÉåáÇç=îÉêë~=Éå=ä~=áåÑçêã~ÅáμåI=ä~=ëáãéäÉò~=ó=ä~=Åä~êáÇ~Ç=E~ìåèìÉ=éìÉÇ~=íÉåÉê=ê~ëJ

Öçë=éìÄäáÅáí~êáçë=ëìíáäÉë=ç=ÉåÅìÄáÉêíçëFK=

^ë∞I=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÉãéêÉë~êá~ä=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉë=íáÉåÇÉ=~=ëÉê=äç=ã•ë=Åä~ê~I=ëáã¨íêáÅ~=ó=ÄáÇáêÉÅÅáçå~ä=éçëáÄäÉI=Åçå=ä~=áåJ

íÉåÅáμå=ÇÉ=íê~í~ê=Åçå=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=áÖì~ä=~=áÖì~äI=çÑêÉÅá¨åÇçäÉë=íçÇ~=ä~=áåÑçêã~Åáμå=èìÉ=åÉÅÉëáíÉåI=áåíÉåí~åÇç=ÅêÉ~ê=ä~òçë

ÇÉ=ÅçåÑá~åò~=Åçå=Éääçë=ó=ÉãáíáÉåÇç=ìå~=áã~ÖÉå=ÇÉ=áÖì~äÇ~Ç=ÇÉ=éçÇÉêÉëI=é~ê~=èìÉ=ëÉ~å=ÉääçëI=Åçå=íçÇçë=äçë=Ç~íçë=Éå=ëì

ã~åçI=èìáÉåÉë=ÇÉíÉêãáåÉå=é~ë~ê=~=ä~=~ÅÅáμå=ÇÉ=Åçãéê~=Éå=ìå=Åäáã~=ÇÉ=~êãçå∞~K

aÉ=Éëí~=ã~åÉê~I=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Ü~å=ÇÉÅä~ê~Çç=èìÉ=ÉëíÉ=ëáíáç=ïÉÄ=çÑêÉÅÉ=ìå~=áã~ÖÉå=Åä~ê~I=ëÉåÅáää~=ó=~ãáÖ~ÄäÉI

éçê=äç=èìÉ=éçÇê∞~ãçë=ëÉ¥~ä~ê=èìÉ=ëÉ=íê~í~=ÇÉ=ìå=äìÖ~ê=áÇμåÉç=é~ê~=èìÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=êÉ~äáÅÉå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~ÅáμåK

mçê=í~åíçI=Éä=éÉêÑáä=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå=máåíÉêÉëíI=ó~=ëÉ~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ÄìëáåÉëë ç=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå=éÉêÑáä=ÇÉ=ìëì~êáçI=Éëí•=ã•ë=ÉåÑçJ

Å~Çç=Éå=~Åíì~ê=Åçãç=ìå=êÉä~ÅáçåÉë=é∫ÄäáÅ~ë=èìÉ=Åçãç=ìå=Å~å~ä=éìÄäáÅáí~êáçK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 167

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 167



pÉÖ∫å=ìå~=ÇÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=ÉåíêÉîáëí~Ç~ë=Çìê~åíÉ=Éä=éÉêáçÇç=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=ä~ë=Åä~îÉë=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=máåíÉêÉëí=~ÇJ

îáÉêíÉå=èìÉ=ëçå=ìå=Å~å~ä=ã•ë=èìÉ=éìÉÇÉ=ëÉê=~éêçîÉÅÜ~Çç=éçê=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=é~ê~=Ç~ê=~=ÅçåçÅÉê=ëìë=áåîÉåí~êáçë=óI=Éå=~äÖìåçë

Å~ëçëI=é~ê~=ÇÉêáî~ê=íê•ÑáÅç=~=ëìë=éä~í~Ñçêã~ë=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçK=pçå=ìå=ÉëÅ~é~ê~íÉ=èìÉI=ëá=ëÉ=ë~ÄÉ=ìíáäáò~êI=éìÉÇÉ=ÖÉJ

åÉê~ê=ëÉêá~ë=çéçêíìåáÇ~ÇÉë=ÇÉ=åÉÖçÅáçÒK

mçê=í~åíçI=éçÇÉãçë=ÇáëíáåÖìáê=~èì∞=í~ãÄá¨å=èìÉ=máåíÉêÉëí=åç=Éë=Éå=ë∞=ìå=äìÖ~ê=ÇÉ=îÉåí~=çåäáåÉI=åá=í~ãéçÅç=ìå=í~Ääμå=ÉëJ

íêáÅí~ãÉåíÉ=éìÄäáÅáí~êáçX=éÉêçI=éçê=ëìë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ëI=Éë=Éä=Éãéä~ò~ãáÉåíç=áÇÉ~ä=é~ê~=ÅçãÉåò~ê=~=ÖÉëí~ê=ìå~=éçëáÄäÉ=îÉåí~I

èìÉ=ëÉ=ÅÉêê~ê•I=Éå=íçÇç=Å~ëçI=Éå=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=éêçÅÉÇÉåÅá~=ÇÉä=ÅçåíÉåáÇçI=ó~=èìÉI=ëá=Éä=ìëì~êáç=ÇÉëÉ~=é~ë~ê=~=ä~=~ÅÅáμå=ÇÉ=ÅçãJ

éê~I=ëÉ=ÇáêáÖáê•=~ää∞=~=íê~î¨ë=ÇÉä=ÜáéÉêî∞åÅìäç=áåëÉêí~Çç=Éå=ä~=áã~ÖÉå=ÇÉ=máåíÉêÉëíK

PKPK=máåíÉêÉëí=Åçãç=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä

i~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=ëÉ=çêáÖáå~=Éå=máåíÉêÉëí=éìÉÇÉ=ëÉê=Åä~ëáÑáÅ~Ç~=Éå=Ççë=î∞~ë=ÖÉåÉê~äÉëI=éÉëÉ=~=èìÉI=~åíÉ=íçÇçI=éêáã~å=ä~ë

áåíÉê~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=áÖì~ä=~=áÖì~ä=ÉåíêÉ=ÉãéêÉë~ë=ó=ìëì~êáçëK

mçê=ìå=ä~ÇçI=ÜÉãçë=çÄëÉêî~Çç=Åμãç=Éä=çÄàÉíáîç=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=Éë=áåíÉêÅ~ãÄá~ê=áåÑçêã~Åáμå=ÇÉ=Ñçêã~

~ÄáÉêí~=ó=ÇÉëáåíÉêÉë~Ç~=Åçå=Éä=êÉëíç=ÇÉ=ä~=ÅçãìåáÇ~Ç=îáêíì~äI=Åçå=ä~=áåíÉåÅáμå=ÇÉ=çÄíÉåÉê=áåëéáê~Åáμå=É=áÇÉ~ë=èìÉ=äÉë=~óìJ

ÇÉå=~=Ñçêã~ê=ëì=äáëí~=ÇÉ=ÇÉëÉçë=Éå=máåíÉêÉëíK

mçê=çíêç=ä~ÇçI=~ÇîÉêíáãçë=í~ãÄá¨å=èìÉ=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=ÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=Éå=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=Éë=çÑêÉÅÉê=áåÑçêã~J

Åáμå=ëçÄêÉ=ëìë=ã~êÅ~ë=ó=éêçÇìÅíçëI=ó=Ñ~Åáäáí~ê=ÉëÉ=ÅçåíÉåáÇç=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë=Éëí•å=ÄìëÅ~åÇçK=bë=ÇÉÅáêI=éêçéçêÅáçå~åÇç=ìå~

ÅçãìåáÅ~Åáμå=Åçåëí~åíÉ=ÇÉ=Éí~áä EÉîÉêóïÜÉêÉ=H=êÉí~áäFI=é~ê~=èìÉ=äçë=ÅáÄÉêå~ìí~ë=ÅìÉåíÉå=Åçå=íçÇ~=ä~=áåÑçêã~Åáμå=åÉÅÉë~J

êá~=ëçÄêÉ=ìå~=ÉãéêÉë~=Éå=ä~=êÉÇI=~ÅÉêÅ•åÇçäÉë=ó=Ñ~Åáäáí•åÇçäÉë=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=Åçãéê~K

^ìåèìÉ=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=Åçãéê~=åç=ëÉ=êÉ~äáò~=Éå=ä~=é•Öáå~=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=Éë=~ää∞=ÇçåÇÉ=ä~ë=ÉãéêÉë~ë=éìÉÇÉå=êÉ~äáò~ê=ä~=éêáãÉê~

íçã~=ÇÉ=Åçåí~Åíç=Åçå=äçë=ÅäáÉåíÉë=óI=éçê=í~åíçI=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=èìÉ=~ää∞=ëÉ=Ñ~ÅáäáíÉ=éçÇê•=ÇÉíÉêãáå~ê=ä~=ÅçåíáåìáÇ~Ç=ÇÉ=ä~

áåíÉê~ÅÅáμåK=bë=éçê=Éëç=èìÉI=~ìåèìÉ=åç=éçÇÉãçë=Ü~Ää~ê=ÉëíêáÅí~ãÉåíÉ=ÇÉ=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~ÅáçJ

å~ä=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉI=åìÉëíê~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=åçë=Ü~=ãçëíê~Çç=èìÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~ä=íáÉåÉ=ìå~ë=Åä~ê~ë=îáåÅìä~ÅáçåÉë

~=ä~ë=Åçãéê~ë=çåäáåÉI=éìÉëíç=èìÉ=Ñ~Åáäáí~=~=ëìë=ìëì~êáçë=ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ÇáêáÖáêëÉI=Åçå=ëμäç=ìå=ÅäáÅI=~=ä~=ïÉÄ=ÇçåÇÉ=Ñáå~äJ

ãÉåíÉ=éìÉÇÉ=ÅçåÅäìáê=ä~=Åçãéê~K

mçê=í~åíçI=Ç~Ç~=ä~=ÅçêêÉä~Åáμå=ÉåíêÉ=máåíÉêÉëí=ó=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉ èìÉ=ÜÉãçë=éçÇáÇç=~éêÉÅá~ê=Çìê~åíÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáJ

í~íáî~I=åç=éçÇÉãçë=åÉÖ~ê=êçíìåÇ~ãÉåíÉ=Éëí~=îáåÅìä~ÅáμåI=ó~=èìÉI=Éñ~ãáå~åÇç=äçë=Ç~íçëI=éçÇÉãçë=ÇáëíáåÖìáê=èìÉ=åç=ëÉ

íê~í~=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅç=Éå=ëì=ëáÖåáÑáÅ~Çç=ÉíáãçäμÖáÅçI=ëáåç=ÇÉ=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉK=bë=ÇÉÅáêI=máåíÉêÉëí=~Åí∫~=Åçãç=ìå~

ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~ä=é~ê~=Éä=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉI=Ç~Çç=èìÉ=¨ëíÉ=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~=éçê=ä~=áåíÉê~ÅÅáμå=ÉåíêÉ=ÅáÄÉêå~ìí~ëI=~

íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~äI=é~ê~=~ÅçåëÉà~ê=ç=êÉÅçãÉåÇ~ê=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçëI=é~ê~=Åçãé~êíáê=ä~ë=äáëí~ë=ÇÉ=ÇÉëÉçëI=ÑìåÅáçJ

å~åÇç=ÇÉ=Ñçêã~=Åçä~Äçê~íáî~=ó=ëáÉãéêÉ=Åçå=ÑáåÉë=ÅçãÉêÅá~äÉëK

168 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 168



bå=Éä=ëáÖìáÉåíÉ=Éñíê~Åíç=ÇÉ=ìå~=ÉåíêÉîáëí~=êÉ~äáò~Ç~=Çìê~åíÉ=Éä=éêçÅÉëç=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=Éä=ÉåíêÉîáëí~Çç=ÅçåëáÇÉê~=èìÉI=Éå

ìå=Ñìíìêç=ÅÉêÅ~åçI=Éä=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉ ëÉ=áãéä~åí~ê•=Åçå=ÇÉÅáëáμå=Éå=ÉëíÉ=íáéç=ÇÉ=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëW=máÉåëç=èìÉ=Éå=ìå=Ñìíìêç

éìÉÇÉ=ëÉê=áåíÉêÉë~åíÉ=Åçãç=ÜÉêê~ãáÉåí~=é~ê~=Éä=ÉJÅçããÉêÅÉI=~ä=áÖì~ä=èìÉ=Éä=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉ=~Çèìáêáê•=ã~ÇìêÉò=Éå=äçë=éêμJ

ñáãçë=~¥çëK=v~=ÉñáëíÉå=ÜÉêê~ãáÉåí~ë=Åçãç=pÜçéáåíÉêÉëí=èìÉ=éÉêãáíÉå=ìíáäáò~ê=máåíÉêÉëí=~=ãçÇç=ÇÉ=ÉJÅçããÉêÅÉI=éÉêç=ÇÉ

ãçãÉåíç=Éä=çÄàÉíáîç=éêáåÅáé~ä=Éë=êÉÇáêáÖáê=íê•ÑáÅç=~=ä~=ïÉÄK=pÉÖ∫å=ÉëíìÇáçëI=máåíÉêÉëíI=Öê~Åá~ë=~ä=ÑìÉêíÉ=ÉåÖ~ÖÉãÉåí èìÉ=éêçJ

ÇìÅÉ=Éä=ÅçåíÉåáÇç=~ìÇáçîáëì~äI=Éë=ìå~=êÉÇ=èìÉ=éÉêãáíÉ=åáîÉäÉë=~äíçë=ÇÉ=ÅçåîÉêëáμåÒ=EÉñíê~Åíç=ÇÉ=ÉåíêÉîáëí~=êÉ~äáò~Ç~=Éä=NU

ÇÉ=åçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNO=é~ê~=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~FK

^ë∞=éìÉëI=máåíÉêÉëí=Éë=ìå~=éä~í~Ñçêã~=áÇμåÉ~=é~ê~=Éä=ëçÅá~ä=ëÜçééáåÖI=ÇçåÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ó=éêçëìãáÇçêÉë éìÉÇÉå=ÇÉë~êêçJ

ää~ê=ìå~= ÅçãìåáÅ~Åáμå=Ä~ë~Ç~= Éå= Éä= áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉëáåíÉêÉë~Çç=ÇÉ= áåÑçêã~Åáμå= Åçå= ÑáåÉë= ÅçãÉêÅá~äÉë=é~ê~=èìÉ= äçë

áåíÉêå~ìí~ë=ÅìÉåíÉå=Åçå=Éä=ÅçåçÅáãáÉåíç=åÉÅÉë~êáç=ëçÄêÉ=ÄáÉåÉë=ó=ëÉêîáÅáçë=èìÉ=äÉë=çíçêÖìÉ=ä~=ëìÑáÅáÉåÅá~=êÉèìÉêáÇ~=é~ê~

íçã~ê=ÇÉÅáëáçåÉë=ÇÉ=Åçãéê~=ÑìåÇ~ãÉåí~Ç~ë=Éå=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=ÇÉ=çíêçë=ìëì~êáçëK

^ëáãáëãçI=Éä=ëáëíÉã~=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáμå=Ä~ë~Çç=Éå=ÉíáèìÉí~ë=ç=Ü~ëÜí~ÖëI=~ë∞=Åçãç=ä~=ÇÉëÅêáéÅáμå=éÉêëçå~ä=èìÉ=äçë=ìëì~êáçë

ÇÉ=máåíÉêÉëí=Ü~ÅÉå=ëçÄêÉ=Éä=ÅçåíÉåáÇçI=ÑçãÉåí~=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáμå=éÉêÑÉÅí~=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=ä~=ïÉÄ=PKM=ç=ïÉÄ=ëÉã•åJ

íáÅ~I=èìÉ=çÑêÉÅÉê•=~ä=ìëì~êáç=ìå=ã~óçê=Ççãáåáç=ÇÉ=ä~=êÉÇK

QK=`çåÅäìëáμå

içë=Ç~íçë=èìÉ=ÜÉãçë=áÇç=áåíÉêéêÉí~Çç=~=äç=ä~êÖç=ÇÉ=ä~=áåîÉëíáÖ~Åáμå=Åì~äáí~íáî~I=Ä~àç=Éä=ã¨íçÇç=ÇÉ=ä~=íÉçê∞~=ÑìåÇ~ãÉåí~Ç~I

åçë=ãìÉëíê~å=èìÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=éÉêÅáÄÉå=~=máåíÉêÉëí=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÅçãìåáÅ~Åáçå~äI=éÉêç=åç=é~ê~=ÑçãÉåí~ê=áåJ

íê∞åëÉÅ~ãÉåíÉ=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçI=ëáåç=é~ê~=êÉÇáêáÖáê=íê•ÑáÅç=Ü~Åá~=çíê~ë=ïÉÄëK=mçê=í~åíçI=ëçå=ä~ë=ïÉÄë=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=éçê

ë∞=ãáëã~ë=ä~ë=èìÉ=~Åí∫~å=Åçãç=ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=é~ê~=áãéìäë~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅçK

kç=çÄëí~åíÉI=Éå=ÖÉåÉê~äI=máåíÉêÉëí=Éë=ìå~=êÉÇ=ëçÅá~ä=îáåÅìä~Ç~=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=~ä=ëçÅá~ä=ëÜçééáåÖI=ó~=èìÉ=ëìë=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë

ä~=éçëáÅáçå~å=Åçãç=ä~=êÉÇ=áÇμåÉ~=é~ê~=Ç~ê=~=ÅçåçÅÉê=éêçÇìÅíçëI=éçê=ëì=ÇáëÉ¥ç=ëáãéäÉI=îáëì~ä=ó=ÅìáÇ~ÇçI=èìÉ=~Åí∫~=Åçãç

ìå=ÉëÅ~é~ê~íÉ=ÇÉ=éêçÇìÅíçëI=ÇçåÇÉ=äçë=áåíÉêå~ìí~ë=éìÉÇÉå=Åçãé~êíáê=ó=~êÅÜáî~ê=~èìÉää~ë=áÇÉ~ë=ç=éêçÇìÅíçë=èìÉ=äÉë=ÖìëJ

í~å=ç=èìÉ=ÇÉëÉ~ê∞~å=íÉåÉê=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=çêÖ~åáò~Åáμå=éçê=ãÉÇáç=ÇÉ=í~ÄäÉêçëK=^ëáãáëãçI=ä~ë=ÑìåÅáçåÉë=ÇÉ=Éëí~=êÉÇ=ëçÅá~äI

èìÉ=éÉêãáíÉå=ã~êÅ~ê=Éä=éêÉÅáç=Éå=ä~ë=áã•ÖÉåÉë=É=ÜáéÉêîáåÅìä~êä~ë=~=ä~=ïÉÄ=ÇÉ=çêáÖÉåI=Ñ~Åáäáí~å=èìÉI=Éå=Éä=ãçãÉåíç=Éå=Éä

èìÉ=Éä=ìëì~êáç=äç=ÇÉëÉÉI=éìÉÇ~=ÇáêáÖáêëÉ=~=ÇáÅÜ~=áåÑçêã~Åáμå=é~ê~=êÉ~äáò~ê=ìå~=Åçãéê~=ç=é~ê~=Åçåëìäí~ê=äçë=Ç~íçë=èìÉ=åÉJ

ÅÉëáíÉ=ëçÄêÉ=ìå=éêçÇìÅíç=ç=ëÉêîáÅáçK

mçê=í~åíçI=ó=Ç~Çç=èìÉI=éçê=Éä=ãçãÉåíçI=åç=ëÉ=éìÉÇÉå=êÉ~äáò~ê=Åçãéê~ë=ÇáêÉÅí~ãÉåíÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=é•Öáå~=ÇÉ=máåíÉêÉëíI=åç=éçJ

ÇÉãçë=îáåÅìä~êä~=ÉëíêáÅí~ãÉåíÉ=~ä=ÉJÅçããÉêÅÉI=ó~=èìÉ=ëáãéäÉãÉåíÉ=~Åí∫~=Åçãç=ìå=éìÉåíÉ=ÇÉ=Éåä~ÅÉ=Éå=Ñ~îçê=ÇÉ=ä~ë=ïÉÄëI

Öìá~åÇç=Ñäìàçë=ÇÉ=áåíÉêå~ìí~ë=Ü~Åá~=Éää~ëK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 169

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 169



i~ë=äáãáí~ÅáçåÉë=éêçîáÉåÉå=ëçÄêÉ=íçÇç=ÇÉ=ä~=çÄäáÖ~Ç~=Ñ~äí~=ÇÉ=éÉêëéÉÅíáî~=ëçÄêÉ=Éä=çÄàÉíç=ÇÉ=ÉëíìÇáç=íê~í~Çç=Eéçê=ëì=Å~ê•ÅJ

íÉê=êÉÅáÉåíÉF=ó=ÇÉ=ä~=ÅáÑê~=ÇÉ=áåíÉêå~ìí~ë=E~ãéäá~ÄäÉ=Éå=Éä=ÑìíìêçF=ëçÄêÉ=ä~=èìÉ=ëÉ=Ü~=ÇÉë~êêçää~Çç=ä~=áåîÉëíáÖ~ÅáμåI=äç=èìÉ

ÅçåÇìÅÉ=~=éä~åíÉ~ê=Ñìíìêçë=~å•äáëáë=~=äç=ä~êÖç=ÇÉä=íáÉãéç=ç=íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ë=Åì~äáí~íáî~ë=ÇÉíÉêãáå~Ç~ëK

bääç=éçÇê∞~=ÅçåÇìÅáê=~=Éëí~ÄäÉÅÉê=ÅçêêÉä~ÅáçåÉë=èìÉI=éÉëÉ=~ä=Å~ê•ÅíÉê=êÉä~íáî~ãÉåíÉ=ÅçÉí•åÉç=ÇÉä=çÄàÉíç=ÇÉ=ÉëíìÇáçI=éçJ

Çê∞~å=~éçêí~ê=î~äçê=~=ä~=ÉãéêÉë~I=~ä=ÉÑÉÅíç=ÇÉ=ãçåÉíáò~ê=ëìë=áåîÉêëáçåÉë=Éå=máåíÉêÉëí=óI=Éå=ÖÉåÉê~äI=Éå=êÉÇÉë=ëçÅá~äÉëK=pÉ

íê~í~=ÇÉ=ìå=êÉíç=é~ê~=Éä=èìÉ=ä~ë=~éçêí~ÅáçåÉë=Éãé∞êáÅ~ë=ÇÉÄÉå=Ñ~Åáäáí~ê=Éä=Å~ãáåçK==

_áÄäáçÖê~Ñ∞~

žäî~êÉòI=iK=EOMNOFW=máåíÉêÉëíW=~äÑ~ÄÉíáíò~Åáμ=ÇáÖáí~ä=á=~êí∞ëíáÅ~=~=äD~ìä~ÒI=dìáñW=bäÉãÉåíë=ÇD~ÅÅáμ=ÉÇìÅ~íáî~I=åK=PUVI=ééK=TNJTOK=

_~ìÖÜI=gK=_KX=e~ääÅçãI=^K=pX=e~êêáëI=jK=bK=EOMNMFW=`çãéìíÉê=~ëëáëíÉÇ=èì~äáí~íáîÉ=Ç~í~=~å~äóëáë=ëçÑíï~êÉW=~=éê~ÅíáÅ~ä=éÉêëéÉÅJ
íáîÉ=Ñçê=~ééäáÉÇ=êÉëÉ~êÅÜÒI=oÉîáëí~=ÇÉä=fåëíáíìíç=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=`çëíçëI=åK=SI=ÉåÉêçLàìåáç=OMNMI=ééK=SVJUNK

_áòê~íÉ=fåëáÖÜíë=EOMNOFW=låäáåÉ=`çåëìãÉê=mìäëÉK=máåíÉêÉëí=îëK=c~ÅÉÄççâW=tÜáÅÜ=pçÅá~ä=pÜ~êáåÖ=páíÉ=táåë=~í=pÜçééáåÖ=båÖ~J
ÖÉãÉåí\ aáëéçåáÄäÉ= ÉåWÜííéWLLÄáòê~íÉáåëáÖÜíëKÅçãLÄäçÖLOMNOLNMLNRLçåäáåÉJÅçåëìãÉêJéìäëÉJéáåíÉêÉëíJîëJÑ~ÅÉÄççâJ
ïÜáÅÜJëçÅá~äJëÜ~êáåÖJëáíÉJïáåëJ~íJëÜçééáåÖJÉåÖ~ÖÉãÉåíL=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJMNJOMNPzK

`~éÖÉãáåá=EOMNOFW=aáÖáí~ä=pÜçééÉê=oÉäÉî~åÅóK=mêçÑáíáåÖ=Ñêçã=vçìê=`ìëíçãÉêëÛ=aÉëáêÉÇ=^ääJ`Ü~ååÉä=bñéÉêáÉåÅÉK=m~êáëW=`~éJ
ÖÉãáåáK

`~áåÉëI=jK=EOMNOFW=tÜ~í=máåíÉêÉëí=ãÉ~åë=Ñçê=íÜÉ=~êíëÒI=qÜÉ=dì~êÇá~åI=OQJffJNOK=

`~åí~ä~éáÉÇê~I=̀ K=EOMNOFW=máåíÉêÉëíI=firå~=ÜÉêê~ãáÉåí~=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêμåáÅç\I=^åìåÅáçëW=pÉã~å~êáç=ÇÉ=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=ã~êJ
âÉíáåÖI=NQMVW=OOJOPK

`çãpÅçêÉ=EOMNPFW=OMNP=aáÖáí~ä=t~ääÉíë=C=m~óãÉåíë=påÉ~â=mÉÉâK=oÉëíçåW=ÅçãpÅçêÉK

Éj~êâÉíÉê=EOMNOFW=máåíÉêÉëíÛë=pçÅá~ä=`çããÉêÅÉ=mçíÉåÅá~äW=tÜ~í=_ê~åÇë=~åÇ=oÉí~áäÉêë=kÉÉÇ=íç=håçïK=kÉï=vçêâW=Éj~êâÉíÉêK=

bëí~äÉää~I=^K=ó=^êÇ¨îçäI=bK=EOMNMFW=fåíÉêåÉíW=áåëíêìãÉåíç=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~Åáμå=ó=Å~ãéç=ÇÉ=ÉëíìÇáç=é~ê~=ä~=~åíêçéçäçÖ∞~=îáëì~äNÒI
oÉîáëí~=`ÜáäÉå~=ÇÉ=^åíêçéçäçÖ∞~=sáëì~äI=åK=NRI=ééK=NJONK=

cçåÇÉîáä~I=gK=cK=EOMNM~FW=bä=ÅäçìÇ=àçìêå~äáëãW=ìå=åìÉîç=ÅçåÅÉéíç=ÇÉ=éêçÇìÅÅáμå=é~ê~=Éä=éÉêáçÇáëãç=ÇÉä=ëáÖäç=uufÒI=lÄëÉêJ
î~íçêáç=El_pGF=gçìêå~äI=îçä=QI=åK=NI=ééK=NVJPRK

J EOMNMÄFW=jìäíáãÉÇá~I=ÇáÖáí~ä=éêÉëë=~åÇ=àçìêå~äáëíáÅ=ÖÉåêÉë=áå=`~í~äçåá~=~åÇ=áå=pé~áåW=~å=ÉãéáêáÅ~ä=~å~äóëáë?I=`çããìJ
åáÅ~íáçå=píìÇáÉë=gçìêå~äI=åK=TI=ééK=UNJVRK

J EOMNNFW=̂ éäáÅ~Åáμå=ëÉã•åíáÅ~=ÇÉ=ä~=ÜáéÉêíÉñíì~äáÇ~Ç=Éå=ä~=éêÉåë~=ÇáÖáí~ä=Éå=bëé~¥~ÒI=Éå=sÉêμåI=gK=gK=ó=p~Ä¨ëI=cK=EÉÇëKFW=i~
áåîÉëíáÖ~Åáμå=Éå=éÉêáçÇáëãç=ÇáÖáí~äK=^äÖìåçë=íê~Ä~àçë=ÇÉëÇÉ=Éä=•ãÄáíç=ìåáîÉêëáí~êáçK=uff=`çåÖêÉëç=ÇÉ=mÉêáçÇáëãç=aáÖáí~ä
ÇÉ=eìÉëÅ~JOMNNK=eìÉëÅ~W=^ëçÅá~Åáμå=ÇÉ=ä~=mêÉåë~=ÇÉ=^ê~ÖμåI=ééK=NSVJNUMK

170 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 170



J EOMNO~FW=qÜÉ=_êç~ÇÄ~åÇ=pçÅáÉíó=áå=íÜÉ=tçêäÇK=qÉêê~ëë~W=`b`^_ibK=

J EOMNOÄFW=bä=ëçÅá~ä=ÅçããÉêÅÉI=~ä=~äò~ÒI=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=mÉêáçÇáëãçI=ÜííéWLLíÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëóéÉêáçÇáëãçKÄäçÖëJ
éçíKÅçãKÉëLOMNOLNNLÉäJëçÅá~äJÅçããÉêÅÉJ~äJ~äò~KÜíãä=x`çåëìäí~Çç=Éä=NNJMNJOMNPzK

cçåÇÉîáä~I=gK=cK=ó=_Éêá~áåI=^K=EOMNOFW=i~=áåíÉê~ÅíáîáÇ~Ç=Éå=ãÉÇáçë=ëçÅá~äÉëW=ìå=ÉëíìÇáç=ÇÉ=Å~ëçÒI=oÉîáëí~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ
`áÉåÅá~ë=pçÅá~äÉë=fåíÉêÇáëÅáéäáå~êÉëI=îçäK=NI=åK=OI=ééK=ORJQQK

cçåÇÉîáä~I=gK=cKX=`~êêÉê~ëI=jKX=aÉä=läãçI=gK=iK=EOMNOFW=?cìÉåíÉë=ÇÉ=áåÑçêã~Åáμå=ó=ÉäÉÅÅáμå=ÇÉ=ìåáîÉêëáÇ~ÇW=Éä=Å~ëç=Å~í~ä•å?I
aáÇ•ÅíáÅ~I=fååçî~Åáμå=ó=jìäíáãÉÇá~I=~¥ç=UI=å⁄=OQK

cçåÇÉîáä~I=gK=cKX=aÉä=läãçI=gK=iKX=_ê~îçI=sK=EOMNOFW=?mêÉëÉåÅá~=ó=êÉéìí~Åáμå=ÇáÖáí~ä=Éå=ëçÅá~ä=ãÉÇá~W=Åçãé~ê~íáî~=Éå=Éä=ëÉÅíçê
ÇÉ=ä~=ãçÇ~?I=cçåëÉÅ~I=gçìêå~ä=çÑ=`çããìåáÅ~íáçåI=åK=R=EaáÅáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNOFI=ééK=VOJNNSK

cçåçääI=gK=EOMNOFW=máåíÉêÉëíW=ä~=ã~óçê=ÚïáëÜäáëíÛ=ÇÉä=ãìåÇçI=^åìåÅáçëW=pÉã~å~êáç=ÇÉ=éìÄäáÅáÇ~Ç=ó=ã~êâÉíáåÖI=å⁄=NQNQI=éK=SK=

fåîÉëíáÖ~Åáμå=l_p=EOMNOFW=i~ë=íêÉë=mÛë=ÇÉä=É`çããÉêÅÉW=mÉêëçå~äáò~ÅáμåI=máåíÉêÉëí=ó=ám~ÇÒI=qÉåÇÉåÅá~ë=É=fååçî~ÅáμåI=MTJMSJ
OMNOK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLáåîÉëíáÖ~ÅáçåçÄëKïçêÇéêÉëëKÅçãLOMNOLMSLMTLä~ëJíêÉëJéëJÇÉäJÉÅçããÉêÅÉJéÉêëçå~äáò~Åáçå
JéáåíÉêÉëíJóJáé~ÇL=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJMNJOMNPzK

fëä~ëJ`~êãçå~I=gK=lK=EOMMUFW=bä=éêçëìãáÇçêK=bä=~Åíçê=ÅçãìåáÅ~íáîç=ÇÉ=ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÇÉ=ä~=ìÄáÅìáÇ~ÇÒI=m~ä~Äê~=`ä~îÉI=råáîÉêJ
ëáÇ~Ç=ÇÉ=i~=p~Ä~å~K=

hçíäÉêI=mK=ó=^êãëíêçåÖI=dK=EOMMPFW=cìåÇ~ãÉåíçë=ÇÉ=j~êâÉíáåÖK=j~ÇêáÇW=mÉ~êëçå=bÇìÅ~ÅáμåK

iÉÇÄÉííÉêI=bK=EOMNOFW=máåíÉêÉëí=aÉãçÖê~éÜáÅ=a~í~W=qÜÉ=j~êâÉíÉêë=dìáÇÉ=íç=mÉçéäÉ=tÜç=máåÒI=fÖåáíÉ=pçÅá~ä=jÉÇá~I=OQJMNJNOK
aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKáÖåáíÉëçÅá~äãÉÇá~KÅçãLëçÅá~äJåÉíïçêâëLéáåíÉêÉëíJÇÉãçÖê~éÜáÅJÇ~í~L=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJMNJ
OMNPzK

j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíç= EOMNOFW=máåíÉêÉëí= Éë= ä~=åá¥~=Äçåáí~ ÇÉä= ÉJÅçããÉêÅÉÒI=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçI= NOJSJNOK=aáëéçåáÄäÉ= ÉåW
ÜííéWLLïïïKã~êâÉíáåÖÇáêÉÅíçKÅçãL~Åíì~äáÇ~ÇLÇáÖáí~äLéáåíÉêÉëíJÉëJä~Jåáå~JÄçåáí~JÇÉäJÉJÅçããÉêÅÉL=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJ
MNJOMNPzK

jÅ`ê~ÅâÉåI=d=EOMNOFW=máåíÉêÉëí=~ë=cêÉÉ=j~êâÉí=oÉëÉ~êÅÜÒI=e~êî~êÇ=_ìëáåÉëë=oÉîáÉï=_äçÖ=kÉíïçêâI=NTJOJOMNOK=aáëéçåáÄäÉ
ÉåW=ÜííéWLLÄäçÖëKÜÄêKçêÖLÅëLOMNOLMOLéáåíÉêÉëí|áë|ÑêÉÉ|ã~êâÉí|êÉëÉ~KÜíãä=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJMNJOMNPzK

jÅiÉää~åI=bKX=j~ÅnìÉÉåI=hKjKX=kÉáÇáÖI=gK=iK=EOMMPFW=_ÉóçåÇ=íÜÉ=èì~äáí~íáîÉ=áåíÉêîáÉïW=a~í~=éêÉé~ê~íáçå=~åÇ=íê~åëÅêáéíáçåÒK
cáÉäÇ=jÉíÜçÇëI=îçäK=NRI=åK=NI=ééK=SPJUQK

jççêÉI=f=EOMMRFW=açÉë=vçìê=j~êâÉíáåÖ=pÉää\=qÜÉ=pÉÅêÉí=çÑ=bÑÑÉÅíáîÉ=j~êâÉíáåÖ=̀ çããìåáÅ~íáçåëK=_çëíçåW=káÅÜçä~ë=_êÉ~äÉó=mìJ
ÄäáëÜáåÖK=

k∫¥ÉòI=`K=EOMNOFW=bä=êáåÅμå=áååçî~ÇÇççêW=máåíÉêÉëíI=c~ÅÉÄççâ=ó=çíêçë=Å~íÉÖçêó=âáääÉêë=Éå=fåíÉêåÉíI=fåíÉê~Åíáî~W=oÉîáëí~=ÇÉ=ä~
ÅçãìåáÅ~Åáμå=ó=Éä=ã~êâÉíáåÖ=ÇáÖáí~äI=åK=NPPI=éK=RK

lkqpfJlÄëÉêî~íçêáç=k~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~ë=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ÇÉ=ä~=pf=EOMNOFW=i~ë=oÉÇÉë=pçÅá~äÉë=Éå=fåíÉêåÉíK=j~ÇêáÇW=lkqpfK

doxa.comunicación | nº 16, pp. 151-172 | 171

Joan Francesc Fondevila Gascón, Carolina Herrando Soria, Ana Beriain Bañares y Josep Lluís del Olmo Arriaga

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 171



o~éäÉóI=qK=gK=EOMMNFW=qÜÉ=~êíEÑìäåÉëëF=çÑ=çéÉåJÉåÇÉÇ=áåíÉêîáÉïáåÖW=ëçãÉ=ÅçåëáÇÉê~íáçåë=çå=~å~äóëáåÖ=áåíÉêîáÉïëÒI=nì~äáí~J
íáîÉ=oÉëÉ~êÅÜI=îçä=NI=åK=PI=ééK=PMPJPOPK

oçáÖI=^K=EOMNOFW=`~éí∫ê~ãÉI=îáëì~ä∞ò~ãÉI=Åçãé•êíÉãÉW=ä~=êÉîçäìÅáμå=ÇÉ=ä~ë=åìÉî~ë=éä~í~Ñçêã~ë=îáëì~äÉë=Åçä~Äçê~íáî~ëÒI
`ljÉfkI=oÉîáëí~=ÇÉ=äçë=bëíìÇáçë=Éå=`áÉåÅá~ë=ÇÉ=ä~=fåÑçêã~Åáμå=ó=ä~=`çãìåáÅ~ÅáμåK=_~êÅÉäçå~W=rl`K=

oìáò=lä~Äì¨å~Ö~I=gK=fK=ENVVSFW=jÉíçÇçäçÖ∞~=ÇÉ=ä~=fåîÉëíáÖ~Åáμå=`ì~äáí~íáî~K=_áäÄ~çW=råáîÉêëáÇ~Ç=ÇÉ=aÉìëíçK

pçäáëI=_K=EOMNOFW=máåíÉêÉëí=oáî~äë=qïáííÉê=áå=oÉÑÉêê~ä=qê~ÑÑáÅK aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïKÄêá~åëçäáëKÅçãLOMNOLMNLéáåíÉêÉëíJ
êáî~äëJíïáííÉêJáåJêÉÑÉêê~äJíê~ÑÑáÅJéáåíÉêÉëíáåÖL=xÅçåëìäí~Çç=Éä=NNJMNJOMNPzK

píê~ìëëI=^K=ó=`çêÄáåI=gK=ENVVUFW=_~ëáÅë=çÑ=nì~äáí~íáîÉ=oÉëÉ~êÅÜ=qÉÅÜåáèìÉë=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=aÉîÉäçéáåÖ=dêçìåÇÉÇ=qÜÉçêóK
içåÇçåW=p~ÖÉ=mìÄäáÅ~íáçåëK

pòóã~åëâáI=gK=EOMNOFW=máåíÉêÉëí=mçíÉåíá~äW=rëÉê=`çää~Äçê~íáçåÒI=^äíáãÉíÉêI=NMJMOJOMNOK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLLïïïK~äíáãÉJ
íÉêÖêçìéKÅçãLOMNOLMOLéáåíÉêÉëíJéçíÉåíá~äJìëÉêJÅçää~Äçê~íáçåKÜíãä=x`çåëìäí~Çç=Éä=NOJMNJOMNPzK

q~óäçêI=pK=gK=ó=_çÖÇ~åI=oK=ENVUQFW i~=çÄëÉêî~Åáμå=é~êíáÅáé~åíÉ=Éå=Éä=Å~ãéç=ó=i~=ÉåíêÉîáëí~=Éå=éêçÑìåÇáÇ~ÇK=fåíêçÇìÅÅáμå=~=äçë
ã¨íçÇçë=Åì~äáí~íáîçë=ÇÉ=áåîÉëíáÖ~ÅáμåK=i~=Ä∫ëèìÉÇ~=ÇÉ=ëáÖåáÑáÅ~ÇçëK=_~êÅÉäçå~W=m~áÇμë=fÄ¨êáÅ~K

sáää~êI=^K=EOMNOFW=máåíÉêÉëí=äáÇÉê~=ä~ë=ÅçåîÉêëáçåÉë=Éå=ä~ë=îÉåí~ë=çåäáåÉK=aáëéçåáÄäÉ=ÉåW=ÜííéWLL~Äê~Ü~ãîáää~êKÉëLOMNOLMRLéáåJ
íÉêÉëíJäáÇÉê~Jä~ëJÅçåîÉêëáçåÉëJÉåJä~ëJîÉåí~ëJçåäáåÉL=x`çåëìäí~Çç=Éä=NNJMNJOMNPzK

172 | nº 16, pp. 151-172 | doxa.comunicación

Social media y comercio electrónico. Pinterest como nueva herramienta comunicacional

doxa16.qxp:Maquetación 1  14/05/13  17:11  Página 172




