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Resumen

La difusion y viralizacién de la informacién en los medios sociales ha sido ampliamente
estudiada desde diversas perspectivas, incluida la del activismo digital. Por otro lado, el
activismo relacionado con la discapacidad ha conquistado el terreno online obteniendo asi
un alcance que va mas alla del espacio offline y generando dialogo en la esfera digital. Este
articulo analiza la conversacion generada en Twitter tomando como muestra todos los tuits
con el hashtag #discapacidad anteriores y posteriores al Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad. Se han analizado mas de 18.000 tuits en los que hay casi otras tantas
menciones, que han sido interpretadas como las aristas ponderadas de un grafo dirigido
con el software Gephi, aplicando el algoritmo de fuerza bruta Force Atlas 2. Se ha puesto el
foco enlas comunidades conversacionales generadas en torno a ese hashtag, las tematicas
principalesy los actores destacados en dichas comunidades conversacionales. Se concluye
gue, aunque la red de menciones es muy dispersa, Twitter es escenario de reivindicaciones
que abarcan cierto apoyo institucional y politico del entorno latinoamericano, de entidades
relacionadas con la causa como La Fundacién ONCE y, sobre todo, la predominancia clara
de activistas mujeres.

Palabras clave: Discapacidad; Twitter; activismo digital; movimientos sociales; liderazgo; redes
sociales

Abstract

The dissemination and viralization of information on social media has been widely
studied from various perspectives, including the digital activism. On the other hand,
disability-related activism has conquered the online esphere, thus obtaining a reach
that goes beyond the offline space and dialogue. This article analyzes the conversation
generated on Twitter taking as a sample all the tweets with the hashtag #disability before
and after the International Day of Diabled Persons. More than 18,000 tweets have been
analyzed in which there are almost as many mentions, which have been interpreted as the
weighted edges of a directed graph with the Gephi software, using the Force Atlas 2 brute
force algorithm. The focus has been placed on the conversational communities generated
around that hashtag, the main themes and the prominent actors in said conversational
communities. In conclusion, it is verified that, although the network of mentions is very
dispersed, Twitter is the scene of claims that include certain institutional and political
support from the Latin American environment, from entities related to the cause such as
Fundacién ONCE and, above all, the clear predominance of female activists.

Keywords: Disability; Twitter; digital activism; social movements; leadership; social networks

Resumo

A disseminacdo e viralizacao de informacdes nas redes sociais tem sido amplamente
estudada sob diversas perspectivas, inclusive a do ativismo digital. Por outro lado, o
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ativismo relacionado a deficiéncia conquistou o terreno online, obtendo assim um alcance
gue vai além do espaco offline e gerando didlogo na esfera digital. Este artigo analisa
a conversa gerada no Twitter tomando como amostra todos os tweets com a hashtag
#deficiéncia antes e depois do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia. Foram
analisados mais de 18.000 tweets com quase o mesmo numero de menc¢des, que foram
interpretados como arestas ponderadas de um grafico direcionado com o software Gephi,
aplicando o algoritmo de forca bruta Force Atlas 2. O foco foi colocado nas comunidades
de conversacdo geradas em torno dessa hashtag, os principais temas e os atores de
destaque nas referidas comunidades de conversacdo. Verifica-se que, embora a rede de
menc¢des seja muito dispersa, o Twitter € palco de reivindica¢cdes que incluem certo apoio
institucional e politico do ambiente latino-americano, de entidades ligadas a causa como
a Fundacion ONCE e, sobretudo, o claro predominancia de mulheres ativistas.

Palavras-chave: Deficiéncia; Twitter; ativismo digital; movimentos sociais; lideranca; conversa

1. Introduccion

En Espafia hay mas de 4,3 millones de personas con algun tipo de discapacidad, segun la
Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022). Este colectivo se enfrenta a menudo
a barreras fisicas o cognitivas que complican su comunicaciéon con otras personas y
les dificultan tener una vida plena en sociedad. Estas barreras comunicativas las sufren
sobre todo las personas que tienen problemas de audicion, habla, lectura, escritura o
entendimiento.

Las personas con discapacidad son muy conscientes de que sus discapacidades se
perciben como un estigma y les perjudican en entornos sociales (Goffman, 1963). Incluso
la propia imagen negativa transmitida a través de los medios de comunicacién ha sido una
constante en sus vidas (Oliver, 2004).

En esta situacion, la aparicion de las redes sociales no solo ha abierto vastas
oportunidades para las personas con discapacidad (Rugoho, 2020), sino que también
les posibilitan controlar cdmo y cuando revelar informacion sobre su discapacidad (Furr
et al.,, 2016) y ofrecen nuevas oportunidades para entablar relaciones y lograr apoyo
social (Suria, 2017), lo que contribuye a una mayor integracién de aquellas personas que
sufren un mayor aislamiento fuera del ambito online (Banjanin et al., 2015). Las redes
sociales proporcionan a las personas con discapacidad nuevas herramientas de presencia,
comunicacion y empoderamiento (Gelfgren et al.,, 2022). Precisamente, las narrativas
basadas en el empoderamiento, el humor o la responsabilidad, entre otros factores,
posibilitan que los influencers con discapacidad se muestren en las redes sociales no como
victimas ni como actores sobrehumanos, sino como seres humanos complejos (S6dergren
y Vallstrém, 2022).
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2. El activismo online de la discapacidad

Las redes sociales, especialmente YouTube, Instagram y TikTok, se han convertido en
el lugar ideal para el activismo para las personas con discapacidad (Lapierre, 2023), ya
que permiten la autorrepresentacion de la discapacidad por los propios creadores de
contenido (Bonilla del Rio et al., 2022b). Una forma fundamental de activismo en los medios
sociales es la narracién de historias. Estos ofrecen un modo alternativo de contar historias
a los grupos marginados, que pueden complementar, complicar y criticar la narrativa
mediatica dominante (Liao, 2019). En el caso concreto de los activistas con discapacidad,
la narracién de historias les permite hacer oir su voz (Bitman, 2023).

Tal y como recogen Bassey et al. (2021), las redes sociales fomentan el contacto social del
colectivo y promueven la defensa y la concienciacién sobre la discapacidad, al igual que la
comunicacion, el intercambio y el activismo (Ellis y Kent, 2016). De hecho, diversos autores
presentan al activismo digital como una oportunidad para la inclusién digital de personas
con discapacidad (Ellis & Goggin, 2018; Bonilla del Rio et al., 2021).

Destacan investigaciones centradas en el activismo digital encaminado a la proteccion
de los derechos de las personas con diversidad funcional (Auxier et al., 2019), a mejoras
de accesibilidad en el empleo de las TIC (Tjokrodinata et al., 2022), a desafiar la politica
gubernamental y los estereotipos negativos (Pearson & Trevisan, 2015), o a impulsar la
participacion politicay ciudadana (Mann, 2018; Trevisan, 2020), entre otros temas. Ademas,
“se aprecia un cambio en los discursos sociales que reivindican la diversidad en la belleza
y la moda” (Mafas et al., 2022, p. 206).

En enero de 2017 se cre6 la ‘Disability March’, una campafia en los medios sociales
que permitié a los activistas protestar de forma accesible al tiempo que presentaban
y construian su identidad (Li et al., 2018). Con esta iniciativa, se demostré cémo la
discapacidad desafiaba por primera vez la relacién entre el activismo offline y online (Dube,
2020). Poco a poco, se empez6 a ver que la revelacion de una discapacidad hasta ese
momento oculta contribuia a que su identidad fuera legitima y auténtica (Evans, 2019).

Diversas investigaciones han evidenciado que las redes sociales desempefian un papel
crucial en la promocién de la visibilidad y aceptacién de la discapacidad, lo que contribuye
al reconocimiento de la diversidad y la inclusién social (Foster y Pettinicchio, 2021).
Estas plataformas hacen que las personas con discapacidad se sientan menos solas
(Caron y Light, 2016), desarrollen y mantengan otras relaciones significativas, aumenten
la frecuencia y la calidad de sus interacciones sociales y reduzcan los sentimientos de
soledad (Chadwick et al., 2013). Ademas, el empleo de las redes sociales puede contribuir
a que las personas con discapacidad puedan obtener experiencias positivas en términos
de amistades y entretenimiento (Bonilla del Rio y Sanchez Calero, 2022), desarrollo de la
identidad social y la autoestima, y disfrute (Caton y Chapman, 2016).
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3. Las redes sociales mas empleadas

Redes sociales como Instagram permiten a los creadores de contenido con discapacidad
mostrar sus intereses, participar en el entorno digital e interactuar con su audiencia, lo que
facilita la disminucion de barreras y estereotipos, asi como favorece el empoderamiento
del colectivo (Bonilla del Rio et al., 2022b). De hecho, algunas investigaciones concluyen que
el discurso en las principales redes sociales de las asociaciones, fundaciones y entidades
publicasy privadas sobre discapacidad en Espafia acarrean un mayor conocimiento y vision
positiva de las personas con discapacidad al conjunto de la sociedad, sensibilizando sobre
los estereotipos, prejuicios y discursos de odio aun existentes (Lopez Cepeda et al., 2021).

A pesar de los beneficios potenciales del uso de los medios sociales, el concepto
de brecha digital podria aplicarse a las personas que viven con discapacidad (Jaeger,
2012; Werner y Shpigelman, 2019). Es evidente que este tipo de personas tienen menos
probabilidades que otras de tener acceso a ordenadores o a Internet y, por lo tanto, a los
medios sociales (Hoppestad, 2007). No obstante, a partir de la accesibilidad y el disefio
inclusivo (Pullin, 2011), entre otras cuestiones, se ha logrado solventar en parte la brecha
digital de la discapacidad, ya que aun existe una cierta exclusion digital que afecta a
personas en funcién del tipo y grado de discapacidad, de sus habilidades digitales y de sus
condiciones socioeconémicas (Dobransky y Hargittai, 2016).

Aunque las redes sociales fueron disefiadas sin tener en cuenta la discapacidad, cada
vez son mas utilizadas por personas con discapacidad, y mayor la preocupaciény el interés
sobre su empleo (Criado et al., 2018). No obstante, aun son escasos los estudios sobre
dicha materia (Enajeh et al., 2018).

La red social mas popular para personas con discapacidad (Asuncion et al., 2012;
Raghavendra et al., 2012) y, sobre todo, para personas con discapacidad visual
(Brinkley y Tabrizi, 2013; Vashistha et al., 2015), especificamente, es Facebook. Esta
red ha sido empleada para expresarse libremente, conectar con otras personas y
compartir informacién (Stamou et al., 2016; Smieszek y Borowska-Beszta, 2017; Pritchard,
2021; Aikaterini y Papadopoulos, 2022). Y al igual que otras redes sociales, algunas
investigaciones han sefialado el efecto empoderador de Facebook, que también es
utilizada como unared que contribuye a crear grupoy a la normalizacion de la discapacidad
(Shpigelman, 2017).

Algunas otras investigaciones se han basado en el analisis del empleo de Instagram
por parte de las personas con discapacidad. Dicha red se ha convertido también en una
plataforma que brinda oportunidades para que las personas con discapacidad defiendan
su existencia y la de sus grupos en relacién con la igualdad en la sociedad (Cahyadi y
Setiawan, 2020). Algunos estudios se centran en el contenido visual publicado en dicha red
para promover sus capacidadesy mitigar estereotipos (Mitchell et al., 2021). Otros trabajos,
mas generales, analizan, entre otros aspectos, la autorrepresentacion de la discapacidad
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(Cocq y Ljuslinder, 2020; Bonilla del Rio et al., 2022b), lo que contribuye a aumentar
progresivamente su comprension y aceptacion.

El crecimiento que ha experimentado TikTok y el interés que genera en el publico es
alto y cada vez mas evidente (Schellewald, 2021). Sin embargo, no hay muchos estudios
relacionados con su uso por parte de las personas con discapacidad y lo poco que hay
se basa en la efectividad de los videos cortos como programa terapéutico (Mohammed,
2022). No obstante, también hay trabajos que tratan de concienciar sobre la vulneraciény
el dafio que en ocasiones sufren las personas con discapacidad en TikTok (Bonilla del Rio,
et al. 2022a).

Ahora bien, si hay una red social que verdaderamente contribuye a crear conciencia y
dar voz a la comunidad con algun tipo de discapacidad esa es Twitter (Sarkar et al., 2021).
Campafias de sensibilizacién sobre la discapacidad han tenido un enorme impacto en
dicha red (Gomez Mari et al., 2022). Algunos estudios se han centrado en el analisis de
algun diagndstico concreto (Quadri et al., 2018; Zhang y Ahmed, 2019; Pavlova y Berkers,
2020). Otros han dirigido sus objetivos al estudio del contenido, las redes afectivas y los
sentimientos difundidos en Twitter sobre la discapacidad (Beykikhoshk et al., 2015; Al Zayer
y Gunes, 2018; Deriss, 2019; Pal, 2019; Bellon-Harn et al., 2020) o a los debates relacionados
con la discapacidad promovidos en la red de microblogging (Ineland et al., 2019). También
hay quien expone la discriminacion y las microagresiones cotidianas que soportan las
personas con discapacidad en Twitter (Moral et al., 2022).

4. Objetivos, hipotesis y Metodologia

Este estudio, que tiene por contexto el 3 de diciembre del 2022, Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, y la red social Twitter, tiene por objetivo precisamente analizar
la conversacion generada en esta plataforma en torno a los mensajes publicados con el
hashtag #discapacidad durante los dias anteriores y posteriores a esa fecha sefialada.
El objetivo es describir qué agentes o entidades predominan en las conversaciones de
referencia, asi como qué tematicas son las mas destacadas. En un dia destinado a la
visibilizacién de las personas con diversidades funcionales y a la reivindicacién de sus
derechos por la inclusion social, partimos de la hipdtesis de que Twitter seria claramente
escenario de mensajes institucionales de entidades relacionadas con la causa y de
referentes politicos espafioles de apoyo a la inclusién. Como segunda hipoétesis, habria
un nucleo conversacional claro liderado por las personas activistas de la discapacidad.
La tercera y ultima hipétesis esta ligada a la tematica, ya que se presuponen las
reivindicaciones relacionadas con las ayudas publicas y la accesibilidad, tanto tecnolégica
como la relacionada con las infraestructuras.

Con el propésito de realizar el estudio, se ha examinado la configuracion de las
conexiones en la red formada alrededor del Dia Internacional de las Personas con
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Discapacidad en Twitter, utilizando el método del analisis de redes sociales (Borgatti et al.,
2009; Freeman, 2004). Se eligio esta plataforma en particular debido a su naturaleza abierta
(Williams et al., 2013), que facilita la observacién sin limitaciones de los intercambios de
informacion entre los usuarios (Wu et al., 2011). “Twitter ofrece un entorno interesante
para lainvestigacion porque genera una cantidad enorme de interacciones interpersonales
que proporcionan un importante conjunto de datos” (Pérez-Dasilva et al., 2020, p. 5)
que permiten al ambito de la investigacién académica estudiar los procesos de difusion
de informacién en los medios sociales (Brubaker y Wilson, 2018; Benson, 2016). Se han
capturado todos y cada uno de los tuits con el hashtag #discapacidad en Twitter entre el 27
de noviembrey el 11 de diciembre del 2022, esto es, durante la semana anterior y posterior
del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

En total se han registrado un total de 18.889 tuits, en los que hay 17.656 menciones
entre usuarios. Estas menciones han sido interpretadas como las aristas ponderadas de
un grafo dirigido con el software Gephi, que nos ha permitido elaborar la visualizacion que
se presenta en el apartado de resultados. Asimismo, los usuarios se han agrupado por
conglomerados jerarquicos (analisis de clusters) (Kaleel y Abhari, 2015) y la red ha sido
diseflada con el algoritmo de fuerza bruta Force Atlas 2, que dispone los nodos conectados
cercanos entre siy los aleja de los nodos con los que no hay relacién. Mediante el algoritmo
Louvain para la identificacion de comunidades se han hallado 748, 18 de ellas por encima
del umbral del 1% de los nodos y la calidad de la particion (Modularidad) es de 0,882. Este
analisis pone el foco en las 18 principales comunidades detectadas (por encima del umbral
del 1% de los nodos), en sus tematicas y en los lideres de estos nucleos conversacionales.

5. Resultados

La red de menciones obtenida durante las fechas previas y posteriores al Dia
Internacional de la Discapacidad es enormemente dispersa, tal y como se puede anticipar
mediante la apreciacion visual tras la implementacién de Force Atlas 2. De hecho,
las métricas principales de la red acompafian y refuerzan esta interpretacion sobre la
dispersion de la red: Cada nodo de la red esta conectado a una media de 1,652 nodos; la
distancia media entre los nodos de la red es de 5,695 pasos y la distancia maxima entre los
dos nodos conectados mas alejados de la red es de 19 pasos.
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Imagen 1. Grafo representativo de las 18 comunidades conversacionales
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Tal y como se constata en la metodologia, se han hallado, mediante el algoritmo Louvain,
748 comunidades. Menos del 12% de las aristas de la red se dan entre nodos de distintas
comunidades, por lo que 18 son las que estan por encima del umbral del 1% de los nodos
(imagen 1). Dicho de otro modo, en la conversacién de la red social Twitter en torno a la
discapacidad y durante las fechas sefialadas en la metodologia, destacan 18 comunidades
conversacionales. En la mas destacada (la 258 en la imagen 1), han participado 1.618
usuarios. El usuario @Pontifex_es, que corresponde a la cuenta oficial del Papa Francisco,
ha recibido 1.635 menciones, por lo que es el lider de la comunidad (Imagen 2). Ademas
de ser el lider de este nucleo, su mensaje es el mas retuiteado en 9 de las 18 comunidades
analizadas.
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Comunidad

253
Total

Usuario

Pontifax_ss
vaticannews_es
LaityFamilyLife
SergioSalomonC
FundArcangsles
Catholic_Met
verisimorocha
AztecaChihuahua
CongresoPue

luisfanevich

Twitter y el activismo por la discapacidad: liderazgo y temas relevantes en la conversacién

Imagen 2. Comunidad mas destacada y liderada por el Papa Francisco

Num. usuarios
-

1618
1618

Menciones
-

1635
34

Tuit

Haoy queremos recordar & todas |2 personas con Fdiscapacidad, especialmente a las que
sufren porque viven en situacién de guerra o se encuentran con una discapacidad a causa
de los combates. @laityfamilylife

RT @Pontifex_es: Hoy gueremos recordar a todas las personas con #discapacidad,
especialmente a las que sufrem porque viven en situacion de...

RT @e_nasarre: Hoy 3 de Diciembre, e el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. Mo tengo nada que celebrar. Este afio ha sido...

Al reunirse con un grupe de personas con #discapacidad, el #PapaFrancizco subrayd que
"no hay inclusion si falta la experiencia de la fraternidad v la comunion mutua®. "No hay
inclusion esta queda como un eslogan”.

https://t.co/FERDOIQGER

RT @wa
#PapaFrancisco subrayd que “no hay inclusion si falta la exp..

cannews_s: Al reunirse con un grupo de personas con Fdiscapacdad, el

El mensaje de ©Pontifex_es para la Jornada Intemacional de las Personas con
#Discapacidad ha sido publicado también en lengua de sefias. Miralo agui G
https:/ft.oo/ellzus5tFG

Retuits
-

en red

RT @waticannews_ss: El mensaje de @Pontifex_es para la Jomada Internacional de las 16
Perzonas con #Discapacidad ha sido publicado también en...

AT @SergioSalomonC: [ ## | Hoy se conmemara el Dia Mundial de las Personas con 10
#Discapacidad a fin de promowver sus derechos y bienestar en t..

(] #* | Hoy == conmermora el Dia Mundial de las Personas con #Discapacidad 3 fin de 10
promover sus derechos y bienestar en todos los 2mbitos de nuestra sociedad.

Desde el @CongresoPue, sequimos impulsando una agenda legislativa incluyente, justa y

squitstiva. #PorPusbla httpsy/too/|TWDRanATy

#AT @Pontifex_es: Hoy queremos recordar 3 todas las personas con #discapacidad, 6
especialmente a las que sufren porque viven en situacion de guerra o se encuentran con

una discapacidad 3 causa de los combates. @aityfamilylifs

Total 2376

Fuente: elaboracion propia

Su tuit en homenaje a las personas con discapacidad es el mas retuiteado: “Hoy
gueremos recordar a todas las personas con #discapacidad, especialmente a las que viven
ensituacion de guerra(...)" (imagen 3). Esta comunidad recoge el didlogo surgido en general
con motivo del dia internacional de la discapacidad entre el Papa y diferentes cuentas de
grupos o entornos catélicos como @vaticannews_es, un servicio que ofrece el Dicasterio
para la Comunicacién de la Santa Sede, o @Catholic_Net, que se autodefine como un lugar
de encuentro de catdlicos en las red.
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Imagen 3. Tuit mas destacado en la comunidad mas relevante

@ Papa Francisco &
Sy ZPontifex_es

Hoy queremos recordar a todas las personas con #discapacidad,
especialmente a las que sufren porque viven en situacién de guerra o se
encuentran con una discapacidad a causa de los combates.

Dyramiyline

1:20 p. m. - 3 dic. 2022

Fuente: Twitter

En la segunda comunidad mas destacada (187 en la imagen 1) han participado 1.156
usuarios (imagen 4). La lidera la activista por la discapacidad Eva Nasarre (@e_nasarre),
quien fuera icono del aerobic y la vida saludable en los afios 80 gracias a su programa de
television “Puesta a punto”. Nasarre tiene actualmente 63 afios y sufre una enfermedad
degenerativa grave que le obliga a estar en silla de ruedas. Desde que le diagnosticaran
la enfermedad, hace mas de veinte afios, ha denunciado las injusticias que sufren las
personas con discapacidad.
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Imagen 4. La segunda comunidad mas destacada y liderada por la activista Eva Nasarre
Comunidad  Num. usuarios Tuit Retuits
- -
187 1156 AT @PFontifex_st: Hoy gueremos recordar a todas las personas con sdiscapacidad 237
Total 1156 especialmente a las que sufren porgue viven en situacion de..

Hoy .3 de Diciembre, es el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. No tengo 703

Usuario Menciones nada que celebrar. Este afic ha side muy dif 'cil@ peleando por nuestros derechos. Hay
- una falta de empatia y sensibilidad hacia nosotros. #discapacidad

&_nazarre 1827 #diainternacionaldeladiscapacidad
AndaluciaSinVOX 103 AT @e_nasarre: Hoy .3 de Diciembre es &l Dia Internacional de las Personas con 703
DiariodeNavarra 24 Discapacidad. No tengo nada que celebrar. Este afio ha sido...
Ander_Gil 13 RT @nh48T: La unica #disCapacidad es nuestra incapacidad para entender que todos 240
oilar_llop 11 tenemos ®capacidades diferentes.
REDE_org s

iNada es imposible! 00
carmen_banos 4 : e L

Las consecuencias de ir bajo |a lluvia en ﬂ por mucho chubasgquero que te pones, 85 gue 226
cronicaglobal 4 . ) N e .

o 3 cog fno y hoy tengo mas dolor articular @ NGO retiren as plazas P -Rn Las necesitamos.

adethic #discapacidad sdependencia #artritisreumatoide #dolor
sducafichas 3 AT @e_nasarre: Las consecuencias de ir bajo la lluvia en [ por mucheo chubasquers que te 226
noticoopercom 3 pones, &s que cogi frio y hoy tengo mas dolor arti...

RT @UNESCO_es: £l 3 de diciembre es ¢l Dia Internacional de las Personas con 223

#Discapacidad

Construir sociedades sostenibles depende de la

17 meses sin plaza de D.'-Hﬂ Alrededor de mi domicilio son 7 plazas menos para poder 185
estacionar las personas con discapacidad y con tarjeta ﬂuue hacemes uso de esas plazas.

No tengo palabras @ #discapacidad

AT @e_nasarre: 17 meses sin plaza de PMRE Alrededor de mi domicilio son 7 plazas 195
m&nos para poder estacionar las personas con discapacidad...

Hoy he ido al Centro de Salud. Esta lloviendo. He aparcado en la puerta en la PMR [l].A1 169
legar a mi domicilio [y después de dar muchas vueltas) he aparcado lejos. y me he calado a

Total 2376

Fuente: elaboracion propia

Nasarre ha recibido 1.827 menciones. Su mensaje mas retuiteado (tras el del Papa) es
una denuncia sobre la falta de empatia y sensibilidad hacia las personas con discapacidad
(imagen 5) y es un mensaje destacado en otras 5 comunidades. Ella es desde hace afios
activista sobre la inclusién real de las personas con diversidad funcional y gran defensora
de los derechos del colectivo. Asi lo demuestra con sus reivindicaciones habituales y con
la propia imagen que ha elegido para el perfil de su cuenta en Twitter, que corresponde al
simbolo de las personas con discapacidad.
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Imagen 5. Tuit de Eva Nasarre mas retuiteado

@ Eva Masarre

Hoy ,3 de Diciembre, es el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. No tengo nada que celebrar. Este afio ha sido muy dificil
~— peleando por nuestros derechos. Hey una falta de empatiay
sensibilidad hacia nosotros.

240 a. m. - 3 dic. 2022

Fuente: Twitter

La Fundacién ONCE (@Fundacion_ONCE) lidera la conversacion de la tercera comunidad
mas relevante (78), con 1.129 usuarios. La cuenta de esta entidad ha recibido 245
menciones. Sin embargo, le siguen bastante cerca @Plenainclusion (asociaciones en
defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y
sus familias), con 217 menciones, y @Cermi_Estatal (Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad), con 200 menciones. En esta comunidad las cuentas y
usuarios pertenecen al ambito de la discapacidad y abordan el tema de la vulneracion de
sus derechos. No son las Unicas entidades relacionadas con la discapacidad que lideran
nucleos conversacionales. La cuenta @la_discapacidad (Movimiento para la Discapacidad)
ha recibido 267 menciones, siendo la lider de otra comunidad (138 en la imagen 1), en
la que también es prescriptor el Real Patronato sobre Discapacidad (@RPDiscapacidad),
con 187 menciones. Se trata de una comunidad con cuentas estrechamente relacionadas
con las instituciones. En esta misma linea, la cuenta @Nolnvisibles (“raras, pero no
invisibles”) ha recibido 92 menciones, liderando asi un nucleo conversacional (2 en la
imagen 1) que abarca a 397 usuarios. Se trata de una comunidad con activistas y cuentas
estrechamente relacionadas con algun tipo de discapacidad o enfermedad concreta, la
salud, el derecho y la insercidon laboral de personas con discapacidad. La segunda cuenta
mas mencionada en esta comunidad es la de la magistrada de familia y discapacidad
Natalia Velilla (@natalia_velilla). Destaca ademas su tuit que afiade un comentario critico:
“En el #DiaDiscapacidad reestreno mi articulo sobre #discapacidad. Poco mas puedo decir
de este tema, quiza uno de los mas adulterados por el buenismo de salény de los que mas
se sufren en soledad y sin verdadera empatia y ayuda de la sociedad”.

Existen nucleos conversacionales latinoamericanos, como el que lidera Carolina Marzan,
diputada chilena y presidenta de la Comision de Personas Mayores y Discapacidad y
Desarrollo Social (@carolamarzan). Es una comunidad (599) donde los usuarios mas
mencionados son chilenos. El mensaje que mas retuits ha recibido, después del tuit del
Papa, es precisamente el realizado por la propia diputada sobre su cese como presidenta
de la Comisién anteriormente mencionada (imagen 6).
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Imagen 6. Tuit de la diputada chilena Carolina Marzan

Carolina Marzan Diputada @carolamarzan - 30 nov, 2022
Comparto palabras que expresé luego de la censura con la que la
oposicién me saca de la presidencia de la Comisidn de
#PersonasMayores y #Discapacidad.

Espero algun dia entender el fundamento de esta censura gue no se
ajusta al reglamento. Agradezco el amor que me han enviado @

Fuente: Twitter

Desde México la cuenta @IFT_MX (Cuenta oficial del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, érgano encargado de regular, promover y supervisar la radiodifusiéon
y las telecomunicaciones en México) lidera una conversacion (comunidad 87) que trata
sobre las convocatorias laborales para personas con discapacidad y sus reivindicaciones.
La periodista argentina Lana Montalban (@LanaMontalban) lidera otro nucleo (comunidad
0) en el que el un mensaje suyo ha sido el mas retuiteado (imagen 7). En dicho tuit denuncia
a un hincha que durante el mundial de futbol usa, sin necesitarla, una plaza destinada a
personas con discapacidad.
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Imagen 7. Tuit de la periodista argentina Lana Montalban

t’ Lana Mentalban

i naMontsibar
Queé asco alguna gente. ;De verdad queres estar en
ese lugar, pelado mentiroso? #dis idad

—

a

Il 295 mil reproducciones 0:08 /6 o=

Fuente: Twitter

Con menos repercusion, esto es, liderando comunidades mas pequefias, destacan la
cuenta @Supersalud (Cuenta oficial de la Superintendencia Nacional de Salud, Colombia)
y @Disability_SE (Maria Soledad Cisternas Reyes, Enviada Especial del SG-NU sobre
Discapacidad y Accesibilidad, Defensora de los Derechos Humanos, Chile). Estas lideran
una comunidad (207) con una alta presencia de cuentas institucionales colombianas. La
politica mexicana Alejandra del Moral (@AlejandraDMV) es la lider de una comunidad (510)
con una alta presencia de cuentas institucionales y de politicos mejicanos. El mensaje mas
retuiteado es de la propia Del Moral apoyando la integracion de personas con discapacidad.
La conversacién gira precisamente en torno a las medidas tomadas por algunos politicos
mejicanos en la linea de fomentar la inclusién de las personas con discapacidad. Otra
comunidad con alta presencia de usuarios y cuentas latinoamericanas es la que lidera la
cuenta @UNESCO_es (UNESCO en espafiol), que ha recibido 156 menciones (comunidad
318). Se trata de un nucleo con presencia de cuentas institucionales y de asociaciones
relacionadas con personas con discapacidad. El tuit que mas retuits ha recibido es el del
Papa, anteriormente comentado. Le sigue muy de cerca y en la misma linea institucional
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el de la UNESCO en espafiol (imagen 8). La conversacion trata sobre el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad y sobre la concienciacion.

Imagen 8. Tuit del 3 de diciembre del 2022 de la UNESCO en espafiol

DUNESCO. e

i UMNESCO en espafiol Il #Educacidn #Ciencia #Cultura £
El 3 de diciembre es el Dia Internacional de las Personas con

Construir sociedades sostenibles depende de la inclusidn, la
participacion y el empoderamiento de todos, incluidas las personas con
discapacidad.

Es una cuestion de igualdad de derechos y de dignidad

Fuente: Twitter

La cuenta de la Secretaria de Bienestar del Gobierno de México (@bienestarmx) es la
lider de una comunidad algo mas modesta (484), que ha reunido a 209 usuarios entre
los que existe una alta presencia de cuentas institucionales y de politicos mejicanos,
ademas de alguna asociacién que trabaja con personas con discapacidad. En general,
la conversacion se centra en diferentes actos a favor de la difusién de las necesidades
y retos a los que se enfrentan las diversas administraciones. Aunque de repercusion
menor, encontramos otra comunidad (352) del ambito latinoamericano liderada por
@andiscapacidad (Agencia Nacional de Discapacidad de Argentina) y por el Presidente de
Argentina, Alberto Fernandez (@alferdez). Se trata de un nucleo con una alta presencia de
cuentas institucionales y de politicos argentinos ademas de alguna asociacién que trabaja
por la inclusion laboral de personas con discapacidad. Los dos tuits mas compartidos
son, por un lado, el de la Viceministra de Salud del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, Alexia Navarro (@alexiannavarro), en el que anuncia una visita oficial a los eventos
y actividades en el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad; y por otro lado,
el de ingeniero de software David Flores (@dfloresdev, persona comprometida con la
accesibilidad web, a11y, para las personas con discapacidad) sobre un evento organizado
para el mismo dia. La conversacion general trata de eventos, charlas y diversas actividades
llevadas a cabo en Argentina el 3 diciembre.

Caben destacar las comunidades lideradas por activistas que se centran en la perspectiva
de género, la educacion adaptada y la inclusion del colectivo infantil con discapacidad.
Por ejemplo, Ana Mourelo, impulsora de una campafia para la reivindicaciéon de parques
infantiles adaptados (#1rParcinclusiuBcn) y presidenta de una asociacion que investiga el
sindrome duplicacion mecp2 (@AsocMecp?2), es lider de una comunidad (89) con usuarios/
as y cuentas relacionadas con la ensefianza en clave de inclusion social. Aunque el
mensaje mas retuiteado en esta comunidad es el de Eva Nasarre, destaca el mensaje de
concienciacion de Mourelo: “;Sabias que esto de que te toque la #discapacidad es como la
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loteria? Te crees que nunca te va a tocar, pero llega un dia en el que te toca. La discapacidad
no se escoge, te toca. Visibilizarla y mejorar los derechos de las personas con discapacidad
es trabajo de todos”.

La cuenta @acciumred_media (AcciumRed, docentes de lectura facil y accesibilidad
digital) es lider de una comunidad (6), menor en niumero de usuarios. Se trata de una
comunidad formada sobre todo por usuarias activistas con alguna discapacidad, entre
las que destaca el autismo. Destaca el mensaje que dice: “Para quienes el #asesinato de
una mujer con #EsclerosisMultiple os deja preguntas. El 20% de mujeres asesinadas por
#ViolenciaMachista tenia #discapacidad. Un 23% de mujeres con discapacidad ha sido
victima de VM. Del total de mujeres con discapacidad, # el 34% es dependiente” (imagen 9).

Imagen 9. Tuit con perspectiva de género

"’ AcciumRed ¥ &
. 7 gacciumred_media
b i gacciumreg_media

Para quienes el #asesin de una mujer con #I 2 Mdltiple os deja
.:ueguntas El QD“ de mujeres asesinadas por #ViolenciaMachista tenia

: . Un 23% de mujeres con discapacidad ha 5|ch victima de
UM Del total cie mujeres con discapacidad, = el 34% es dependiente.=

25 PM - Dec 9, 2022
Fuente: Twitter

La conversacion en general trata sobre este mensaje y el de otras activistas e influencers
a favor de los derechos y la concienciacion de las necesidades de las personas con
discapacidad, algunos de ellos centrandose en las mujeres con discapacidad o con
hijos/as con discapacidad a cargo. En otras comunidades de dimensién menor, pero
dentro de la clasificacion de las 18 mas relevantes, destacan, por un lado, la usuaria
@paulina073, madre, cuidadora y activista por los derechos y la inclusion de las personas
con discapacidad, que lidera un nucleo de activistas con predominancia de personas
sordas, sordociegas y con autismo (comunidad 224); y por otro, la cuenta @amanixer
(asociacion de mujeres con discapacidad de Aragdén) a la que se adhieren, sobre todo,
instituciones zaragozanas y asociaciones aragonesas. La conversacion en general trata
sobre diversos planes para la inclusion de las personas con discapacidad y sobre noticias
relacionadas con el tema, haciendo especial hincapié en las mujeres con discapacidad
como victimas de diferentes tipos de discriminacién.

Entre las 18 comunidades que se estan analizando, la que lidera Noah Higdn Bellver
(@nh487) ocupa en repercusion el noveno lugar (es la 354 en la imagen 1). Esta activista
valenciana de 24 afios esta diagnosticada de siete enfermedades raras, una condiciéon
qgue le ha llevado a recurrir a las redes sociales para visibilizar sus reivindicaciones. La
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comunidad que lidera reune cuentas sobre enfermedades raras que tratan de informar,
concienciar y reivindicar sobre las mismas.

Imagen 10. Tuit de la activista valenciana Noah Higén

@ Noah Higén Bellver
-E n "-"] -:'.-'_ln_"'

La dnica #discapacidad, es nuestra incapacidad para entender que
todos tenemos #capacidades diferentes. jNada es imposible!

Fuente: Twitter

En esta comunidad la conversacion gira en torno al Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, en la que destacan los retuits de activistas anteriormente mencionadas
como Eva Nasarre, Natalia Velilla y Ana Mourelo.

6. Discusion y conclusiones

Se parte de la idea que confirman diversos estudios sobre la contribucion al activismo de
la plataforma Twitter en la concienciacion y sensibilizacion sobre cuestiones de inclusion
social (Sarkar et al., 2021). Varias investigaciones han demostrado que esta y otras redes
sociales desempefian en este sentido un rol importante en la visibilidad de la discapacidad
(Foster y Pettinicchio, 2021). Sin embargo, esta por ver si nos encontramos cerca de hacer
frente a la brecha digital que sufre este colectivo, ya que tiene menos oportunidades
que otras personas para acceder a las plataformas sociales (Dobransky y Hargittai, 2016).
Ademas, también puede ser objeto de discusién el uso que se hace de estas redes
para conseguir la repercusion real de los mensajes inclusivos. Estas plataformas pueden
suponer un primer paso importante, pero la sensibilizacion y la difusion de contenidos
integradores no deberian limitarse a un solo dia (Gémez Mari et al., 2022).

Tras desgranar la conversacion generada en esta red social en torno al hashtag
#discapacidad y en el contexto del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
se concluye que no se ha vertebrado un didlogo general en la red. Mas bien se han
generado muestras de adhesién de los usuarios de la plataforma a unos pocos lideres
de opinién, mediante los retuits a las publicaciones de los mismos. La comunidad mas
destacada ha sido liderada por una persona de relevancia y popularidad mundial, como
es el Papa Francisco. Se puede afirmar que es la Unica comunidad liderada por un usuario
qgue no tiene una relacion directa con las cuestiones relativas a la discapacidad y la
lucha por los derechos de este colectivo, mas alld del compromiso social que pueda
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tener por tratarse de un representante mundialmente comprometido con las injusticias
sociales. Paralelamente, existe poca presencia de instituciones y referentes politicos
espafioles, en contraste con las redes latinoamericanas, donde si hay una adhesion a
mensajes institucionales (h1). En este sentido cabe destacar la comunidad que lidera
Carolina Marzan, diputada chilena y presidenta de la Comision de Personas Mayores y
Discapacidad y Desarrollo Social, aunque su repercusion se deba mas a su dimision que a
la visibilizacion de la discapacidad. Mas institucional y en clave de apoyo politico destaca
la comunidad vertebrada en torno al presidente argentino Alberto Fernandez, que registra
una alta presencia de cuentas institucionales ademas de alguna asociacion que trabaja
por la inclusién laboral de personas con discapacidad. Por tanto, existe una ausencia
de lideres relevantes de la politica espafiola, mas alld de una presencia soslayada de
instituciones regionales aragonesas (h1). A pesar de ello, y al margen de contexto politico,
la mayoria de las comunidades analizadas estan ligadas a cuentas espafiolas. Es el caso
de la comunidad liderada por La Fundacion ONCE que estan compuesta sobre todos por
usuarios pertenecientes al ambito de la discapacidad.

Destaca la predominancia clara de activistas mujeres, siendo Eva Nasarre la mas popular.
En su mayoria son afectadas o madres de hijos/as con discapacidad que adoptan un
papel activo en la lucha por la concienciacion, sensibilizacién y denuncia de violaciones de
derechos de las personas con discapacidad (h2). En ocasiones, llegan a tratar los temas con
un enfoque de género, denunciando asi la condicion sumatoria que supone pertenecer al
colectivo de las personas con discapacidad siendo ademas muijer.

En lo que respecta a la tematica (h3), la mayoria de las comunidades giran en torno al
apoyo por la inclusién en general, pero destaca la denuncia ligada a la falta de medidas y
de concienciacion social. También existen referencias a la brecha digital.

Con todo, se puede afirmar que, tanto en el ambito institucional como en el social, son
las mujeres quienes lideran los movimientos y las asociaciones que luchan para lograr los
objetivos de inclusion y visibilizacién del colectivo con discapacidad.
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