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ABSTRAK 

 

PT Indah Kiat Pulp and Paper adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

pembuatan kertas. Penelitian ini dilakukan karena pada tata kelola teknologi 

informasi PT Indah Kiat Pulp and Paper masih belum maksimal yang dikarenakan 

oleh kurangnya sumber daya manusia yang memumpuni bidang teknologi 

informasi dan layanan teknologi informasi yang yang perlu ditingkatkan 

kualitasnya.   

Tata kelola teknologi informasi ini dilakukan menggunakan framework 

COBIT 5 sebagai acuan dasar tata kelola. Untuk pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara dan dari data yang dikumpulkan tersebut, ditentukan pemilihan 

proses melalui pemetaan IT enterprise ke IT related goal, dan dari IT related goal 

terpilihlah 3 domain yang diperlukan dan ditentukan oleh perusahaan yaitu EDM04 

(Ensure Resource Optimisation), APO07 (Manage Human Resource), dan APO11 

(Manage Quality). 

 Hasil yang didapatkan setelah melakukan pengukuran kapabilitas tata kelola 

teknologi informasi pada perusahaan dengan domain EDM04 dengan skor 79,8%, 

APO07 dengan skor 77,2%, dan APO11 dengan skor 80,9, sehingga semua domain 

proses berhenti di level 1 dan belum memenuhi target perusahaan yaitu level 2. Dari 

hasil penelitian ditemukanlah temuan yang digunakan untuk membantu perusahaan 

untuk memperbaiki kendala yang menjadi masalah pada perusahan dan 

memberikan rekomendasi perbaikan masalah temuan kepada perusahaan, serta 

memberi hasil sebelum dan sesudah dilakukannya audit dengan framewok COBIT 

5.  

 

Kata kunci: COBIT 5, GAP Analysis, Level Kapabilitas, PT. Indah Kiat Pulp and 

Paper 
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MEASURING THE VALUE OF INFORMATION TECHNOLOGY 

GOVERNANCE CAPABILITY USING COBIT 5 FRAMEWORK 

(CASE STUDY: PT. INDAH KIAT PULP AND PAPER) 
 

 (Sakhabie Anan) 

ABSTRACT (English) 

 

PT Indah Kiat Pulp and Paper is a company engaged in the manufacture of 

paper. This research was conducted because the information technology 

governance of PT Indah Kiat Pulp and Paper is still not optimal due to a lack of 

qualified human resources in the information technology field and information 

technology services that need to be improved in quality.  

This information technology governance is carried out using the COBIT 5 

framework as a basic reference for governance. For data collection carried out by 

interviews and from the data collected, process selection was determined through 

mapping IT enterprise to IT related goals, and from IT related goals 3 domains 

were selected that were needed and determined by the company, that domain is 

EDM04 (Ensure Resource Optimisation), APO07 (Manage Human Resource), and 

APO11 (Manage Quality). 

The results obtained after measuring information technology governance 

capabilities in companies with the EDM04 domain with a score of 79.8%, APO07 

with a score of 77.2%, and APO11 with a score of 80.9, so that all process domains 

stopped at level 1 and did not meet the company's target, namely level 2. From the 

results of the study, findings were found to help companies to fix problems that 

became problems in the company and provide recommendations for improving 

problem findings to the company, as well as provide results before and after the 

audit with the COBIT 5 framewok. 

 

Keywords: Capabilty Level,  COBIT 5, GAP Analysis, PT. Indah Kiat Pulp and 

Paper  
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