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ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi pada masa kini, memiliki pengaruh cukup besar 

terhadap kehidupan termasuk di dalam sektor pemerintahan. UPTD 

Pengawasan Ketenagakerjaan Wilayah I Bogor adalah instansi pemerintah 

yang melakukan tugas pengawasan ketenagakerjaan, yang juga telah 

menggunakan teknologi informasi untuk mendukung beberapa aktivitas 

kerjanya. Namun, belum pernah dilakukan pengukuran tata kelola teknologi 

informasi, dan berdasarkan observasi instansi masih menghadapi beberapa 

permasalahan pada tata kelola teknologi informasi seperti wujud kebutuhan 

dan pengembangan kemampuan sumber daya manusia yang masih kurang 

baik dalam penanganan teknologi informasi serta masih kurangnya integrasi 

antar departemen TI dengan bisnis. 

 Untuk menanggulangi permasalahan tersebut maka dilakukan penilaian 

tata kelola Teknologi Informasi dengan kerangka kerja COBIT 2019 dan 

didukung dengan metode wawancara, studi literatur, juga kuesioner. Tahap-

tahap awal yang dilakukan adalah melakukan wawancara kepada karyawan 

di UPTD Pengawasan Ketenagakerjaan Wilayah I Bogor untuk pengumpulan 

data. Data yang telah dikumpulkan dijadikan bahan untuk penentuan 

pemilihan proses yang tepat agar dapat dijadikan bahan rerkomendasi demi 

perbaikan tata kelola instansi. Domain yang ditindaklanjuti dari COBIT 2019 

adalah BAI03 - Managed Solutions Identification & Build, BAI05 - Managed 

Organizational Change, dan BAI07 - Managed IT Change Acceptance and 

Transitioning. 

 Hasil dari penelitian terhadap tata kelola TI pada instansi UPTD 

Pengawasan Ketenagakerjaan Wilayah I Bogor adalah domain BAI03, 

BAI05, dan BAI07 berhenti di level 2 dengan mencapai kategori Largely 

Achieved. Hasil dari penelitian ini digunakan untuk mengetahui level 

kapabilitas tata kelola teknologi informasi yang dimiliki instansi serta 

menjadi acuan perbaikan permasalahan yang terjadi pada instansi dengan 

menggunakan rekomendasi yang sudah diberikan kepada instansi sebagai 

acuan untuk memperbaiki tata kelola teknologi informasi yang dimiliki 

instansi. 

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 2019, dan Tata Kelola 

Teknologi Informasi 
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ABSTRACT 

 

 The development of technology today has a considerable influence on life, 

including in the government sector. UPTD Pengawasan Ketenagakerjaan 

Wilayah I Bogor is a government agency that carries out labor inspection 

duties, which has also used information technology to support several of its 

work activities. However, measurement of information technology 

governance has never been carried out, and based on observations agencies 

are still facing several problems in information technology governance such 

as realizing the need for and utilizing human resource capabilities that are 

still not good at handling information technology and there is still a lack of 

integration between IT departments and business. 

 To overcome these problems, an Information Technology governance 

assessment was carried out using the 2019 COBIT framework and supported 

interviews, literature studies, as well as questionnaires. The initial steps 

carried out were conducting interviews with employees at UPTD 

Pengawasan Ketenagakerjaan Wilayah I Bogor for data collection. The data 

that has been collected is used as material for determining the selection of 

the right process so that it can be used as material for recommendations for 

improving agency governance. The domains that were used for research are 

COBIT 2019 were BAI03 - Managed Solutions Identification & Build, BAI05 

- Managed Organizational Change, and BAI07 -Managed IT Change 

Acceptance and Transitioning. 

 The results of research on IT governance at UPTD Pengawasan 

Ketenagakerjaan Wilayah I Bogor are BAI03, BAI05, and BAI07 domains 

stop at level 2 by achieving the “Largely Achieved” category. The results of 

this study are used to determine the level of capability of information 

technology governance owned by agencies as well as a reference for 

improving problems that occur in agencies by using recommendations that 

have been given to agencies as a reference for improving information 

technology governance owned by companies. 

 

Keywords: COBIT 2019, Information System Audit, and IT Governance. 
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