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ANALISIS SENTIMEN MASYARAKAT TERHADAP KEBIJAKAN WORK
FROM HOME MENGGUNAKAN RANDOM FOREST

Audric Lysander

ABSTRAK

COVID-19 merupakan virus penyebab pandemi yang telah mempengaruhi seluruh
dunia. Banyak negara telah melakukan lockdown sesuai dengan arahan
World Health Organization untuk mencegah terjadinya penularan virus COVID-
19. Akibatnya banyak masyarakat yang tidak dapat keluar dari rumah yang
menyebabkan sebagian besar bisnis beralih untuk menerapkan konsep Work From
Home. Penerapan kebijakan ini mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya
karena komunikasi yang sulit dilakukan. Salah satu media sosial yang dipakai
oleh masyarakat untuk berkomunikasi dan menyebarkan informasi secara cepat
untuk menangani masalah tersebut adalah Twitter. Oleh karena itu, penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk melakukan klasifikasi apakah kebijakan Work
From Home yang diunggah melalui media sosial Twitter termasuk pada sentiment
positif atau negatif. Model klasifikasi yang dipakai adalah algoritma Random
Forest dengan bantuan Lexicon Inset untuk memberikan label, back-translation
untuk memperbanya variasi kata, TF-IDF Vectorizer untuk memberikan bobot
pada kata, dan menyeimbangkan data dengan berbagai metode. Dari penelitian
ini didapatkan klasifikasi terbaik dilakukan menggunakan data yang melalui
proses back-translation, dengan data yang telah diseimbangkan dengan metode
SMOTETomeks dengan nilai accuracy sebesar 84%, precision sebesar 84%, dan
recall sebesar 84%.

Kata kunci: COVID-19, Random Forest, Sentimen, Twitter, Work From Home

vii
Analisis Sentimen Masyarakat..., Audric Lysander, Universitas Multimedia Nusantara



Analysis of Public Sentiment on Work from Home Policy using Random

Forest

Audric Lysander

ABSTRACT

COVID-19 is a virus that causes a pandemic that has affected the whole world.
Many countries have implemented a lockdown in accordance with the directions
of the World Health Organization to prevent transmission of the COVID-19 virus.
As a result, many people cannot leave their homes, which causes most businesses
to switch to implementing the Work From Home concept. Implementation of this
policy affects employee performance, one of which is because communication. One
of the social media used by the public to communicate and disseminate information
quickly to deal with this problem is Twitter. Therefore, this research was conducted
with the aim of classifying whether the Work From Home policy uploaded via
social media Twitter includes positive or negative sentiment. The classification
model used is the Random Forest algorithm with the help of Lexicon Inset to
provide labels, back-translation to increase word variations, TF-IDF Vectorizer to
add weight to words, and balance data with various methods. From this study,
the best classification was obtained using data that went through a back-translation
process, with data that had been balanced using the SMOTomeks methods with an
accuracy of 84%, a precision of 84%, and recall of 84%.

Keywords: COVID-19, Random Forest, Sentiment, Twitter, Work From Home
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