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1. Introduccion

El sistema de seguridad social en Colombia a partir de la expedicion de la Constitucion
Politica de 1991 esta anclado entre otros, en los principios de universalidad y progresividad. El
objetivo principal es la basqueda de la cobertura mas amplia tanto para los trabajadores como

para su nucleo familiar en un desarrollo armdnico.

En este sentido, el modelo de Estado Social de Derecho ha permitido la existencia de
prestaciones monetarias con un caracter eminentemente social como lo es subsidio familiar cuyo

titulares son los trabajadores de mas bajos salarios.

Durante la vigencia del subsidio familiar en el ordenamiento juridico colombiano, esta
prestacion econdmica ha evolucionado y adquirido nuevas formas para su otorgamiento y
reconocimiento, constituyendo asi en la base fundamental de los denominados servicios sociales

prestados por las Cajas de Compensacion Familiar (Farne & Gonzalez, 2010, p. 2).

Siguiendo esta linea argumentativa, el aumento de las Cajas de Compensacion Familiar
ha permitido su consolidacion como grandes entes privados con prestaciones de servicios de
caracter social y publico encaminado a la redistribucion de las cargas de los trabajadores y a

mejorar su calidad de vida.

Es por esta razon que en la actualidad que el subsidio familiar es uno de los ejes
trascendentales del desarrollo del Estado Social de Derecho, tal como lo contempla la
Constitucion Politica de 1991; de ahi que su importancia en el marco de una politica publica de
proteccion al trabajador y su familia sea de interés académico (Bueno & Morales Manzur,

2012).



A partir de lo anterior, en la presente investigacion se pretende analizar los principales
servicios ofrecidos por las Cajas de Compensacion Familiar en el marco del sistema de seguridad
social, su evolucidn legal y jurisprudencial, asi como una aproximacion a las caracteristicas de la
poblacidn beneficiaria y usuaria de dichos servicios con el objetivo de establecer si esta figura
cumple con el cometido de universalidad y progresividad bajo el cual esta fundamentado el

sistema de seguridad social en Colombia.



1. Justificacion y planteamiento del problema.

Dentro del sistema de seguridad social en Colombia, el subsidio familiar tiene su
fundamento normativo en el Decreto 118 de 1957. En primer lugar, la evolucién del cuerpo
normativo derivado del Decreto 118 de 1957, ha estado enmarcada por los cambios sociales en
las relaciones de tipo laboral principalmente con fuertes criticas que aducen cambios en la razon

social originaria.

Es claro que la importancia de este asunto en la consolidacion del Estado Social de
Derecho trae inmersos factores para la creacion de condiciones dignas a cargo del Estado para

garantizar el 6ptimo desarrollo de sus habitantes (Rua Delgado, 2013).

La dignificacion del trabajo con remuneraciones y cargas laborales adecuadas conforma
en este contexto uno de los elementos de la seguridad social, asi como también de la proteccion
integral a la familia como nucleo esencial de la sociedad (Acevedo & Corredor, 2019); que
permite problematizar acerca de las prestaciones ofrecidas por los sistemas que el estado podia

ofrecer para solucionar los requerimientos de los trabajadores en estas areas.

Pensando en ello y por iniciativas privadas, el Gobierno Nacional decidio legislar para
reglamentar el subsidio familiar mediante instituciones capacitadas y estructuradas denominadas
técnicamente como Cajas de Compensacion Familiar, esto con el fin de aliviar las cargas del

trabajador en salud, educacion, recreacion, entre otros.



Asi las cosas, la presente investigacion pretende justificar desde una perspectiva analitica
la importancia de las Cajas de Compensacion Familiar, como componente esencial para alcanzar
el bienestar social de los trabajadores dentro del sistema de seguridad social en Colombia (Hoyos
Aviles, 2013); analizando los beneficios de las prestaciones que se han desarrollado en el marco
legal en el pais, y su importancia al conocer el funcionamiento general dentro del sistema.

A partir del andlisis precedente se busca indagar sobre: ;Cual ha sido el desarrollo legal
de la creacion del subsidio familiar administrado por las Cajas de Compensacion Familiar con

base en el bienestar social de los trabajadores en Colombia?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Analizar el desarrollo legal de la creacion del subsidio familiar administrado por las

Cajas de Compensacién Familiar sobre el bienestar social de los trabajadores en Colombia.

2.2 Objetivos especificos
Determinar la evolucion historica del subsidio familiar y de las Cajas de Compensacion
Familiar en Colombia.
Senalar las caracteristicas, componentes y el funcionamiento general del sistema de
subsidio familiar en Colombia.
Describir el acceso de los afiliados y beneficiarios a los servicios prestados por las Cajas

de Compensacion Familiar relacionados con bienestar social de los trabajadores



3. Metodologia

En el marco de una investigacion descriptiva, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar la evolucion legal de las Cajas de Compensacion Familiar desde su creacion

hasta la actualidad, en relacion con la prestacion social de subsidio familiar.

Esta institucion juridica se desarroll6 en Colombia convirtiéndose en un importante factor
de la seguridad social por lo cual para resolver el problema juridico planteado se implementara

un enfoque cualitativo en lo relativo al ordenamiento legal y jurisprudencial.

Por lo anterior, se procedié a una revision bibliogréafica en medios digitales de 45
articulos académicos, que se sistematizaron en categorias de analisis como Subsidio Monetario,
prestacion social, caja de compensacion familiar y deber del estado, que permitié a través del uso
de categorias analiticas realizar un andlisis de las perspectivas existentes del desarrollo legal de
las prestaciones de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, excluyendo dentro de las
categorias de analisis perspectivas académicamente contrarias al avance prestacional de los

Trabajadores en Colombia.

Adicionalmente, en la revision sistematica de libros y articulos fisicos se realizaron
visitas a las hemerotecas de Instituciones de alto analisis social y laboral en Colombia, como la
Universidad Externado de Colombia, Universidad Nacional de Colombia-Sede Bogota,
Universidad Libre de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad Militar, para comprender
las perspectivas académicas relacionadas al problema de investigacion planteado, de donde
surgio la compilacién de conceptos juridicos y doctrinarios en el presente trabajo de

investigacion, tanto del ambito nacional como internacional que se presentara a continuacion,



para lo cual se obtuvo también los conceptos de la Superintendencia de Subsidio Familiar en la

orientacion de este trabajo de investigacion.

En el desarrollo de esta investigacion y de conformidad a los objetivos de investigacion
se realiz6 en primera medida, establecer la evolucién histdrica del subsidio familiar en el
contexto colombiano; posteriormente se plasmé los aspectos generales de las Cajas de
Compensacion Familiar y sus servicios y por ultimo, se analizd los mecanismos legales de
acceso de los servicios de educacion y recreacion que ofrecen las Cajas de Compensacion

Familiar.

4. Marco teérico

4.1 Marco Legal
El origen legal de las Cajas de Compensacién Familiar se genera por parte del Gobierno
de Gustavo Rojas Pinilla en el afio 1957, al ser incluidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, y

de esta manera se empezaron a constituir las Cajas de Compensacién Familiar en todo el pais.

Hasta el afio 1961 las Cajas de Compensacion Familiar, ya no solo se limitaban a entregar
el subsidio monetario, sino que también se les autorizo prestar servicios sociales. Hasta el afio de
1981 con la entrada en vigor de la ley 25 se crea la Superintendencia de Subsidio Familiar, que
dio paso a la ley 21 de 1982, que estable el régimen legal de las Cajas de Compensacién
Familiar, el cual las define como entidades privadas sin &nimo de lucro, y con personeria

juridica.

Con la ley 100 de 1993, obligan a las Cajas de Compensacion Familiar a destinar fondos

para financiar el régimen del subsidiado de salud.



En el gobierno de Alvaro Uribe Vélez se crea la ley 789 de 2002, que genera un nuevo
marco legar para las Cajas de Compensacion Familiar, para lo cual se establecio un porcentaje de

aportes de los recursos de la creacion del Fondo del Subsidio al Desempleo.

4.1.1 Antecedentes normativos de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia

Las Cajas de Compensacion Familiar son sistemas con alta carga social, que buscan
brindar apoyo a la comunidad trabajadora y sus familias a través de diversos programas
educativos, recreativos, culturales y econémicos (Fl6rez Hernandez & Julio Mackenzie, 2014,

pp. 2006-2011).

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las Cajas de Compensacién Familiar

son:

“(...) personas juridicas de derecho privado sin &nimo de lucro, organizadas
como corporaciones en la forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de
seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma

establecida por la ley” (L. 21 de 1982, art. 39).

Estas entidades nacen en 1954 como un pacto voluntario entre empresarios y sindicatos
para aliviar las cargas econdémicas que generan los hijos de los trabajadores con bajo
presupuesto, pero es sélo hasta 1957 que se crea el subsidio familiar como prestacion social

obligatoria a través del Decreto 118 de 1957 (Pérez, s. f.).

En la década de los sesenta el Gobierno Nacional permitié que las Cajas de
Compensacién Familiar (Santoyo & Castro, 2002), realizaran inversiones sociales a la salud de
la poblacion infantil, recreacion social, educacion y capacitacion; luego, en los setenta se

aumentan programas sociales como maternidad, vivienda, créditos y guarderias. A partir del afio



ochenta hasta hoy se crean una serie de leyes que reorganizan y amplian la cobertura de las Cajas

de Compensacion Familiar (Florez Hernandez & Julio Mackenzie, 2014, pp. 2006-2011).

Las Cajas de Compensacion Familiar prestan servicios en diferentes areas para reducir las
disparidades sociales y fomentar las politicas de consenso, solidaridad y tolerancia haciendo

énfasis en los mas pobres (Pérez, s. f., p. 2).

Su aporte a la comunidad es valioso porque sus programas mejoran la calidad de vida de
todos los trabajadores y les ayudan a crecer en todos los aspectos de sus vidas. Esa oportunidad
que brinda a los trabajadores para mejorar hace que su papel en la sociedad sea de suma
importancia y que los esfuerzos para mejorar su funcionamiento no sean en vano. (Pérez, s. f., p.

2).

Estas entidades se financian principalmente con recursos de tres fuentes.

Por un lado, los usuarios pagan por diferentes actividades educativas, recreativas o
culturales a las que tienen acceso a través de las Cajas de Compensacién Familiar; por otro lado
estan los ingresos propios que son recaudados por medio de los servicios financieros que les
ofrece a sus afiliados y finalmente, existen recursos conferidos por el Decreto 118 de 1957 que
obliga a los empleadores y establecimientos publicos a destinar un 4% de su némina mensual de

salarios para el subsidio familiar (Pérez, s. f., p. 2).

Pero es, finalmente, con la ley 341 de 1988 que se establecen las disposiciones que
permitan su buen funcionamiento, la eficacia de los mecanismos de control y el cumplimiento de

las leyes sociales (Arévalo, 2012)

El subsidio familiar tiene por reglamentacion tres leyes principalmente:



1. Ley 25 de 1981, que trata de la creacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar
como entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con personeria
juridica y patrimonio auténomo (Monsalve, 2003), sefialando ademas que le
corresponde a dicha entidad la inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas de
recaudar los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar, con el propdsito
de que su constitucion y funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los

mismos estatutos internos de la entidad vigilada (Mejia Alzate, 2015).

Dentro de dichas entidades encontramos a las Cajas de Compensacion Familiar y las

demas entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar (Gaona Ruge et al., 2012).

Dicho control tendra que ser semestralmente presentado por el Superintendente al
Gobierno Nacional en un informe detallado sobre las investigaciones realizadas en general, sobre
la gestidn del organismo y la que concierne a la organizacion, funcionamiento y presentacion de
servicios de las cajas de compensacion familiar.(Informe de ponencia positiva para primer
debate al proyecto de ley nimero 349 de 2021 Camara, por medio del cual se modifica la Ley 21

de 1982, la Ley 789 de 2002 y se dictan otras disposiciones, s. f.).

2. Ley 21 de 1982, la cual tiene por objeto definir que es el subsidio familiar, especificar
cuéles son los empleadores obligados a pagar los aportes al subsidio familiar
(Tiempo, s. f.), cudles son los trabajadores beneficiarios y sus requisitos, de las
personas que esta a cargo este trabajador, definicion y composicién de las Cajas de
Compensacién Familiar, como se encuentra el subsidio familiar en actividades como
la agricultura, la silvicultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, la avicultura o la

apicultura y por ultimo, crea como entidad asesora del Ministerio de Trabajo y



Seguridad Social, en materia de subsidio familiar , el Consejo Superior Familiar

(Ardila Vargas, 2014).

Para el presente estudio vamos a hacer énfasis en el concepto de subsidio familiar y en la
composicion de las Cajas de Compensacion Familiar. La presente ley define el subsidio familiar

como (C-341-07 Corte Constitucional de Colombia, s. f.).

“(...) una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores
de medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo, y su objetivo
fundamental consiste en el alivio de las cargas econémicas que representa el sostenimiento de

la familia como nucleo bésico de la sociedad” (L. 21/1982,Art. 1)

Adicionalmente se establece que el subsidio familiar no es salario, ni se computara como
factor de este en ningun caso (Abello-Casas, 2017), ni se gravara fiscalmente, sino que se tendra
como deducible los pagos efectuados por concepto del subsidio familiar y servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA — para efectos de la liquidacidn de impuesto sobre la renta y

complementarios (Normatividad sobre subsidio familiar, s. f.).

Eso en cuanto su definicion, a partir de la presente ley que las Cajas de Compensacion
que deseen constituirse deberan primero obtener la personeria juridica ante la Superintendencia
del Subsidio Familiar, que sélo podra reconocerla cuando se demuestre su conveniencia
economica y social (Decreto 341 de 1988 - Gestor Normativo - Funcion Pablica, s. f.) y cumpla

ademas uno de los siguientes requisitos:

“1. Tener un minimo de quinientos (500) empleadores obligados a pagar el

subsidio familiar por conducto de una Caja.



2. Agrupar un numero de empleadores que tengan a su servicio un minimo de diez

mil (10.000) trabajadores beneficiarios del subsidio familiar ” (L. 21/1982, Art. 40).

En cuanto a sus funciones legales estan:

“1. Recaudar, distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), las

escuelas industriales y los Institutos Técnicos en los Términos y con las modalidades de la ley

2. Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago del
subsidio familiar en especie o servicios, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 62 de la

presente Ley.

3. Ejecutar, con otras Cajas. o mediante vinculacion con organismos y entidades
publicas o privadas que desarrollen actividades de seguridad social, programas de servicios,

dentro del orden de prioridades sefialado por la ley.

4. Cumplir con las demas funciones que sefiale la ley” (L. 21/1982, Art. 41)

Pero el punto algido y que es importante consiste en lo que sefiala la ley en cuanto la
distribucion del recaudo que hacen por concepto de subsidio familiar el cual esta determinado de

la siguiente manera:

“1. Un cincuenta y cinco por ciento (55%) como minimo para el pago de subsidio
familiar en dinero.
2. Hasta un diez por ciento (10%) para gastos de instalacion, administracion y

funcionamiento.



3. Hasta un tres por ciento (3%) para la construccion de la reserva legal de facil
liquidez dentro de los limites de que trata la presente Ley.

4. El saldo se apropiara para las obras y programas sociales que emprendan las
Cajas de Compensacion con el fin de atender el pago del subsidio en servicios o especie,
descontados los aportes que sefiale la Ley para el sostenimiento de la Superintendencia del

Subsidio Familiar” (L. 21/1982, Art. 43)

Y, por otro lado, es importante sefialar el orden de prioridades que da ley en el pago de

subsidio en especie o0 en servicios el cual esta determinado de la siguiente manera:

“1° Salud

2°, Programas de nutricion y mercadeo de productos alimenticios y otros que
compongan la canasta familiar para ingresos bajos (obreros), definida por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

3°. Educacion integral y continuada; capacitacion y servicios de biblioteca.

4°, Vivienda.

5°. Crédito de fomento para industrias familiares.

6° Recreacion Social.

7°. Mercadeo de productos diferentes a los enunciados en el ordinal 2°. El cual se
hara de acuerdo con la reglamentacion que expida posteriormente el Gobierno Nacional ” (L.

21/1982, Art. 62)

Dependiendo de los ingresos de los trabajadores, las cajas desarrollan actividades que

tienen que ver con subsidios para vivienda de interés social, cuota monetaria, salud subsidiada y



contributiva, educacion formal e informal, recreacion y programas vacacionales, capacitacion
para el empleo, créditos sociales, mercadeo social, atencion integral a la nifiez, cuidado del

adulto mayor y jornada escolar complementaria, entre otros (Semana, 2013).

Ley 789 de 2002, normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se

modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo (de Bogota, 2002).

En Colombia operan 43 Cajas de Compensacion Familiar, que conforman el Sistema del
Subsidio Familiar; tienen jurisdiccion en los 32 departamentos del pais, con presencia en 992
municipios y una cobertura en servicios a 22 millones de colombianos, incluidos los trabajadores

afiliados, sus familias y beneficiarios (Villacres Castillo, s. f.).

Las Cajas de Compensacién Familiar han tenido grandes transformaciones desde su
creacion a tal punto que estan compitiendo con personas juridicas de derecho privado, las cuales,
si tienen que pagar unas contraprestaciones por ejercer sus actividades, y que por consiguiente

quedan en desventaja comercial (Monsalve, 2003).

4.1.2 El subsidio a las cargas familiares como prestacion de la seguridad social

En los sistemas de seguridad social existentes en el mundo se ha estimado que las cargas
y responsabilidades familiares, si bien no pueden considerarse propiamente un acaecimiento,
requieren proteccion especial por parte del Estado, en cuanto el cuidado de la familia es una

necesidad social que implica costos significativos para los ciudadanos (wcms_067592.pdf, s. f.).



De esta manera, con distintas formas y grados de protecciéon en las legislaciones, la
prestacion denominada asignaciones familiares que, como su hombre lo indica, consiste en
asignar beneficios al afiliado del sistema en relacion con sus cargas y responsabilidades
familiares, entre las que figuran beneficios como el subsidio familiar por hijos a cargo, subsidios
(Charme, 1971) de vivienda, fomentos de microcréeditos, subsidios alimentarios, programas
sociales para la familia e inclusive una de las nuevas tareas es la proteccion y ayuda al cesante o

desempleado, etc.

En lo que concierne al panorama iberoamericano, desde antes de las reformas
estructurales de la seguridad social de las ultimas dos décadas del siglo XX, solo tres paises
(Colombia, Chile y Argentina) tenian confiado el régimen de asignaciones familiares a entidades

especializadas, distintas de las del sistema de seguridad social general (Monsalve, 2003).

En Colombia, las Cajas de Compensacion Familiar, constituidas legalmente como
corporaciones de derecho privado, han venido cumpliendo esta funcion de gestion en los
términos establecidos por la legislacion del sistema (Monsalve, 2003); dichas corporaciones han
sido objeto de multiples revisiones a través de sentencias de constitucionalidad en las cuales han
definido cuéles deben ser sus objetivos como entes que participan en la seguridad social, asi por

ejemplo la Corte Constitucional ha dicho lo siguiente:

Su objetivo es propiciar la prosperidad de los asociados con apoyo en los programas
que desarrollen los distintos gobiernos, los cuales deben estar dirigidos a permitir que el

individuo y su familia pueda afrontar adecuadamente las contingencias derivadas de las



enfermedades, la invalidez, el desempleo, el sub - empleo y las consecuencias de la muerte; a
brindarle una adecuada proteccion a ciertos estados propios de la naturaleza humana como
la maternidad y la vejez; y a ofrecerle unas condiciones minimas de existencia y recreacion
social que le permitan desarrollarse fisica y sicologicamente en forma libre y adecuada,
facilitando de este modo su total integracion a la sociedad (C-655-03 Corte Constitucional de

Colombia, s. f.).

Es asi, como en los afios noventa las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia se
convirtieron en un componente esencial de la seguridad social y hoy en dia aun lo siguen siendo;
ellas han contribuido a mitigar los impactos de la crisis social y econdémica de un sector de la
poblacién trabajadora con bajos ingresos salariales y menor capacidad de acceder a la salud y a
una calidad de vida integral (UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES Facultad de Ciencias

Econdmicas - PDF Free Download, s. f.).

Con base en lo anterior, se considera que es importante papel que cumplen en la
actualidad las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, siendo estas las encargadas de
velar por la proteccién de los derechos de los trabajadores y de sus familias; ademas que son
instituciones que a partir de la ampliacion que han ido desarrollando han generado un gran
impacto social, econdémico, politico y juridico que amerita ser analizado desde un punto de vista
socio-juridico para poder entender las ventajas, desventajas, problemas y posibles soluciones que

tiene actualmente el sistema de seguridad social en Colombia.

4.2. Estado del Arte



Para el analisis tedrico del presente trabajo de investigacion, se hallaron analisis
académicos planteados en trabajos de investigacion que en Colombia ya se han adelantado, como
el analisis contextual de la regulacion normativa que han tenido las Cajas de Compensacion en
Colombia, que obedecen a los requerimientos de las familias de los trabajadores formales en el
territorio nacional, y que justamente dichos intereses privados tuvieron un interés en dicho marco
legal (Acevedo Tarazona & Gil Montoya, 2011, p. 22).

Aunado a lo anterior, se ha llegado a considerar que “el subsidio familiar es un elemento
vital para el desempefio y para mantener condiciones equilibradas de vida en los trabajadores.”
(Marroqu, G. (2010), lo cual, brinda desde la perspectiva analitica del presente trabajo de
investigacion, una arista de analisis adicional, que no solo materializa la evolucién legal, sino el
significado social del subsidio familiar, como una de las prestaciones sociales de mayor

relevancia en el contexto laboral actual.

4.3 Marco Conceptual

En el presente trabajo se desarrollara los conceptos e ideas que se tratan para el abordaje del
estudio con el fin de definir sus caracteristicas y dando explicacion de forma detallada de cada una, siendo

objeto de estudio.

4.3.1 Subsidio Familiar
Es un conjunto de instituciones politicas y normativas que van orientadas completamente
a proteccion y seguridad del trabajador y de su entorno familiar, por los cuales van orientados a

su educacioén, recreacion, subsidio a la vivienda, etc.



4.3.2 Seguridad Social
Es un sistema que cubre eventualidades que se pueden llegar a dar en el trabajador, por
ejemplo, ante alguna incapacidad laboral, vejez, muerte, salud, en el cual se establecieron

sistema de Salud, Pension, Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar.

4.3.3 Cajas de Compensacion Familiar
Su propdsito es administrar y pagar el subsidio familiar, con el siempre hecho de otorgar

beneficios a los trabajadores.

4.3.4 Beneficiarios
Individuo que puede recibir prestaciones, en dinero o en especie que se derivan de una

relacion laboral de la cual esta establecido en la normatividad laboral.

4.3.5 Bienestar social

Incidencia de manera positiva para mejorar la calidad de vida de una persona para poder

satisfacer las necesidades econdmicas y sociales.

5. Resultados

5.1 Evolucidn del sistema colombiano de subsidio familiar

En Colombia este subsidio inicia en 1945 y va hasta 1967, se menciona el inicio del
sistema de subsidio familiar, especificamente en la ley que cre6 el seguro social obligatorio

(Monsalve, 2003).



Ese primer instrumento normativo de la seguridad social establecio que el Instituto de
Seguros Sociales que debia organizar las cajas de compensacion que atendieran los subsidios que
los empleadores establecieran voluntariamente, por obligacion legal o por compromiso

convencional (Monsalve, s. f., p. 5).

Por parte del sector privado, concretamente de la empresa de ferrocarril de Antioguia en
1949 producto del acuerdo de empleados y empleador se generarian subsidios en beneficio de los
trabajadores y con ella se inician los primeros antecedentes de las cajas de compensacién

familiar en el pais.

Gerardo Arenas Monsalve (2006) determina que:

En Colombia las asignaciones surgen con el nombre de subsidio familiar, nombre que
es, en realidad, una de las clases de prestacion general, su origen y evolucidn de este sistema
en nuestro pais ha de mirarse dentro de un contexto amplio de las etapas de nuestro sistema de

seguridad social (Que es el Sistema de Subsidio Familiar - Ministerio del trabajo, s. f.).

Para poder entender de donde proviene este sistema de subsidio familiar es necesario
remontarse a la fase de organizacién de la seguridad social, que se inicia en 1945 y va hasta
1967, se menciona el inicio del sistema de subsidio familiar, especificamente en la ley que cred

el seguro social obligatorio.

Ese primer instrumento normativo de la seguridad social establecio que el Instituto de

Seguros Sociales debia organizar las cajas de compensacion que atendieran los subsidios que los



empleadores establecieran voluntariamente, por obligacion legal o por compromiso convencional

(Monsalve, s. f., p. 5).

La Asociacion Nacional de Industriales realizo los estudios preliminares e hizo las
respectivas encuestas entre las empresas interesadas en ingresar a la Caja. Este modelo se siguid
en las demas Cajas que posteriormente se crearon en el pais, segun el Decreto 118 de 1957 por el
cual se dio origen al Subsidio Familiar en Colombia, ratificado un poco més tarde por el Decreto
1521 del mismo afio que fijo los requisitos legales para fundar las Cajas de Compensacién

Familiar en todo el pais (Monsalve, s. f., p. 5).

En esta primigenia normatividad estarian obligados a cubrir dicho subsidio todos los
patronos y establecimientos publicos descentralizados con capital no inferior a cien mil pesos o
aquellos que ocuparan como minimo a veinte trabajadores permanentes (Tarazona & Montoya,

2010).

En dicho origen institucional de las cajas se reconoce el liderazgo de la Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia-ANDI, que constituyd en 1954 la primera caja de

compensacion familiar (Monsalve, s. f., p. 5).

Pero fue hasta 1957 que el Gobierno Nacional dispuso por decreto la obligatoriedad del
pago del subsidio familiar y sefiald los requisitos para constituir las cajas. En 1962 se produce
una transformacion significativa del sistema, cuando el gobierno autoriza a las cajas a crear obras
de beneficio social para que su labor no estuviera limitada exclusivamente al pago de reducidos
subsidios en dinero. Leyes de los afios 1963 y 1966 extendieron el subsidio familiar al sector

publico y la afiliacion regional a las cajas de compensacién (Monsalve, s. f., p. 5).



Posteriormente, el Decreto 3151 de 1962 en su articulo primero dict6 que cincuenta debia
ser el nimero de empleadores y dos mil el nimero de trabajadores con derecho al Subsidio

Familiar (Tarazona & Montoya, 2010).

Hasta ese momento las Cajas de Compensacion en Colombia cumplian con el simple
papel de repartidoras del Subsidio Familiar, pero este Decreto también dispuso emplear los
recursos de administracion y remanentes semestrales en obras o servicios sociales en beneficio

de la familia (Acevedo Tarazona & Gil Montoya, 2011, p. 22)

Mas adelante, la cobertura se amplié y reglamentd mediante las Leyes 69 de 1966 y 56 de
1973, y ultimamente, fue por medio de la Ley 21 de 1982 que las cajas de compensacion familiar
se organizaron, siendo reglamentadas entre otras normas por los Decretos Reglamentarios 341 de

1988 y 784 de 1989 (Marroqu, 2010).

El periodo de seguridad social de “cambios y crisis” (1977-1990), tiene como
caracteristica principal el crecimiento del sistema, con algunas fallas y desviaciones
administrativas de las cajas, las cuales ocasionaron que fueran blanco de criticas durante este

periodo (Marroqu, 2010).

Luego de un controvertido debate entre el Estado y las entidades del sistema, se
institucionaliz6 una importante intervencion estatal en el sistema, con la expedicion de dos

importantes leyes que constituyen adn los pilares del sistema: La Ley 25 de 1981 que creo la



Superintendencia de Subsidio Familiar, y la Ley 21 de 1982 que reorganizé radicalmente el

sistema de subsidio familiar (Marroqu, 2010, p. 2).

Para entender la evolucidn que ha ido teniendo el subsidio familiar Marroquin (2010)

establece la cronologia de las caracteristicas que ha tenido el sistema de la siguiente forma:

“1. Aparicion en forma voluntaria por parte de los empleadores.

2. Implantacion con obligatoriedad legal desde el afio de 1957.

3. Estructuracion como régimen de proteccion para los trabajadores bajo
dependencia laboral y con niveles de remuneracién bajos.

4. Extension gradual que, iniciada para los empleadores del sector primario, ha ido
involucrando a todo dador de empleo publico o privado.

5. Finalidades econdmicas y sociales para atender las cargas economicas de las
clases menos favorecidas y propender al fortalecimiento de las familias. Inspiracion de la
doctrina social catolica.

6. La gestion asignada con prevalencia para las cajas de compensacion familiar,
como personas de derecho privado, formadas por los empleadores, sin ninguna participacion
inicial de los trabajadores y con independencia del régimen del seguro social obligatorio.

7. La compensacion inicial correspondia a un sistema de reparto simple en subsidio
monetario, que evolucioné favorablemente mediante acciones complementarias, hacia nuevas

formas” (Marroqu, 2010, p. 5)



Y a partir de los cambios estructurales de los afios 90 (ETAPAS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN COLOMBIA, s. f.) y principalmente por la ley 789 de 2002, Arenas (2006) afiade

algunas caracteristicas de las anteriores:

“1. Desplazamiento de una labor centrada en el sector asalariado formal, hacia una
combinacion con la apertura a los sectores mas pobres de la sociedad, principalmente a
través de la gestion de salud subsidiada.

2. Proyeccidn de su actividad hacia los sectores desempleados de la sociedad y hacia
actividades de generacion de empleo.

3. Fortalecimiento financiero y social con la posibilidad de invertir en el sector

financiero y en el sector de la seguridad social, entre otros.

4. Unificacién de las cuotas monetarias de subsidio familiar que pagan las cajas”

(Monsalve, s. f., p. 7)

A partir del desarrollo jurisprudencial que ha hecho la Corte Constitucional sobre el
subsidio familiar, también se ha establecido determinada evolucion legal de las Cajas de
Compensacién Familiar tal como lo desarrolla en la sentencia C-575 de octubre 29 de 1992 al
declarar exequible los numerales segundo y tercero del articulo 68 de la ley 49 de 1990, en la
cual concluye estableciendo cuatro transformaciones significativas en la historia de las cajas de

compensacion (Arévalo, 2012).



“(...) Primero, el subsidio familiar pasé de ser una ayuda voluntaria a una obligacién
institucional. Con el establecimiento de un nuevo orden regulatorio, a traves de la ley 21 del
82, teniendo en cuenta que sus recursos provienen de contribuciones de caracter parafiscal,
que son de observancia obligatoria en su pago para los empleadores que tengan a su cargo
trabajadores en relacion laboral, y que se orientan hacia el interior del sistema, a cubrir un
nivel minimo de subsidios en dinero, a atender la reserva legal de las Cajas, a contribuir al
funcionamiento del érgano administrativo de control estatal y a satisfacer los gastos de

administracion de las corporaciones” (C-575-92 Corte Constitucional de Colombia, s. f.).

Es de esta manera que se va materializando la funcion social que deben cumplir las Cajas
por obligacion legal, y ademéas como entes que permiten desarrollar un Estado Social de Derecho

mediante politicas publicas que beneficien a las personas con mayores necesidades.

Con la expedicion del Decreto 341 de 1988 se buscd facilitar la afiliacion de los
empleadores a las Cajas de Compensacion. Ante el crecimiento de los servicios de las Cajas, en
este Ultimo Decreto se insistio en que éstos deben dirigirse fundamentalmente a los trabajadores
de hasta cuatro (4) salarios minimos y con personas a cargo, sin perjuicio que los demas
trabajadores afiliados y la comunidad mas necesitada puedan disfrutar de tales obras sociales

(COMFENALCO ANTIOQUIA - PDF Free Download, s. f.)

Por ejemplo, la Ley 71 de 1988 en su articulo 6° permitio la extension de la cobertura del

subsidio de vivienda a los pensionados (Castilla Plazas, s. f.). De esta evolucién normativa se



concluye sin dificultad que ha habido cuatro transformaciones significativas en la historia de las

Cajas:

“Primero, el subsidio familiar pasé de ser una ayuda voluntaria a una obligacién
institucional.

Segundo, las Cajas pasaron de ser simples intermediarias entre los empleadores y los
trabajadores, a ser un redistribuidor regular de los recursos.

Tercero, de un simple subsidio en dinero se pasé a un sistema integral de distribucion
de subsidios en dinero, en especie y en servicios.

Cuarto, de una cobertura limitada a los trabajadores de los empleadores que
cotizaban a las Cajas se pasé a una universalizacion de los servicios para toda la sociedad ”

(C-575-92 Corte Constitucional de Colombia, s. f.).

Esta Gltima idea es reiterada por ejemplo por la Ley 10 de 1990 para el sector salud, que

en el paragrafo del articulo 24 dice:

“Paréagrafo: las instituciones de seguridad social o de prevision social, y las Cajas de
Compensacion subsidio familiar, podran directamente o, en desarrollo del sistema de
contratacién o de asociacion, de que trata este articulo, prestar servicios de salud, y
adelantar programas de nutricién para personas que no son legalmente beneficiarias de sus

servicios ” (de Bogota, 1990, art. 24)

Por ultimo dentro de la evolucion y consolidacion normativa de las Cajas de

Compensacién Familiar se han expedido las leyes 789 de 2002, 920 de 2004 y 1122 de 2007



(Ley 789 de 2002 - Gestor Normativo - Funcion Puablica, s. f.); mediante las cuales se han
precisado y adicionado algunas funciones que venian cumpliendo las Cajas de Compensacion
familiar, estableciendo que éstas pueden ejecutar actividades relacionadas con sus servicios, la
proteccion y la seguridad social directamente, 0 mediante alianzas estratégicas con otras Cajas de
Compensacion o a través de entidades especializadas publicas o privadas, conforme las

disposiciones que regulen la materia (Aguirre Mejia, 2021).

De igual manera, se dispone que las Cajas pueden invertir en los regimenes de salud,
riesgos profesionales y pensiones, conforme las reglas y términos del Estatuto Organico del

Sector Financiero y demas disposiciones que regulen la materia.

“De otra parte, se precisa que aqueéllas que se encontraban habilitadas para realizar
aseguramiento y prestacion de servicios de salud y, en general para desarrollar actividades
relacionadas con este campo conforme las disposiciones legales vigentes, individual o

conjuntamente, continuarian facultades para el efecto, “en forma individual y/o conjunta, de

manera opcional para la Caja”(COMFENALCO ANTIOQUIA - PDF Free Download, s. f.).

Igualmente, se dispone que las Cajas de Compensacion Familiar que no administraban
directamente los recursos del régimen subsidiado, de que trata el articulo 217 de la Ley 100 de

1993, o0 a traveés de terceras entidades en que participen como asociados.



Las Cajas de Compensacion Familiar que no cumplan los requisitos definidos en la
reglamentacion, deberan girar los recursos del subsidio a la subcuenta de solidaridad del fondo

de solidaridad y garantia” (L. 100/1993, Art. 217)

De igual manera, la Ley 789 de 2002 faculta a las Cajas de Compensacion familiar a

desarrollar maltiples actividades, de la més diversa naturaleza, tales como, entre otras:

“1. Participar, asociarse e invertir en el sistema financiero a través de bancos,
cooperativas financieras, compafiias de financiamiento comercial

2. Administrar, a través de los programas que a ellas corresponda, las actividades de
subsidio en dinero; recreacion social, deportes, turismo, centros recreativos y vacacionales;
cultura, museos, bibliotecas y teatros; vivienda de interés social; créditos, jardines sociales o
programas de atencion integral para nifios y nifias de 0 a 6 afios; programas de jornada
escolar complementaria; educacién y capacitacion; atencion de la tercera edad y programas
de nutricion materno-infantil, para lo cual podran continuar operando con el sistema de
subsidio a la oferta

3. Administrar jardines sociales de atencion integral a nifios y nifias de 0 a 6 afios

4. Desarrollar un sistema de informacion de los beneficiarios de las prestaciones
dentro del programa de desempleo de sus trabajadores beneficiarios y dentro del programa
que se constituya para la poblacion no beneficiaria de las Cajas de Compensacion.

5. Administrar directamente o a través de convenios o alianzas estratégicas el

programa de microcrédito para la pequefia y mediana empresa y la microempresa



6. Realizar actividades de mercadeo, incluyendo la administracion de farmacias ”

(Ley 789 de 2002 - Gestor Normativo - Funcion Puablica, s. f., art. 16).

La ley 920 de 2004, por su parte, autoriza a las Cajas de Compensacion Familiar a
adelantar la actividad financiera con sus empresas, trabajadores, pensionados, independientes y
desempleados afiliados “en los términos y condiciones que para el efecto reglamente el Gobierno
Nacional” (Ley 920 de 2004 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f., art. 1), en tanto que la
Ley 1122 de 2007 no introdujo modificaciones en materia de servicios prestados por las Cajas de

Compensacion Familiar.

En sintesis, dentro del amplio espectro de actividades ejecutadas por las Cajas de
Compensacion familiar siempre han estado presentes los servicios de salud, relacion que se ha
manifestado en diversos textos normativos, incluyendo, por supuesto, la Ley 100 de 1993 (C-

341-07 Corte Constitucional de Colombia, s. f.).

Lo que sucede es que la prestacion social conocida como subsidio familiar, en tanto que
componente de la seguridad social en Colombia, se paga a los trabajadores de diferentes formas:
en dinero, “la llamada “cuota monetaria”; en especie, tales como alimentos, vestidos, textos
escolares, becas de estudio y medicamentos; o en servicios, dentro de los cuales se encuentran

los servicios médicos” (Cortés Guerrero, 2011).

De alli que las Cajas de Compensacién familiar, tal y como lo dispone la Ley 100 de

1993, pueden conformar “Empresas Promotoras de Salud EPS, crear Instituciones Prestadoras de



Servicios de Salud IPS, administrar el regimen subsidiado mediante Administradoras del
Régimen Subsidiado ARP, y en tal sentido, prestan servicios vinculados con la seguridad social
conforme a lo previsto en la Ley 100 de 1993” (Guerrero, 2006)

5..1.1 Aspectos generales del régimen legal de las Cajas de Compensacion Familiar

Con el fin de organizar, racionalizar y controlar el funcionamiento del sistema, y como
“en las actividades que se relacionan con el subsidio familiar recaudo, administracion de los
recursos y pago a beneficiarios- existe un interés publico” (Monsalve, s. f.), es competencia del

Estado su reglamentacion.

Por este motivo se expidio la Ley 25 de 1981, texto normativo mediante el cual se creo la
Superintendencia del Subsidio Familiar, entidad a la cual se responsabiliza de (COMFENALCO
ANTIOQUIA - PDF Free Download, s. f.) “(...) ejercer la inspeccion y vigilancia de las
entidades encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones del Subsidio Familiar
(...)” (Ley 25 de 1981 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f., art. 3), con el proposito de
que su constitucion y funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los mismos estatutos

internos de la entidad vigilada (Respuesta+Comentarios+Asocajas.pdf, s. f.).

Frente a la pregunta de qué tipo de persona juridica son las Cajas de Compensacion
Familiar, la Ley 21 de 1982 determina que es una entidad de origen legal y de naturaleza

especialisima tal como lo plantea el articulo 39:



“Las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de derecho privado sin
animo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma prevista en el Codigo Civil,
cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del
Estado en la forma establecida por la ley ” (Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion

Publica, s. f.-a, art. 39).

Para complementar dicha definicion legal, la Corte Suprema de Justicia explica la

naturaleza privada que tienen las Cajas de esta manera:

“(...) no es una actividad privada la que cumplen, ni son los bienes que le
pertenezcan en la forma de propiedad privada adquirida con justo titulo, lo que hace a
las cajas entes de derecho privado; todo lo contrario, son las actividades de interés
general y los bienes que estan destinados a lograr el bienestar de los trabajadores y sus
familias lo que las configura como entes de origen legal, y de naturaleza especial que se

organizan bajo las reglas de derecho privado” (Arévalo, 2012).

Respecto de las Cajas de Compensacion Familiar, la Corte Constitucional en sentencia C-

508 de 1997, senalo:

“De aqui se desprenden significativas consecuencias : teniendo en cuenta que el
subsidio familiar es administrado por entidades intermediarias entre los empleadores y los
trabajadores, cuya gestion compromete el interés general por lo cual requiere no sélo ser
objeto de inspeccidn, vigilancia y control, sino de armonizacion de politicas generales, dicho

régimen juridico contempla expresamente normas que se refieren a la organizacion



administracion y funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar” (Ribero Diaz,

2014).

Asi mismo ratificando la naturaleza juridica de las cajas de compensacién familiar, la
Corte Constitucional se ha referido a las acciones procedentes frente a estas como entidades
prestadoras de servicios publicos de seguridad social, donde procede ejercer el derecho de

peticion tal como lo establece en la sentencia T-391/98:

“Las organizaciones privadas actian como autoridades publicas, cuando facultadas
por la normatividad ejercen poder de mando o decision en nombre del Estado y, por
consiguiente, cumplen actuaciones que obligan y afectan a los particulares, en busca de la
satisfaccion del interés general y la tutela del mismo. Lo hacen cuando se encargan de la

prestacion de los servicios publicos” (T-391-98 Corte Constitucional de Colombia, s. f.)

Asi mismo es preciso resaltar aspectos importantes que definio la ley 21 de 1982 en

contexto como (L. 21/1982):

1. Defini6 el subsidio familiar como una prestacién social pagadera en dinero,
especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporcion al
namero de personas a cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas
econdmicas que representa el sostenimiento de la familia, como nucleo bésico de la

sociedad.

2. Estableci6 las condiciones que debia cumplir un trabajador para recibir el

subsidio Familiar



3. Dispuso que las Cajas de Compensacion familiar, en cuanto que personas

juridicas de derecho privado sin &nimo de lucro, cumplian “funciones de seguridad social.

4. Precisé que los empleadores, publicos y privados, que estaban obligados a

pagar el subsidio familiar, al igual que los respectivos porcentajes.

5. Regul6 la manera como Cajas de Compensacion familiar, en tanto que

administradoras del subsidio familiar, debian invertir los aportes recaudados.

6. Se dispuso que las obras y programas sociales que aquéllas emprendieran, con

el fin de atender el pago del subsidio en servicios 0 especie.

5.1.2 Funciones de las Cajas de Compensacion Familiar
Las funciones legales de las cajas de compensacion familiar estan plasmadas en el
articulo 41 de la Ley 21 de 1982 que fueron ampliadas mediante la Ley 789 de 2002 en su

articulo 16 asi:

“I. Recaudar, distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), las

escuelas industriales y os Institutos Técnicos en los Términos y con las modalidades de la ley

2. Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago del
subsidio familiar en especie o servicios, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 62 de la

presente Ley

3. Ejecutar, con otras Cajas. 0 mediante vinculacion con organismos y entidades
publicas o privadas que desarrollen actividades de seguridad social, programas de servicios,

dentro del orden de prioridades sefialado por la ley



4. Cumplir con las demas funciones que sefiale la ley” (Ley 21 de 1982 - Gestor

Normativo - Funcién Puablica, s. f.-a, art. 41)

5.1.3 Normatividad sobre afiliaciones y desafiliaciones

Por su parte, los obligados a pagar el Subsidio Familiar a través de una Caja de

Compensacion Familiar son:

“1°. La Nacion, por intermedio de los Ministerios, Departamentos Administrativos y

Superintendencias

2°. Los Departamentos, Intendencias, Comisarias, el Distrito Especial de Bogota y los

Municipios

3°. Los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales y las
empresas de economia mixta de las 6rdenes nacional, departamental, Intendencias, distrital y

municipal

4°, Los empleados que ocupen uno o mas trabajadores permanentes” (Ley 21 de 1982

- Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art. 7)

La norma reguladora del Subsidio Familiar en cuanto al pago de esta prestacion social y
demas aportes con destinacion especial, lo determina como una obligacion sélo a cargo de los
empleadores, quienes deberan hacerlo por conducto de la Caja que funcione en la ciudad o

localidad donde se causen los salarios (Arévalo, 2012).



Por su parte, el articulo 57 de la citada Ley 21 de 1982, determina que: Las Cajas de
Compensacion tienen obligacion de aceptar a todo empleador que solicite afiliacion, si cumple
con las normas sobre salarios minimos, debe pagar el subsidio familiar a traves de una cajay se

aviene al cumplimiento de sus respectivos estatutos.

Concordante con el anterior marco normativo, el articulo 39 del Decreto 0341 de 1988,
establece que para los efectos de la afiliacion a que hace relacion el articulo 57 de la Ley 21 de
1982, las solicitudes presentadas por los empleadores deberan acompanfiar los siguientes

documentos:

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen la obligacion de afiliar a todo empleador,
trabajador independiente y pensionado, quienes deben hacer entrega de los siguientes

documentos:

“a. En el caso de los empleadores:

1. Comunicacion escrita en la que informe: nombre del empleador, domicilio,
identificacion, lugar donde se causen los salarios y manifestacion sobre si estaba o no

afiliado a alguna Caja de Compensacién Familiar con anterioridad a la solicitud

2. En caso de que el empleador sea persona juridica, el certificado de existencia
de representacion legal, expedido por la Camara de Comercio del domicilio social, el
cual puede ser consultado por la Caja a través de medios electronicos en los términos
previstos en este Decreto; en caso de ser persona natural, fotocopia de la cédula de

ciudania (sic)



3. Certificado de paz y salvo, en el caso de afiliacién anterior a otra caja, y
4. Relacion de trabajadores y salarios, para el caso de los empleadores
b. En caso de los trabajadores independientes y pensionados:

1. Carta de solicitud con nombre completo del solicitante, domicilio,
identificacion, lugar de residencia, valor mensual de ingresos y declaracion de la fuente
de los ingresos y manifestacion sobre si estaba o no afiliado a alguna Caja de

Compensacién Familiar con anterioridad a la solicitud
2. Copia del documento de identificacién
3. Certificado de paz y salvo, en el caso de afiliacion anterior a otra caja, y

4. En el caso de los pensionados, ultimo reporte de pago de la mesada pensional ”

(Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art. 57)

“Este orden de ideas, se colige sin lugar a equivocos que efectivamente la afiliacion se

debe surtir ante una sola Caja de Compensacion Familiar y su escogencia es una facultad legal

que el legislador establecié Unica y exclusivamente en cabeza del empleador bien sea del sector

publico o privado que ocupen uno 0 mas trabajadores permanentes, de tal suerte que es a éste a

quien corresponde determinar la Corporacion a través de la cual pagaréa a sus trabajadores la

prestacion social denominada Subsidio Familiar”

El articulo 45 de la Ley 21 de 1982, determina:



“La calidad de miembro o afiliado de la respectiva Caja se suspende por mora en el
pago de los aportes y se pierde en virtud de la resolucion dictada por el consejo Directivo de
la misma, por causa grave, se entiende como tal, entre otras, el suministro de datos falsos por
parte del empleador a la respectiva Caja, la violacion de las normas sobre salarios minimos,
reincidencia en la mora del pago de los aportes y el envio de informes que den lugar a la
disminucion de aportes o al pago fraudulento del subsidio” (Ley 21 de 1982 - Gestor

Normativo - Funcién Puablica, s. f.-a, art. 45)

Las Cajas de Compensacién Familiar tiene obligacion de dar el correspondiente informe
a las Superintendencias del Subsidio Familiar, que seran previo en los casos de pérdida de la

calidad de afiliado, a efecto de que se adopten las providencias del caso (Ramirez Arcila, 2015).

En tal virtud, en ningin momento se debe olvidar que son las Cajas de Compensacion
Familiar, entes de naturaleza especialisima y que en cumplimiento de su objeto social recaudan y
pagan una prestacién social denominada Subsidio Familiar en dinero, especie y servicios a los
trabajadores afiliados al Sistema del Subsidio Familiar que por reunir los requisitos legales
tienen derecho a la misma (EL OBJETO SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR ES RECAUDAR Y PAGAR EL SUBSIDIO FAMILIAR | Noticias Gerenciales de

Colombia para ejecutivos - Noticieroficial, s. f.).

El objetivo fundamental de aliviar las cargas econdmicas que representa el sostenimiento
de la familia como nucleo basico de la sociedad en beneficio de los trabajadores de medianos y

escasos recursos de nuestro pais, lo que constituye la razon fundamental para que las Cajas de



Compensacion Familiar adopten todos los mecanismos necesarios que les permitan llevar a cabo
el cumplimiento de las funciones asignadas por el legislador, conforme a los principios

filos6ficos y normativos en que se encuentra fundamentada esta prestacion social.

La Ley 789 de 2002 que dictd normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion

social, establecid en su articulo 21 dentro del Régimen de Transparencia, lo siguiente:

Las Cajas de Compensacién Familiar se abstendran de realizar las siguientes
actividades o conductas, siendo procedente la imposicidn de sanciones personales a los
directores o administradores que violen la presente disposicion a mas de las sanciones

institucionales conforme lo previsto en la presente ley:

“(...) 10. Retardar injustificadamente la expedicion de paz y salvo a las empresas que
hubieran tomado la decision de desafiliarse con sujecion a los procedimientos legales. Para
efecto de la expedicion de la paz y salvo se tendra un plazo no superior a 60 dias a partir de

la solicitud ” (de Bogota, 2002, art. 21).

Las normas especiales que rigen el Sistema del Subsidio Familiar, que son de obligatorio
cumplimiento, no sélo para las Cajas de Compensacién, sino para esta Superintendencia y
también para los particulares, establece requisitos para realizar una desafiliacion e igualmente

para las afiliaciones a una Caja de Compensacion Familiar.

Para considerar como afiliado a un empleador, debe agotarse previamente el
procedimiento de afiliacion, para de esta manera empezar validamente a cancelar los aportes a la
respectiva Corporacion donde se tramita la afiliacion y en consecuencia a ésta proceder a

recepcionar la documentacion de los trabajadores y de sus beneficiarios para que puedan ser



acreedores de los beneficios a que tienen derecho por estar afiliados a una Caja de

Compensacion Familiar (abece-afiliacion-salud.pdf, s. f.).

No obstante que el tema de la afiliacion y desafiliacion se encuentra debidamente
regulado por las normas que rigen el Sistema del Subsidio Familiar, son reiterativas las quejas
ante este Organismo de Control y Vigilancia sobre la no expedicion dentro del término legal de
los Certificados de Paz y Salvo por parte de algunas Cajas de Compensacion Familiar, a las
empresas que voluntariamente han solicitado su desafiliacién y su consecuente afiliacion a otra
Caja de Compensacion Familiar, sin el cumplimiento de este requisito legal, cuyo argumento en
términos generales para negar dicha expedicion es el que la empresa no se encuentra a Paz y
Salvo por cuanto revisadas las bases de datos se evidencia que adeuda aportes de tres (3), cinco

(5) o mas afos por este concepto.

Por lo anterior, esta Entidad de Control y Vigilancia, les reitera a las Cajas de
Compensacién Familiar dar estricto cumplimiento a los ordenamientos legales que regulan la
afiliacion y desafiliacion de los empleadores al Sistema del Subsidio Familiar y especificamente
lo relacionado con el cumplimiento de los términos legales para la expedicion del Certificado de

Paz y Salvo vélido para afiliacion a otra Caja de Compensacion Familiar (SALUD, s. f.).

Igualmente, y frente al pago de aportes, les asiste el deber de hacer las verificaciones
mensuales, pues como quiera que el pago del aporte se causa mes a mes, pueden oportunamente
verificar los pagos correspondientes, ademas de dar cumplimiento a las normas que regulan los
procesos de suspension y expulsion de empresas por mora en el pago de aportes, evitando cobros
de vigencias anteriores solamente al momento del retiro del afiliado, demorando su traslado

injustificadamente (Monsalve, s. f.).



5.1.4 Empleadores obligados al pago del subsidio

La Ley 21 de 1982 contempla a aquellos que se encuentran inmiscuidos para el pago del
subsidio familiar, sefialando asi en su articulo 7 que aplica el pago obligatorio para el sector

publico y el sector privado.

A modo de establecer quien es empleador, la ley 21 de 1982 incluye esta definicion
consistente que ‘‘Para efectos del régimen del subsidio familiar se entendera por empleador toda
persona natural o juridica que tenga trabajadores a su servicio y se encuentre dentro de la
enumeracion hecha en el articulo 7° de la presente Ley’’ (Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo -

Funcion Puablica, s. f.-a, art. 14).

Ademas del anterior concepto se agrega que la entidad debera hacer los aportes ante una
caja de compensacion familiar (Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion Pablica, s. f.-a,

art. 15).

5.1.5 Beneficiarios del subsidio familiar

La Ley 789 de 2002 establece en su articulado quienes estan inmersos en la condicion de
beneficiarios del subsidio familiar, asi los incisos 1,2 y 3 del articulo 3 de la nombrada ley los

enuncia:

5.1.6 Régimen del Subsidio Familiar en dinero

La Corte Constitucional ha definido que “el subsidio en dinero es la cuota monetaria que

se paga por cada persona a cargo que dé derecho a la prestacion” (Yepes Vélez, 2016).



Tendran derecho al subsidio familiar en dinero los trabajadores que perciban
remuneracién mensual, fija o variable que no sobrepase los cuatro salarios minimos legales
mensuales vigentes, conjuntamente sumados los ingresos del trabajador y su conyuge o

compafiero no sean superiores a seis SMLMV (de Bogota, 2002, art. 3).

La corte ha establecido que el criterio de los 12 afios es una correcta labor hecha por el

legislador;

“Conforme lo establece el articulo 67 de la Carta, el Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, asi las cosas, el requisito impuesto en la norma
parcialmente demandada, esta acorde con la obligacion que el Constituyente atribuy6 a los
padres respecto del acceso al conocimiento de sus hijos” (Concepto 25311 de 2013
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - Gestor Normativo - Funcién Publica,
s. f.).

5.1.7 Subsidio familiar en especie y servicios

El subsidio en especie ha sido definido por la Corte Constitucional como (CConst, C-

440/2011, MP. G. MENDOZA):

(...) el reconocimiento de alimentos, vestidos, becas de estudio, textos escolares,
drogas y demas frutos o géneros diferentes al dinero que determine la reglamentacioén (...)”, y
el subsidio en servicios es “aquél que se reconoce a través de la utilizacion de obras y

programas sociales que organicen las Cajas de Compensacion Familiar (...)”.

Las personas beneficiarias del subsidio familiar en especie y servicios son:



Tendran derecho a Subsidio Familiar en especie y servicios para todos los demas
servicios sociales los trabajadores cuya remuneracién mensual fija o variable, no sobrepase
los cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes, smlimv, y tendran derecho a estos
subsidios las personas a cargo enunciadas en el paragrafo 1° del presente articulo, incluyendo

el (1a) conyuge vy el trabajador (de Bogota, 2002, art. 2).

5.1.8 Regulaciones generales sobre programas y servicios sociales.

La primera regulacién general que se le dio a las cajas de compensacion familiar en
Colombia se establecié en el decreto 0118 de 1957, el cual mediante su articulo 7 establece que
este subsidio familiar esté obligado a ser asumido por los patrones y establecimientos publicos
descentralizados con un capital igual o mayor a $ 100000000 que cuenten con un nimero no
menor de 20 trabadores (Decreto 118 de 1957 - Gestor Normativo - Funcién Publica, s. f., app.

7).

En esta misma norma en su articulo 8 se ordena crear el Servicio Nacional de

Aprendizaje, el cual debe ser asumido por los patrones referidos en el articulo (7) anterior.

En el articulo 19 del decreto 0118 de 1957, se da una proteccidn especial al subsidio
familiar y se blinda contra posibles embargos, salvo para juicios de alimentos en los cuales el
trabajador este obligado a responder, seguidamente en el articulo 20 se reglamenta la existencia
de un sistema de registro para los hijos de los trabajadores asociados para que puedan acceder a

los beneficios que ofrecen la caja de compensacién familiar sin ningun inconveniente. Y



finalmente en el articulo 22 de dicho decreto se extiende los beneficios del aumento salarial para

los trabajadores oficiales como:

“a. Cuando exista contrato de trabajo;

b. A los trabajadores asalariados en las obras publicas, o en empresas oficiales
lucrativas, o en las instituciones susceptibles de ser fundadas o manejadas en la misma forma

por los particulares, y

c. En los casos en que, sin existir contrato de trabajo, los trabajadores oficiales esten
comprendidos dentro de la categoria conocida con el nombre comin de "Jornaleros"

(Decreto 118 de 1957 - Gestor Normativo - Funcion Pablica, s. f., art. 22)

En el Decreto 1521 de 1957 se consign6 que “el subsidio familiar tiene por objeto
béasico la defensa integral de la familia como nucleo social, desde el punto de vista del
cumplimiento de los deberes de sus miembros, de su preparacion para la vida proteccion

econémica” (DECRETO 1521 DE 1957, s. f.-a, app. 1).

Esto direcciona la proteccion especial que se debe tener sobre la familia en su proceso
de formacidn como base de la sociedad y sobre la cual se edifican todas las formas de
sociedad independiente de su origen. En el articulo 10 se especifica cuales son los hijos de los

trabajadores afiliados que tendran derechos, estos son:

1.“Hijos legitimos

2. Hijos Legitimados

3. Hijos Naturales

4. Hijos legalmente reconocidos, siempre estos dependan econémicamente”

(DECRETO 1521 DE 1957, s. f.-b, art. 10)



Del trabajador y que no tengan remuneracion en cuantia igual o superior a la cuota del

subsidio les corresponda

Si el padre o la madre tuvieran hijos de anterior matrimonios o naturales reconocidos
que con ellos convivan, se incluirdn separadamente por cuenta de quien los tenga (DECRETO

1521 DE 1957, s. f.-a, art. 10).

En el decreto 1521, solo se le reconocian derechos en caso de que “el trabajador
viviera simultaneamente con su esposa legitima y con una compafiera” (DECRETO 1521 DE
1957, s. f.-b, app. 12), a los hijos de la primera (esposa). Esta norma deja en vilo los derechos
de los hijos de la segunda pareja (compafiera) con la que se encontrara viviendo
simultaneamente el trabajador, ya que estos no podrian ser cobijados por los servicios
ofrecidos por la respectiva caja de compensacion a la cual se encontrara afiliado (Servicios
prestados por las cajas de compensacion familiar en Colombia: estudio de caso de buenas

practicas en dos territorios desde una perspectiva de igualdad, s. f., p. 66).

Para poder acreditar la dependencia econémica de los hijos mayores de los catorce afios
era necesario precisamente que estos estén cursando estudios en horas incompatibles con el
trabajo diurno, con excepcién de invalidez comprobad pues este da derecho inmediato al

subsidio sin discriminacién de edad (DECRETO 1521 DE 1957, s. f.-b, art. 13).

Esto evidencia el incentivo a la formacion escolar que debe estar al interior de los
hogares para los menores y la proteccion que deben tener aquellas personas que padecen caos de

invalidez certificada plenamente.

El subsidio familiar se pagara ordinariamente al trabajador, pero la caja de compensacion

dispondra si para el hijo es mas conveniente que en algunos eventos este subsidio “sea pagado a



la esposa del trabajador, a natural, 0 a otra persona que ofrezca mejores seguridades respecto del
empleo del subsidio” (Lopez-Oseira, 2021), como lo fija el articulo 19 del decreto 1521 de

1957.

La forma de pago del subsidio se hara “por mensualidades vencidas, y no habra derecho a
él por fracciones de consecuencia, solo le sera reconocido al trabajador que haya prestado sus
servicios al patrono durante todo el mes de calendario” (DECRETO 1521 DE 1957, s. f.-c, app.

26).

Frente a las prestaciones a cargo de las entidades de prevision a los empleados y

pensionados, consisten en:

“1) A los empleados publicos y trabajadores oficiales:

a) Asistencia médica, obstétrica, farmacéutica, quirdrgica, hospitalaria;
b) Servicio odontoldgico;

c) Auxilio por enfermedad no profesional;

d) Auxilio de maternidad;

e) Indemnizacion por accidente de trabajo;

f) Indemnizacién por enfermedad profesional;

g) Pension de invalidez;

h) Pensidn vitalicia de jubilacion o vejez;

i) Seguro por muerte

2) A los pensionados por invalidez, jubilacion o vejez y retiro por vejez:
a) Asistencia médica, farmacéutica, quirurgica y hospitalaria;

b) Auxilio funerario, y



c) Sustitucién de la pension y beneficiarios del pensionado fallecido, en los términos

que adelante se establecen” (DECRETO 3135 DE 1968, s. f., art. 14)

Adicionalmente, en el articulo 40 del decreto 3135 de 1968, se estable:

La comisidn de que trata el articulo 1 del presente decreto estudiaran la transformacion
del subsidio familiar en un seguro de enfermedad y de maternidad para el conyuge e hijos del
empleado publico o trabajador oficial, recomendaran la forma de establecerlo y la proporcion
en que deberan hacerse a la entidad aseguradora los aportes del Estado y del Beneficiario

(DECRETO 3135 DE 1968, s. f., art. 40).

Este estudio se realiza con miras a contemplar la posibilidad de “ampliar aiun mas la
cobertura de los servicios prestados por las cajas de compensacion familiar en el pais”
(Servicios prestados por las cajas de compensacion familiar en Colombia: estudio de caso de
buenas practicas en dos territorios desde una perspectiva de igualdad, s. f.), brindandole

mayor beneficio a los trabajadores y su nacleo familiar.

En la primera ley que se expide con aras a la regulacion de la prestacion de todo el
sistema de subsidio familiar en el pais se amplia los beneficiarios que pueden hacer uso del
subsidios familiar; Se redisefia nuevamente el objeto del subsidio familiar y la forma en la que
este se debe prestar pues “el subsidio familiar es una prestacion social pagadera en dinero, en
especio 0 en servicios, y su objetivo es favorecer la integracion y el fortalecimiento econémico,
moral y cultural de la familia como ntcleo basico de la sociedad” (LEY 56 DE 1973, s. f.-a, art.

1)



En el articulo 6 de la ley 56 de 1973, se dice que “el subsidio familiar causara solo a
partir del mes siguiente a aquel en que el trabajador haya completado sesenta (60) dias de
servicio continuo al mismo empleador” (LEY 56 DE 1973, s. f.-a, art. 6). Esto se realiza con la
finalidad de garantizarle a la caja de compensacion familiar cierta estabilidad frente al nimero de

afiliados con los que cuenta.

Frente a los hijos esta ley 56 de 1973, mejora notoriamente las condiciones en las que
estos se encontraban anteriormente; en el articulo octavo permite que el subsidio sea cobrado
“desde el mes en el cual nazca el hijo, hasta el mes en que llegue a la mayoria de edad. Pero a
partir de los 12 afios solo causara subsidio los menores que estudien en un establecimiento

oficialmente aprobado” (LEY 56 DE 1973, s. f.-b, art. 8)

Estas condiciones alli plasmadas son un claro incentivo a la vinculacion de los menores a
centros educativos reconocidos por la autoridad administrativa competente para que realicen
satisfactoriamente sus estudios evitando asi el aumento de cifras de desercion escolar,

asegurandose que los subsidios sean utilizados de la mejor manera para beneficio del menor.

La oportunidad para gque los hijos invalidos puedan acceder a los derechos del subsidio
familiar, solo los limita a que se debe probar una pérdida del 60 % o més de su capacidad
normal, y que estén a cargo del trabajador afiliado, quitando la limitante de edad (T-623-16
Corte Constitucional de Colombia, s. f.), y de encontrarse recibiendo estudios; dejando esto a la
voluntad de los encargados, en caso tal que este se encuentre realizando estudios en
establecimientos iddneos y especializados, causara derecho al doble de la cuota del subsidios que
se causaria en caso de que fuera sano (LEY 56 DE 1973, s. f.-a, art. 9); redoblando esfuerzos

para atender a las poblaciones mas vulnerables.



La inclusién de los hijos adoptivos, de los hijastros o entenados es causante de los
mismos derechos de los hijos legitimos o naturales para efectos del subsidio familiar (LEY 56 DE

1973, s. f.-a, art. 10)

Ademas de ello los hermanos menores, huérfanos de padre y madre y que con el
convivan, podra acceder al subsidio familiar en las mismas condiciones como si fueran hijos

(LEY 56 DE 1973, s. f.-a, art. 11)

En la tercera ley que se expide para regulacion de las cajas de compensacién familiar y de

la prestacion del subsidio familiar se establece en su articulo 1:

“El subsidio familiar es una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios
a los trabajadores de medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a
cargo, y su objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas econémicas que
representan el sostenimiento de la familia, como nucleo béasico de la sociedad ” (Ley 21 de

1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-b, art. 1)

En el anterior articulo se resalta nuevamente la importancia del nacleo familiar y
como se le puede ayudar con el alivio de las principales necesidades que estan presentan para

mejorar su fortalecimiento, ademas:

“Tendran derecho al pago del subsidio familiar los trabajadores que laboren
diariamente mas de la mitad de la jornada méaxima legal ordinaria o totalicen un minimo de

noventa y seis horas de labor durante el respectivo mes.



Cuando el trabajador preste sus servicios a mas de un empleador, se tendra en
cuenta, para efectuar el cbmputo anterior, el tiempo diario laborado para todos ellos ” (Ley

21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art. 23).

En contraste con el articulo 6 de la ley 56 de 1973, que solo se podia acceder al
subsidio familiar “a partir del mes siguiente a aquel en que el trabajador haya completado

sesenta (60) dias de servicio continuo al mismo empleador” (Viveros, 2007).

Esta norma da la flexibilidad de acceder a €l subsidio familiar cuando se complete un
minimo de 96 horas de trabajo al mes, siendo mas beneficioso para el afiliado, pues se

determino que:

“Durante los periodos de incapacidad por motivo de enfermedad no profesional,
maternidad, accidente de trabajo y enfermedad profesional, el trabajador beneficiario tendra
derecho a recibir el subsidio familiar.

Dicho trabajador deberéa acreditar su incapacidad con certificacion expedida por el
Instituto de Seguros Sociales en el caso de los trabajadores del sector privado, o por el
organismo de prevision social correspondiente en el caso de trabajadores del sector publico.
Subsidiariamente, donde no exista Seguro Social obligatorio u organismos de prevision
social, se acreditara la incapacidad mediante prueba iddnea del servicio médico del

empleador” (Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcién Pulblica, s. f.-a, art. 25).

En cuanto a los hijos se establecen que tendran derecho de reclamar su subsidio desdés el
momento de su nacimiento hasta su muerte o cumplido los 18 afios (L. 21/1982, Art. 29), para
los mayores de 12 afios les condiciona la permanencia en su escolaridad en un establecimiento

reconocido y autorizado por la autoridad competente con un nimero minimo de 4 horas diarias y



80 semanales; superada la mayoria de edad el subsidio debera ser retirado el subsidio salvo, que
el beneficiario acredite estudios postsecundarios, intermediarios o técnicos y que no sobre pase

los 23 afos de edad (L. 21/1982, Art. 28).

Para los hermanos huérfanos de padre o madre solo se pagaran desde el momento en que
estos queden a cargo del trabajador hasta el momento de su muerte o de cumplir la mayoria de
edad, salvo que cumpla las condiciones de estudios superiores sefialado anteriormente hasta

cumplir los 23 afios.

La ley 21 de 1982 hace una clara consideracion de las condiciones en las que las cajas de
compensacion familiar se pueden organizar conjuntamente para ejecutar obras y programas
sociales con el fin de lograr una mejor y mas econdémica atencion a los trabajadores beneficiarios
y a las personas a su cargo (Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art.

61).

Seguidamente a esto en el articulo 62, se establece que las obras y los programas que
emprendan las cajas de compensacion con el fin de atender el pago de del subsidio en servicio o

especie, se realizara exclusivamente en los campos y en el orden de prioridades que se sefiala:

1. “Salud.

2. Programas de nutricion y mercadeo de productos alimenticios y otros que
compongan la canasta familiar para ingresos bajos (obreros), definida por el departamento
administrativo nacional de estadistica (DANE)

3. Educacion integral y continuada; capacitacion y servicios biblioteca

4. Vivienda

5. Crédito de fomento para industrias familiares



6. Recreacion social
7. Mercadeo de productos diferentes a los enunciados en el ordinal 2; el cual se
hara de acuerdo con la reglamentacién que expida posteriormente el gobierno Nacional ”

(Ley 21 de 1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art. 62).

Con base a esto se crea los cimientos sobre los cuales se edificaran la gran estructura de

las cajas de compensacion familiar en Colombia.

También se crearon programas para dar un trato especial al sector primario; es asi como

en el articulo 69 se establece:

“Los empleadores cuyas actividades sean la agricultura, la silvicultura, la ganaderia,
la pesca, la mineria la apicultura, o la apicultura, pagaran el subsidio familiar por
intermedio de la caja de crédito agrario, industrial y minero més cercana al domicilio de los
trabajadores de una caja de compensacion familiar segln la regulacion general ” (Ley 21 de

1982 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f.-a, art. 69).

Solo en casos excepcionales en aquellas ciudades o localidades donde no funcionen cajas
de compensacion familiar, siempre y cuando haya sido autorizada a presentar servicios las cajas
de crédito agrario, industrial y minero podran recibir empleadores de sectores diferentes al
primario y agroindustrial (Decreto 341 de 1988 - Gestor Normativo - Funcién Publica, s. f., art.

45)

La caja de compensacion familiar puede organizar las obras y programas sociales con el
objetivo de atender el pago del subsidio en servicios, para los trabajadores y personas
beneficiadas, pero estos antes de cualquier aplicacidn seran sometidos por la stper intendencia

del subsidio familiar a un exhaustivo examen sobre:



1. “Ladestinacion del pago del subsidio en servicios a los beneficiarios.

2. Laubicacion dentro del orden de prioridades a que se refiere el articulo 62 de la
ley 21 de 1982.

3. Ladisponibilidad de recursos econémicos.

4. Lalocalizacién en las zonas de facil acceso para las clases populares” (Decreto

341 de 1988 - Gestor Normativo - Funcion Puablica, s. f., art. 72).

La solicitud que adelanten las cajas de compensacién familiar para la aprobacion de

planes y programas de inversion o de organizacion de servicios debera contener:

1. “Peticién formal de autorizacion suscrita por el representante legal de la
respectiva entidad.

2. Copia del acta del consejo directivo en que conste la aprobacion por la mayoria
calificada.

3. Certificado del revisor fiscal sobre origen y disponibilidad de recursos.

4. Descripcion del proyecto con indicacion de objetivos generales y especificos,
cobertura proyectada, localizacion de costos, cuantia de las inversiones y programacion de
las mismas.

5. Cuando se trate de adquisicion de bienes inmuebles se requerira avalué
comercial practicado por perito inscrito en entidad oficial” (Decreto 341 de 1988 - Gestor

Normativo - Funcién Puablica, s. f., art. 73).

Estos requerimientos en las formalidades al momento de presentar un proyecto se hacen
para constatar la viabilidad de este, la cual se vea reflejada de manera positiva para los beneficios
que recibiran sus afiliados mediante el acceso a los servicios ofrecidos por la caja de

compensacion.



El alcance de los programas sociales y la organizacion de estos, a través del subsidio en
especie y en servicios tiene por objeto principal restablecer o aliviar un poco el desequilibrio
economico que padecen las familias cuando producen hechos tales como el embarazo, el
nacimiento, la desnutricion, la crianza y educacion de los hijos, los problemas de adolescencia, el
matrimonio, la enfermedad, la invalidez, la muerte, la orfandad, el abandono y demas causas de

desproteccion (Decreto 784 de 1989 - Gestor Normativo - Funcion Publica, s. f., art. 13).

Posteriormente a estos en el articulo 18, 19 del decreto 784 de 1989 se establecen los
criterios en cuanto a la organizacion y administracion de los servicios sociales, separados o
conjuntamente y “ademas podran convenir la prestacion de los mismo con otras personas o
entidades, preferiblemente aquellas que dediquen a la seguridad, prevision y el bienestar social”
(Derecho del Bienestar Familiar [DECRETO_1072_2015], s. f.), para esto se toman unos

criterios al momento de crear programas sociales estos son:

1. “El orden de prioridades establecidas en el articulo 62 de la ley 21 de 1982.

2. Constataran que no se produzcan duplicacion con otros servicios del Estado o de
la seguridad social, salvo gque la ley expresamente lo permita.

3. Laatencidn preferencial de las necesidades generales de la poblacion.

4. Laobservancia de las normas legales que regulan el respectivo servicio o
actividad.

5. El estudio de las condiciones de vida familiar de los trabajadores beneficiarios y
las necesidades econdmicas y sociales principales de la regién en donde cumple sus
funciones la entidad respectiva” (Decreto 784 de 1989 - Gestor Normativo - Funcion

Plblica, s. f., art. 19)



En afio 2002 se crea mediante la Ley 789, el sistema de la proteccion social el cual es un
refuerzo adicional que se les da a todos los colombianos que se pueden encontrar en determinado
estado de vulneracion, enfocando en satisfacer las necesidades basicas insatisfechas de la
poblacién incluyendo a estos todos los sistemas de subsidio a nivel nacional (de Bogota, 2002,

art. 1).

5.1.9 Los servicios de salud en las Cajas de Compensacioén Familiar
En un inicio los servicios de salud se encontraban a cargo de las entidades de prevision
social a la cual se halle afiliado el empleado publico o trabajador oficial efectuado el pago de las

prestaciones en lo concerniente a:

Asistencia médica, obstétrica, farmacéutica, quirdrgica, hospitalaria de

laboratorio, odontologica.

La proteccion del feto y de la madre gestante también se anexaba a las responsabilidades
de la entidad previsora en asistencia médica por maternidad, asistencia pediatrica durante los 6
primeros meses de edad del infante con el pago de tarifas especiales mas econémicas a las

habituales.

La entidad previsora no tomaba solamente la asistencia médica en tema de prestacién de
servicio profesional de salud, sino que ademas de esto reconocia unos auxilios o licencias
durante el periodo de tiempo en que el trabajador padecia de este mal y en los casos que ameriten

entregar la pensién de invalidez.

El primer peldafio de la prestacion de los servicios de salud a cargo de las cajas de
compensacion familiar se estipul6 en el inciso segundo del articulo 40 del decreto 3135 de 1968,

esto se convertiria en la base de lo que mas adelante dara pie a la creacion de la prestacién de



servicios de salud en manos de las cajas de compensacion familia a través del numeral 1 del

articulo 62 de la ley 21 de 1982.

En donde se establece como la prioridad al momento de la ejecucion de obras y

programas sociales, entendiéndose esta como una atencion integral (fiscal, mental y psiquica).

Dentro de las modalidades dispuesta en el articulo 16 del decreto 784 de 1989 en cuanto
a las formas de pago en especie del subsidio familiar, se especifica lo siguiente para el tema de
salud: ‘‘medicamentos, cuando no son suministrados por otra entidad de seguridad social.
Aparatos ortopédicos, protesis y demas implementos de rehabilitacion, no suministrados por otra

entidad de seguridad o prevision social’” (D. 784/1989, Art. 16).

Las formas en las que se presta el servicio de salud se deben sujetar a lo dispuesto en el

articulo 20 del decreto 784 de 1989. En donde se estipula que:

Los servicios de salud que organicen las cajas de compensacién familiar podran tener

las siguientes modalidades, utilizando preferencialmente la capacidad instalada disponible.

1. “Prestacion directa de servicios de promocion, prevencion y asistencia, con la
infraestructura y recursos propios.

2. Prestacion de servicios mediante convenios con otras entidades de seguridad o
prevision social o con instituciones del sector publico o privado.

3. Establecimiento de polizas de seguro de cirugia y servicios de apoyo o
complementarios.

4. Contratacion de profesionales u otras instituciones especializadas en la

prestacion de servicios de salud” (D. 784/1989, Art. 20).



La finalidad a donde se quiere llegar con la prestacion de los servicios de salud ofrecidos

por las cajas de compensacion familiar es:

1. “Prestar atencion médica y otro tipo de inmunizaciones.

2. Practicar examenes clinicos y de laboratorio, tratamiento para atender las
situaciones de embarazo, parto y por-parto, siempre y cuando estos no sean proporcionados
por otra entidad de seguridad social, en cumplimiento de disposiciones vigente.

3. Establecer o coordinar sistemas de seguros médicos para el afiliado y su familia
en materia de hospitalizacion y cirugia, lo mismo que para adquisicion de medicamentos,
curaciones, botiquines y productos esenciales para la proteccion de la salud del afiliado y su

familia.

4. Aplicacion de vacunas y otro tipo de inmunizaciones.

5. Impartir cursos de educacion en salud, proteccién de primeros auxilios y demas
aspectos relacionados con la prevencion de la salud, tales como salud ocupacional, higiene y
seguridad industrial y medicina de trabajo.

6. Auspiciar sistemas de seguros de vida.

7. Promover la adquisicion de aparatos ortopédicos, de protesis y demas
tratamientos y sistemas de rehabilitacion.

8. Instituir sala cunas y guarderias infantiles para los hijos de los afiliados.

9. Facilitar u organizar servicios funerarios, de inhumacion o de cremacion, en caso

de muerte del afiliado y de las personas a su cargo” (D. 784/1989, Art. 21).

Los servicios de salud tienen un mecanismo de extension gradual que deben implementar

las casas de compensacidn familiar proporcionalmente, partiendo de los programas de salud



béasica con proyeccidn a instituciones con infraestructura para la atencion de segundo y tercer

nivel de complejidad, tomando de referente las normas técnicas del sistema Nacional de Salud.

Igualmente, las cajas podran adelantar programas de salud ocupacional, para los
empleadores preferiblemente en coordinacion con las entidades de seguridad social que tienen a

su cargo el tema de enfermedades profesional y accidentes de trabajo.

También se deberd organizar campafias de educacion en salud, vacunacion, nutricion y
materias similares, orientadas a sectores o nucleos vulnerables de la poblacién (nifios,

adolescentes, ancianos, mujeres en estado de embarazo y las personas con limitaciones fisicas).

Todo esto se realiza con el fin de poder brindar una atencion totalmente integral en la
cual se den las condiciones necesarias al trabajador y a las personas a su carga para superar
cualquier impase o quebranto de salud que se pueda presentar (D. 784/1989, Art. 22). Podran
realizarse convenios (contratos) entre las cajas de compensacion familiar y el instituto de seguro
social para la adquisicién y entrega de medicamentos a los beneficiarios del instituto el cual se
denominara “contrato de entrega de medicamentos a beneficiarios del instituto” (D. 784/1989,

Art. 1).

5.1.10 Los programas de nutricién y mercadeo

Solo a partir de la Ley 21 de 1982, se puede considerar la existencia de una politica
publica frente al tema de nutricién y mercadeo, segun lo dispuesto respecto a las obras y
programas que debe desempefiar las cajas de compensacion familiar, sefiala que: ‘‘Programas de
nutricion y mercadeo de productos alimenticios y otros que compongan la canasta familiar para
ingresos bajos (obrero), definida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

(DANE)’’ (L. 21/1982, Art. 62- parg. 2).



Luego de esto se vuelve a retomar el tema de la prestacion de los beneficios de nutricion
y mercadeo que deben asumir las cajas de compensacion familiar para la primera infancia, esto
se puede analizar en el articulo 16 del decreto 784 el cual dice: “leche, alimentos enriquecidos,

medicamentos y ademas articulos relacionados con el nacimiento de los hijos del afiliado” (D.

784/1989, Art. 16-4).

Dando continuacion al desarrollo de los servicios prestados por las cajas de
compensacion familiar en el articulo 24 del decreto 784 de 1989, se especifica la organizacion
que debe tener los servicios sociales de nutricion y mercadeo, afirmando que estos programas

deben estar orientados a unas finalidades especificas que son:

1. “Mejorar la dieta alimentaria de los afiliados, su familia y la comunidad en
general.

2. Aprovechar las épocas de cosecha, abastecimiento y abundancia de productos
basicos para expedir su distribucion.

3. Estimulary desarrollar la produccion de pequefios productos, agricultores o
cooperativas del sector agropecuario.

4. Aumentar la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, mediante la
venta de productos con precios bajaos, buena calidad, peso y medidas exactas y puntos de
mercadeo asequibles.

5. Organizar sistemas de crédito para la financiacion de electrodomésticos,
productos del hogar, utiles escolares vestuarios y elementos para la recreacion y el
esparcimiento que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y

sus familias.



6. Establecer programas de educacion alimentaria, para el consumo y adquisicion

de bienes basicos” (D. 784/1989, Art. 24).

Seguidamente a esto el articulo 25 designa una ubicacion estratégica para estos puntos de
mercadeo de fécil acceso, flujo de medios masivos de transporte y zonas de vivienda

correspondientes a la poblacion con medianos y bajos ingresos (D. 784/1989, Art. 25).

5.1.11 Los programas de educacion y capacitacion

En laley 21 de 1982, se le da un desarrollo consecuente al proceso de educacién y de
capacitacion como pieza vital en el mejoramiento de las condiciones de vida de los afiliados y de
las personas a su carga, incentivando su ejercicio. El articulo 5 de la respectiva ley, enuncia que
el subsidio en especie es el reconocimiento de alimentos, vestidos, becas de estudio, textos
escolares, drogas y demas frutos o géneros diferentes al dinero que determine la reglamentacion
(L. 21/1982, Art. 5).

Destacando aca que las becas de estudio y de material o textos escolares es una forma
valida de retribuir las prestaciones del afiliado. Anexo a esto se estipula una “Educacion integral
y continua: capacitacion y servicios de biblioteca” (L. 21/1982, Art. 62-3), como fines
fundamentales que deben ser atendidos por las cajas de compensacion familiar.

En la modalidad que debe tener la prestacion del subsidio en especie se incluye el
suministro continuo de textos, Utiles escolares y demas materiales que sean necesarios para la
educacion y el proceso de formacion de los hijos de los afiliados. También se contempla
materiales de instruccidn, capacitacion y orientacion para los adolescentes hijos de los afiliados y
demas personas a su cargo; la oportunidad del acceso a becas, créditos y cualquier otro medio de

formacion y capacitacion que pueda ser Util.



Los programas de educacion que sean implementados por parte de la caja de

compensacion familiar deben ser estar guiados para cumplir unas finales que son:

1. “Conceder educacion integral y continuada a los trabajadores, su conyuge y

personas a cargo

2. Impartir educacion y capacitacion a los trabajadores, su conyuge y personas a
cargo, en oficios y ocupaciones que tienden al mejoramiento del ingreso familiar.

3. Establecer servicios de biblioteca, centros de documentacion y servicios de
aprendizaje para el mejoramiento de la educacién y capacitacion de la familia.

4. Auspiciar becas, cursos y demas actividades de fomento y capacitacion para los
afiliados y sus familias.

5. Organizar eventos cientificos y culturales a los cuales tengan acceso los afiliados,

sus familias y la comunidad en general” (D. 789/2002, Art. 16)

En el afio 2000 se ordena la creacién de un fondo para la atencion integral de la nifiez y
jornada escolar complementaria, brindando un rubro que solamente debera ser dispuesto para

complementar los procesos de formacion para la primera infancia (D. 789/2002, Art. 16-8).

5.1.12 Los programas de vivienda y el subsidio familiar de vivienda.

Las cajas de compensacion familiar para satisfacer uno de los requerimientos mas
sentidos por todos los trabajadores como lo es la vivienda, se les permitird constituir
asociaciones de ahorro y préstamo para vivienda, y cooperativas de vivienda, con aportes

voluntarios de los mismos trabajadores, estas se encontraran sujetas al control y vigilancia de la



superintendencia de cooperativas (L. 56/1973, Art. 21). También podran las cajas convenir entre
si con otras cajas, empleadores, sindicatos y organismos especializados publicos y privados, para

la conformacidn de corporaciones gestoras de vivienda (L. 21/1982, Art. 65).

Los programas de vivienda se incluyen dentro de los fines que tienen las cajas de
compensacion familiar al momento de atender el pago en especies, como se puede evidenciar su
cuarta posicion dentro de las prioridades més latentes reclamadas por los afiliados. Los
programas sociales de vivienda que organicen las cajas de compensacion familiar para sus

afiliados estaran orientados por las siguientes finalidades principales:

1. “Suministrar vivienda o facilitar el acceso a soluciones de vivienda en
condiciones dignas, salubridad y decoro para los afiliados y sus familias.

2. Mejorar las soluciones de vivienda en funcion del ingreso y status de afiliados y
sus familias.

3. Dotar de lote con servicios basicos para la construccion de viviendas a los
afiliados y sus familias.

4. Otorgar créditos para la adquisicién y mejoramiento de la vivienda de los
afiliados y sus familias.

5. Facilitar la adquisicion de materiales, prestar asesorias y capacitacion para la
construccion o el mejoramiento de la vivienda de los afiliados y sus familias.

6. Conformar unidades de informacion y asesorias técnicas, en materia de
adjudicacion, de tramites para la adquisicion de vivienda o utilizacion de materiales y

procedimientos para garantizar mayor rendimiento y economia” (D. 784/1989, Art. 27).



Y finalmente se le obliga a Sostener los aportes a los cuales las cajas de compensacion

familiar se encuentran obligadas a aportar para el fondo de vivienda de interés social.

5.1.13 Los programas de crédito de fomento

Los programas de crédito y fomento se enfocan principalmente en la creacion de
industrias familiares como forma de reactivacion de la pequefia y media empresa, para hacerle
frente a al desempleo y lograr promover la vinculacion de personas fuera del nucleo familiar. Es
asi como en el numeral 5 del articulo 62, ley 21 de 1982 se consagra como uno de los fines a ser

atendidos por las cajas de compensacion familiar.

Estos servicios de crédito y de fomento se encuentran reglamentados para incentivar la
industria familiar que otorguen las cajas de compensacion familiar, las cuales estaran orientadas

con la finalidad de:

1. “Establecer pequefias industrias de alimentos, talleres de modisteria, mecanicay
similares, que permitan mejorar el ingreso familiar de los afiliados y sus familias.

2. Fomentar la industria agropecuaria en las fincas, pequefias parcelas, granjas
individuales o comunales, hogares de ancianos y demas establecimientos en que puedan
participar los afiliados y sus familias.

3. Facilitar la adquisicion de semillas, abonos e insumos agropecuarios,
herramientas, materiales, equipos de trabajo y demas efectos para el establecimiento de
pequefas industrias familiares.

4. Permitir la adquisicion, ampliacion y reparacion de maquinaria y equipos para el

funcionamiento de industrias familiares.



5. Fomentar el establecimiento de microempresas, empresas asociativas,
cooperativas u organizaciones similares para los afiliados y sus familias.

6. Auspiciar la adquisicion de equipos, herramientas o insumos necesarios para el
ejercicio profesional o técnico de los trabajadores afiliados, su conyuge y sus familias ” (D.

784/1989, Art. 28).

Las cajas de compensacion familiar también podran administrar directamente o a través
de convenios o alianzas estratégicas los programas de microcréditos para el incentivo de la
pequefia y mediana empresa cabe resaltar que estas actividades financieras estaran sujetas al

régimen general sobre el impuesto a la renta (L. 789/2002, Art. 16-11).

5.1.14 Los programas de recreacion social

El derecho a un descanso y a un periodo de esparcimiento para compartir en familia es
considerado como una de las principales herramientas que se pueden utilizar para aumentar el
rendimiento laboral y mejorar la convivencia en familia. En materia de prestacion de los
servicios asumidos por las cajas de compensacion familiar se encuentra brindar la opcion de
escenarios adecuados para desarrollar satisfactoriamente programas de recreacion social. En la
inclusién dentro de los programas prioritarios en los cuales se debe enfocar la caja de
compensacion familiar corresponde a la recreacion social que se encuentra en el sexto lugar (L.
21/1982, Art. 62-6). En el articulo 16 del decreto 784 de 1989, se implementa una opcion de
brindar este servicio por medio de boletos de viaje, excursiones, créditos y demas aspectos
relacionados con el establecimiento de la familia del afiliado o de las personas a cargo.
Seguidamente se sefiala la utilizacion de los servicios sociales por parte del trabajador activo en

caso de incapacidad, vacaciones o situacién de retiro.



Los servicios de recreacion social que adelantan las cajas de compensacion familiar

reposan sobre los siguientes objetivos:

1. “Prestar servicios de recreacién y turismo social.

2. Facilitar el descanso o el esparcimiento de los trabajadores afiliados, de manera
que se repongan de la fatiga o en cansancio resultante de la actividad laboral.

3. Inducir a los trabajadores y sus familias a la practica del deporte y la sana
utilizacion del tiempo.

4. Facilitar la participacion en eventos deportivos, programas de recreacion,
excursiones y actividades similares para el desarrollo fisico y mental de los afiliados y sus
familias ” (D. 784/1989, Art. 29).

Cabe resaltar que el servicio de recreacion que brindan las cajas de compensacion
familiar se establecié de conformidad a los horarios y reglamentos estipulados por cada una,
pero estas actividades no solamente se deben concentrar en los dias sabado y domingo, sino
que también debe brindarse un servicio entre semana para que poblacion de pensionados,

estudiantes y trabajadores no vean limitados su acceso (D. 784/1989, Art. 29, parg. 1).

Las cajas de compensacion familiar también se encuentran obligadas a brindar programas
especiales de vacaciones, con miras al aprovechamiento del tiempo libre para ser compartido en
familia, para estos casos los trabajadores pueden solicitar a su empleador bonificaciones o primas
de caréacter especial para abonar o cancelar obligaciones contraidas con las cajas de
compensacion familiar (D. 784/1989, Art. 30). Cabe resaltar el equilibrio y los justos precios que
se deben manejar en la prestacion de estos servicios por parte de la caja de compensacion

familiar competente.



5.1.15 Categorias tarifarias para los servicios sociales de las cajas

Las categorias tarifarias son los mecanismos por los cuales las cajas de compensacion
familiar clasifican las tarificas aplicadas a los afiliados y a las personas a su cargo dependiendo
del ingreso que se devengue representados en salarios mininos mensuales legales vigente. Cabe
resaltar que la prestacion de ciertos servicios por parte de las cajas las cajas de compensacion
familiar no estan limitadas para particulares, por esta razon para ellos se tendran unas tarifas

totalmente distintas.

El articulo 64 de la ley 21 de 1982 establece que:

Los consejos directivos de las cajas de compensacion familiar podran fijar tarifas
diferenciales progresivamente, teniendo en cuenta los niveles de remuneracion de los
trabajadores beneficiarios, para todas aquellas abras y programas sociales desarrollados de
conformidad con el articulo 62, de tal manera que las tarifas sean bajas para aquellos

trabajadores que reciban los menores ingresos (L. 21/1982, Art. 64).

Estas tarifas se estableceran teniendo en cuenta los costos reales de operacién y
mantenimiento guardando plena proporcionalidad entre si. Estas seran objeto de revision por
parte de la superintendencia del subsidio familiar.

5.1.16 La Superintendencia de subsidio familiar

Para abordar dicho tema se debe tener presente, que desde la consagracién en la
constitucion politica de 1991, el Estado present6 una concepcion distinta, es decir, cambid a un

Estado Social de Derecho, esto conllevé a influir en todas las acciones para establecer que las



cajas de compensacion familiar no fueran la excepcion, esta concepcién se puede ver en el

articulo 1 de la constitucion politica de Colombia la cual reza de la siguiente forma:

Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado de forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democréticas, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general. (Const. Poli. Art. 1)

Atendiendo este concepto de la constitucion Politica de Colombia es un Estado Social de
Derecho, en lo cual se puede afirmar que intrinsecamente la dignidad es el derecho fundamental
de lo cual se irradia todo el sistema politico del estado, esto por supuesto con un fin social el cual
le permite al estado tener como meta ultima el bien de la comunidad o para decirlo de otra

manera el bienestar comun.

Por lo tanto es fundamental, urgente y necesario que el Estado divulgue el ordenamiento
juridico, esto es primordial por el ambiente de las reformas que se vienen presentado en el pais y
también por el creciente interés de la poblacion de conocer sus derechos, por lo anterior la
Superintendencia del Subsidio Familiar debe brindar una completa informacion juridica frente a
los diferentes temas de la seguridad social y especificamente en lo que se refiere al Subsidio
Familiar, dentro de su programa de divulgacion presento el libro de Normatividad del Subsidio

Familiar (Superintendencia del Subsidio Familiar, s.f, pag. 9).

6. La reestructuracién de la superintendencia

En la medida que fue avanzando la década del ochenta y en los primeros afios de la

década de los noventas se presenta un cambio fundamental en la estructura politica y social de



Colombia con la consagracion de una nueva Constitucion Politica, la cual entro a reestructurar
todo lo correspondiente a la organizacion del estado, adaptando una nueva concepcion y vision
del Estado Social de Derecho, la Superintendencia de las Cajas de Compensacion no fue la
excepcion al caso, esta reestructuracion se vio reflejada en el decreto 2150 de 1992, estos fueron
unos de los primeros decretos dados después de la conformacién de la nueva constitucion

politica.

Este decreto del 30 de Diciembre de 1992, se reafirma que la superintendencia estara
adscrita al Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social y sera de su competencia velar por la
inspeccion y vigilancia de los aportes de los subsidios familiares, en esta restructuracion se
amplia el marco en lo correspondiente a su objetivo, pues con este nuevo estado social de
derecho se prioriza a la superintendencia la vigilancia en el area de la seguridad social y debe
estar ligado a los principios de eficacia y solidaridad, ademaés, dicha entidad dara prioridad de

incorporar desarrollo tecnoldgicos en el cual aseguren un progreso adecuado de las mismas.

En la estructura organica de la superintendencia se adicionaron nuevos servicios para un
mejor cumplimiento de dicha entidad, consejo asesor, oficina de planeacion y desarrollo, oficina
de informatica, oficina juridica, division legal, division de servicios sociales (D. 2150/1992, Art.

4).

Un cambio fundamental en esta reestructuracion de la superintendencia del Subsidio
Familiar es lo relacionado a el control interno que debera cumplir con lo predispuesto en su
estatuto interno, en el cual disefiara los métodos y procedimientos en lo cual esta debera cefiirse

con el fin de garantizar todas las funciones a cargo de sus servidores para que se realicen de



conformidad a las normas constitucionales, y con sujecion a estrictos criterios de moralidad,

eficacia, eficiencia, economia, imparcialidad y publicidad (D. 2150/1992, Art. 39).

Pero estos cambios en lo referente al subsidio familiar se pueden observar también en la
medida que avanza la consolidacién de la nueva constitucion la cual va avanzando en la
postulacidn de nuevas doctrinas, leyes, decretos en donde la dignidad humana, es el principio
motor del nuevo estado, con ello vemos en el amanecer de los primeros afios del afio 2000 méas

directamente en lo correspondiente a la ley 789 del afio 2002.

En dicha ley se busca determinar y regular el sistema de proteccion social siendo muy
importante porque consiste en un conjunto de politicas publicas, orientadas a disminuir la
vulnerabilidad y a mejor la calidad de los colombianos y especialmente de los méas desprotegidos

(L. 789/2002, Art. 1).

En lo referido a la proteccion social hay un parangén entre el subsidio familiar pues como
lo referido en la sentencia constitucional C 508, aunque es cierto que esta ley se pudo basar gran
parte en lo planteado por la Corte del subsidio familiar, es admisible decir que las dos
concepciones quieren otorgar una mejor calidad de vida a los ciudadanos colombiano y en

demasia a los cuales se encuentran desprotegidos.

Las cajas de compensacion daran en dinero a los beneficiarios en los eventos de que
hayan hijos que no sobrepasen los 18 afios de edad, legitimos, naturales, adoptivos e hijastros,
pero después de los 12 afios deberd acreditar la escolaridad en establecimiento docente
debidamente aprobado; los hermanos que no sobrepasen los 18 afios, huérfanos de padre, que
convivan y dependan econdmicamente con el trabajador y que cumplan con el certificado de

escolaridad, al respecto de este certificado subrayado la corte constitucional lo declaro exequible



pero solo en el cargo analizado; (CConst, C-653/2003, MP. J. CORDOBA). Los trabajadores
beneficiarios de 60 afios, siempre y cuando ninguno de los dos reciban salario, renta o pension
alguna, los padres, huérfanos de padres, los hermanos, los hijos que sean invalidos o de
capacidad fisica disminuida que les impida trabajar (L. 789/2002, Art. 3- parg. 1). La cuota
monetaria que se debera pagar se dara en relacion con las personas a cargo que dan derecho a

recibirlos, con una suma mensual que se dara la denominacion de cuota monetaria.

La cuota monetaria deberéa generar una sana competencia en favor de diversificar el
mercado en una ciudad o departamento, la cual si se tiene méas de una caja la superintendencia
tendré las facultades para establecer dicha cuota monetaria, esto para evitar que una sola caja

acapare en exceso el subsidio el otorgamiento de subsidios de dinero.

En lo respecto al campo la caja de compensacion familiar, pagaran como subsidio a los
trabajadores del sector agropecuario un quince por ciento (15%) sobre lo que paguen al
trabajador urbano, para lo cual se tendra que establecer mecanismo de graduacion no superior a
dos afios (L. 789/2002, Art. 5, inc. 7). Esto en el marco del Estado Social de Derecho, en el cual

deberéa entablar una sociedad mas equitativa, segun los principios constitucionales.

Las cajas de compensacion es la encargada de administrar de forma individual o de
manera conjunta con otras cajas los fondos para apoyar el empleo y para la proteccion del
desempleado, este monto sera definido cada afio en el mes de enero, pero dichas apropiaciones
de los recursos se veran solamente en la medida en que se produzcan las solicitudes para dicho
subsidio, esto solamente hasta agotar los recursos propios del fondo de cada caja (L. 789/2002,

Art. 6).



Los trabajadores que acrediten veinticinco (25) 0 mas afios de cotizacion de sistema de
Cajas de Compensacion Familiar y se encuentran pensionados, tendran derecho a los programas
de capacitacion, recreacion, y turismo social a las tarifas mas bajas de cada caja de

compensacion, esto esta consagrado en dicha ley ya mencionada, en su articulo 9 paragrafo 2.

También en consonancia con este Estado Social de derecho la ley plantea en su articulo
10, a los cuales a las personas jefes cabeza de hogar que se encuentran en estado de desempleo
luego de haber estado vinculado al sistema de Cajas de Compensacion Familiar no menos de 1
afio dentro de los tres afios anteriores a la solicitud de apoyo, tendran derecho con cargo a los
recursos del fondo para el fomento del empleo y la proteccion del desempleo, y estos beneficios

se daran por una sola vez y hasta que se agoten los recursos de dicho fondo.

Por tal motivo las cajas de compensacién familiar tendran la obligacion de distribuir los
recursos que sirven para que los ciudadanos tengan una vida mas apacible, lo cual contara con
su esparcimiento, diversion y diferentes recursos para que mediante los subsidios se puede vivir
una vida con dignidad y con una calidad de vida que permita un minimo de satisfaccion de las

necesidades bésicas.

7. Conclusiones

Desde el inicio de la civilizacion, los diferentes pueblos han tenido bajo su prioridad la
asistencia a sus ciudadanos mediante algunos recursos, que le permiten solventar en gran
medida las cargas que se pueden presentar en el dia a dia de la familia, como lo son la
salud, los gastos funerarios y la educacion, principales ejes de donde se basaron para

crear diferentes “subsidios”, claro en aquella épocas como en Roma y Grecia estos



beneficios fueron creados mediante grupos o asociaciones, esta idea se fue diseminando

en el paso de los tiempos, hasta llegar hasta nuestro ordenamiento juridico.

Siendo una funcion social del Estado garantizar a sus asociados los servicios como
educacidn, recreacion, salud, vivienda entre otros, esta funcion ha sido entregada a las cajas de
compensacion familiar en las cuales el acceso a los servicios ofrecidos genera altos costos en
relacion con los ingresos de sus afiliados, impidiendo cumplir con sus objetivos principales de

creacion en el alivio de las cargas sociales del trabajador.

Ahora bien, es menester indicar que el desarrollo legal de las prestaciones econdmicas
brindadas a los ciudadanos ha tenido avances significativos desde las primeras legislaciones
sobre la asistencia social, hasta el punto de gue en la actualidad ya existe una estructuracién
completa, que permite a quienes cumplen con los requisitos establecidos por la misma ley,
acceder al subsidio familiar y a beneficios sociales asociados a las Cajas de Compensacion

Familiar.

Finalmente, desde el funcionamiento general del subsidio monetario, cada Caja de
Compensacion Familiar sefiala el funcionamiento en particular, que esta basado en las
limitaciones y parametros legales abordados en la presente investigacion, que en todo caso velan
por el acceso facil y oportuno de esta prestacion, que incluso puede ser canjeable o fungible por

otras prestaciones de bienestar familiar ofertadas directamente por las Cajas de Compensacion.
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