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1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La seguridad vial es un tema transversal en todos los ambitos del transporte, tanto
privado y publico, por esta razon, se realizé un Plan Estratégico de Seguridad Vial
— PESV- de la Escuela Superior de Administracion Puablica, el cual contiene
acciones y actividades para prevenir y mitigar cada uno de los riesgos detectados y
lograr corregir actividades que han generado impactos e implementar las politicas
dirigidas a disminuir y controlar el riesgo que presenta cada uno de los miembros
de la entidad en tener una relacion directa e indirecta con el uso de diferentes medios
de desplazamiento (Escuela superior de administracién publica. EPSAP. PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2020-2022).

Por otro lado, la aseguradora MAFPRE, ha elaborado una Guia de Plan Estratégico
de Seguridad Vial, con el objetivo de suministrar herramientas que faciliten la
elaboracion de la seguridad vial, todo con la visualizacion de resolucion 0001565
del 2014. Esta guia tiene una metodologia que especifica el contenido que debe
tener un plan estratégico, lo cual lleva al usuario a lo largo del desarrollo que
implica la conformacién del plan exigido legalmente por el gobierno (MAFPRE,
2022).

En otra investigacion la Secretaria Distrital de Arte y Cultura de Bogota, ha
generado un Plan Estratégico de Seguridad Vial para lograr establecer las politicas
y lineamientos que generen cultura, conductas y comportamientos decisivos en
situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica. Con un alcance de
aplicacion para la flota vehicular, funcionarios, contratistas y personal en general
gue se encuentre vinculado directa o indirectamente con el Instituto Distrital de
Artes- IDARTES, quienes son actores viales en la prevencion, reduccion y

mitigacion del impacto de accidentes asociados al transito (Montafio, 2020).



La Universidad del Rosario ha formulado un disefio de Plan Estratégico de
Seguridad Vial, con el fin de implementar acciones que permitan la disminucion
del nimero de victimas fatales en un 25% por hechos de transito a nivel nacional
para el afio 2021, a través de un trabajo intersectorial e interinstitucional
coordinado, con el fin de fomentar una movilidad que proteja la vida humana.
Ademas de promover una cultura en la prevencion de accidentes de trénsito,
interviniendo la comunidad Rosarista y contratistas, haciendo énfasis en la
adopcion de comportamientos seguros en la via, contribuyendo en su
comportamiento en materia vial y de esta manera aportar a la reduccion de la

accidentalidad vial y disminuir los efectos que ésta pueda generar (Lopez, 2019).

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Descripcion del problema

El incremento de infracciones de transito, siniestros viales, situaciones rurales y
urbanas en el transporte privado y publico, generan la necesidad de tener una
empresa de transporte sélida, con mejoramiento continuo e implementacion de la
normatividad vigente para la reduccién de siniestros viales, especificamente en la

prestacion del servicio de gruas.

La empresa esta en proceso de crecimiento, en su estructura administrativa flota
vehicular y de cobertura, lo que ha generado nuevos retos, nuevos costos, nuevos
gastos, como son; compra o arrendamientos de terrenos o bodegas para el
estacionamiento de los automotores, la contratacion de nuevos conductores y
operarios, la compra de nuevos automotores que cumplan con las especificaciones
técnicas y modificaciones en sus planchones, disposicién de oficinas con dos
empleados, un administrador que permitan el manejo del negocio, un mecanico

junto con el asistente para hacer mantenimiento preventivo, correctivo y arreglos.



Para un crecimiento sostenible desde una visién empresarial, se requiere un
mejoramiento con las tres E, eficiente, efectivo y eficaz. Pero existen diferentes
variables en la relacion con los clientes de este tipo de negocios, tales como: dafios
en los vehiculos inmovilizados o trasladados de un lugar a otro, rayones, mala
atencion del operario, demora en los sitios de entrega, entre otros, que son de ensayo
y error, también se debe atender la constante necesidad de busqueda de clientes para

los servicios ofrecidos por la empresa de transporte.

La empresa para la cual se va a disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) es; Gruas y Transportes 1A S.A.S, la cual tiene en funcionamiento més de
8 afnos, después de la investigacion se encuentra que esta compafiia no tiene un Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), ya que desde la gerencia y demas
colaboradores, no ven la necesidad de implementarlo, no obstante, luego de analizar
la situacidn, se requieren resultados inmediatos sin que esto genere un trauma en la

parte operativa del funcionamiento diario.

El desarrollo del PESV en esta empresa, busca principalmente, generar una cultura
de autocuidado y conciencia social de los actores sobre los cuales se puede llegar a
ejercer algin tipo de influencia, directa e indirecta, ademas de implementar
mecanismos de seguimiento y control para coadyuvar a cumplir con los pilares
establecidos en el Decreto 1430 del 2022 y la Resolucion A/RES/74/299 aprobada
por la Asamblea General de transporte 31 de agosto de 2020 “Mejoramiento de la
seguridad vial en el mundo”. De la misma forma, busca ampliar el negocio en varias
zonas de la region, buscando el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio
de gruas, y lograr negociaciones con otras empresas. De esta manera, la empresa
quiere contribuir al cambio que necesita el pais para conseguir el objetivo y meta
planteado en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).2022-2031, dicho de

otro modo, cooperar de manera particular.
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1.2.2 Formulacién de la pregunta problema

¢Cémo es el disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la
empresa de grdas y transportes 1A S.A.S?
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1.3 Justificacion

Este trabajo es necesario debido a que, la empresa legalmente constituida y
denominada Gruas y transportes 1A S.A.S, no tiene establecido un Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV) de acuerdo a la normativa legal vigente, lo cual permite
conocer las causas de los problemas que tiene la empresa sobre sinestros y
situaciones viales, ademas de crear y establecer una serie de actividades al interior
de la empresa con el fin de implementar una adherencia a la cultura en buenas
practicas en seguridad vial en el servicio y traslados de los activos, es decir, los

carros que se transportan del punto x al punto y.

Ademas, permite con sus resultados reconocer mejores técnicas y herramientas que

logren disminuir las probabilidades de una mala accion laboral o de gestion.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la empresa de Gruas

y Transporte 1A S.A.S

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Gruas y Transporte 1A S.A.S
e Disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial en concordancia con los
hallazgos del diagnostico

e Generar un plan de accién para la empresa de Graas y Transportes 1A S.A.S

13



3. Delimitacion de la investigacion

El disefio de plan estratégico de seguridad vial (PESV) es para la empresa
legalmente constituida y que tiene por razon social; Gruas y Transportes 1A S.A.S.
la cual tiene como domicilio principal el municipio de San Juan de Pasto en el

departamento de Narifio, en la carrera 322 No. 19-48.

Esta empresa lleva en el mercado del servicio de transporte de carga,
especificamente en el sector de gruas tipo planchén y pesado, aproximadamente 8
afos, no obstante, a pesar de que es muy reconocida en el Departamento de Narifio,
no cuenta con un plan estratégico de seguridad vial (PESV), el cual busca
implementar los procesos y/o procedimientos al momento de la aplicacion de
técnicas, herramientas, documentos, plan de accidon y acciones que permitan

minimizar las probabilidades de incidentes y siniestros viales de transito.
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4. Marco referencial

4.1 Marco teorico

4.1.1 Estrategias de implementacion para modelos de disefios de estrategias

Segun Fred, (2008) en su decimocuarta edicion de su libro conceptos de

administracion estratégica, afirma que:

“La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que
permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun esta definicion, la
direccién estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones,
la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por computadora
para lograr el éxito de la empresa” (Fred, 2008 p. 5)

Ademas Ibid. (2008) afirma que el término direccidn estratégica se utiliza como
sinénimo del término planeacion estratégica. Este tltimo término se utiliza mas a
menudo en el mundo de los negocios, mientras que el primero se usa en el ambiente
académico. En ocasiones, el termino direccion estratégica se emplea para referirse
alaformulacion, implantacion y evaluacién de la estrategia, mientras que el término

planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de la estrategia.

El propésito de la direccion estratégica es explotar y crear oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como contraste, intenta

optimizar para el futuro las tendencias actuales.

También describe plan estratégico como el resultado de dificil proceso de elegir
entre numerosas buenas alternativas y un compromiso con ciertos mercados,

politicas, procedimientos y operaciones especificas (Fred R. David, 1988).
Las etapas que integran el plan estratégico son:
» Formulacion

= |mplementacion del modelo
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# Evaluacion del modelo

A continuacion, se plantea los elementos, las técnicas e instrumentos de cada

etapa, que plantea el autor para obtenerlos.

T

Realizar
auditoria
externa

Elaborar la Generar,
Establecer evaluar y Implementar Estrategias Mediry

mision y
§ objetivos a estrategias financieras y evaluar el
visiondela o0 piazo  SEIECCIOMN o yninistrativas  contables desempefio

estrategla estrateglas
Realizar
auditoria
interna
Formulacion de la estrategia Implementacion de |a estrategia Evaluacion

Figura 1: Modelo integral del proceso de administracion

Fuente: conceptual y grafica de Fred R. David, “How Companies Define Their
Mission”, Long Range Planning 22, num. 3 (junio de 1988): 40.
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4.1.1.1 Implementar modelo de gestion de disefios en planes estratégicos

Por su parte Berenice C. (2011) afirma que las estrategias permiten que las empresas
obtengan ventajas competitivas con respecto a sus rivales, para esto el autor plantea
las siguientes: (p.174)

A Las 5 estrategias de Michael Porter:

e Liderazgo de costo - Bajo costos - Mejor valor: Se utilizan cuando el
mercado estda compuesto de clientes sensibles a los precios, pocas
alternativas de diferenciacion del producto, cuando a los compradores no
les interesa la marca y tienen poder de negociacién considerable.

o Diferenciacion: Se debe hacer un estudio para determinar las necesidades
y preferencias del cliente para determinar las caracteristicas de
diferenciacion que se deben incorporar al producto.

e Enfoque Bajo costo - Mejor valor: Se implementa en las organizaciones

para tener un segmento de clientes bien definidos.

B. Estrategias para competir en mercados turbulentos de alta velocidad.
Las opciones son: Reaccionar, anticiparse o ser lider en el mercado en término

de sus propias estrategias.

Medios para logra las estrategias de procedimientos en los modelos:

e Sociedades: Unidn de empresas para aprovechar oportunidades.

e Cooperacion entre competidores: Apoyo entre dos competidores con

caracteristicas similares, pero con algo distintivo.

e Alianza estratégica: Cuando dos o mas empresas y/o areas forman una

asociacion temporal con el fin de aprovechar alguna oportunidad.

17



e [Fusiones: Cuando dos organizaciones de aproximadamente del mismo
tamafio se unen y forman una nueva empresa, para obtener mayores
ventajas.

e Adquisiciones: Cuando una gran organizacioén adquiere una pequefia o
viceversa, obteniendo ventajas como mayor mercado, reduccion de barreras
a la entrada, reduccion de costos para creacion de nuevos productos y mayor
velocidad de su entrada al mercado, menor riesgos de desarrollo de nuevos
productos, mayor diversificacion, evasion de competencia excesiva y
desarrollo de nuevas capacidades.

e Ventajas de ser el primero en entrar: Permite a la organizacién crear
imagen y reputacion, tener ventajas de costos sobre los competidores,
clientes leales y la copia o imitacion sea dificil.

e Subcontratacion: Es una actividad comercial que realizan las empresas
para hacerse cargo de operaciones de otras empresas, obteniendo ventajas
como reduccion de costos, enfoque en su principal actividad comercial y

ofrecer mejores servicios.

C. Estrategias para organizaciones y departamentos gubernamentales:

Aunque Las empresas publicas no pueden diversificar el mercado, ni
fusionarse y tienen poca libertad al modificar la misién de la organizacion o
redirigir sus objetivos, utilizar estrategias con un enfoque en la
administracién estratégica le permitird formular y revisar las peticiones

formales de los fondos comunes.

4.1.1.2 Aplicar acciones correctivas en la aplicacion de disefios en planes de

mejora.

Por su parte Montoya (2011) afirma que en esta ultima parte se hacen cambios con

el fin de mejorar la competitividad de la empresa. Una herramienta importante para

18



la evaluacion de estrategias es el “balanced scorecard”, la cual usa medidas en las
siguientes perspectivas las cuales son:
e Desempefio financiero, procesos internos de negocio, aprendizaje y

crecimiento.

e Elbalance “scorecard” examina factores claves para sus estrategias como
clientes, gerentes, finanzas, operaciones, etc., permitiendo controlar las

estrategias, equilibra cuestiones de largo plazo con las de corto plazo.

e Un sistema de evaluacion eficaz debe ser econdmico, especifico (dirigido a
los objetivos de las empresas), brindar informacién oportuna, entre otras

caracteristicas.

Segun Kaplan y Norton 2000 (citado por Montoya 2011 p, 22), “Balanced
Scorecard” es una herramienta la cual tiene una metodologia basada en la
traduccidn de las estrategias en indicadores con el fin de proporcionar una estructura
para el sistema de gestion. Para poder lograr la efectividad de esta herramienta se
debe implementar una metodologia y un andlisis de los resultados de los indicadores

que esta arroja. Los resultados se evidencias en los siguientes casos:

= Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

= Comunicacién hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
= Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

= Traduccion de la vision y estrategias en accion.

= Favorece en el presente la creacion de valor futuro.

= Integracion de informacion de diversas areas de negocio.

= Capacidad de analisis.

= Mejoria en los indicadores financieros.

= Desarrollo laboral de los promotores del proyecto
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4.1.1.3 Perspectivas de aplicacion de estrategias para modelos con el Balance
Score Card (BSC)

El Balance Score Card BCS sirve para realizar un cuadro de mando, donde se
planifique, un método, estrategia o direccion organizacional que la conecte con los
objetivos que se quieren desarrollar, ademas se pueden lograr agregar indicadores,
metas e iniciativas, para el éxito del modelo que se quiere implementar. En dltimas,
permite convertir lo abstracto en acciones concretas a través de cuatro areas criticas
de cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos

internos de negocio, aprendizaje y crecimiento (Alveiro Montoya, 2010).

Segun Kaplan y Norton 2000 (citado por Montoya 2011 p, 22), “Balanced

Scorecard” posee cuatro perspectivas que se vera a continuacion:

e Perspectiva del usuario: Para todo modelo se debe identificar el mercado
y cliente con el cual se va a trabajar para asi saber las competencias
necesarias en donde se fijaran los indicadores. "La perspectiva del cliente
permite a los directivos de unidades de negocio articular la estrategia de
cliente basada en el mercado, que proporcionara unos rendimientos
financieros futuros de categoria superior." (Kaplan & Norton).

e Perspectiva procesos internos: Las dos anteriores perspectivas se
consiguen con un trabajo minucioso por parte de los directivos, en donde
por medio de los procesos vitales de la empresa se consigue direccionar

hacia los objetivos financieros y de los clientes.
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e Perspectiva de formacion y crecimiento: En esta perspectiva los
indicadores que se manejan son intangibles por lo tanto se deben de estudiar
las estrategias con las cuales se van a manejar las siguientes areas: personas,
sistemas y clima organizacional. En esta categoria se establecen los

objetivos a largo plazo.

e LSSSLSLSLLLLLLLE—

Lealtad del cliente
Clientes t
Cumpllmhm
Procesos _ Calidad del Ciclo temporal
internos " proceso del proceso

Figura 2: Cuadro de mando integral relacion causa y efecto

Fuente: Propiedad intelectual de Robert Kaplan y David Norton (2000).

21



4.2 Marco conceptual

Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular
o disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la

vida de los usuarios de las vias.

Seguridad Vial Laboral: Es el conjunto de actuaciones encaminadas a analizar,
promover y gestionar la seguridad en torno a la utilizacion de vehiculos

en carretera que se producen como consecuencia de la actividad laboral.

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la
estabilidad y control del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de

que se produzca un accidente de transito.

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios
que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y

ayudan a minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

Accidente de transito (siniestro vial): Evento generalmente involuntario, generado
al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y
bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal circulacién de
los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el

lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u 0casion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como
el que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador o
contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn por
fuera del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca

durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia
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a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre
el empleador. (Ley 1562 de 2012).

Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos
de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor

condicion previsible.

Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio
dado.

Vulnerabilidad: Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la
susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de

sobreponerse.

Peaton: Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad

0 lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos.

Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo pablico
(CNTI, 2002).

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar
un vehiculo (CNTI, 2002).

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito
e indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad

médica segun el caso.
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ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora
de vida, encargada de afiliar a los empleados al sistema general de
riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender a los trabajadores

contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo
responsable de todas las actividades de la organizacién, promoviendo y
mejorando la salud del personal, garantizando un trabajo sin riesgo de
lesiones a éste 0 a los demas, promoviendo la proteccion del medio
ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

Estrategia: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a
lograr los objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de

las reglas que aseguran una decision éptima en cada momento.

Vision: Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro
de lo que desea alcanzar una organizacién en un tiempo determinado,

expresado de manera realista y positiva en términos de objetivos.

Plan de accion: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades
especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos
de un proyecto, asi como las orientaciones sobre la forma de realizar,

supervisar y evaluar las actividades.

Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier

corporacion, compaiiia, institucion, etc” tomada como persona juridica.

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.

Empresa: La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo

y la direccién se coordinan para realizar una produccion socialmente
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atil, de acuerdo con las exigencias del bien comdn. Los elementos
necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos

materiales.
Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de

personas, animales 0 cosas de un punto a otro por via terrestre publica
0 privada abierta al pablico (CNIT. 2002).
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4.3 Marco legal

A continuacion, se referencia la normatividad vigente para el disefio del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Dicha normatividad se ubica

cronoldgicamente de la mas reciente a la més antigua.

Tabla 1: Normatividad y reglamentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

(PESV).

Normativa.
RESOLUCION

Disposicion legal.

20223040040595 Por la cual se adopta la metodologia para el disefio,

DE 2022
Ministerio de
transporte.
Decreto 1430 de
2022.Presidente
de la Republica
de Colombia
A/RES/74/299
31 de agosto de
2020.
Resolucion 3246
del 2018
Resolucién
1111de 2017
Ministerio del
Trabajo.

Decreto 431 del
2017

Resolucion 4170
del 2016

Ley 1811 del
2016

Decreto 1310
del 2016

implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se aprueba el "Plan Nacional de Seguridad
Vial 2022-2031.

Mejoramiento de la seguridad vial en el mundo, Asamblea
General de las Naciones Unidas.

Por la cual se reglamenta la instalacion y uso obligatorio de cintas
reflectivas.

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del decreto 1049 de 2015, en relacion con la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial, y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la expedicion de la poliza de seguro
obligatorio de accidentes de transito y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Cddigo
Nacional de Transito.

Por el cual se modifica el decreto 1079 de 2015 en relacion al
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
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Resolucion 1231
del Ministerio
de Transporte.
Del 2016

Ley 1753 del
2015

Manual de
Sefializacion
Vial del 2015
Decreto 1079
del 2015
Decreto 1072
del 2015
Decreto 1906
del 2015
Resolucion 2410
Ministerio de
Transporte del
20145
Resolucion 1565
del 2014
Resolucion 2273
Ministerio de
Transporte. Del
2014

Resolucién 0217
Ministerio de
Transporte. Del
2014

Ley 1696 del
2013

Ley 1702 del
2013

Ley 1562 del
2012

Decreto, Ley
019 del 2012

Por la cual se adopta el documento guia para la evaluacién de los
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”

Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles,
carreteras y ciclorrutas de Colombia.

Por medio del cual el decreto Unico reglamentario del sector
transporte.

Por medio del cual el decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.

Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1079 en relacién al
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Por la cual se adopta el programa integral de estandares de
servicio y seguridad vial para el transito de motocicletas.

Por la cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 —
2021 y se dictan otras disposiciones.

Por la cual reglamenta la expedicion de los certificados de aptitud
fisica, mental y de coordinacion motriz para la conduccion de
vehiculos y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y
administrativas para sancionar la conduccion bajo la influencia
del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV) y se dictan otras disposiciones.

SG-SST. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la administracion publica.
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Por la cual se promueve la formacién de habitos,

Ley 1503 del . . i

2011 cgmpo_rtfa\mlentos y conductas seguras en la via y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1383 del Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 — Codigo Nacional de

2010 Trénsito y se dictan otras disposiciones.

Ley 769 del Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito y se dictan

2002 otras disposiciones

Constitucion
politica del 1991
Fuente: disefio de tabla de la autora

Norma de normas.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion.

Segun Sampieri (2017) esta investigacion es descriptiva a razon que se describira
un diagndstico de la situacion actual de la empresa de graas, es exploratorio porque
se aplicaréd un instrumento basado en el (PESV). Ademas, es cuantitativo porgue se

evidenciara de manera numérica el desarrollo de las variables.

5.2 Meétodo de investigacion.

El método es descriptivo, cuantitativo y correlacional con la norma legal de

(PESV).

5.3  Técnicas para la recoleccion de la informacion.

En esta investigacion se realizara la técnica de recoleccion de informacion con la
aplicacion de un instrumento en Excel basado en la normatividad de PESV.

Ademas, se realizara un analisis documental y la observacién directa.
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5.3.1. Andlisis Documental.

Se realiza primero el andlisis de la literatura especializada y documentos
relacionados, para que posteriormente se logre identificar las variables, co-variables
y subcovariables. El analisis documental se realiza con el fin de recopilar diferentes
textos en busca de conocer las técnicas y metodologias mas actualizadas para el

disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial. (PESV).

5.3.2. Observacion directa.

En la observacion directa se lograra aplicar el instrumento que se realiz6 con base

a la normatividad PESV.
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6. Analisis de resultados

6.1  Diagnostico la situacion actual de la empresa gruas y transportes 1A
S.A.S

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion segun la norma legal
vigente y de acuerdo al Decreto 2851 del 2013, donde se plasma cémo es un plan
estratégico de seguridad vial, y define qué es un instrumento de planificacion que
oficialmente tiene informacion como acciones, mecanismos, estrategias y medidas,
las cuales deben ser encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente
al ser humano y asi, lograr reducir los sinestros viales. Asi mismo, se lograré
identificar las caracteristicas por dimensiones en un instrumento que se aplico a la

empresa de gruas.

6.1.1 Diagnostico de las caracteristicas de la empresa

6.1.1.1 Andlisis de la empresa a nivel administrativo

Se encontr6 que la empresa a nivel administrativo y legal tiene:

6.1.1.1.1 Legalidad de la empresa

GRUAS Y TRANSPORTES 1A S.A.S es una sociedad creada por medio de
documento privado, inscrita en la Camara de comercio de Pasto, bajo el nro. 12633
Del libro IX, con matricula mercantil nro.; 160580-16, bajo la condicion de pequefia
empresa de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la ley 1429
de 2010, Persona juridica constituida como sociedad por acciones simplificada con
NIT: 900849168-8 representada legalmente por la Sefiora Carolina Montenegro
Chévez identificada con la cedula 1.085.261.562 de Pasto por un término
indefinido.
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6.1.1.1.2 Vision

Ser en el 2026 una Empresa lider en el Sur Occidente Colombiano, que proporcione
soluciones en asistencia vial con la més alta calidad, dedicada principalmente a
desarrollar con responsabilidad, calidez y trabajo en equipo, los servicios de

transporte y logistica que se ofrecen en su portafolio.

6.1.1.1.3 Misién

El objetivo dia tras dia es hacer nuestro trabajo con eficiencia y calidad, generar un
sentido de pertenencia y superacion en nuestro equipo de trabajo, incrementar su
iniciativa y productividad, todo esto forjado desde los procesos internos y
estratégicos, para que se originen soluciones rapidas, optimizando el factor tiempo

en la reaccién de cada servicio.

6.1.1.1.4 Valores corporativos

e Iniciativa

e Productividad

e Cumplimiento

e Confianza

e Liderazgo

e Emprendimiento
e Creatividad

6.1.1.1.5 servicios

e Grua planchén o cama baja para automotores nuevos y usados.
e Grua pluma o macho para automotores de tipo pesado.

e Transporte y logistica de carga en general.

e Transporte en nifiera o quintinaria.

e Alquiler de vehiculos sustitutos.
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Desplazamiento de pasajeros.
Rescate en siniestros viales.
Conductor elegido.
Asistencia hogar.
Ambulancia.

Carro taller.

6.1.1.1.6 Objetivos

El objetivo principal de GRUAS Y TRANSPORTES 1A S.A.S es brindar
soluciones de transporte, logistica y asistencia vial en el Sur Occidente
Colombiano, con un enfoque dirigido a mejorar el tiempo de respuesta en
todos los servicios prestados, optimizando el factor tiempo en el servicio de

transporte.
Fortalecer la aptitud del recurso humano que labora en la Organizacion

frente a temas inherentes a la Seguridad Industrial y el conocimiento vial,

para la mejora constante de los servicios.

Desarrollar y ejecutar procesos internos en las diferentes areas de la
Empresa, con el fin de permitir una mejor prestacién de servicios, utilizando

métodos de planificacion, gestion y control de informacion y recursos.

Proporcionarle al cliente una solucion réapida y efectiva.
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6.1.1.1.7 Seguridad en el transporte

Contamos con excelente tecnologia y monitoreo dentro de la prestacion del servicio
con sistema de GPS a nivel nacional para todos los vehiculos de asistencia,
colaboradores altamente capacitados para la toma de decisiones en cualquier
contingencia, dotaciones y materiales con las mejores caracteristicas para los
rescates en siniestros, enganche de automotores y todo lo requerido para un apoyo

responsable en el proceso de cada servicio.

6.1.1.1.8 Contacto

Tabla 2: Contacto de la empresa

Informacion Caracteristicas

Correo electrénico  gruasytransportesla@hotmail.com

Disponibilidad 24 horas

Moviles 3226850141 - 3226857494 - 3003724925
Direccion Crr. 32 A # 19-47, antiguo Amorel de la avenida
Ciudad SAN JUAN DE PASTO

Departamento Narifio

Pais Colombia

Fuente: disefio de tabla de la autora
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6.1.1.1.9 Némina de los empleados de la empresa

Tabla 3: Némina de la empresa

GRUAS Y TRANSPORTES 1A S.A.S NIT 900.849.168-8 ﬂ!
rranR0S §

N° Nombre Empleado Cargo

Sexo

PASTO Femenino Masculino

1 CONDUCTOR

2 X CONDUCTOR

3 X CONDUCTOR

4 X CONDUCTOR

5 X FACTURACION

6 X CONDUCTOR

7 X AUXILIAR CONTABLE PASTO

8 X CONDUCTOR

9 X CONDUCTOR

10 X REVISOR FISCAL

11 X CONTADOR

IPIALES

10 X CONDUCTOR - IPIALES

11 X CONDUCTOR - IPIALES

12 X CONDUCTOR - IPIALES

13 X AUXILIAR CONTABLE

14 X CONDUCTOR - IPIALES

Fuente: disefio de tabla de la autora

6.1.1.2 Analisis de la empresa a nivel operacional

A continuacion, se muestra los hallazgos a nivel operacional de la empresa objeto

de estudio.

Tabla 4: Servicios operativos

Tipo de servicio Caracteristicas
Prestacion de servicio de gria macho o pluma para

Sevicio de grua macho a . ) ;
g vehiculos tipo pesado. Con una grua de estructura

ol tipo Under Lift y una grda con estructura
tradicional para enganche y cargue.

Servicio de rescate en Asistencia de siniestro viales; rescate de

siniestros viales. automotores, levantamiento de vehiculos,
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maniobras y transporte de los vehiculos

colisionados.

Servicio de - .

i Servicio de transporte de asegurados en vehiculos
desplazamiento de . " . . .

: tipo automavil, camioneta o camioneta tipo Van.

pasajeros
Servicio de carro tallery  Se realiza cambio de Ilanta, pasa corriente y carro
paso de corriente taller para revision de vehiculo y diagndstico.
Servicio de conductor Prestacion de servicio de conductor elegido y
elegido conductor profesional

Servicio de entrega de vehiculo por concepto de
vehiculo sustituto para asegurados, de acuerdo a los
dias designados por la aseguradora.

Asistencia, asesoria y acompafiamiento juridico en
sinestros viales con solo dafios, herido o muerto.
Atencién en choques, atropellamiento,
volcamiento, caida del ocupante, incendio, entre
otros.

Fuente: disefio de tabla de la autora

Alquiler de vehiculo
sustituto

Prestacion de servicios de
asesoria juridica

6.1.1.3 Analisis de la empresa con el instrumento seglin normatividad legal

vigente.

A continuacién, se evidencia los hallazgos segun la aplicacion del instrumento, el

cual se realiz6 segun la normatividad legal vigente.

6.1.1.3.1 Dimension administrativa operativa

Tabla 5: Resultados de dimension administrativa-operativa

Informacion Si no incompleto a
veces

La empresa tiene comité de seguridad

Tiene plan estratégico

Tiene plan de seguridad vial

Tiene algin documento de plan de

seguridad vial

Tiene mision X

Tiene vision X

Tiene objetivos de calidad X

X X X X
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Tiene politicas de calidad X

La empresa esté caracterizada X

Tiene registro completo de los empleados X

Tiene registros completos de los carros X

La empresa tiene sedes en otras partes X

Los vehiculos son contratados X

Los vehiculos son propios X

Los conductores tienen todos los papelesal X

dia

Total 8(53%) 7(47%) O

Fuente: disefo de tabla de la autora

Segun los hallazgos se encontré que en 8 items la empresa responde a que, si cuenta
y/o cumple con las respectivas preguntas, mientras que 7 items afirman que no
cumple o no cuenta con las respectivas preguntas, por ultimo, no hay en estos items
preguntas o items incompletos o que se cumplan solo a veces. Como se ve a

continuacion en el siguiente gréfico:

Diagramacion administrativa operativa

S
®Nno

Figura 3: Dimension administrativa operativa

Fuente: la autora
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6.1.1.3.2 Dimension de contenido de procesos operacionales

Tabla 6: contenido de procesos operacionales

Informacion Si no no Incom- a
aplica pleto veces

Han tenido incidentes de transito X
Sus empleados tienen transporte
personal para llegar al trabajo
Los empleados perciben peligros
en los desplazamientos
Hay accidentes por falla
mecanica
Hay accidentes por falla humana X
Tiene bases de datos en Excel X
La empresa posee dinero para
implementar el disefio de plan X
estratégico de seguridad vial
Se les da capacitaciones a los
colaboradores
Hace mantenimientos
preventivos
Hacen mantenimientos
correctivos
Hacen arreglos frecuentes X
Los colaboradores estan en buen
estado de salud
Hay algun colaborador con
discapacidad
Se les hace examenes médicos X
Se hacen examenes
psicométricos

Fuente: disefio de tabla de la autora

Segun los hallazgos se encontrd que en 7 items la empresa responde a que, si cuenta
y/o cumple con las respectivas preguntas, mientras que 3 items afirman que no
cumple o no cuenta con las respectivas preguntas, a 2 preguntas respondieron que
estan incompleto y, por Gltimo, a 3 preguntas afirman que a veces. Como se ve a

continuacion en el siguiente grafico:
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Diagramacion procesos operacionales

Figura 4: Diagramacién de procesos operacionales

Fuente: la autora

mSj
®No
® incompleto

aveces

6.1.1.3.3 Dimension de conocimiento en la empresa

Tabla 7: Conocimiento en la empresa

Informacion Si

Los conductores hacen maniobras
peligrosas

Conduce a velocidades minimas X
Les hace pruebas preventivas a los
conductores

Solucionan conflictos adecuadamente
Saben como actuar frente un accidente

de transito

Saben a quién llamar cuando tenga un X
accidente de transito

Los conductores han tenido
comparendos

Tienen politica de control y drogas

Tiene Regulacion de horas de
conduccion y descanso
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Tiene Politica de uso del cinturén de

seguridad X
Tiene Politica de uso de elementos de X
proteccion personal

Tiene Politica de uso de equipos X
bidireccionales

Tiene Cronograma de intervenciones X
de vehiculos propios

Tienen definicion de riesgos de forma X
semanal

Hacen auditorias mensuales X
Hay una persona ideal para pruebas X

psicoldgicas o psicotecnias

Han tenido problemas los conductores
de las gruas con los clientes

Fuente: disefo de tabla de la autora

Segun los hallazgos se encuentra que en 12 items la empresa responde, si cuenta
y/o cumple con las respectivas preguntas, mientras que 8 items afirman que no
cumple o no cuenta con las respectivas preguntas, a 2 preguntas respondieron que
estan incompleto y, por dltimo, a 5 preguntas afirman que a veces. Como se ve a

continuacion en el siguiente gréfico:

Dimesion de conocimiento en la empresa

Wi
Hno

incompleto

2;12% 8;47%

aveces

Figura 5: Conocimiento en la empresa

Fuente: la autora
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6.2  Disefio de Plan Estratégico de Seguridad Vial ideal segun hallazgos de

diagnostico

6.2.1 Gestion Institucional para el desarrollo del PESV

Para implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa de grias y
transportes 1A, encontramos en este primer pilar qué, el primer paso es la
conformacién de un comité de seguridad vial, quienes lo conforman son designados
por los gerentes y lo ideal es que dichos miembros en este organismo, sean
representantes del area de operaciones, conductores, talento humano y salud
ocupacional.

Su labor es la de disefar, definir, programar, gestionar y hacer seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Via para las grdas y los servicios de
transporte especial, ademas de definir el cronograma de reuniones, programar las
auditorias externas., donde el PESV sea auditado para detectar y minimizar errores

en su planteamiento o ejecucion.

6.2.2 Acta conformacion del Comité de Seguridad Vial para la empresa de

Gruas y Transporte 1A.

Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir
sus fines misionales en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores a no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate 0 administre personal de
conductores, contribuiran al objeto de la presente Ley". "Para tal efecto, se disefia
el Plan Estratégico de Seguridad Vial que debe ser revisado cada dos (2) afios para
ser ajustado en lo que se requiera.

Este Plan contendra como minimo, las siguientes acciones:

e Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.

e Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.
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e Oferta permanente, por parte de la entidad, organizacion o empresa, de
cursos de seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

e Apoyar la consecucion de los objetivos del Estado en materia de seguridad
vial.

e Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las

normas de transito.

6.2.2.1 Las funciones de jefes para la implementacion de Plan Estratégico de
Seguridad Vial

Se requiere un jefe para toda empresa, no obstante, para poder aplicar el plan
estratégico de seguridad vial, este tiene unas funciones especiales como se vera a

continuacion:

Coordina y realiza

los conversatorios

y capacitaciones,
divulgando la
seguridad vial

Establece las Realizar las

directrices de
cumplimiento
del plan en
todas las
sucursales.

Jefe

Realizar
seguimiento a
las
conformidades
encontradas en

las inspecciones

inspecciones
de los
vehiculos que
prestan el
servicios

Figura 6: Funciones del jefe
Fuente: la autora
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6.2.2.2 Capacitacion sobre seguridad vial para la empresa de Grulas y
Transporte 1A

Segun la normatividad vigente, la capacitacion para el programa de seguridad vial
se basa en una practica pedagogica que genere una cultura de aprendizaje y
adherencia al plan estratégico. La capacitacion estd disefiada e implementada
teniendo en cuenta las necesidades, asi como los perfiles de los cargos. Cada una
de las areas de la organizacion, mejora cada una de las areas. También depende de
la cantidad y turnos del personal que colabora en la empresa. Se requiere un jefe
para toda empresa, no obstante, para poder aplicar el plan estratégico de seguridad
vial, este tiene unas funciones especiales. Con un plan de capacitacion que se puede
establecer por grupos de trabajo al inicio de cada semestre para no afectar la
operatividad. De esta manera, y dado que los siniestros viales son responsabilidad
del factor humano, el vehiculo y el estado vial. EI Plan de Capacitacion dirigido a
los conductores directos contratados, debe considerar los siguientes temas:

: 'm"\ |

‘t/

STEP

02

Sensibilizar
en todos
los roles de
la seguridad
vial, tanto
en el ambito
laboral
comoenlo
cotidiano.

STEP

03

Figura 7: Capacitacion para la seguridad vial

Fuente: la autora
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El Plan de Capacitacion se desarrollara de manera presencial y, la participacion de
todos y cada uno de los conductores sera de caracter reglamentario y obligatorio.
Ademas, el tema que se realice debe ser evaluado. Siempre al inicio del semestre
para generar cultura de adherencia al plan estratégico, debera documentarse y cada
temética sera evaluada en términos de aprendizaje, estableciéndose un puntaje
minimo de aciertos para su aprobacion. Las capacitaciones seran dictadas por el
encargado del area de Salud y Seguridad en el Trabajo y la Administradora de

Riesgos Laborales. Cada modulo tendra una duracion de una hora

6.2.2.3 Actividades de control y prevencion

Para las actividades la empresa Grlas y Transportes 1A, se encarga de elaborar y
enviar al correo, WhatsApp, con comunicacion visual en el area laboral, folletos,
cartillas segun el colaborador y publicara items del plan estratégico de seguridad
vial, donde se involucre informacion a los funcionarios de la empresa,

administrativos y operativos.

Figura 8: Habilidades

Fuente: La autora
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Para el control se debe tener la informacion de los conductores siempre actualizada

en una base de datos, almacenada en un archivo especial de seguridad salud en el

trabajo, de manera fisica y virtual con copia de seguridad para poder cumplir la ley

1581 del 2012, con un inciso de seguridad de datos personales, donde se actualice

de manera semestral y para todos los efectos se debe registrar la siguiente

informacion baésica.

Tabla 8: informacion de datos colaboradores

Informacién

Nombres y Apellidos

Numero de identificacion

Edad

Tipo de contrato

Afos de experiencia en la conduccion
Inscripcion ante el RUNT

Tipo de licencia de conduccion
Vigencia de la licencia de conduccién
Tipo de vehiculo que conduce
Control de ingreso de conductores con deudas de
comparendos

Reporte de incidentes - fecha, lugar
Reporte de accidentes- fecha, lugar
Acciones de seguridad vial realizadas
Examenes

Pruebas

Fuente: La autora

45

Caracteristicas



6.2.3 Seguridad de los vehiculos

6.2.3.1 Mantenimiento correctivo y preventivo

En la empresa Gruas y Transporte 1A, los vehiculos de servicio son manejados por
personas calificadas y cualificadas, es importante para la empresa desarrollar y
gestionar actividades misionales, que generen optimo desempefio y deben ser
sometidos a un programa de mantenimiento, conformado por procesos de
verificacion, lubricacion, ajustes, y cambiar los componentes desgastados a tiempo
para evitar deterioros extremos que generen siniestros viales; esto permite asegurar
que los vehiculos tendrén una revision preventiva cada 4 meses, y correctiva cada
vez que se presente algun dafio que no fue detectado en los andlisis preventivos,
que por cierto, debe quedar todo registrado en una minuta que reposara fisicamente
en un archivo codificado alfanuméricamente el cual a su vez debe ser subido a la

nube o archivo digital.

6.2.4 Calificacion y cualificacion del personal

6.2.4.1 Proceso de seleccion

Para poder seleccionar el personal idoneo, la empresa Gruas y transportes 1A
investiga a fondo todo lo relacionado con la calificacion y la cualificacion del
personal que trabajara para la compafiia, como se ve en el siguiente grafico donde

se establece un proceso de evaluacion en diferentes etapas.
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Técnicas de evaluacién

Autoevaluacion

K | 3
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directa profesionales
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momentos informacion comportamiento
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informacién Entrevistas
l‘ 4 sujeto
v |
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: . *| Comunidad
Lista de Perspectiva del
comprobacion servicio
-
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.
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I
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Para recocer el
*| criterio de los
empleados
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subjetivo

Expertos con
experiencia

|
X

Detectar
problemas

-

3

Perfil de
desempeiio

!

Demostraciéon
grafica

l.

B

Resultados

‘

Indicadores

s

Calificaciones

Operativos

Profesionales

Figura 9: Técnicas de evaluacion

Fuente: La autora
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Figura 10: Evaluacion para seleccion de personal

Fuente: La autora
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Figura 11: Gestion del recurso humano

Fuente: La autora
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Figura 12: Reclutamiento y proceso

Fuente: La autora
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6.2.4.2 Pruebas para los conductores

A continuacion, se muestra las pruebas basicas para los conductores, los cuales deben

tener papeleo registrado tanto en el archivo y la nube de manera digital.

Tabla 9: Listado de pruebas para conductores

Tipo Caracteristica Aplica
En el Comportamiento Humano
y de acuerdo con lo establecido
en la Ley, se compromete a
documentar y establecer los
criterios para los examenes
Examenes Psicosensomeétricos a los
Psicosensomeétricos: conductores (visiometria,
Audiometria, Examenes de
Coordinacion Motriz, Examen de
Psicologia) en el plazo, tiempo y
cronograma establecidos en
conjunto con Talento Humano.
Comportamiento Humano y en
cumplimiento de la normativa
legal vigente, se compromete a
establecer el mecanismo legal
para contar en la entidad con
personas naturales o juridicas
idoneas para realizar los
examenes Psicosensométricos a
los conductores en el plazo,
tiempo establecido
Las Pruebas Teoricas a los
conductores con el fin de medir
el nivel de conocimiento del
conductor, sobre los factores
Prueba Teorica propios de la conduccion,
normatividad, via y del vehiculo
gue va a conducir; estos criterios
y pruebas, se implementaran en
el plazo, tiempo establecido
El mecanismo legal para contar
en la entidad con personas
naturales o juridicas idéneas, con
Idoneidad en conocimiento y experiencia en
Examenes Tedricos seguridad vial, transito,
transporte o movilidad para
realizar las Pruebas Teoricas a
los conductores; estos criterios y

Idoneidad en
Examenes
Psicosensométricos
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Prueba Practica

Control de
documentacién de
conductores

Fuente: la autora

pruebas, se implementaran en el
plazo, tiempo establecido

Las Pruebas Practicas a los
conductores que permitan
conocer los habitos y habilidades
Cada contratacién y vinculacién
del personal debe tener en cuenta
cada uno de los siguientes
aspectos para tener mayor
control e informacion sobre cada
uno, de igual manera esta
informacion serd verificada por
el Grupo de Gestion de Talento
Humano y Grupo de
Infraestructura y Mantenimiento,
la informacion corresponde a:
Nombres y Apellidos. Nimero
de identificacion. Edad. Tipo de
contrato. Afios de experiencia en
la conduccién. Inscripcion ante
el RUNT. Tipo de licencia de
conduccién. Vigencia de la
licencia de conduccion. Tipo de
vehiculo que conduce. Reporte
de comparendos e historico de
los mismos. Control de ingreso
de conductores con deudas de
comparendos. Reporte de
incidentes - fecha, lugar, area
rural/urbana. Reporte de
accidentes- fecha, lugar, area
rural/urbana. Acciones de
seguridad vial realizadas.
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6.3

Plan de accion para la empresa de Gruas y Transportes 1A S.A.S

A continuacion, se muestra el plan de accion para la empresa Gruas y transporte 1A S.A.S. segun los hallazgos y necesidad basica de la empresa.

Tabla 10: Plan de accién

Area

Cultura de
comporta-
miento humano

Nombre

Gestionar e
implementar el
programa de
capacitacion
Verificacién de
examenes médicos y
psico- senso-
métricos a los
conductores
Evaluaciones tedricas
y précticas de
conduccion
Documentar guias de
operacion segura para
diferentes tipos de
vehiculos y diferentes
actores viales
Realizar campafas de
seguridad vial de
forma semestral

Qué/objetivo

Mejorar la capacidad
técnica del personal al
operar su vehiculo

Saber en qué estado
fisico se encuentra'y
capacidad para operar un
vehiculo

Conocer la capacidad
técnicas de operacion de
los vehiculos

Documentar y divulgar
las guias, para determinar
la forma técnica y segura
de operacion

Campafias enfocadas en
velocidades prudentes,

Como / acciones

Cada capacitacion debe
ser controlada en entrada
y salida

Gestionar con centro
médico, IPS, o entidad
especializada.

Para hacer pruebas
periddicas

Gestionar con escuelas de
evaluacion de acuerdo
con la situacion
Documentar todos los
apoyos en el
conocimiento a manera de
guias pedagdgicas
basadas en evidencias
Fijar estrategias para cada
una de estas, con
comunicacion visual,
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Viabilidad / recursos

Fisicos, salones,
videobean, asesoria externa

Presupuesto asignado

Presupuesto asignado

Fisicos, papeleria y
disposicién de tiempo

Fisico, papeleria, humanos
con personal con
conocimiento

Indicador de medida

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100



Vehiculos
seguros
Acciones
mecanicas
operativas

Definir un programa
de observacién de
comportamiento en
ruta, para validar y
corregir la cultura de
comportamiento de
los conductores
Definir acciones de
control para
verificacion y
regulacion de los
recorridos misionales
no rutinarios en
vehiculos no
institucionales

Capacitacion en
seguridad vial en
conductores propios

uso del cinturon de
seguridad, entre otras

Medir el cambio de la
cultura de
comportamiento positivo
de los conductores, con
el fin de mejorar a través
de un proceso de cambio
natural

No permitir recorridos
misionales sin el control
del comité de seguridad
vial

Conductores propios

firmar para probar que, si
fue informado, y que ha
sido capacitado y
orientado.

Usar tecnologia

Definir metodologia
responsable capacitar
lideres

Definir politicas claras
con el apoyo de los
comités institucionales

Documentar un programa
de capacitacion

Elaborar un cronograma
de formacion para
conductores y personal de
la entidad asignar al
responsables del
programa de capacitacion
continua
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Humano: capacitador
idoneo

Humano, personal
comprometido con el
PESV apoyo y direccion

Responsable del plan
estratégico de seguridad
vial

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100



Exigencias a los
vehiculos

Incluir en
formaciones y
desarrollar
seguimiento a los
conductores del
transporte especial
Documentar plan de
mantenimiento
detallado por
vehiculos de acuerdo
a las fichas técnicas

Mantenimiento
preventivo

Conductores no propios

Aplicar controles a las
operaciones de estos
transportes y lograr evitar
ocurrencia de accidentes

Mantener en buen estado
el parque automotor

Hoja de vida de los
vehiculos

Definir requisitos
minimos de conductores
no propios sobre
cumplimiento o
capacitacion.

Definir frecuencias de
presentacion de evidencia
y documentacion de
registros

Hacer las solicitudes a la
operacion de estos
transportes para evitar
ocurrencia de accidentes

Generar programa con
cronograma de fechas
claras responsables y
actividades concretas

Llevar en digital y en
fisico la hoja de vida de
los vehiculos propios y no
propios

Desarrollar una base de

datos para los vehiculos
con ficha técnica
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Responsable del plan
estratégico de seguridad
vial

Hacer las solicitudes a
empresa contratista y
definir responsables de
seguimiento

Fisicos, proveedores es del
servicio. Presupuesto
asignado

Persona natural y juridica

Acciones realizadas
Acciones propuestas
X100

Humanos, comité de
seguridad vial

Numero de ejecucién
en el programa y en
qué tiempo de
ejecucion

Numero de ejecucion
en el programa y en
qué tiempo de
ejecucion



Infraestructura

Desarrollar programa
de inspeccién pre
operacional diaria

Gestionar
oportunamente los
hallazgos de
inspecciones

Realizar estudios de
seguridad en las rutas
establecidas para las
gruas y vehiculos
involucrados en el
servicio

Identificar puntos
criticos o zonas de
conflictos en la
ciudad como zonas
rojas de violencia o
hurtos de autopartes.

Fuente: elaboracion propia

Asegurar diariamente el
buen estado de los
vehiculos antes de iniciar
jornadas laborales

Hacer seguimiento al
desarrollo de las
inspecciones y sus
hallazgos para mantener
el buen estado de
vehiculos y el interés de
los colaboradores

Identificar los puntos
criticos y definir medidas
de seguridad para
disminuir la probabilidad
de siniestro viales.

Identificar los puntos y
generar una capacitacion
para darlos a conocer

mecanica comparendo
reportes

Definir formatos
responsables capacitar al
personal en el uso
correcto

Validar mensualmente las
listas de chequeo y
realizar los seguimientos
respectivos

Realizar actualizacion y
ruta de reportes

Divulgacion a los
colaboradores
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Materiales fisicos como
papeleria con una lista de
chequeo impresa donde se
facil y rapido el registro
con observaciones

Personal destinado a la

seguridad

Vehiculos y un asesor

Con base a informacion de
estadistica de seguridad
vial disponible en red

Numero de listas de
chequeos ejecutadas.
Numero de lista de
chequeo programadas

Numero de hallazgos
sobre el total de los
hallazgos

Rutas evaluadas

Estudio desarrollado y
divulgado
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7. Conclusiones y recomendaciones

Se determina para el primer objetivo especifico que, la empresa Graas y Transportes 1A
S.A.S, aunque lleva més de 8 afios en el mercado, tiene un posicionamiento estratégico
definido, recordacion en sus clientes y proveedores, no cuenta con un Plan Estratégico de
Seguridad Vial. No tiene documentacion que esta asentada donde se explique algo
someramente basico sobre la seguridad vial de la empresa, y si bien es cierto, posee una
base de datos de los colaboradores no estd disefiada con un orden especifico
administrativo, operativo, y no tiene un disefio de analisis psicosocial, psicoemocional,

de los colaboradores.

Para el segundo objetivo especifico se crea un Plan Estratégico que debe ser una base
minima, para que la empresa Gruas y Transportes 1A S.A.S logre implementar acciones
concretas sobre la seguridad vial, y poco a poco conseguir un orden especifico y

relacionado desde todas las perspectivas.

Y, por ultimo, se construye un plan de accién minimo y basico para que su dinamica sea

implementada en la empresa objeto de estudio.

Se recomienda preparar, elaborar, disefiar un disefio de seguridad y salud en el trabajo

para la empresa, con una especificacion por area de trabajo.
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