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Introduccion

El proceso de resarcimiento integral estipula que es necesario una solicitud por parte de la
victima a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, entidad encargada de
resolver de fondo las solicitudes presentadas y de ordenar el pago econdémico al que tiene
derecho el peticionario, siempre que haya sido victimizado por delitos taxativamente descritos en
la Ley 1448 de 2011, lo anterior se regula a través de la Resolucion 1049 de 2019 modificada por
la Resolucion 582 de 2021 (referente a las situaciones de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad) mediante la cual se implementa la forma para el registro y desembolso de la
medida de compensacion administrativa, que consiste en la clasificacion por criterios de
priorizacion o solicitudes generales, segln sea el escenario de apremio manifiesto o extrema
vulnerabilidad en que se encuentren las victimas solicitantes, de ello depende el reconocimiento
a la compensacion econémica.

Sin embargo, la mencionada Resolucion no contempla un término legal en el que se
finalice el procedimiento de reparacion integral, toda vez que el peticionario radica su solicitud y
segun la valoracion inicial se clasifica en un grupo de solicitudes a las cuales se les asigna turno
para efectuar el pago, sujetandose al presupuesto asignado para la vigencia fiscal de cada afio, en
caso que no sean suficientes los recursos, al afio siguiente se realiza una nueva valoracion que
incluye nuevas solicitudes de la vigencia anterior, lo que hace imposible determinar el término
que tiene dicho tramite, dando como resultado que, con once afios de vigencia de la Ley de
victimas solo exista un (RUV, 2023) 17.73%, esto es que para el corte de enero del presente afio
hay un total de un millon trescientas veinti seis mil trescientas noventa (1°326.390) a las cuales
se les efectud el pago efectivo de la indemnizacidén administrativa, en contraste con un total de

siete millones cuatroscientas ochenta y dos mil cuatroscientas nueve (7°482.409) personas



sujetas de atencidon reportadas, sobre todo si se tiene en cuenta que la normativa determina que su
promulgacion tiene por finalidad determinar medidas que permitan la dignificacion de las
victimas, mediante medidas que admitan la ejecucion de derechos constitucionalmente
protegidos.

Segun la Corte Constitucional en Auto 206 de 2017, el Estado debe esgrimir y disponer
todas las formas posibles, para resarcir hasta donde le sea posible el dafio causado o tratar de
retornar la situacion de las victimas a su estado inicial a la comision de las transgresiones graves
a los derechos humanos, dentro de los cuales la Ley 1448 de 2011 examina medidas econémicas
tales como la indemnizacidn administrativa, que, debe ser aplicada en los términos de los
principios de proporcionalidad, gradualidad y sostenibilidad fiscal, por la dificultad efectiva y
judicial para desagraviar administrativamente, a todas las victimas en un mismo instante, de alli
que se creen criterios para priorizar, la materializacion de la medida de indemnizacion
administrativa, asi mismo la Corte Constitucional (2002), resalta en la necesidad de determinar
un término especifico para el desembolso efectivo de la compensacion, toda vez, que de lo
contrario se generaria una doble vulneracion y en consecuencia agravaria mas las calidades
socioecondmicas de las victimas, tal y como ocurre en la actualidad con la medida de
indemnizacién administrativa en el proceso de resarcimiento integral, que no se materializa con
el rigor y urgencia que establece la Ley 1448 de 2011, asi pues, la pregunta de investigacion
consiste en examinar ¢Qué se entiende por plazo razonable para la indemnizacion administrativa
en los procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno?.

En Colombia son diversos los obstaculos que tiene que afrontar las victimas del conflicto
armado, para lograr obtener un resarcimiento integral, uno de los principales desafios es la

complejidad y la lentitud del proceso de reparacion, que implica maltiples pasos y la



coordinacion de varias entidades gubernamentales, ademas, la falta de recursos y la falta de
capacidad institucional también han sido desafios significativos, el Estado colombiano ha
enfrentado dificultades para cumplir con sus obligaciones de reparacion, y ha habido casos de
corrupcion y de uso inadecuado de los recursos asignados para la reparacion de las victimas.

Otro aspecto importante es la falta de acceso a la justicia para las victimas, en muchos
casos, las victimas no tienen acceso a la informacion necesaria para buscar reparacion, y
enfrentan barreras significativas para presentar sus reclamos y obtener una respuesta efectiva del
Estado, la aplicacion del principio de plazo razonable es fundamental para abordar estas
problematicas, la demora en la reparacion integral tiene efectos graves en las victimas,
incluyendo la pérdida de confianza en el Estado y la sensacion de abandono, asi como, la falta de
una respuesta oportuna puede afectar la capacidad de las victimas para reconstruir sus vidas y
recuperarse de los dafos sufridos durante el conflicto.

Resulta esencial que el Estado garantice el derecho de las victimas a una reparacion
integral en un plazo razonable, esto implica asegurar que el proceso de reparacion sea accesible,
efectivo y rapido, y que se proporcionen los recursos necesarios para garantizar su
implementacidn efectiva, es importante que las victimas tengan acceso a informacién clara'y
oportuna sobre el proceso de reparacion, asi como a una asistencia legal y psicoldgica adecuada
para garantizar su participacion efectiva en el proceso.

Al respecto, la presente investigacion se enmarca en los procesos de reparacion integral
especificamente la medida de indemnizacién administrativa que surgen luego del reconocimiento
por parte del Estado de la existencia de una confrontacion armada a través de la promulgacion de
la Ley 1448 de 2011, se reconoce a las victimas como actores fundamentales en la construccion

de una sociedad mas justa y equitativa, esta ley establece garantias para que las victimas puedan



acceder a la verdad, la justicia y la reparacion, asi como medidas de asistencia psicosocial y
econdmica para apoyar su proceso de recuperacion, en ese sentido, el grado de afectacion en el
territorio colombiano, se aprecia de manera heterogénea, puesto que dependiendo de cada region
del pais, el acceso y presencia del estado, las diferencias sociales, econémicas, politicas y
culturales, fueron factores que incidieron en el incremento o no de la vulnerabilidad de la
poblacidn, asi mismo, la inequidad, exclusion, riesgos y amenazas, fueron determinantes para la
comision de hechos violentos en zonas urbanas y rurales, lo que fue decisivo para trazar las
grandes brechas en la atencion integral a la sociedad en el ejercicio efectivo y libre de los
derechos humanos, por otro lado, el origen del reconocimiento legal de quienes se les debe
considerar como victimas tiene asidero en el Derecho Internacional Humanitario en cabeza de la
Asamblea General de las Naciones Unidas la cual adoptd los principios basicos que le
permitieron proteger a las poblaciones civiles inmersas en el conflicto armado interno de los
paises , cuyo objetivo principal radico en la separacién de la poblacion activa en las hostilidades
y las personas que desempefiaron un papel completamente pasivo en medio de los
enfrentamientos, de alli el reconocimiento de derechos fundamentales que materialmente deben
ser protegidos por los paises, mediante la «inmunidad juridica», que se trata de la prohibicion
absoluta al uso de métodos de combate que consistan en actos de terror, desplazamiento
forzado, comision de delitos de lesa humanidad, vulneracién de derechos fundamentales y
algunos derechos civiles, econdémicos, politicos y sociales sobre la poblacién, posteriormente, en
el afio 1985 la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la Resolucién 4034, define
el concepto de victima, como toda persona que individual o colectivamente haya sufrido dafio de
caracter fisico, emocional o mental, ademas de disminuciones en sus derechos fundamentales y

econémicos, con ocasion a la comision de actos u omisiones de los que conoce la Corte Penal



Internacional, es asi, que bajo esos parametros Organismos y Organizaciones Internacionales
especifican y amplian el concepto, logrando asi que los paises lo adopten a sus normativas
nacionales para que sea aplicado.

De manera que, para responder a la pregunta planteada, se aborda desde la investigacion
de tipo juridico, entendida como aquella en la cual la solucion del problema de investigacion se
encuentra al interior de las fuentes formales del derecho, cuyo objeto se constituye por la
aprehension del contenido significativo de la norma y los postulados de deber ser, es decir, el
alcance y los fines por los cuales fueron expedidas (Giraldo, 2012, pag. 22), a partir de un
enfoque positivista, puesto que se trata de entender la voluntad racional de quien detenta el poder
en el cual se establece contacto con el fendmeno social a estudiar cuando este coincide con los
supuestos abstractos de la norma, esto es, establecer el que y el como es el Derecho (Amselek,
2006, pag. 20), en consecuencia el alcance de este estudio es descriptivo por cuanto se dan a
conocer las caracteristicas del fendmeno que se pretende estudiar, esto es, describir
detenidamente la realidad y su evolucion sin explicar sus causas (Pineda, 1990, pag. 12).

Lo anterior se aborda desde el paradigma cualitativo de la investigacion, en el que se
aplica la revision documental, definida por Bunge (2007) como el procedimiento empirico
elemental que tiene por objeto de estudio hechos, objetos o fendmenos de la realidad, de alli que
se considere como la forma mas sistematizada y l6gica para entender de manera objetiva la
realidad, dicho método se emplea a través de la validacion de fuentes de informacion
documentales, a saber: Ley 1448 de 2011 “Ley de victimas y restitucion de tierras”, Sexto
Informe al Congreso de la Republica 2018-2019 frente al cumplimiento y extensién de la
vigencia de la Ley 1448/2011 y las Sentencias de tutela proferidas por la Corte Constitucional

respecto del reconocimiento y pago de la indemnizacion administrativa a las victimas del
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conflicto armado, lo anterior, mediante sistematizacion de informacion documental, la cual se
refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de datos e informacion, bajo determinados
criterios, categorias, relaciones, etc., su materializacion mas extendida es la creacion de las bases
de datos, dicho método se enmarca dentro de la clasificacion de investigacion juridica, en este
caso consiste en revisar en las Sentencias de tutela para comprender como se maneja el principio
de plazo razonable en la indemnizacion en las normativas vigentes, segun los siguientes
analizadores: las particularidades de cada caso, la actividad procesal del solicitante, la conducta
de la entidad encargada y las acciones del Estado para garantizar la materializacién de los
derechos humanos.

Lo anterior, mediante el desarrollo de objetivos que consisten en, conocer el trdmite de
acceso al pago efectivo de la indemnizacidén administrativa en los procesos de reparacion
integral, comprender el principio de plazo razonable para la indemnizacion administrativa en los
procesos de reparacion integral y relacionar los datos cualitativos del principio de plazo
razonable sobre el acceso al pago efectivo de la indemnizacién administrativa en los procesos de
reparacion integral.

Para el analisis, se acude a la relacion intradisciplinar del derecho, por cuanto es a traves
de las ciencias inherentes esta disciplina que se resuelve la dimension legal en la que se centra el
problema juridico, en razon a ello, la brecha metodoldgica que se emplea es la sistematizacion de
datos cualitativos, que consiste en el ordenamiento y clasificacion de datos estructurados
mediante la definicion de categorias y relaciones de datos, los cuales para esta investigacién, son
obtenidos a partir de la sistematizacion de informacion documental, de la respuesta del problema
de investigacion referente a la inobservancia del principio de plazo razonable en los procesos de

resarcimiento integral en el ambito de indemnizacidén administrativa a las victimas de la lucha
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armada, las disposiciones de la normativa citada y el Sexto Informe al Congreso de la Republica
2018-2019 frente a la pertinencia de la extension de su vigencia.

En ese sentido, se propone revisar bajo que entendido se concibe el plazo razonable para
la indemnizacion administrativa en los procesos de reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno en Colombia, por cuanto la materializacion de la medida esta
condicionada a la vigencia de la Ley 1448 de 2011 y no se establece un término legal mediante el
cual se accede al pago efectivo de la medida, razén por la cual los peticionarios se ven abocados
a utilizar otros medios legales como la tutela para hacer efectivo su derecho.

El concepto de principio de plazo razonable es ampliamente reconocido a nivel
internacional como un componente esencial para proteger los derechos humanos, por lo tanto, es
crucial definir y respetar esta garantia en beneficio de aquellos que buscan acceder a la
administracion de justicia con el fin de obtener una resolucion oportuna a sus solicitudes
(Rodriguez, 2011), para lograr esto, las autoridades judiciales y administrativas deben prestar
especial atencidn a los procedimientos legales y las formas de cada juicio, de modo que se
permita a los ciudadanos obtener una solucion efectiva a sus asuntos una vez que se hayan
presentado ante las autoridades competentes (Cubides y Barreto, 2017), esto debe hacerse dentro
de los términos judiciales y presupuestos legales aplicables al caso concreto, evitando demoras
injustificadas.

La aplicacion del principio de plazo razonable es fundamental en todo el orden
normativo, ya que su cumplimiento es esencial para garantizar el debido proceso en los tramites
y procedimientos judiciales. Este principio implica que todo proceso debe ser resuelto en un
plazo razonable, lo que asegura el acceso a la justicia y evita dilaciones indebidas, protegiendo

asi los derechos de las personas involucradas en el proceso (Lizcano, Amaya & Berdugo, 2018),
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en el ambito de los derechos humanos, la aplicacion del principio de plazo razonable es
especialmente relevante debido a que los procesos judiciales y administrativos suelen estar
relacionados con violaciones graves de los derechos humanos, como la tortura, la desaparicion
forzada y el genocidio, entre otros, en estos casos, la demora en la resolucion de los procesos
puede generar una serie de consecuencias negativas para las personas involucradas, como la
prolongacion del sufrimiento y el dolor, la impunidad y la falta de reparacion integral, por lo
tanto, el principio de plazo razonable es una garantia fundamental del debido proceso y de la
proteccidn de los derechos humanos, ya que garantiza el acceso a la justicia a las personas
involucradas en un proceso judicial o administrativo y permite que puedan hacer valer sus
derechos.

Ademas, la aplicacion del principio de plazo razonable evita las estrategias dilatorias que
puedan utilizarse para retrasar el proceso, lo que permite que los procesos se resuelvan de
manera oportuna y que se evite la impunidad, fortalece el Estado de derecho y garantiza que el
sistema judicial y administrativo funcione de manera eficiente y efectiva, lo que contribuye a la
proteccién de los derechos humanos y a la consolidacién de la democracia (Rodriguez, 2011).

A través del marco tedrico es posible definir el concepto de plazo razonable, el cual se
refiere al principio que protege los derechos y garantias fundamentales de los ciudadanos que
acuden a los tribunales con el fin de obtener la tutela efectiva de sus derechos en términos de
celeridad y eficiencia, segin Sacipa Lozano, este principio es esencial ya que esta intimamente
ligado al desarrollo de la jurisprudencia que garantice un recurso efectivo en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la cual tiene la obligacion de agilizar todo el proceso
legal para cumplir efectivamente con las garantias constitucionales y legales, por lo tanto, el

plazo razonable es concebido como una eviccidn y un derecho fundamental que asegura la
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duracion adecuada del proceso legal y contribuye a garantizar la proteccion de los derechos
humanos.

Por otro lado, los autores enfatizan la conexion entre el concepto de tiempo razonable y
dos principios fundamentales: diligencia y eficiencia, en cuanto al primer punto, se refiere al
dictamen del Tribunal Supremo, que sefiala que, es necesario aclarar que el sistema actual se
basa en las garantias de los valores superior de acceso a la justicia, equidad y eficacia, con base
en lo anterior, el autor certifica que el principio sefialado se aplica a los derechos procesales de
todo ciudadano sin dilaciones indebidas y resueltas en tiempo y forma, cumpliendo cabalmente
con las reglas procesales para este proposito.

Se considera que las garantias legales de un plazo razonable son un requisito esencial del
debido proceso y es necesario definirlas claramente y respetarlas para asegurar que aquellos con
casos pendientes 0 que buscan acceder a la justicia puedan resolver rapidamente sus asuntos
legales, el derecho humano a un plazo razonable para la resolucion judicial de conflictos esta
reconocido en el articulo 8 de la Convencion Americana, la Corte IDH ha sefialado que el
cémputo del plazo razonable comienza desde el inicio del proceso administrativo, la evaluacién
de la razonabilidad del plazo debe tener en cuenta las circunstancias particulares de cada caso.

En consonancia con lo expuesto, la tutela efectiva de los derechos humanos representa la
existencia de un recurso formal, es decir, que sea suficiente, eficiente y decidido en un plazo
razonable, en este sentido, para entender el escenario de lo que significa en la sociedad actual
vulnerar y afectar el derecho constitucional a las garantias judiciales y a un plazo razonable, es
necesario comprender que en el transcurso de la historia, el estricto apego a las normas juridicas

sustantivas en materia penal no s6lo ha garantizado un tiempo rapido y razonable, acceso
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efectivo a la justicia, sino también para permitir una reparacion real del dafio causado a la
victimay a la sociedad.

Beccaria afirmo en su obra que cuanto mas justo y eficaz sea el castigo por el delito
cometido, mas rapido se resolveran los casos, estas normas se mantuvieron en la Edad Media,
cuando el pensamiento critico estaba limitado por el oscurantismo y las formas absolutistas de
poder que dominaban el sistema judicial, a pesar de esto, en el siglo XVIII, la ley anglosajona
permitia un juicio expedito, lo que fue un factor favorable en el surgimiento de la Revolucién
Francesa y el establecimiento de los derechos y libertades de las personas, en la actualidad,
Colombia cuenta con la prerrogativa establecida en el articulo 153 de la Constitucion de 1886 de
agilizar el tramite y garantizar el derecho a un procedimiento sin dilaciones indebidas, esto se
logra mediante la division del territorio del pais en distritos judiciales, cada uno con una Corte
Suprema cuya composicion y atribuciones son determinadas por la ley.

Por otro lado, la aplicacion transversal de este concepto permite identificar dos técnicas
de desarrollo que abarcan desde la proteccién del derecho a la libertad personal y la garantia
judicial en el marco del debido proceso (Rodriguez, 2011), estas técnicas no solo requieren de su
existencia formal, sino que también deben ser adecuadas y efectivas a las particularidades de
cada juicio, desde esta perspectiva, Lizcano, Amaya y Berdugo (2018) sefialan la importancia de
asegurar los derechos de quienes acuden al sistema judicial en un plazo razonable, ya que la
demora en la resolucion de los casos puede tener graves consecuencias para las victimas y sus
familias, si los procesos de reparacion se prolongan indefinidamente, las victimas pueden perder
la confianza en el sistema de justicia y la posibilidad de obtener una reparacion efectiva por los
dafios sufridos, ademas, la prolongacion de estos procesos puede tener un impacto negativo en la

salud mental y emocional de las victimas, que pueden sentirse revictimizadas por el sistema de
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justicia, es esencial garantizar la eficacia de las medidas de reparacion, ya que si se otorgan
demasiado tarde, pueden perder valor y resultar ineficaces para restaurar los derechos y el
bienestar de las victimas.

Después de analizar la informacion recopilada sobre la validez de los elementos del plazo
razonable establecidos por la CortelDH, los estandares internacionales y la revision de los
planteamientos de la ley y el objeto de la pregunta de investigacion, se puede concluir que las
condiciones del marco legal mencionado y su ejecucion no cumplen con los principios y normas
constitucionales, y tampoco se incluyen los ajustes normativos necesarios que deberian estar
explicitos en la formulacion de los procedimientos administrativos que buscan compensar a las
victimas del conflicto armado.

Como se desprende del contenido, el tipo de compensacion establecido por la CortelDH,
sigue formalmente y cumple con sus lineamientos, sobre la base de la hipotesis que se puede
analizar mediante la personalizacion de los juicios y nociones que componen la Ley 1448 de
2011, refiriéndose a compendios que conducen a la concrecion de las medidas de resarcimiento
previstos en esta disposicion, entre ellas que se trata del consentimiento de la Sociedad a la
conducta lesiva sin tener en cuenta la admision de responsabilidad, el ejercicio de un juicio justo,
sin determinar las garantias procesales béasicas relacionadas con lo que es un término razonable,
y la intervencion como concepcidn general, mas no concreta, el término del procesos
administrativo y judicial, en el que puede ejercerse individual y activamente.

La respuesta al problema de investigacion se fundamenta en el orden juridico, que
establece que los principios tienen como tarea optimizar las normas, es decir, orientar la decisién
a la luz de la jurisprudencia en materia de derechos humanos y reparacion a las victimas, estos

principios ingresaron al orden normativo interno a través del blogue de constitucionalidad, como
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norma internacional de obligado cumplimiento, al igual que los principios y normas de los pactos
internacionales que Colombia ha ratificado, estos deben ser reglamentados por el orden juridico
nacional, y para ello se analizan las sentencias de la CortelDH y de la Corte Constitucional como
criterios de analisis para llegar a una respuesta.

Por tanto, el capitulo 1 expone, el contexto de la reparacion integral, estableciendo que
en las sociedades en transicion, durante o después de un conflicto armado, la adaptabilidad y
eficacia de las medidas de caracter judicial o extrajudicial en el contexto de la justicia
transicional dependen en gran medida de la aquiescencia de la reconciliacion genuina, las
reparaciones, la reforma de las instituciones, en el sentido que, ademas de fortalecer las
instituciones democraticas y judiciales internas, es necesario implementar mecanismos efectivos
encaminados a lograr la paz en el territorio.

En este sentido, el surgimiento de medidas juridicas internacionales destinadas a permitir
a los Estados respetar y promover la vigencia de los derechos humanos, la reparacion integral
representa la voluntad moral y politica de restituir el dafio causado a las personas que resultan
afectadas, ademas de implementacidn de mecanismo adecuados, para detener las consecuencias
de la violacion, el contenido anterior también se refleja en la compensacién administrativa y
otros componentes, es decir, el objeto de investigacion de este estudio, que constituye la
compensacion financiera proporcionada por el estado para la reconstruccion de ingenieria de la
vida, de manera que sea proporcional a la gravedad del dafio causado, y se pueda hacer una
valoracion econémica, que incluye el dafio material y moral.

En el capitulo 2 se aborda el tema del plazo razonable en relacion con los derechos
humanos mediante el analisis de las sentencias de la CortelDH, mediante las cuales se establecen

los elementos del plazo razonable, a saber; Complejidad del caso, Analisis del Caso Trabajadores
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de la Hacienda Brasil Verde vs. Brasil (Sentencia de 20 de octubre de 2017; Actividad procesal
del interesado, Analisis Caso Cantos vs Argentina; Conducta de las autoridades judiciales,
Analisis caso Andrade Salmon vs Bolivia; Afectacion generada en la situacion juridica de la
persona involucrada en el proceso, Analisis caso Xakmok Kasek vs Paraguay

La falta de racionalidad en el impulso de los procedimientos legales viola las garantias
legales y el progreso juridico de esta garantia se basa en la opinion de la Corte Europea de
Derechos Humanos en el caso Rigiesen del 16 de julio de 1971, segln dicha opinion, para
determinar si la duracién del proceso es razonable, se debe prestar atencion a la complejidad del
caso, las actuaciones del actor y la forma en que el ejecutivo y el judicial han tratado el caso, por
lo tanto, el Estado debe explicar y justificar las razones por las cuales se tomé mas tiempo del
razonable, la posicion de la CortelDH sobre el estudio e impacto de las garantias establecidas en
el caso Genie Lacayo Vs Nicaragua destaca las dificultades asociadas con la definicidn precisa
del plazo razonable.

Finalmente en el capitulo 3, se aborda la incorporacion de la razonabilidad del plazo al
ordenamiento juridico en los procedimientos de acceso a las medidas de reparacion, como esta
consagrado en el derecho internacional, cuando no es posible restablecer completamente los
derechos vulnerados, se hace necesario garantizar su proteccién a través de una compensacion
econdmica, es importante destacar que tanto las normas generales como la jurisprudencia de la
Corte Interamericana constituyen el control de convencionalidad; el juez constitucional ha
enfatizado la importancia de garantizar el respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Convencién Americana, por lo que se debe asegurar que estos derechos sean protegidos

mediante la aplicacion de las normas y principios internacionales correspondientes.
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Asimismo, segun el analisis, los acuerdos internacionales tienen un papel transcendental
en optimizar las intervenciones estatales que promuevan la proteccion de los derechos humanos
como medio de accion en el impulso de normas y politicas estatales, y asi prevenir las causas de
la guerra, y no dar lugar a que las negligencias continten, convirtiendo al Estado en coparticipe
ante el Derecho Internacional y de frente a las victimas de la lucha armada interna.

No obstante, a pesar de la eficacia, apremio, diligencia y composicion de los parametros
internacionales al orden nacional, la poblacién afectada sigue siendo deliberadamente
vulnerable, pues la cantidad de victimas, contando Gnicamente las inscritas, parece un listado
eterno e improbable de arreglar, al menos no financieramente posible, cualquier tipo de
reparacion que normalmente es, y mucho menos realmente necesaria de todos modos.

Ahora bien, es posible demostrar que las victimas tienen acceso a instancias

internacionales, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que pueden escuchar a las
personas y se encargan de reforzar nociones menos restrictivas de victimizacion, permitiendo el
ajuste de estandares, percepciones, y por ende diferentes lineamientos, como medio para el
control de la reparacion directa a través de los procedimientos administrativos, estas victimas
obtuvieron las condiciones antes mencionadas porque funcionarios estatales o una agencia estatal

violaron sus derechos.



19

Capitulo 1. Marcos contextuales

La indemnizacién administrativa es una de las formas del resarcimiento integral,
entendida como una compensacion de caracter economico que el Estado entrega a quienes han
sido victimizados por hechos taxativamente descritos en la norma, cuyo proposito es contribuir
con la restauracion del plan de vida de las victimas, asi como resarcir los graves perjuicios
ocasionados por la lucha armada, con el fin de disminuir el dolor causado, especificamente en los
casos en los que no es posible restablecer el bien juridico lesionado, no obstante, para conocer a
profundidad el deber ser de la medida, es necesario examinar los antecedentes socio —
politicamente relevantes que dieron su origen.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en sesion plenaria del afio 1970, adopté los
Principios Bésicos para otorgar garantias a los civiles en medio del conflicto armado sufrido al
interior de los paises, con el fin de separar a quienes hacian parte activa en la comision de
hostilidades y quienes los padecian de forma pasiva, de alli el surgimiento de la “inmunidad
juridica” y la prohibicion del uso de métodos de combate tales como desplazamiento forzado,
delitos de lesa humanidad, transgresion de derechos fundamentales y algunos derechos civiles,
economicos, politicos y sociales sobre la poblacion (Presta, 2018), de alli que mediante la
Resolucidn 4034 de 1985, se reconozca y defina como victimas a las personas o grupos que
hayan padecido fisica, emocional o mentalmente la vulneracion de derechos humanos,
econdmicos y colectivos, los cuales sean de conocimiento de la Corte Penal Internacional (Diaz,
2016).

De esta manera, se les permite a las victimas presentar recursos y conseguir reparaciones
reconocidas por las Naciones Unidas en Resolucidon 60/147 de 2005, en la cual se establecieron

minimos frente a las garantias mediante las cuales pueden acceder a las formas de resarcimiento
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integral tales como la compensacion administrativa en el contexto de las luchas armadas internas
en los paises, de alli que se le asigne la responsabilidad de los Estados a materializarlas mediante
la adaptacion del ordenamiento interno, de tal forma que implica una responsabilidad para los
Estados garantizar la medida en tanto se incurra en hechos ilicitos que le sean imputables, asi
como la ejecucion de politicas publicas que pretenden la paz y modelos de justicia transicional
en los que se propenda por la efectividad de las medidas planteadas y no como un mera
formalidad por las autoridades administrativas y judiciales de los paises(Uprimny, 2006).

Durante la historia se han podido evidenciar diferentes conflictos armados, en los que se
ven involucrados actores armados de un mismo Estado (conflictos armados no internacionales) y
los que incluyen actores armados de dos 0 mas Estados (conflictos armados internacionales), de
los cuales han resultado millones de civiles muertos o victimas de vejamenes propios de las
guerras, de los cuales ha sido necesario implementar procesos de paz en los que se aplican
postulados de justicia transicional, de tal forma que se logre la garantia de la paz en los
territorios, comparando los diferentes procesos de paz a lo largo de la historia de Colombia, estos
difieren de forma sustancial con los vividos por otros paises de la regién como lo son el caso de
Salvador y Guatemala, los cuales dentro del conflicto el pueblo a legitimado el uso de las armas
y dentro de los acuerdos celebrados se incluyo el perdon absoluto, en cambio, en Colombia las
guerrillas no tienen bases sélidas que reconozcan su legitimacion, lo que también contrasta, en
comparacion de los paises referenciados, es que el pueblo colombiano presenta un mayor
fortalecimiento de las instituciones del Estado, como se vio reflejado en la creacion de la justicia
transicional (Gonzalez, 2016).

En el contexto colombiano, la lucha armada se ha caracterizado por el

desencadenamiento de situaciones de violencia pasadas de generacion en generacion, sin que se
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hiciera notable en la sociedad, asi mismo, su expansion por la mayoria del territorio nacional,
particularmente en las zonas donde aun hoy persiste la poca presencia del Estado, provocé el
estallido de la violencia, dejando a su paso muerte, despojo, desplazamiento y desapariciones
forzadas de poblaciones enteras, causadas por pugnas de poder, eclosion de nuevas guerrillas y
organizacion de grupos paramilitares, entre otros (Angulo, 2018), en ese sentido, el grado de
afectacion en el territorio colombiano, se aprecia de manera heterogénea, puesto que
dependiendo de cada region del pais, el acceso y presencia del estado, las diferencias sociales,
economicas, politicas y culturales, fueron factores que incidieron en el incremento o no de la
fragilidad de la poblacion, asi mismo, la inequidad, exclusion, peligros y amenazas, fueron
determinantes para la comision de hechos violentos en zonas urbanas y rurales, lo que fue
decisivo para trazar las grandes brechas en la atencion integral a la sociedad en la practica
efectiva y libre de los derechos humanos (Centro Nacional de Memoria Historica , 2017).
Con la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, se establecen mecanismos para brindar
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno,
reconociendo la existencia de dicho conflicto y teniendo en cuenta la situacion social y juridica
de las victimas, esta ley ha dado lugar a la creacion de figuras juridicas como la reparacién
integral, que permite la restauracién del derecho a la verdad, la justicia y garantias de no
repeticion, en el marco de la justicia transicional integrada al ordenamiento juridico interno.
La doctrina identifica a las victimas como "sujetos de justicia”, "testigos historicos de
excepcion” o "portadores de memoria™, la definicion de victima se basa en el
autorreconocimiento como sujetos de recuperacion en las memorias no oficiales y como
individuos activos en la sociedad (Delgado, 2015), con base en estos presupuestos, se creo el

sistema cuyo objetivo es garantizar los derechos de las victimas mediante la implementacion de
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formas restaurativas y reparadoras para esclarecer la verdad sobre el conflicto armado a partir de
los relatos de las victimas, el propdsito central es propiciar la convivencia pacifica y digna para
estas, teniendo en cuenta criterios de enfoque diferencial, como el territorio, género,
circunstancias de extrema vulnerabilidad o debilidad manifiesta, diversidad étnica y cultural,
identidad social, entre otros (Garcia, 2017).

De manera que, surgen medidas propias de la Justicia Transicional que buscan la
reparacion integral a las victimas, de alli que sea necesario exponer de manera detallada las
categorias de andlisis del Resarcimiento Integral, esto es, desde un punto de vista minimalista, es
decir, la aplicacion del concepto exegéticamente y la perspectiva transformadora que pretende
abarcar mas alla del periodo de violencia y busca atender las causas que contribuyeron en el
origen del conflicto armado, lo anterior, se fundamenta con los estudios de Vargas (2010), Rua
(2018), Bolivar, Gutierrez, Sanchez, & Uprimny (2017), Uprimny & Guzman (2010), Becerra
(2012), quienes afirman que la aplicacién de una justicia correctiva (minimalista) resulta
insuficiente, por cuanto, mas alla de deshacer los efectos de la violencia en las victimas, se
requieren de politicas transformadoras que atiendan las necesidades econémicas, politicas y
sociales del pais que han sido desatendidas incluso antes de la época de violencia.

Para profundizar en la naturaleza del resarcimiento integral en el contexto de la lucha
armada colombiana, es importante mencionar algunos aspectos relevantes de la justicia
transicional, en primer lugar, esta justicia se puede entender como un campo en el que confluyen
actores e intereses, lo que genera tensiones que deben ser interpretadas en la ejecucién de
medidas como el resarcimiento integral para remediar la vulneracion sistematica de los derechos
humanos durante el periodo de la lucha armada interna y el postconflicto tras la firma de los

acuerdos de paz con las FARC (Vargas, 2010), la diligencia de la justicia transicional implica
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incorporar los derechos humanos como estandares y el referente politico como la transicién al
modelo de justicia aplicable en determinado periodo o situaciones particulares (Rua, 2018), en
otras palabras, el resarcimiento integral busca reparar las violaciones a los derechos humanos y
aplicar medidas justas y equitativas para remediar la situacion de las victimas en el contexto de la
justicia transicional.

Es asi, que a partir de la teoria del campo de Bourdieu que de alguna forma define los
estandares generales que confluyen en las tensiones que surgen en el campo entre los actores (los
grupos armados legales, ilegales, movimientos de victimas, Estado) y los intereses (justicia,
verdad, resarcimiento integral, seguridad de no repeticion, restitucion) Rua, (2018), define el
campo como espacios estructurados de posiciones los cuales se estudian por las caracteristicas de
quienes los ocupan, de la misma forma, subsisten por las fuerzas que subyacen en su interior y su
estructuracion depende fundamentalmente de los habitus (acciones, percepciones, practicas y
sentimientos adquiridos, permanentes, transferibles a los agentes sociales), por ello cada campo
tiene una particularidad dependiendo de los actores e intereses que surjan, lo que quiere decir que
siempre gue se configuren los anteriores postulados y elementos da lugar a la aparicion de un
nuevo campo, para el caso, la justicia transicional se considera como un campo puesto que
cumple con los anteriores componentes.

Ahora bien, la aplicacion de la justicia transicional no establece propiamente
herramientas y mecanismos unicos de aplicacién y por consiguiente verificacion, de modo que
supone interpretar su implicacion en materia de restitucion integral y dicha interpretacion
principalmente esta en cabeza del legislador y de quienes administran justicia, los cuales de
alguna manera generan un consenso colectivo para su aplicacion, cuyo fin consista en reconocer

los derechos humanos sistematicamente vulnerados atendiendo a una particularidad social, sin
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que se entienda como impunidad y arbitrariedad, fundamentandose en principios especificos de
interpretacion, que permitan que las formalidades y rigurosidades procesales sean mas flexibles y
expeditas (Bolivar, Gutierrez, Sanchez, & Uprimny, 2017).

Desde una perspectiva socioldgica y juridica, se presentan tensiones en relacion a la
obligacion estatal de implementar todas las formas pertinentes para resarcir los perjuicios
causados a las victimas de la lucha armada, por un lado, se busca la justicia correctiva que busca
reparar a las victimas por las transgresiones a sus derechos fundamentales, civiles y politicos, por
otro lado, se encuentra la responsabilidad de efectuar todas las operaciones para la reparticion
equitativa de bienes e impuestos en la sociedad, lo que se conoce como justicia distributiva, esta
altima busca complacer los derechos econémicos, sociales y culturales, aplicando acciones
afirmativas hacia la poblacion méas vulnerable y en beneficio de toda la sociedad (Uprimny &
Guzman, 2010).

En el contexto de la implementacion de justicia transicional como forma de reconocer y
atender a quienes se vieron afectados directa o indirectamente por el conflicto armado interno, se
han establecido medidas de resarcimiento integral que pretenden abarcar y remediar los
perjuicios y menoscabos sufridos por los individuos, estas medidas pueden ser individuales,
como la restitucion de las cosas a su estado original, indemnizacién administrativa por los
perjuicios causados y reparaciones morales, o colectivas, como medidas econdémicas y
simbdlicas de agrado colectivo, seguridad de no repeticidn y reconstruccidn psicosocial para las
poblaciones afectadas, es importante destacar que su naturaleza se basa en el derecho
internacional a través de tratados internacionales que son revalidados por el bloque de
constitucionalidad, en este caso, la principal normativa se encuentra en los "Principios y pautas

béasicas sobre el derecho de las victimas de transgresiones declaras de las reglas internacionales
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de derechos humanos y de quebrantamientos graves del derecho internacional humanitario a
insertar recursos y conseguir reparaciones™ (Becerra, 2012, p.5).

En esencia, el enfoque del resarcimiento integral minimalista a las victimas implica que
el Estado esta obligado a hacer todo lo posible para restablecer la situacion de estas personas a su
estado previo a la comision de las graves violaciones de los derechos humanos,
proporcionalmente a los dafios causados, en otras palabras, se trata de rectificar o eliminar los
dafos causados, segun Uprimny & Guzman (2010), en el caso de la lucha armada en Colombia
se cometieron graves violaciones de los derechos humanos y del DIH, tales como masacres,
desapariciones forzadas, despojo, violaciones y ejecuciones extrajudiciales, lo que obviamente
no puede ser revertido o borrado, por lo tanto, el propdsito de la reparacion integral es utilizar
todos los medios disponibles para reparar el dafio causado en la medida de lo posible, incluso si
esto implica proporcionar compensaciones economicas a las propias victimas o a sus familiares.

Por lo tanto, los Estados tienen la obligacion de disefiar herramientas que garanticen un
resarcimiento integral transformador para las victimas, esto incluye medidas de proteccion,
juzgamiento y sancién a los perpetradores de las vulneraciones a los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, el reconocimiento por parte del Estado de las acciones y
omisiones cometidas durante la lucha armada interna, la restitucién de tierras y el retorno seguro
de las comunidades desplazadas, la seguridad de no repeticién, la verdad, la indemnizacién
administrativa y el desagravio moral y simbdlico, en otras palabras, se deben utilizar todos los
medios posibles para remediar los dafios causados y devolver las cosas a su estado anterior como
forma de reconocimiento a aquellos que estuvieron involucrados directa o indirectamente en el

conflicto.
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Sin embargo, Uprimny & Guzman (2010), ponen en evidencia las profundas
perplejidades y paradojas del proceso de reparacion integral aludiendo a que en “sociedades
perfectamente desiguales” como Colombia, la situacion inicial de la gran mayoria de las victimas
de la lucha armada era de pobreza, segregacion y discriminacion, situaciones que se empeoraron
por la violencia, sin contar las demas necesidades de servicios basicos que el Estado debe
proveer a quienes no fueron afectados, requiere que al aplicar la justicia transicional se tenga
especial atencién por el disefio de politicas sociales de Estado que buscan la satisfaccion de
necesidades presentes y futuras de la poblacién, en las que se incluyen acciones afirmativas en
favor de quienes requieren atencidn especial por estar inmersos en la exclusion y desigualdad
social, asi como la proyeccion e implementacion de programas de reparacion transformadora que
vayan mas alla de lo estrictamente material y que contemplen una dimensién simbdlica, porque
la naturaleza de los dafios en su mayoria suelen ser irreparables, por ello se requiere de un
proceso de construccion de memoria y verdad, como la mejor forma de hacerlos visibles tanto
los hechos como los actores, puesto que en el pasado solian ser invisibilizados y soterrados, lo
que conlleva a un verdadero proceso de reconciliacion de las victimas, la sociedad y el Estado.

Ahora bien, la ejecucion de las medidas de resarcimiento integral frente a las medidas de
indemnizacién administrativa, actualmente estan atadas a la forma en que el pais se administra,
el cual se rige por una tendencia marcadamente centralista puesto que concentra y se coordina la
toma de decisiones desde la capital, factores que de alguna manera influyeron en la pobreza y
abandono de la presencia del Estado en los territorios, ademas de la disparidad en la asignacion
de recursos, situacion que precisamente pretende resolver el Acuerdo de paz y las normativas
que de alli surgieron para abordar el conflicto y la reconstruccidn territorial del Estado, a partir

de un enfoque de descentralizacion y autonomia (Estupifian, 2018).



27

Por lo que el fin de la lucha armada y el resarcimiento integral a las victimas, no solo
debe consistir en la dejacion de las armas y la presencia militar en todo el territorio colombiano,
sino que debe contener medidas en materia de salud, educacion, vivienda, en otras palabras,
inversion social, econdmica y cultural que contribuya en la resocializacion de los actores
armados, la generacion de recursos economicos Y la restauracion del plan de vida de las victimas
bajo los preceptos de las reparaciones transformadoras, ademas atendiendo al fenémeno de la
globalizacién se demuestra que se requiere de politicas sociales reconocidas internacionalmente
para el efectivo reconocimiento de la igualdad y dignidad de los habitantes sobre todo si se habla
de victimas de transgresiones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario
(Mufoz, 2014).

En cuanto a la compensacidn administrativa a las victimas, las cifras del RUV (2023)
indican que solo el 17,73% ha sido indemnizado hasta el momento, lo que refleja la
imposibilidad de reparar a la totalidad de la poblacién afectada durante el periodo de vigencia de
la Ley, teniendo en cuenta que el conflicto armado sigue presente en el pais y que el nimero de
victimas sigue aumentando (Alvarez, 2017), en respuesta a este problema, la Corte
Constitucional en la sentencia C-753 de 2013 sefial6 que era razonable que la Administracion
aplicara el principio de plazo razonable para determinar las condiciones y términos para el
reconocimiento de las victimas y los criterios para la priorizacién de las medidas, si bien
inicialmente se buscaba focalizar la indemnizacion administrativa a través de rutas priorizadas,
generales y transitorias, esto ha generado desventajas para ciertas victimas que no cumplen con
los criterios establecidos, lo que ha aumentado la lentitud en la entrega de la indemnizacion
administrativa, por lo tanto, es necesario emplear herramientas legales como la accion de tutela

para proteger efectivamente los derechos de las victimas (Espinosa, 2019).
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De tal forma que la pregunta de investigacion se centra en conocer ¢Qué se entiende por
plazo razonable para la indemnizacion administrativa en los procesos de resarcimiento integral a
las victimas de la lucha armada en Colombia?, a partir de una vision positivista, en el sentido de
analizar las disposiciones de la indemnizacion administrativa en los procesos de resarcimiento
integral con el fin de revisar desde la teoria un fendmeno de forma neutral para garantizar
explicaciones universales generalizables.

La medida de indemnizacién administrativa busca segun Uprimny & Saffon (2009),
reparar a las victimas por los perjuicios causados en el contexto de la lucha armada interna, ya
sean materiales, fisicos, mentales, a la moral, a la dignidad, a las oportunidades y pérdidas de
ingresos econdmicos Yy gastos juridicos y médicos en los que hayan tenido que incurrir, siempre
que no sea posible restablecer a la situacion anterior, sobre todo si se tiene en cuenta la
situaciones en que se encontraban las victimas antes de la época de violencia en términos de
pobreza y desigualdad social y econémica, por ello los hechos victimizantes reconocidos por la
indemnizacién administrativa se relacionan con homicidio, desaparicién forzada, secuestro,
lesiones que dejen como resultado alguna incapacidad, tortura o tratos crueles, delitos contra la
integridad sexual, alistamiento forzoso de nifios y desalojo forzado, que son reconocidos siempre
que estén inscritos en el RUV- en cabeza de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas (UARIV) (Espinosa, 2019).

De tal manera que la indemnizacién administrativa debe ser ajustada de manera
proporcional a la gravedad de los perjuicios ocasionados con el fin que sean susceptibles de ser
tasados econdmicamente, dentro de los que se incluyen los perjuicios morales, gastos
psicoldgicos y sociales en los que las victimas hayan tenido que incurrir luego de las violaciones

a sus derechos, en otras palabras, la medida busca garantizar que tengan la posibilidad de rehacer
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su plan de vida en condiciones de equidad con toda la sociedad, sobre todo entendiendo que la
aplicacion de la reparacion en términos de indemnizacion administrativa, no puede ser atendida
con la intencién de reponer el estado de las victimas a las condiciones en las que se hallaban con
anterioridad a los perjuicios sufridos, puesto que en las sociedades emergentes un gran numero
de victimas ya se encontraban en situacion de marginalidad, desigualdad y vulnerabilidad
socioecondmica, razon por la cual el proposito principal debe obedecer a la transformacion de
esas relaciones de poder injustas (Uprimny & Saffon, 2009).

De manera que, se requiere de la formulacion de una politica publica que cuyo objetivo
central sea la reparacion integral en todos los factores que influyeron en las vulneraciones a los
derechos humanos, como inversién social y ejercicio de soberania del Estado en los territorios,
al respecto Sanchez (2009) menciona que en primer lugar, es necesario que se conozca con
claridad el tamafio de la poblacidn victima, las violaciones que sufrieron y las consecuencias a
corto plazo, con el fin de subsanar los dafios ocasionados y de alguna forma de entrada garantizar
una efectividad y eficacia de la politica publica, para luego definir los tipos de medidas que se
deberan aplicar, de acuerdo a categorias, necesidades y la forma en que se implementaran, esto
altimo con el fin de delimitar las reparaciones que se pretenden aplicar y evitar las
interpretaciones que diferentes gobiernos pueden dar a quienes pueden considerar como
victimas.

Es asi, que la medida tiene presente, los contextos particulares de cada asunto por los
menoscabos que sean monetariamente tasables y conmensurable, en otras palabras, la reparacién
implica estar disefiada en términos de las necesidades e intereses de las victimas (Camargo,
2019), es por ello que se requiere de la adopcion de politicas publicas de Estado que sean

aplicadas integralmente en las instituciones gubernamentales y ramas del poder publico sin
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dilaciones y objeciones, puesto que la renuencia a la aplicacion de las disposiciones de la medida
de reparacion conlleva al desconocimiento por parte de los gobiernos nacionales y territoriales de
las obligaciones del Estado con las victimas de la lucha armada.

No obstante, los mecanismos mediante los cuales se da aplicacion a la medida de
compensacion administrativa, deben ser ajustados a las particularidades a las que haya lugar, es
decir, depende de valoraciones subjetivas de cada caso y no puede ser visto desde la rigurosidad
de las instituciones del derecho ordinario y sus etapas procesales, debido a que la norma
actualmente no contiene de manera expresa las figuras procesales que deben tener en cuenta los
jueces y las victimas frente a la admisién, inadmisién y rechazo de las peticiones, en la practica
se hace uso de la exégesis y ejercicio de figuras procesales del derecho ordinario para dar a las
victimas garantias de no repeticion y constituir procesos solidos que asegure a las victimas y a
los terceros sus derechos (Bolivar, Gutierrez, Sanchez, & Uprimny, 2017).

El principio de plazo razonable es un término de relevancia internacional que se convierte
en un requisito esencial para la proteccion y aplicacion de los derechos humanos de quienes
buscan acceso a la justicia, con el objetivo de obtener una solucion oportuna y efectiva a sus
peticiones, esto implica que las autoridades judiciales y administrativas deben prestar especial
atencion a los procedimientos y etapas que establece la ley para los procesos judiciales y
administrativos, asi como a las particularidades de cada caso, para garantizar que las personas
que acuden a estas instituciones gubernamentales obtengan una respuesta justa y rapida a sus
reclamos, sin que se incurra en demoras injustificadas. (Cubides & Barreto, 2017).

Bajo este supuesto, el principio de plazo razonable se aplica en todo el ordenamiento
juridico, ya sea penal, civil o contencioso administrativo, ya que es transversal e inherente a la

aplicacién del debido proceso en los tramites y procedimientos judiciales, su aplicacién permite
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establecer que hay dos técnicas de desarrollo que abarcan desde la proteccién del derecho a la
libertad personal y la garantia judicial en el contexto del debido proceso, desde esta perspectiva,
Lizcano, Amaya y Berdugo (2018) sefialan que se deben garantizar los derechos de quienes
acuden al aparato judicial en un plazo razonable, ya que la prolongacion del retraso o la falta de
razonabilidad en el término constituyen una clara transgresion de las garantias judiciales, dado
que forma parte del debido proceso, debe ser aplicado por las autoridades judiciales y
administrativas que incidan en el reconocimiento de los derechos de los administrados.

Después de haber explicado las caracteristicas generales del principio de plazo razonable,
es importante examinar como este principio influye o modifica el proceso de reconocimiento de
la indemnizacion administrativa, en este contexto, el principio se entiende como el periodo
ajustado e idoneo que el Estado tiene para llevar a cabo las medidas de reparacion integral
(Cubides, Castro & Barreto, 2017), la administracion no puede utilizar la complejidad de los
factores involucrados en las violaciones como excusa para retrasar el proceso de reconocimiento
de la indemnizacidn, sino que debe demostrar una actuacion diligente y rapida en respuesta a las
solicitudes (Lizcano, Amaya & Berdugo, 2018).

Es asi que, la necesidad de la inclusion del plazo razonable en la indemnizacion
administrativa radica en que significa una garantia para el acceso a la administracién en el
reconocimiento del dafio causado a las victimas (Rodriguez, 2011) y en consecuencia la
obligacion de resarcir los perjuicios econémicamente, en los que los peticionarios conozcan de
antemano las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que seran efectivamente reparados en
cumplimiento de los deberes supraconstitucionales frente a los restablecimiento de los derechos
humanos, los Estados no solamente deben adecuar y armonizar el ordenamiento juridico interno

sino que la administracion publica y de justicia deben actuar en consonancia con su adecuacion
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Cubides, Castro & Barreto (2017), es decir, todas las normativas que regulen la materia deben
expedirse en observancia del principio citado mediante los cuales se conozca un término legal
cierto, sin dilaciones injustificadas que impongan cargas adicionales que no estan en capacidad
de soportar quienes acuden a las instituciones, sobre todo porque ello supondria una
revictimizacion por parte del Estado.

Segun Rodriguez (2011), la observancia del plazo razonable tiene relacion directa con
derecho fundamental al debido proceso en todas las actuaciones administrativas y judiciales, asi
mismo denota relevancia porque a traves de este se les permite a las victimas el derecho a ser
indemnizados por ocasion de los perjuicios producidos por las vulneraciones graves a sus
derechos humanos, lo que contribuye con la realizacion del plan de vida, el deleite cierto de los
derechos constitucionalmente reconocidos y la superacion de las carencias econdmicas causadas
por el conflicto armado, es por ello que una interpretacion limitada del plazo razonable ocasiona
la revictimizacion por los hechos por los cuales buscan acceder a la medida.

Considerando los planteamientos jurisprudenciales de la Corte IDH se puede encaminar a
que los Estados dentro de su ordenamiento juridico interno integren los componentes que
configuran el principio a las actuaciones que tienen como propdsito el reconocimiento de
derechos, con el fin de garantizarlos y materializarlos, tomando en cuenta las complejidades y
particularidades de los asuntos que se busguen ajustar y sobre todo demostrar que las actuaciones
de la administracion obedecen a criterios de diligencia, celeridad y sin dilaciones (Lizcano,
Amaya & Berdugo, 2018).

Sin embargo, la normativa actual sobre la justicia transicional no establece criterios
claros para la reparacion integral de las victimas, lo que dificulta la definicion de medidas

especificas y diferenciadas que permitan dimensionar el dafio causado y prevenir su repeticion en
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el futuro, de acuerdo con Uprimny y Saffon (2009), es necesario que el Estado reconozca el
potencial transformador de la reparacién, ya que en Colombia las situaciones de extrema
pobreza, exclusion y desigualdad en gran parte del territorio nacional son factores esenciales del
conflicto armado, por lo tanto, resulta imposible restaurar las condiciones previas al conflicto
para las victimas, ya que muchas de ellas ya estaban inmersas en situaciones de necesidad
extrema, en este sentido, se requiere que la reparacion se acomparie de programas que garanticen
efectivamente los derechos constitucionalmente protegidos y la dignidad humana, incluyendo
atencion psicosocial y econémica.

El legislador ha restringido la aplicacion de la Ley 1448 de 2011 al sefialar que las
medidas de reparacion no constituyen un reconocimiento de responsabilidad extracontractual del
Estado o de sus agentes, derivada del dafio antijuridico, en consecuencia, las victimas del
conflicto no pueden recurrir a la via jurisdiccional para exigir responsabilidad por dafio
antijuridico, las medidas de reparacién a las que tienen derecho deben estar disefiadas
especificamente para restablecer los derechos constitucionalmente protegidos y la dignidad
humana dentro del marco de la justicia transicional establecida por el derecho internacional, esto
implica que la concepcidn actual de reparacion no necesariamente contribuye a la transformacion
social y politica del pais, que es el objetivo ultimo de la justicia transicional y que incluye el
establecimiento de un orden pacifico.

Asi mismo, la interpretacién que establece el Decreto 4800 de 2011 parcialmente
modificado por el Decreto 1356 de 2019 mediante el cual se “adiciona la regulacion
complementaria sobre los criterios de salida de la reparacion administrativa”, en los cuales
sefiala que no deben ser aplicadas como programas sociales de los gobiernos, sino que deben

tener un caracter de transitoriedad, de tal suerte que resulta en que tal como se sefialaba
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anteriormente, en sociedades extremadamente desiguales se requiere de la adopcion de medidas
gue tengan vocacion de permanencia y transversalidad sobre todo porque deben generarse
disposiciones sociales, econdmicas y politicas que ataquen directamente las causas del conflicto
armado y contribuyan al restablecimiento de la institucionalidad del Estado y su soberania en el
pais.

La Convencion Americana de los Derechos Humanos sefiala que la reparacion integral
implica que los Estados deben cumplir con un conjunto de obligaciones y ajustes dentro de los
ordenamientos juridicos e institucionales internos que brinden a las victimas las garantias que les
permita materializar el restablecimiento de sus derechos a traves de los mecanismos e
instituciones disefiados para su reivindicacion dentro de los cuales se conozcan las rutas,
procedimientos y términos legales en concordancia con los principios de eficacia y eficiencia en
los que se reconozcan y materialicen sus derechos, lo cual procura regular la Resolucion 1049 de
2019 parcialmente modificada por la Resolucion 582 de 2021, por cuanto sefiala los criterios y
los métodos de priorizacion de la poblacién victima para el acceso a la medida de reparacion, sin
embargo, persiste en dejar sin claridad cuales son los términos legales en los cuales finalmente
los solicitantes materializan efectivamente su derecho, condicionando el pago a la vigencia de la
Ley 1448 de 2011, lo que genera un vacio normativo que deja a la interpretacion de las
instituciones la aplicacién de la medida y en consecuencia que las victimas se vean abocadas a
utilizar otros mecanismos legales como la tutela para la materializacion de sus derechos.

Al respecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional en reiterados pronunciamientos
sefiala que las normativas que regulen la aplicacion y materializacion de la reparacion integral,
sobre todo en materia de indemnizacion administrativa, deben contener criterios claros tales

como un plazo razonable y un enfoque diferencial que permita atender de manera prioritaria al
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universo de victimas que se encuentren en urgencia manifiesta y vulnerabilidad extrema sin dejar
de lado a quienes no estan bajo estas condiciones tal como lo indica la Sentencia C 253 de 2012,
no obstante, es deficiente en la contundencia con la exigencia tanto al legislador como a las
instituciones para que apliquen la reparacion integral tal y como se concibe internacionalmente,
esto es de manera transformadora, que realmente aborde las causas por las cuales se origina el
conflicto armado y la adaptacion normativa que deben hacer frente a ello, puesto que la
materializacion de las medidas se condicionan a la destinacion de recursos a las instituciones y a
la sostenibilidad fiscal de la Nacion lo que conlleva a que en muchos casos las victimas obtengan
un reconocimiento en papel pero no real.

La Sentencia T-236 de 2015 de la Corte Constitucional establece que las entidades
encargadas de garantizar el acceso a las medidas de reparacion integral, como la Unidad para la
atencion y reparacion integral de victimas, no pueden desconocer el derecho de las personas que
han sido victimas de violaciones de derechos humanos a acceder a la indemnizacion
administrativa, esto es especialmente importante considerando que estas personas son sujetos de
especial proteccidn constitucional, siempre y cuando se inscriban previamente en el RUV, lo
cual es un requisito indispensable para acceder a la medida, la persona que quiera solicitar la
reparacion integral por medio de la indemnizacidén administrativa debera presentar una solicitud
a la UARIV, a través del formulario establecido para ese propdsito, sin que esto implique la
asignacion de cargas adicionales a las sefialadas en el Decreto 4800 de 2011, en resumen, la
sentencia prohibe que se asignen cargas injustificadas a las victimas para acceder a la medida de
reparacion integral.

Sin embargo, el Consejo de Estado ha sefialado algunas observaciones en relacion al

Decreto 4800 de 2011, a pesar de que este decreto se enfoca en aspectos como el monto de la



36

indemnizacién, los criterios de distribucion y pago, medidas de proteccion para menores de edad,
descuentos por la prohibicién de doble reparacion integral, causales de revocacion de la medida
y programas de acompafiamiento a las victimas, no aborda los detalles del procedimiento que se
debe sequir para resolver las peticiones de reparacion.

Ademas, no establece un plazo para el pago de las peticiones que recibe la UARIV, la
Resolucidn 1049 de 2019 contiene las mismas disposiciones, pero tampoco establece el plazo
legal para el pago de indemnizaciones administrativas a las victimas, por lo tanto, el Consejo de
Estado sugiere dos posibles adaptaciones normativas, la primera opcion seria aplicar el plazo de
60 dias establecido en el Articulo 156 de la Ley 1448 de 2011 para la inclusion de las victimas
en el Registro Unico de Victimas a la resolucion de las solicitudes de reparacion integral, la
segunda opcion seria aplicar el plazo establecido en la Ley 1437 de 2011 en relacion al derecho
de peticion, que podria ser utilizado debido a la complejidad de los casos que la entidad
encargada debe resolver.

La jurisprudencia reitera la necesidad de adaptar la normativa a las disposiciones de la
Corte IDH, ya que reconoce que todas las leyes que regulen el proceso de reparacion integral
deben establecer procedimientos y reglas claras que permitan a las victimas ejercer su derecho y
cumplir con las obligaciones que corresponden a los Estados parte en cuanto a la reparacion
integral de las victimas de violaciones a los derechos humanos, por lo tanto, los Estados deben
adecuar su ordenamiento interno para que las instituciones gubernamentales puedan atender de
manera eficiente y eficaz a las victimas que requieran el restablecimiento de sus derechos, a
través de disposiciones normativas especificas que ofrezcan suficiente claridad en cuanto a

modo, tiempo y lugar.



37

La Sentencia C-588 de 2019 de la Corte Constitucional analiza detalladamente las
obligaciones del Estado en materia de reparacion integral y establece una serie de criterios que
deben cumplirse para garantizar el derecho de las victimas a una reparacion efectiva, estos
criterios incluyen la participacion efectiva de las victimas en el disefio y la implementacion de
los programas de reparacion, la garantia de la no repeticion de las violaciones a los derechos
humanos, la implementacion de medidas de restitucion y reparacion efectiva en el menor tiempo
posible y la realizacién de un enfoque diferencial y especifico para grupos de victimas que han
sido especialmente vulnerables.

La reparacion integral es mas que la restitucion de los derechos violados; implica también
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las victimas, la garantia de no repeticion, y la
rehabilitacion y el restablecimiento de su dignidad, ademas, debe considerarse como un derecho
autonomo e independiente, no subordinado a otros derechos o intereses del Estado, por lo tanto,
el Estado no puede justificar la falta de reparacion integral por razones presupuestarias o
politicas.

En Auto 331 de 2019, la Corte Constitucional subraya la importancia de que el Estado
brinde a las victimas certidumbre en términos de tiempo, modo y lugar en los que se llevara a
cabo el estudio para definir su priorizacion, de acuerdo con el articulo 2.2.7.4.7 del Decreto 1084
de 2015, asimismo, se debe establecer un plazo razonable para que se materialice el pago de la
indemnizacidn, si en el andlisis de cada caso en particular no se aplica ningun criterio de
prelacion, el término de vigencia de la Ley no es suficiente para lograr la reparacion integral.

A este respecto, la dimension sobre la cual se centra el problema de investigacion se
refiere a la Legalidad, desde el sentido mas estricto, la taxatividad de sus contenidos frente al

reconocimiento de garantias, esto es la aplicacion del plazo razonable en los procesos de
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reparacion integral, es decir explicar de qué forma se entiende en la normativa la aplicacion del
principio, puesto que como se advirtio anteriormente, la regulacion normativa actual Resolucién
1049 de 2019 se sujeta el cumplimiento a la vigencia de la Ley 1448 de 2011 lo que infiere que
existe un problema de legalidad por cuanto no se incluyen las disposiciones de la Corte
Constitucional y la Corte IDH a las actuaciones en materia de indemnizacién administrativa.

La nocion de plazo razonable implica que todo ciudadano que acuda a los tribunales en
busca de la tutela efectiva de sus derechos debe recibir una respuesta en un tiempo adecuado y
con eficiencia, para Sacipa (2016), este plazo es un derecho fundamental y una obligacién de la
jurisprudencia en la Corte IDH, que debe garantizar un proceso legal expedito y eficaz para
cumplir con las garantias constitucionales y legales, el autor destaca la estrecha relacion entre el
tiempo razonable y los principios de celeridad y eficiencia.

Respecto del principio de celeridad, se refiere al dictamen del Tribunal Supremo, que
sefiala que, que el sistema actual se basa principalmente en los principios invocados, de tal
manera que se adaptan a los derechos procesales de todo ciudadano sin dilaciones indebidas y
resueltas en tiempo y forma, cumpliendo cabalmente con las reglas procesales para este
propdsito (CSJ Sala Casacion Penal, SU-32637/07,2007).

Ahora bien, en relacidn con el mandato de optimizacion de la eficiencia, se insiste en que
es deber del Estado velar por la vigencia de la ley con las facultades dentro del poder judicial
para lograr el fin de hacer justicia, lo cual debe hacerse con oportunidad y cumplimiento, porque
el poder legislativo establece el punto de procedimiento obligatorio y estricto apego a la

normativa vigente, de no hacerlo, seran aplicables las sanciones (Sacipa, 2016).
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Asimismo, la validez del principio en si mismo es un desafio para el Estado, ya que se
basa en mecanismos legales para eliminar y superar obstaculos y lagunas, lo que perturba el
proceso Yy otorga a los jueces suficientes poderes para dictar sentencia (Ramirez, 2004).

En este sentido, la busqueda de la celeridad procesal es un ideal que puede orientar las
acciones procesales para superar la incertidumbre de los ciudadanos ante la demora en la
resolucion de los conflictos, que segln los autores afecta la dignidad humana, en cuanto al plazo
razonable, se dice que las garantias legales de un plazo razonable son un supuesto basico del
debido proceso, de esta manera, cumplir con condiciones justas permite a las victimas y otros
interesados resolver sus casos de manera rapida y sin dilacion innecesaria después de haber sido
informados y reconocidos por las autoridades competentes de acuerdo con las normas y
requisitos legales aplicables a su caso especifico (Rodriguez, 2011), por lo tanto, se ha
establecido como una garantia legal el derecho a un plazo razonable para que toda persona tenga
acceso a la resolucion judicial de los conflictos, en linea con el articulo 8(1) de la CADH, el cual
reconoce este derecho como humano (Cortés & Pérez, 2018)

1.1 Derechos Humanos y el Principio de Plazo Razonable: Una Perspectiva Internacional

Desde la perspectiva de la Corte IDH, el plazo razonable se entiende como una garantia
de un juicio justo y es fundamental para cualquier investigacion, el computo de tiempo comienza
desde el inicio del proceso administrativo y no solo hasta la sentencia emitida, sino hasta que se
ejecuta realmente, la CADH no define lo que constituye un plazo razonable ni qué es un
incumplimiento de esta garantia, pero la Corte ha sefialado que la evaluacién de la razonabilidad
del plazo debe tener en cuenta las circunstancias particulares de cada caso, en otras palabras, no
existe un estandar general de validez universal, no obstante, desde la perspectiva del sistema

interamericano de derechos humanos, la duracién del proceso debe evaluarse en funcién de una
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serie de consideraciones para determinar si se han incumplido las garantias, estos son: la
complejidad del caso, las actuaciones procesales de las partes involucradas, la conducta de las
autoridades judiciales, la naturaleza de los derechos pertinentes y el objeto de las actuaciones
pertinentes (Ferrer, 2015).

La falta de confianza en la solucion de conflictos debido a la prolongacion de los
procesos judiciales constituye un nivel de perjuicio significativo, en este sentido, se reconoce que
los procesos judiciales deben desarrollarse en un plazo razonable, lo cual es protegido por el
derecho internacional de los derechos humanos a través de diversas disposiciones, como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Convenio
Europeo y la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE (Pérez, Hernandez, Leal y Castillo,
2019).

En cuanto a las clausulas de razonabilidad dentro del sistema de proteccion americano, el
articulo 7.5 y el articulo 8.1 de la CADH, contempla al menos dos situaciones en las que debe
cumplirse un plazo razonable, uno busca proteger el derecho a la libertad personal, mientras que
el otro esta dentro del &mbito de tutela legal en el marco del debido proceso (Vega, Alvarado y
Gutiérrez, 2017).

La Convencion establece en el articulo 25(1) qué es la proteccion legal y los
componentes que conforman el amparo judicial, se especifica que la violacién de las garantias
juridicas es una irregularidad y que se deben agotar los recursos de conformidad con el articulo
46.2, por lo tanto, se requiere de la existencia de un recurso formal que sea suficiente, eficiente y
decidido en un plazo razonable, es importante comprender que el estricto apego a las normas

juridicas sustantivas en materia penal no solo ha garantizado un tiempo rapido y razonable para
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el acceso efectivo a la justicia, sino también para permitir una reparacion real del dafio causado a
la victima y a la sociedad, como Beccaria (1764) lo vislumbro en su obra, cuanto mas justo y
eficaz sea el castigo por el delito cometido, mas rapido sera el proceso.

Se dice mas ecuanime, porque evita los tormentos insensatos y violentos de la
incertidumbre, que el criminal cultiva por el poder de su imaginacion y los principios de su
debilidad, mas especificamente, que, como castigo, la prision no puede preceder a la sentencia a
menos que sea absolutamente necesario, una prision es simplemente la custodia de un ciudadano
hasta que sea declarado preso, la custodia es inherentemente dolorosa, debe durar el menor
tiempo posible y debe ser lo menos dolorosa posible (Beccaria, 1764).

La Optica objetiva romana, que se establecio durante el reinado de Constantino y
Justiniano, para que las disputas no se vuelvan casi interminables y no excedan la vida de un
hombre", el proceso durara de uno (Justiniano) a dos afios (Constantino) contados a partir de la
respuesta a la solicitud (Mommsen, 1991), en la misma linea, posteriormente, especialmente en
el siglo XIl1 d. C., se propusieron dos normas similares, una de las cuales promulgé el Rey Juan
Sin Tierra en la Carta Magna de 1215, como en su articulo 15, establecia los deberes para con
sus Sefiores y Subditos, sin retrasar el derecho a la justicia.

En la Edad Media, las normas que regian la causa penal permitian que ésta durara mas de
dos afios, como lo decreté el rey Alfonso X el Sabio en las Siete Partidas, en este periodo, el
oscurantismo y el poder absoluto limitaban la obtencion de derechos y garantias en el sistema
judicial, aungue en la ley anglosajona se permitia un juicio expedito, en el siglo XVIII, la
Proclamacién de la Ciudad de Virginia establecio el derecho a un juicio rapido en todos los casos
penales, lo que influyd en el surgimiento de la Revolucion Francesa y la proclamacion de los

derechos y libertades de las personas, Colombia adopt6 la prerrogativa de agilizar el tramite y
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garantizar el derecho a un procedimiento sin dilaciones indebidas en el articulo 153 de la
Constitucion de 1886, mediante la division del territorio del pais en distritos judiciales, cada uno
con una Corte Suprema cuya composicion y atribuciones son determinadas por la ley.

El derecho a un plazo razonable es una garantia fundamental en todos los procesos
judiciales y administrativos, y se extiende a todas las partes involucradas, segun Ramirez (2003),
la demora injustificada en el proceso va en contra del tiempo razonable establecido en los
articulos 29 y 228 de la Constitucidn y constituye una violacion a los elementos esenciales del
debido proceso, estos elementos son fundamentales para alcanzar la justicia y la seguridad
juridica, y garantizar la materializacion de los derechos humanos y la dignidad humana, en el
marco de un Estado social de derecho justo y equitativo.

Quispe (2001), enfatiza el mismo rigor en su tratamiento del derecho a la aplicacién de
un plazo razonable en su libro, que tiene que ver con un derecho que puede exigirse mas en el
contexto penal, puesto que tiene que ver con el derecho a la libertad y a la presuncién de
inocencia, todas las personas acusadas de un delito penal, sea en calidad de detenido o no, tienen
el derecho a que su situacién sea resuelta dentro de un término adecuado y sin demoras
injustificadas, aunado a ello, la privacién de libertad sélo debe cumplir fines especificos
contenidos en la misma regulacion y en el menor tiempo posible, pues el desarrollo de la causa y
las cuestiones no resueltas se tornan arbitrarias, como argumenta Bellido (2005), la imposicion
de un plazo méaximo integra la garantia constitucional de la libertad, pero no la agota, pues el
tiempo efectivo de la detencion, aun dentro del plazo méaximo legal, no puede exceder de un
tiempo razonable.

Analizando la legislacion espafiola sobre esta garantia, para algunas actuaciones que mas

afectan a los bienes juridicos, las fuentes de los medios restrictivos de la libertad, se establece
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como un requisito objetivo y se justifica la demora en los casos en que el proceso es mas
complejo o el caso involucra a varios acusados, este efecto justifica la liberacion, en particular: si
el fondo del caso no esta calificado por las razones del oficial, como la negligencia en contactar a
personas conocidas o investigaciones criminales relacionadas, porque, nuevamente, el acusado
no puede ser culpado por el delito; intereses y retrasar la justicia (Bernal y Montealegre, 2002).

En resumen, el tiempo razonable no es el tiempo de toma de decisiones judiciales en
estricto sentido, sino una evaluacion razonable de la flexibilidad, eficiencia y eficacia de las que
dependen los juicios para proteger los derechos de los individuos (Ospina, 2015).

De esta manera, el plazo prudencial es el vago plazo fijado por las reglas y requiere un
juicio, porque hay condiciones procesales que deben cumplirse, de modo que no es posible
utilizar la congestion de la corte como la principal justificacion para ejecutar, incluso si la Ley
906 de 2004, es correcto, agiliza el juicio por su construccion dogmatica y normativa, lo cual
ocurre cuando se inicia el juicio y la dilacién es claramente irrazonable Insignificante, por temas
de agenda, asientos libres, salas libres para llenar la propia audiencia; la ausencia de los
funcionarios encargados del juicio, cuestiones puramente administrativas, esto no puede ser base
suficiente para continuar con la privacion de la libertad de una persona, las normas
internacionales antes mencionadas son muy claras, el juicio debe realizarse dentro de un tiempo
razonable, de lo contrario la persona sera liberada (Corte Constitucional, C-846/99, 1999).

1.2. Estado del Arte

Martinez (2016), considera prioritario el derecho a la libertad, por lo que todos los
tratados de derechos humanos tienen secciones destinadas a regular la capacidad de los estados
para limitar estos derechos, y cualquier violacién de lo escrito en ellos es sancionada por la Corte

Americana de Derechos Humanos, si se produce una violacién de los plazos razonables por
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motivos legales y no hay otra opcion que solicitar la libertad, lo mas adecuado es respetar la
garantia del control judicial y aplicar coherentemente los instrumentos internacionales de
proteccion de los derechos humanos que forman parte del bloque de constitucionalidad del
ordenamiento juridico colombiano, por lo tanto, si hay una demora injustificada en un proceso
penal, la consecuencia inmediata debe ser la libertad del imputado.

En su tesis Angulo (2011) analiza las razones por las que los procesos judiciales en
América Latina son persistentemente largos, utilizando una muestra de 118 casos en 12 paises, se
aplico una metodologia descriptiva y observacional y se concluyé que una de las razones de los
retrasos en los juicios es la falta de recursos en el sistema de justicia para adaptarse al cambio,
aunque esta no es una excusa valida ya que el poder judicial ha crecido en promedio un 30% en
los paises evaluados durante los Ultimos 5 afos.

El retraso judicial es una realidad objetiva en América Latina, y la solucion no pasa solo
por agilizar el proceso legislativo, sino también por diversas razones, como la logistica
institucional, aumentar la capacidad de los jueces y personal de apoyo, mientras aumenta la
corrupcion (la demora en los procesos judiciales genera una pérdida de credibilidad en el
funcionamiento del sistema de justicia, ya que se vulnera la libertad y el debido proceso, por lo
que el problema es estructural y puede resolverse desde el ambito juridico y social.

Por su parte, Zuleta (2012) en su estudio, concluye que la garantia del debido proceso se
configura como un principio legal sustantivo que asegura el derecho a un juicio imparcial y
equitativo, garantizando asi la proteccion de los derechos y minimizando la probabilidad de
demoras injustificadas en el proceso, el derecho a un plazo razonable se refiere a la necesidad de
que el demandado reciba una decision judicial en el menor tiempo posible, considerando la

complejidad y objeto del caso, la demanda puede contener circunstancias que dificulten la toma
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de decisiones, como la sobrecarga procesal de los jueces y los recursos limitados disponibles
para las jurisdicciones.

Rivadeneira (2006) en su escrito, tiene como objetivo establecer, a través del analisis de
la legislacion internacional y nacional, el derecho a un plazo razonable como un componente
implicito del derecho al debido proceso, la autora encuentra que todos los sistemas juridicos
latinoamericanos estudiados reconocen el derecho a un plazo razonable como un derecho
implicito a un juicio justo, ya que las personas tienen derecho a conocer su situacion legal antes
de una investigacion que tenga en cuenta circunstancias razonables, la libertad y la vida son
derechos humanos esenciales que se cuestionan en un proceso penal, y el derecho a un plazo
razonable puede ser invocado por cualquier autoridad procesal, como la policia, la fiscalia o los
juzgados penales.

Sin embargo, la forma en que se indemnizan los dafios causados por la vulneracion de
este derecho puede variar entre paises, por ejemplo, en Honduras, solo hay responsabilidad civil,
mientras que en otros paises solo hay responsabilidad penal, el incumplimiento de los términos
establecidos por la ley procesal puede generar dilaciones en el proceso judicial, incomparecencia
de testigos y peritos, cambios de jueces y fiscales durante la audiencia, lo que puede afectar
negativamente a las partes involucradas, quienes esperan un juicio justo y rapido pero tienen
desconfianza y recelo hacia el sistema judicial, en todos los eventos estudiados, se encontro que
la dilacion de los términos procesales no estaba justificada por la carga procesal de los jueces o
la limitada disponibilidad logistica de las instituciones de asistencia juridica, aunque en la
practica fue visible en todos los actos juridicos evaluados.

Galvis y Barreto (2022), argumentan que el actual modelo constitucional de Estado

Social de Derecho, establecido en la Constitucion de 1991, ha traido numerosas modificaciones
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que se han adaptado gradualmente para respetar e implementar un conjunto de supuestos que
rigen la actividad legislativa y los procesos judiciales, el objetivo de este modelo es asegurar el
respeto, la proteccion y la implementacion de los privilegios, garantias, principios y derechos
fundamentales consagrados en la carta politica, con el fin de crear un orden social que respete la
dignidad humana, es evidente el impacto de este nuevo modelo constitucional en los procesos
judiciales y en la actividad legislativa, y se busca hacer del proceso una herramienta idonea para
crear un orden social justo y equitativo.

Castafieda (2008) destaca la importancia del articulo 29 de la Constitucidn, que establece
el derecho a las garantias judiciales, como base para las recientes reformas procesales que buscan
humanizar el proceso judicial y garantizar los derechos de los ciudadanos, segin su estudio de 12
procesos penales, el derecho méas vulnerado del imputado es la libertad personal, debido a la
prision indefinida y preventiva por incumplimiento de los requisitos de la ley en un plazo
razonable, por lo tanto, la aplicacidn del habeas corpus y la eficacia procesal son indispensables
para garantizar los derechos humanos y reflejar los valores de igualdad y justicia consagrados en
la Constitucion.

Determinar el plazo razonable no se basa en cumplir un plazo calendario, sino en la
conducta procesal, lo que incluye la posible negligencia de jueces y fiscales, la complejidad del
caso Y la aplicacién directa del habeas corpus, aunque la legislacién en determinados supuestos
del procedimiento general fija plazos que se aplican a todo el procedimiento, sélo las partes no
pueden prorrogarse y su incumplimiento es nulo.

En su tesis, Campoverde (2013) investigd la violacion del derecho a un plazo razonable y
el archivamiento del proceso penal, su objetivo era demostrar que, aunque el derecho a un plazo

razonable se establece como fundamental para garantizar una audiencia en un tiempo
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determinado, este derecho es con frecuencia vulnerado por las fuerzas del orden, lo que resulta
en la afectacion de la tutela judicial efectiva de los individuos.

Zuleta (2012), sefiala, que las vulneraciones del derecho a un plazo razonable se
producen por sobrecarga procesal, insuficiencia de personal de apoyo procesal y administrativo,
trabas burocréticas en el proceso por exceso de tramites, ilegalidad de las personas que
intervienen en los procesos judiciales, abuso de los recursos procesalmente definidos,
prolongacion innecesaria del procedimiento.

Viteri (2010) analizo la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
y del Tribunal Constitucional de Per0 a través del estudio de 31 procesos, concluy6 que desde el
punto de vista de la realidad objetiva, el plazo razonable se analiza, por supuesto, desde el punto
de vista de la argumentacién procesal, que se revisa en funcién de las caracteristicas y
circunstancias del ambito procesal penal, porque el plazo razonable no tiene una definicion clara
del pasado, pero los plazos legales del programa estan garantizados.

Gonzalez (2014), sostiene que, los plazos razonables suelen ser violados por las
autoridades estatales y nacionales, por lo que los interesados estan obligados a analizar cada caso
de acuerdo con los criterios mencionados, lo que dificulta que la defensa prevea y garantice
adecuadamente el tiempo exacto de la violacion y los medios correspondientes, de prevencion o
correccion, es evidente cémo el Tribunal Europeo y luego la CortelDH se enfocaron en la
compensacion moral y/o econdmica de este delito, sin darle la relevancia que merece para la
conmutacion de pena que se llevo a cabo después del caso Eckleen, esto transformo la
disminucion de la sancién impuesta por el Estado Aleman en una forma de preparacién (como
sucedio en Espafia en 2010), la misma posibilidad se permiti6 en el caso Garcia Asto y Ramirez

Rojas Vs. Per(, donde el tribunal estadounidense rechaz6 la propuesta de la jueza Cecilia Medina
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de reducir la pena en 2 dias por cada dia que estuvieron detenidos para corregir graves
vulneraciones del Estado.

Rivadeneira (2011), indica que, el debido proceso de origen anglosajén expresa el
derecho de los litigantes a obtener una tutela judicial efectiva mediante el desarrollo de
procedimientos acordes con principios y garantias fundamentales que den como resultado
decisiones justas, razonables y proporcionadas, y compara la generalidad de la doctrina en
definiciones muy claras, por ejemplo, garantizar los derechos fundamentales del ciudadano que
su caso sera conocido por un tribunal justo y un tribunal justo, el derecho a un juicio justo
combinado y ampliado en el paquete de derechos de los nifios, al mismo tiempo todos son
derechos fundamentales.

Gonzélez y Montenegro (2016), sostienen que, la doctrina del plazo razonable, es un
ordenamiento juridico desarrollado a la manera general del derecho internacional, que encuentra
la base material de los derechos individuales en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en el sistema de peticiones individuales del sistema interamericano, en los derechos a
la Libertad, evicciones juridicas y amparo juridico.

También tiene adjetivo en el procedimiento de admisibilidad, condiciones de peticion y
procedimiento sustantivo del Reglamento de la CortelDH, el proposito de las normas juridicas
sustantivas es lograr el mismo objetivo, a saber, garantizar una tutela juridica efectiva, en otras
palabras, el respeto por el acceso real a la justicia y los recursos efectivos, en lugar de entender el
plazo razonable como un plazo muy general y abstracto para la defensa de los derechos y la toma
de determinaciones judiciales.

Herrera (2020), encuentra que, la incertidumbre normativa sobre la prérroga temporal del

plazo adicional de investigacion si afecta al derecho del imputado a un plazo razonable, el plazo
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adicional de investigacion es especifico, porque se debe establecer la verdad, y es el Gnico
periodo obligatorio de investigacion que determina y controla el juez de instruccién, la
investigacion adicional sobre derecho nacional y comparado esta regulada de manera similar y
tiene como objetivo esclarecer los hechos.

Cubides, Castro y Barreto (2017), manifiestan que, el desarrollo de clausulas del término
razonables y debido proceso, ha sido bastante fructifero en la jurisprudencia de la CortelDH, la
ejecucidn del estandar de razonabilidad ha sido bastante exitosa, mas aun cuando se agrega el
cuarto estandar, que complementa el criterio del tiempo razonable, siempre tiende a acercarse y
dar pasos firmes hacia la proteccién sustantiva y segura de los derechos humanos.

Es importante que los paises integren en sus ordenamientos juridicos un elemento para
decidir cuando deben ajustarse los procedimientos dentro de un plazo razonable, a fin de realizar
y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a disfrutar de la libertad, por tanto, no es
adecuado sefialar y plantear un pardmetro o un tiempo especifico para la terminacion de un
proceso, puesto que, en el transcurso del mismo, se pueden presentar inconvenientes, que no
permitan determinar un tiempo razonable.

Martinez y Morales (2022), afirman que, la jurisprudencia de la Corte Interamericana
adquiere una connotacion que los Estados deben respetar en relacién con el sistema interamericano
de derechos humanos, ya que la corte es considerada intérprete natural de los tratados y
convenciones revalidados por los Estados americanos, cuyo objetivo es proteger los derechos
humanos de todos los ciudadanos.

Los Estados que han aceptado la jurisdiccién de la CortelDH, no podran justificar sus
acciones aplicando el derecho nacional existente cuando se violen los derechos humanos, debido

al caracter extrajuridico de los tratados y decisiones judiciales, incluso a nivel de jurisdiccion
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constitucional, por tanto, al interpretar y dictar sentencias, los jueces no solo deben interpretar de
conformidad con las leyes nacionales, sino también tener el derecho de apartarse de ellas,
observando el principio de benevolencia y respeto fundamental y utilizando como principios los
acuerdos, convenciones y jurisprudencia de las instituciones internacionales.

La duracion razonable de la prision preventiva es un principio derivado de los convenios
internacionales, regulando asi la aplicacion y duracion de las medidas preventivas, especialmente
en los casos en que los paises estan obligados a legislar conforme a esta disposicion en sus
ordenamientos normativos.

En el caso de Colombia, si bien nunca ha existido una condena en un caso que demuestre
que la prision preventiva fue utilizada durante un periodo de tiempo excesivamente prolongado
como medida disuasoria, existen precedentes legales que sugieren que la prision preventiva fue
utilizada en algunos casos claramente mas de lo necesario, los fallos judiciales contra otros paises
por este motivo son vistos como causa de violaciones a los derechos humanos, y se evalla
regularmente el uso de la prision preventiva en América, se considera necesario realizar cambios
en los actos normativos internos a fin de garantizar la limitacion de la duracion de la detencion
provisoria.

Téllez (2015), sostiene que, El plazo razonable es un elemento crucial del debido proceso
y, por ende, es fundamental para garantizar la proteccion de los derechos humanos. En este
sentido, concluye que, en casos en los que existan violaciones a los derechos humanos en
Colombia y no se logre una solucioén interna que garantice la dignidad humana en un plazo
razonable, es necesario que dichos casos sean remitidos a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, de esta forma, se garantiza la proteccion efectiva de los derechos humanos y se evita

la vulneracién redundante de los mismos en el &mbito nacional.
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Por otro lado, las victimas no son reconocidas, no se hacen publicas durante el proceso
por violaciones a los derechos humanos, luego de una larga espera y violaciones a las garantias
estatales, tienen que ir a otro lado, lo que viola los aspectos mencionados, el tiempo razonable,
no siempre se entiende por condiciones razonables la concentracion del dafio, ni tampoco
significa que la ausencia de dafio visible legitime el paso del tiempo y en todo caso no exime al
Estado de responsabilidad en el contexto del debido proceso.

Se agregan puntos a la evaluacion de un tiempo razonable desde la perspectiva del dafio
real de la victima o la perspectiva a lo largo del tiempo, que deben sopesarse frente a otros
factores necesarios para evaluar la razonabilidad del termino que ha pasado, también, la
contencién de los plazos judiciales, contribuirian al tiempo razonable, para que la victima logre
una eficiente resolucion de su proceso, por lo que se requiere fortalecer el funcionamiento del
poder judicial para actuar de manera oportuna en los casos de violaciones a los derechos
humanos.

Olano, Diaz y Villamizar (2021), manifiestan que, no existe un concepto predefinido del
derecho a un plazo razonable, ya que la proteccidn debe hacerse caso por caso, como recomienda
la CIDH, asimismo, el articulo 8.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. el
articulo contiene una clausula de plazo razonable que incluye garantias judiciales de que toda
persona tiene derecho a ser oida por una autoridad judicial competente dentro de un plazo
razonable ya ser imparcial hasta que determinados infractores sean acusados, 0 ejercer sus
derechos, por regla general, la CortelDH garantiza y protege el derecho a un plazo razonable
para la adopcién de decisiones en cualquier &ambito, en la medida en que los derechos humanos

no se vean afectados por una demora irrazonable e indefinida.
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En el caso de Colombia, el art. 29 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
establece el derecho fundamental a un proceso judicial y administrativo justo, que incluye el
principio de celeridad y tiene por objeto evitar la demora indebida, en todo caso no son
necesarios y, tal como determina la sentencia C-371/11 (2011), seran implementados en un plazo
razonable.

En el caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek vs. Paraguay (2005), la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CortelDH) estableci6 que el derecho a un plazo
razonable se extiende a los procedimientos administrativos, esta decision se basa en el principio
de que los Estados parte del Sistema Interamericano de Derechos Humanos deben esforzarse por
resolver los asuntos de sus autoridades administrativas dentro de un plazo razonable, en
consecuencia, se hace necesario garantizar que los procedimientos administrativos se desarrollen
de manera agil y efectiva, para que las personas y comunidades involucradas puedan obtener una
pronta y justa resolucion a sus solicitudes, de este modo, se fortalece el acceso a la justicia y se
protegen los derechos humanos reconocidos en el ambito internacional.

Restrepo (2017), sostiene gque, la determinacién del plazo razonable debe ser hecha caso
por caso, tomando en cuenta las particularidades de este, asi mismo, estima la razonabilidad de la
persistencia de la consideracion del caso, en los contextos especificos del caso, lo que en este
caso permite una valoracién integral, teniendo en cuenta los criterios de sus principios juridicos,
especialmente la complejidad del caso, el progreso de la consideracion del caso, el reclamante y
la actuacion de las autoridades convenientes (Garzon,2015).

Esta nocidn general, no se limita en el tiempo y el espacio, sino que se determina entre
una duracion razonable del proceso y una prérroga irrazonable, lo que brinda al poder judicial un

criterio para evaluar si se afecta el derecho a un plazo razonable, este proceso debe tener una
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duracion que, al menos para ser razonable, le permita desarrollar los principios de igualdad y
bilateralidad en una medida proporcionada a los temas involucrados.

Rodriguez (2011), sefiala que, el primer factor que se debe considerar para establecer si el
procedimiento cumple con un plazo razonable es la complejidad del caso, esto incluye varios
factores como, la gravedad y la naturaleza del delito, la cantidad de cargos definido, la naturaleza
de la investigacion, el namero de participantes, testigos, el niUmero de personas, el estado del
orden publico, la independencia de las instituciones, etc., en los procesos penales por
transgresion de las garantias legales, por un tiempo razonable, puede relacionarse con otros
derechos y garantias contenidos en la Convencion Americana, que, por su mutua relacion, se ven
igualmente afectados en el &ambito del debido proceso.

1.3. Marco Conceptual
1.3.1 Conceptualizacion del debido proceso

Cuando se recurra a procedimientos judiciales para resolver conflictos de interés, se debe
garantizar al menos un juicio justo, de modo que, por un lado, el Estado tenga jurisdiccién y, por
otro lado, las partes involucradas puedan resolver equitativamente los conflictos surgidos, a esto
incumbe de manera ontoldgica un debido proceso.

En los casos en los que haya que realizar una investigacion de hechos, en un
procedimiento judicial o administrativo, el proceso para llevar a cabo esta indagacion debe
ajustarse a ciertas reglas determinadas, que garantizan colectivamente los derechos procesales de
todas las personas que intervienen en el proceso.

De acuerdo con lo anterior, el debido proceso o proceso justo, es una garantia en la cual

las partes involucradas no solo garantizan sus derechos humanos, sino que estas garantias
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derivan de las mismas condiciones que los particulares, sino que también garantizan otros
derechos principales.

Por otra parte, la garantia de un juicio justo es un cimento fundamental de la
fragmentacion de poderes en el Estado, ya que el proceso, debe ser remitido a la jurisdiccion
competente para respetar el principio de autoridad y asegurar una defensa realmente eficaz y el
amparo de los ciudadanos.

1.3.2 La garantia constitucional del debido proceso

El debido proceso esta consagrado en el derecho interno de cada pais, con su
Constitucion Politica, que prevé garantias de regulacion del derecho procesal, por lo tanto, la
funcidn principal de un procedimiento justo es crear una situacion de seguridad para la
protecciodn de los derechos de los ciudadanos.

Por lo tanto, el debido proceso no es GUnicamente, una eviccion constitucional, como se
menciono anteriormente, sino que también tiene la calidad de ius cogens, lo que lo hace
obligatorio y reivindicatorio, aunque no exista un mecanismo en la ley nacional de cada pais para
regularlo, un procedimiento justo requiere dos condiciones especificas, de lo contrario no habra
un proceso justo:

a) Jurisdiccion General: comprende dos aspectos, el primero es el nivel procesal
(juridicamente vinculante por supuesto), resultante de un sistema legal y procesal efectivo y
adecuado para garantizar este poder judicial basico (debe ser concedido al Estado), por otra
parte, se encuentran los preceptos y principios que admiten la independencia judicial (que rigen
los tribunales) y la imparcialidad, asi como otras normas y principios que sustentan la justicia: el

derecho a la igualdad, el derecho al acceso universal a la justicia, la garantia de una justicia



55

hecha, y calidades sine qua non, puesto que, no se puede observar el debido proceso sin estas
condiciones.

b) El derecho ordinario: esta circunstancia, se refiere al principio de legalidad “nullum
crimen, nulla poena sine previa lege”, que tiene en cuenta el articulo 29 de la Constitucion, segun
el cual, por supuesto, existe la obligacion de fortalecer cada tipo especifico de tribunal (juicio
justo) y sus principios adicionales, por ejemplo, la igualdad, no la retroactividad de la ley penal,
"in dubio pro reo", todos derivados del mismo articulo, son las circunstancias minimas para la
operacion de un proceso justo
1.3.3 El derecho al proceso justo y el limite temporal en los procedimientos judiciales y
administrativos

Uno de los inconvenientes a los que se enfrenta a diario el sistema judicial de todos los
paises, es esencialmente, el relacionado con la duracion razonable de los procesos, por ser el
mejor instrumento juridico para garantizar y respetar los derechos humanos, sin embargo, este
cumulo de requisitos procesales, que incluyen el derecho fundamental a un juicio justo, solo
puede garantizarse si el juicio puede completarse dentro de un tiempo razonable.

Beccaria, (1764) afirma que el propio proceso debe completarse en el menor tiempo
posible, cuanto mas rapido y préximo al delito, mas justo y util, mas precisamente, porque salva
al prisionero de los tormentos insensatos y salvajes de la ignorancia, esta inseguridad aumenta
con el vigor de la imaginacion y el sentido de la propia debilidad, tanto mas honestamente,
siendo la privacion de libertad una pena, no puede anteceder al juicio.

Es incuestionable, la relevancia del plazo razonable en los procesos penales donde
incluso las libertades personales estan amenazadas; es ildégico que un pais con un sistema judicial

completo no pueda determinar la verdad en poco tiempo, la CortelDH discurre que las
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autoridades judiciales, no en todos los casos, pueden dar cumplimiento a los términos
determinados por la ley, por lo que una demora razonable puede ser efectiva para la mejor
resolucion del asunto.

Sin embargo, es irrazonable o contrario a la Convencion la ocurrencia de una demora
innecesaria o arbitraria, por lo que en cada caso especifico es necesario analizar si la demora esta
justificada, si esta relacionada con el contrato, si es una demora innecesaria o arbitraria.

1.3.4 Ambito Internacional

Los plazos razonables se establecen en el articulo 6.1. CEDH, firmado en Roma en 1950,
dicho documento, garantiza el plazo razonable del Convenio Europeo de Derechos Humanos,
reproducido fielmente, por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el art. 8.1. el
derecho a un plazo razonable juega un papel diferente, ya que el imputado, que es detenido o
arrestado, tiene derecho a la libertad si no se cumple la promesa, para la Corte Interamericana, el
derecho a un juicio oportuno tiene como finalidad evitar que el imputado sea juzgado por mucho
tiempo y lograr que el juicio sea expedito.

Como lo expresoé la Corte Interamericana, al desarrollar la nocion de tiempo razonable,
no es simple, por esto, es necesario acudir a la situacion que, al ser examinada, nos obliga a ver
si el tiempo en que se realizo la operacion se encuentra dentro del tiempo que podemos llamar
tiempo adecuado, o, por el contrario, el otro, la expansion representa una inadecuada
extralimitacion.

Persiguiendo la orientacion del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, el
concepto de plazo razonable se evalta, conforme a:

a) la complejidad del caso,

b) la naturaleza de las actividades del interesado
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c) actuaciones de los jueces.

De igual forma, la CortelDH considerd necesario acoger otro pronunciamiento
presentado por la Corte Europea de Justicia para determinar la validez de la duracion del
proceso: el examen integral de tendencias, sin embargo, la CortelDH no tiene que establecer un
tiempo fijo como la duracién maxima de la accion, sino que indica los procedimientos que deben
ser evaluados de cierta manera para ver si se tiene la garantia de un plazo razonable de desarrollo
de un proceso.

Al respecto, emplea un test de inspeccidn integral del proceso (el que usa el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos), en el interior del cual se valora exterior si el acontecimiento es
confuso o si por el antagonista es sencillo (participantes, incidentes e instancias procesales),
“para a posteriori en periquete area escudrifiar la energia judicial llevada a soga por el
interesado ”: si ha entorpecido el papeleo, si se han presentado medios dilatorios, o si por otro
ocupacién no se han hexaedro de telediario suya acciones que propendan a aparcar el papeleo y
demorarlo), asi mismo valora la postura de las autoridades judiciales “es arriar si los operadores
judiciales han animoso con gestion los incidentes ”: si las autoridades administrativas del Poder
Judicial han ungido a los juzgados y Tribunales, de nociones materiales y personales adecuados
y suficientes, para que puedan cultivar perfectamente su funcién.

1.3.5 Términos de inicio y final del plazo razonable

No tiene sentido, que el analisis de la infraccién del plazo abarque las fechas de inicio y
finalizacién de la infraccion, no obstante, para la CortelDH los plazos pueden ser distintos de
igual manera, ya que los recursos pueden ser provistos, el tiempo para procesarlos, lo que puede
derivar en la violacion de derechos humanos, como la restriccion a la libertad u otras

vulneraciones.
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Cuando una persona se encuentra privada de libertad, no se puede negar que se cuenta un
tiempo razonable desde el momento de la detencidn, pero muchas veces los imputados son
detenidos cuando ha transcurrido el tiempo suficiente desde el inicio del proceso, para algunos,
el tiempo razonable debe contarse desde el momento en que el juez inicia la investigacion o
desde el momento de la acusacion legal, pero segun los diferentes métodos de los tribunales,
puede gue no se aplique a muchos de ellos, principalmente por estos diferentes estados, el tiempo
razonable no puede ser un asunto de referencia que no tenga las mismas caracteristicas y no
cambie.

Acertadamente, la CortelDH sefial6 que, en asuntos penales, este plazo se inicia cuando
se inicia la primera accién judicial contra una persona como autora de un delito conexo o con
influencia de una violacion de derechos”, el problema puede ser porque se limita o se engafia
fuertemente (como en el caso del acusado), o porgue se ignora o discrepa de manera inaceptable
(como en el caso del infractor), de hecho, el analisis de estas condiciones extremas debe hacerse
de acuerdo con las circunstancias de cada caso, con el debido analisis y consideracion y

razonamientos precisos (Zuleta, 2012).

Capitulo 2. La relevancia del plazo razonable en la efectividad de los derechos humanos

El conflicto armado en Colombia ha causado un gran impacto en la sociedad colombiana
durante mas de cinco décadas, generando un nimero significativo de victimas, del cual se
completan nueve millones cuatrocientas veintitrés mil ciento treinta y ocho (9.423.138) victimas
por graves violaciones a los derechos humanos, cifra que corresponde al 18.01% de la poblacion
del pais, ha involucrado a grupos armados ilegales, como las FARC-EP, el ELN, grupos

paramilitares y fuerzas militares del Estado, entre las afectaciones del conflicto armado en
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Colombia se destacan: desplazamiento forzado de millones de personas, desapariciones forzadas,
ejecuciones extrajudiciales, torturas, violaciones, secuestros, masacres y otros actos de violencia
que han afectado directamente a los derechos humanos de la poblacién Vallejo y Cubides (2017).

En la actualidad, se han venido evidenciando las dificultades a las que se encuentran
sometidas las victimas del conflicto armado en Colombia, para lograr obtener una indemnizacion
administrativa adecuada, como forma de reparacion integral, debido al incumplimiento, por parte
de las Entidades estatales encargadas, debido a las dilaciones en exceso e injustificadas, lo que
impide, dificulta y retarda que las victimas puedan beneficiarse de esta compensacion.

La aplicacion del plazo razonable en el reconocimiento de los derechos humanos por
parte del Estado es de vital importancia, ya que se trata de una garantia fundamental del debido
proceso Yy del acceso a la justicia para las personas que han sido afectadas en sus derechos.

En primer lugar, la aplicacion del plazo razonable permite garantizar que los procesos
judiciales y administrativos en materia de derechos humanos se desarrollen en un tiempo
adecuado y eficiente, evitando dilaciones indebidas que puedan afectar el derecho de las victimas
a una reparacion integral, ademas, la aplicacion del plazo razonable permite garantizar la
efectividad de los derechos humanos, ya que un reconocimiento tardio o inadecuado de los
mismos puede generar situaciones de impunidad, desproteccion y vulnerabilidad para las
personas afectadas.

Por otro lado, la aplicacién del plazo razonable también contribuye a fortalecer la
confianza de la ciudadania en las instituciones y en el Estado de derecho, al garantizar que los
procesos en materia de derechos humanos se desarrollen de manera transparente, eficiente y
justa, en definitiva, la aplicacion del plazo razonable en el reconocimiento de los derechos

humanos por parte del Estado es esencial para garantizar la proteccion efectiva de los derechos
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de las personas, el fortalecimiento de la democracia y el Estado de derecho, y la promocion de
una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos.
2.1 Medidas de reparacion integral en el marco del conflicto

En el estado de derecho de la sociedad moderna y de la democracia, la indemnizacién
tiene un doble caracter, como principio del ordenamiento juridico que tutela el caracter
individualista de cada sujeto, y como derecho, ademas de resarcir el ambito individual de la
victima, este resarcimiento se efectle, dentro del dominio al que pertenece, esto es, en el &mbito
de la justicia social, dado que este principio esta en conflicto o constantemente violado derechos,
libertades e intereses, como ha sido el caso en Colombia durante afios.

El resarcimiento, deviene por causa de las actuaciones u omisiones por parte del estado,
que conllevo a la comision de conductas que generaron graves violaciones a los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario cometidas por grupos armados al margen de la
ley, de alli que se constituya como mandato Constitucional y Convencional, la implementacién
de medidas reparadoras que garanticen el restablecimiento efectivo de los derechos.

En sentencia de 2002, la Corte Constitucional examino los derechos de las victimas y
concluyo que la reparacién de los delitos no puede limitarse a una compensacion material, asi
mismo reitera el deber de las autoridades de utilizar todos los medios legales para lograr una
reparacion integral efectiva, en términos de verdad, justicia y reparacion (CC, C 228/02, 2002).

Por otra parte, la Corte Constitucional sefialé que, de acuerdo con el derecho
internacional, no basta con que la tutela efectiva de los derechos humanos se limite a la
reparacion, pues la verdad y la justicia son elementos imperativos que deben evaluarse a la hora
de reparar cualquier dafio, sobre todo si se trata de violaciones a los derechos humanos, en

Sentencia C 454 de 2006, evaluo el derecho a la reparacion en el derecho internacional
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contemporaneo y concluyé que tiene dos dimensiones: una individual y otra colectiva, la
primera, comprende todos los dafios causados a la victima y para los cuales se exigen medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantia de no repeticion, la segunda,
incluye propositos de satisfaccion que restablecen, compensan o corrigen derechos de
comunidades o grupos (CC, C 228/10, 2010).

En decision C-099 de 2013, la Corte resolvio acerca de la restitucion de tierras y
determind que el proceso para lograrlo es inalterable, con el propdsito de reparar de manera
integral, i) el registro predeterminando del derecho al resarcimiento del perjuicio ocasionado,
que tienen los individuos, cuando han sido victimas de vulneraciones de derechos humanos, ii) el
derecho a una compensacién total y las medidas establecidas en el derecho internacional en todos
los sentidos, iii) El derecho al resarcimiento de victimas es indispensable, toda vez, que las
medidas que se adopten deben tener cabida tanto en la justicia equitativa , como en la
restaurativa, iv) Los deberes de resarcimiento deben incluir preferentemente, una compensacion
total, v) cuando no sea posible restablecer o devolver al estado inicial antes de ocurrir el
conflicto por la situacién vulnerable en la que se encontraban, vi) Aunado al resarcimiento y la
indemnizacién, la reparacion total, conlleva también medidas de rehabilitacion, satisfacciony de
no repeticion, vii) el resarcimiento integral de las victimas de graves violaciones de derechos
humanos, abarca el &mbito tanto individual y colectivo, viii) En su ambito colectivo, la
reparacion se realiza por medios simbdlicos, ix) un objetivo transcendental de las reparaciones
integrales es reconocer publicamente los delitos ejecutados y la condena de tales acciones, x) la
garantia del resarcimiento, va mas alla de la compensacion econémica e incluye la necesidad del

derecho a la verdad y a la justicia, xi) Debe existir una distincion entre la compensacion integral
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a las victimas, de la asistencia social y los servicios que brinda el estado y la asistencia
humanitaria.

En sentencia T 083 de 2017, se insiste en la necesidad que el estado debe garantice y
tome medidas encaminadas a que las victimas y la sociedad en general, conozcan la verdad sobre
las violaciones de derechos humanos, por lo que destaca que la reparacion integral es un deber
del Estado, cuyo objeto es reintegrar a la victima al estado en que se hallaba antes de los sucesos
gue generaron esta situacion, sin embargo en el caso colombiano, ocurre particularmente que a lo
largo de su historia ha sido caracterizado por ser profundamente desigual, de suerte que al
implementar medidas que busquen regresar a la poblacion afectada al estado anterior del
recrudecimiento de la violencia, implicaria su revictimizaciéon, de alli la necesidad de aplicar
medidas de caracter transformador, que solucionen las causas del conflicto.

En la compensacion econdmica, los dafios deben ser restituidos en su totalidad, segun lo
establece la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, el Consejo de Estado determina que se
debe reconocer independientemente de se solicita por via legal o administrativa, concluye que el
principio de reparacion integral se entiende como una méaxima que regula el otorgamiento de la
reparacién, de modo que, al menos se acerque al perjudicado al punto en que la reparacién es de
un tipo, es decir, es una violacién de los derechos humanos, se interpreta y aplica en el sentido
positivo del orden nacional e internacional a la luz del reconocimiento Internacional o se refiere
a dafios a bienes o intereses legitimos ajenos al sistema de derechos humanos.

Existe una correspondencia entre el pronunciamiento del Consejo de Estado y la doctrina,
en primera medida, la restitucion tiene por objeto, en su caso y en interés de la victima, la
devolucidn de los bienes que le pertenecen y el restablecimiento de sus derechos y relaciones

personales, familiares, laborales y sociales , fisicos, psicol6gicos, dafio a la reputacion y
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dignidad, costos incurridos, pérdida de ingresos y oportunidades, costos de asistencia, servicios
legales y médicos, incluso si la restauracion de la situacion anterior no es posible.
2.2 Indemnizacion administrativa en la Ley de victimas y restitucion de tierras

La ley 1448 de 2011 “Ley de victimas y restitucion de tierras”, tiene como
finalidad, desarrollar un grupo de medidas juridicas, administrativas, sociales y econémicas,
individuales y colectivas en el marco de la justicia transicional en beneficio de las victimas de las
violaciones a que se refiere el articulo 3 de la presente ley, que les permita gocen efectivamente
de la verdad, la justicia y la reparacion y garanticen que esto no volvera a suceder, reconociendo
asi su condicion de victimas y fortaleciendo su dignidad a través del ejercicio de los derechos
constitucionales, se puede sefialar que algunos elementos de la ley de reparacién son el
desarrollo de medidas que permitan a las victimas de la violencia recibir beneficios para que de
alguna manera mitiguen las pérdidas ocasionadas por el conflicto.

La medida de compensacion econdmica es una forma de reparacion integral contemplada
en la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras de Colombia, que busca compensar a las victimas
de desplazamiento forzado y otras formas de violencia por el dafio sufrido, la medida tiene como
objetivo principal reparar el dafio material y/o inmaterial sufrido por la victima, y para ello se
establecen diferentes tipos de compensacion economica en funcion del dafio sufrido y de las
necesidades particulares de cada victima, que varia en segun el echo victimizante sufrido
sufrido, a saber: homicidio, desaparicién forzada, secuestro y lesiones personales que generaran
algun tipo de incapacidad, corresponde la suma de 40 SMLMV, reclutamiento de nifios, delitos
contra la libertad e integridad sexual, un total de 30 SMLMV y desplazamiento forzado entre 27

y 17 SMLMV, regulados por las Resoluciones 848 de 2014 y 00552 de 2015.
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La medida de compensacion economica es de vital importancia, ya que permite a las
victimas reparar el dafio sufrido y recuperar su autonomia econémica, ademas, es una forma de
reconocimiento y reparacion del Estado hacia las victimas, que busca restaurar su dignidad y su
derecho a una vida digna, no obstante, es importante tener en cuenta que la compensacion
economica por si sola no es suficiente para garantizar una reparacion integral de las victimas, ya
que se requieren también otras medidas como la restitucion de tierras, la rehabilitacion, la
satisfaccion y las garantias de no repeticidn, entre otras, por ello, es importante que se
implementen todas las medidas de reparacion contempladas en la Ley de Victimas y Restitucién
de Tierras de manera coordinada y efectiva, para garantizar una reparacion integral y efectiva de
las victimas del conflicto armado en Colombia.

2.3 Criterios de Reparacion Integral

En este apartado se exponen los principales criterios existentes para la reparacion por la
via administrativa y judicial, conforme a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y del
Consejo de Estado.

La Constitucion Politica en el art. 90, garantiza la obligacion patrimonial extracontractual
del Estado por los perjuicios injustos causados como consecuencia de la accion o inaccion de las
autoridades, la satisfaccion de los derechos subjetivos y los intereses legitimos, es decir, la
reparacion de los dafios causados, se logra por via ordinaria a través del poder judicial (civil,
penal, administrativo, judicial y de medidas alternativas de resolucion de conflictos), sin
embargo en aplicacién de las disposiciones de la justicia transicional, se disefian e implementan
medidas, se destinan recursos, se crean entidades, con el fin de proporcionar elementos para que
de una manera mas expedita y en las se empleen procedimientos menos rigurosos, en términos de

la formalidad que demandan los procesos ordinarios para el reconocimiento de derechos, las
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victimas tengan acceso a medidas reparadoras que les permitan el acceso y garantia a sus
derechos.

El Tribunal Constitucional en su sentencia T 370/2013 sefialo que el resarcimiento
administrativo, se particulariza por un dispositivo de gran envergadura que proporciona una via
rapida para facilitar a la victima la obtencion de una reparacion; la reparacion enfatiza la justicia
para aquellos que son considerados infractores individuales.

La Corte Constitucional ha analizado la institucion de vigilancia que permite a las
victimas de los conflictos armados recibir una reparacion integral, en este sentido, la
compensacion econdmica es una de las medidas, cuyos criterios de distribucion, montos y
procedimientos de distribucion estan claramente determinados por actos reglamentarios (CC, T
908/14, 2014).

Asimismo, la Corte Constitucional, de conformidad con el art. 2 de la Carta Politica,
determind que la reparacion por la via administrativa tiene por objeto tratar con igualdad y
equidad la situacion en los casos de violaciones graves, masivas y sistematicas de los derechos
humanos, en cambio, argumenta que las reparaciones administrativas son caracteristicas de los
arreglos de justicia transicional y se brindan a través de programas a gran escala disefiados para
proporcionar reparaciones a un gran numero de victimas con base en los estandares de justicia,
sin embargo es poco probable que se obtenga una reparacion total por el dafio causado a cada
victima porque, a diferencia de los procesos judiciales, es dificil determinar la extension,
condiciones 0 monto exactos de la indemnizacién por el perjuicio causado.

El Consejo de Estado, en el afio 2014, a través de la via administrativa se refirié a un
programa de compensacién individual para victimas de grupos armados ilegales, que incluye

medidas de compensacion: restitucion, rehabilitacion, medidas de satisfaccion, superposicion de
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garantias y compensacion solidaria, ademas de las medidas de compensacion, también analizo la
Ley 1448 de 2011, sobre las medidas de atencion, asistencia y compensacion integral al jefe de
Estado y busco garantias y condiciones para la restauracion de la memoria historicay la
promocion de la construccion comunitaria, el derecho a la verdad sobre las victimas y la
sociedad.

Por un lado, se impone la responsabilidad de acuerdo con el articulo 90 de la
Constitucion Politica, cuyo efecto se aplica Gnicamente a la victima, es decir, a la persona que ha
recurrido a la jurisdiccion controvertida, establece claramente la investigacion y sancién del
responsable, correspondiendo al juez determinar los dafios y perjuicios y la reparacion del dafio
material o moral causado a la victima por la accion, inaccién o negligencia del Estado.

Por otra parte, el fundamento de la responsabilidad en el procedimiento de reparacion
administrativa esta determinado por el articulo 2 de la Constitucién Politica, que determina la
calidad de garante del Estado en relacién con los derechos fundamentales de su poder ejecutivo.
Estos procesos ofrecen amplios mecanismos para enfrentar de manera justa los abusos graves y
sistémicos a los derechos humanos, utilizando casos probatorios rapidos, econémicos y mas
flexibles, lo que hace imposible revertir por completo el dafio causado.

La reparacién incluye medidas de restitucion, la indemnizacién, rehabilitacion y las
garantias de no repeticion, en todo caso, la reparacion judicial contempla los mismos
mecanismos, pero el juez proporciona solo lo que la victima ha solicitado, sin perjuicio de la
decision ultra petita del Consejo de Estado, especialmente cuando se trata de una indemnizacién
material.

Sin embargo, la indemnizacién administrativa no se realiza sobre la base del principio de

solidaridad, que es la base de la ayuda y atencién humanitaria estatal o de los servicios sociales,
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sino sobre el principio de responsabilidad del Estado, que como garante de los derechos
fundamentales conlleva responsabilidad de indemnizar por via administrativa, asi, mientras que
la indemnizacion administrativa no exige la reparacion integral del dafio causado a la victima, la
indemnizacién judicial prevé dicha indemnizacion.

En cambio, en la reparacidn administrativa, si bien debe ser sencilla, rapida y eficaz para
la victima, existe flexibilidad en la presentacion de la prueba de manera que sélo se requiere una
breve prueba del estado y lesion de la victima, por otra parte, en la reparacion del dafio juridico,
la responsabilidad del Estado debe quedar plenamente probada, independientemente del tiempo
que tarde o de las dificultades que requiera para facilitar el proceso.

Para recibir una reparacién por la via administrativa, la victima deberéa inscribirse en el
registro Unico de victimas y presentar una solicitud ante la UARIV, teniendo en cuenta la fecha
del hecho, las personas que sufrieron una lesion después del 1 de enero de 1985 son consideradas
victimas, pero deben denunciar sus hechos dentro de los dos o cuatro afios siguientes a la
publicacién de la ley.

2.4 Aplicacion de la razonabilidad del plazo

El derecho a la seguridad judicial y la proteccién juridica en virtud de la CADH significa
que el Estado protege a las victimas accediendo a la justicia, investigando, enjuiciando y, en
Gltima instancia, castigando a los perpetradores (Caso Gomes Lund y otros Guerrilha do
Araguaia Vs. Brasil, 2010), en otras palabras, el derecho a la justicia debe garantizar que la
victima potencial o sus familiares tengan derecho a hacer lo que sea necesario en un tiempo
razonable, para tener conocimiento de la verdad y que se castigue a los actores (Caso Bulacio Vs.

Argentina, 2003).
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La ausencia de racionalidad en el impulso de los procedimientos legales es, en principio,
una violacion de las garantias legales (Caso Hilaire, Constantine y Benjamin y otros Vs. Trinidad
y Tobago, 2002), el progreso juridico de esta garantia, teniendo en cuenta el sistema
interamericano, se basa en la opinion de la Corte Europea de Derechos Humanos sobre este
tema, en particular en el caso Rigiesen del 16 de julio de 1971, cuando se establece que para
instaurar si la duracion del proceso es razonable, se debe prestar atencion a la complejidad del
caso, las actuaciones del actor y la forma en que el ejecutivo y el judicial han tratado el caso.

El retraso prolongado puede constituir en si misma una vulneracion de las garantias
legales, por lo que el Estado debe revelar y justificar las razones por las cuales la sentencia
definitiva en un caso particular tomé mas de un tiempo razonable (Caso Ricardo Canese Vs.
Paraguay, 2004), de esto se desglosa, que la posicion de la CortelDH en relacién con el estudio e
impacto de las garantias establecidas en el caso Genie Lacayo Vs Nicaragua, en donde una de las
dificultades tenia que ver con la exactitud de la nocién de plazo razonable y la prérroga ilicita o
exagerada de un proceso.

En su andlisis, la CortelDH sefial6 que esta nocion es complicada de precisar, pero puede
ser utilizada para aclarar los elementos sefialados por la Corte Europea de Derechos Humanos a)
la complejidad del caso; b) el procedimiento de las partes implicadas ¢) La conducta de las
autoridades judiciales, en relacion con el caso analisis global en el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas segun las particularidades de cada caso, de acuerdo con estos, cada
transgresion de los derechos humanos posee su manera de agotar los recursos legales nacionales,
por lo que los términos de su resolucion dependen de la disponibilidad de recursos legales de
acuerdo con los estandares fijados y aceptados por la Corte Europea, y adoptada por la

CortelDH, en este sentido, se utiliza el desarrollo del Tribunal Europeo de Derechos Humanos a
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la hora de evaluar o analizar el plazo razonable de las causas civiles, incluyendo el hecho de que
debe tener en cuenta o empezar a calcular, a partir del recurso de casacion, que tiene jurisdiccion
para agotar el llamado acceso gubernamental si es necesario a partir de la fecha en que esté
disponible (Caso Buchholz, 1981).

Si bien estas nociones brindan una definicion, requieren un examen cuidadoso para
determinar las circunstancias de cada caso, que son diferentes o heterogéneas en todos los casos.
Es el estudio de todos ellos lo que muestra la racionalidad de las condiciones de hecho y de
derecho bajo las cuales las instituciones y los tribunales evaltan las violaciones potenciales y
potenciales del derecho a comparecer ante los tribunales en un plazo razonable, Sergio Garcia
Ramirez propuso este evento en 2006, cuando sefialé que es imposible ignorar las
particularidades de cada caso o dar una solucion general a todos los problemas (caso Lopez
Alvarez vs. Honduras, Del 1 de febrero de 2006. Parr. 37), de alli surge el cuarto elemento, a
saber, el efecto actual del procedimiento sobre los derechos y obligaciones del individuo. Asi lo
acogio la CortelDH en (Valle Jaramillo Vs. Colombia, 2008).

Por lo tanto, ahora es necesario probar que ha habido un efecto que ha causado un dafio
objetivo durante un periodo de tiempo mas largo que lo razonable, en suma, en la actualidad
existen cuatro elementos a analizar para determinar si se ha producido un incumplimiento de la
garantia del plazo razonable, a saber: a) la complejidad del caso b) la conducta procesal de las
partes involucradas c) la conducta de la autoridad judicial autoridades, d)contexto juridico de la
persona afectada por el proceso.

La CIDH sefial6 que esta garantia se aplica no sélo a los procedimientos nacionales de
cada Estado miembro, sino también a los tribunales u organismos internacionales competentes

para resolver peticiones sobre posibles derechos humanos, a continuacion, se analiza en detalle
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cada uno de ellos, el significado del plazo razonable y su método desde el punto de vista de la
jurisdiccion interamericana.
2.5 Elementos para determinar la razonabilidad del plazo

Al respecto, se analizaran las siguientes sentencias de la CortelDH Sentencia
Trabajadores Hacienda Brasil Verde vs Brasil - Sentencia Cantos vs Argentina — Sentencia
Andrade Salmon vs Bolivia — Sentencia Xakmok Kasek vs Paraguay, a través de las cuales se
recopilan los elementos que integran los cuatro criterios que determinan la forma de aplicacion
del principio del plazo razonable frente al reconocimiento de los derechos humanos, a saber: i) la
complejidad del asunto, que se refiere a la manera en que se puede afectar el tiempo necesario
para llevar a cabo el proceso para determinar si se ha violado el principio de plazo razonable, asi
como la obligacion de los Estados de garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos, lo
que implica la necesidad de tomar medidas efectivas y oportunas para protegerlos y
reconocerlos; ii) la actividad procesal del interesado en el proceso judicial o administrativo, que
puede influir en el tiempo que se requiere para resolver el asunto, igualmente esta actividad no
debe utilizarse como una excusa para justificar una duracion excesiva del proceso, mas cuando
se trata de la relevancia para la garantia de los derechos humanos, la CortelDH ha sefialado que
los derechos humanos son de fundamental importancia y deben ser protegidos sin demora, de tal
manera que se requiere de un enfoque progresivo en la proteccion de los derechos humanos, en
otras palabras, la necesidad de tomar medidas efectivas y oportunas; iii) la conducta de las
autoridades judiciales o administrativas, su forma de abordar el caso de estudio también puede
afectar el plazo razonable del proceso, en este sentido, se hace necesario tomar en cuenta la
diligencia de las autoridades en la realizacion del proceso y en la adopcion de decisiones,

ademas, tienen la obligacion de adoptar medidas adecuadas para proteger los derechos humanos
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y garantizar su pleno ejercicio, ello implica tomar medidas concretas y efectivas; iv) la
afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso, es un
elemento central para determinar la aplicacion del principio del plazo razonable en el
reconocimiento de los derechos humanos, por cuanto, las dilaciones y demoras en los procesos
judiciales y administrativos pueden afectar gravemente la situacion juridica de las personas
involucradas, vulnerando sus derechos humanos y afectando su acceso a la justiciay a la
proteccidn judicial efectiva, por lo que es importante garantizar que los procesos sean efectivos y
justos para todas las partes involucradas.

2.5.1 Complejidad del caso o asunto.

El primer factor que se debe considerar para establecer si el procedimiento cumple con un
plazo razonable es la complejidad del caso, esto incluye varios factores como, la gravedad y la
naturaleza del asunto, los cargos estudiados, la naturaleza de la investigacién, el nUmero de
participantes e involucrados, el estado del orden puablico, la independencia de las instituciones,
etc., en los procesos penales por transgresion de las garantias legales, por un tiempo razonable,
puede relacionarse con otros derechos y garantias contenidos en la Convencion Americana, que,
por su mutua relacion, se ven igualmente afectados en el &mbito del debido proceso, donde se
involucra el derecho a la vida, el derecho a la integridad de la persona, el derecho la tutela
judicial y el derecho a la libertad, etc.

Asi, en algunos casos es mas interesante asegurar un veredicto justo con mejores acciones
de defensa que someterse a una actuacion breve, en tales casos, el requisito de brevedad esta
sujeto a los requisitos de equidad, pero su revision dependera de los criterios de
proporcionalidad, pertinencia y oportunidad, atendiendo a las solemnidades de cada caso, en

conclusion, la validez de la expresion no puede equipararse a la brevedad del programa de cada



72

recurso, el andlisis legal de un caso en particular puede ser simple o, si no es posible, confuso, lo
que a su vez puede basarse en pruebas, cuya adquisicion puede ser a menudo un proceso largo,
complejo, costoso y demorado.

Dada la credibilidad de este supuesto, este no es el Gnico escenario posible, ya que
también existen casos relativamente claros y sencillos que involucran hechos que difieren del
entendimiento legal o han cambiado debido a la jurisprudencia, legislacion e interpretacion poco
claras, direcciones diferentes o inconsistentes, es precisamente el caso Valle Jaramillo de la
CortelDH del 27 de noviembre de 2008, el juez Sergio Garcia coincidio en que la situacion de
hecho no se complica cuando se combinan varios casos, multiplicidad de intervinientes en el
proceso procesal y sus respectivas posiciones, sus derechos, intereses litigiosos, demostraciones
y perspectivas como resultado del proceso.

La misma CortelDH, ha dejado claro que la complejidad del caso puede tener en cuenta
varios factores, entre ellos la duracion de la investigacion y la cantidad de pruebas (Caso Lopez
Alvarez vs. Honduras, 2006), variedad de cuestiones procesales (Caso Genie Lacayo vs.
Honduras, 1997) se puede aplicar al nimero de delitos imputados, sin embargo, vale la pena
sefialar que no es suficiente que el Estado simplemente establezca que los asuntos son complejos,
ya que el Estado debe demostrar que ha actuado con conciencia y celeridad antes de que la
distorsion de los primeros elementos por parte del Estado sea admisible, concluyo que la
investigacion no puede retrasarse solo por la complicacién del caso (Caso Garibaldi vs. Brasil,
2009).
2.5.1.1 Analisis del Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde vs. Brasil

En el afio 1988, se denunciaron ante la Policia Federal del Brasil la practica de trabajo

esclavo en la Hacienda Brasil Verde y la desaparicion de los trabajadores, no obstante, a pesar de



73

las denuncias de particulares y otros organismos, las inspecciones efectuadas a la Hacienda s6lo
lograron identificar irregularidades menores.

Dos ex trabajadores declararon ante el Departamento de Policia Federal de Para, en la
que narraron haber trabajado y huido de la Hacienda, expresando que los trabajadores eran
amenazados de muerte en caso de denunciar al hacendado, o si intentaban escapar, después de
las denuncias, un equipo movil del Ministerio del Trabajo realizé una inspeccion en abril de
1997, que resultd en el rescate de los trabajadores y constato (i) que estaban alojados en chozas
de plastico o paja, (ii) que estaban portadores de enfermedades de la piel, sin atencion médica, el
agua que bebian no era apta para el consumo humano, (iii) se encontraban en peligro, y (iv) no
podian salir del predio.

Como resultado de este informe, se constatd que los trabajadores de la hacienda Brasil
Verde, fueron sometidos a los mismos contextos de esclavitud descritos, posteriormente, el
Ministerio del Trabajo junto con la Policia Federal inspeccionaron la finca e interrogaron a los
trabajadores que manifestaron su intencion de irse y fueron rescatados, con base en informes de
inspeccion anteriores, el Ministerio de Trabajo present6 una demanda civil abierta contra los
propietarios, alegando que los trabajadores estaban recluidos en un sistema penitenciario privado
que los mantenia en servidumbre.

En este sentido, la Corte considerd, que, aunque Brasil abolio legalmente la esclavitud en
1888, la pobreza y la concentracion de la propiedad de la tierra fueron razones estructurales para
la existencia del trabajo esclavo en el pais, de la investigacion se conocié que se reclutaron a un
grupo de trabajadores, por un grupo de personas que operaban en varias ciudades del pais,
especialmente en centros urbanos alejados, quienes engafiaban a personas en su mayoria

afrodescendientes, quienes eran retenidos ilegalmente y obligados a trabajar en condiciones
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degradantes, insalubres y humillantes, asi como sometidos abusos fisicos, sexuales y
psicoldgicos, con base en las auditorias realizadas en 1997 y 2000, se consideraron victimas 43
empleados y 85 trabajadores de la hacienda.

En este fallo, la CorteIDH reconocio por primera vez la existencia de una discriminacion
estructural historica e indico que los Estados eran los responsables de evitar la comision de estos
hechos, asi mismo confirmo la prohibicion absoluta de la esclavitud estaba suficientemente
desarrollada en disposiciones normativas, haciendo énfasis en que el concepto ya no se limita a
la propiedad sobre las personas e insiste en que los dos elementos esenciales que determinan la
situacién de servidumbre son: i) el estado o condicion de la persona y ii) las caracteristicas
imputables a la ejecucion de cualquier propiedad, es decir, el uso del poder de un propietario de
esclavos o el control sobre una persona esclavizada para deshumanizar a la victima.

Finalmente evidencia la comision de delitos en contra de un grupo de personas
caracterizados por estar en circunstancias vulnerables respecto de la sociedad, sometidos a actos
de discriminacidn extrema por su posicion econémica, jornadas laborales de mas de 12 horas
diarias, trabajo forzado, trabajo infantil y falta de medidas de seguridad y salud ocupacional
adecuadas, por ende, condena al Estado por tener la responsabilidad de proteger y garantizar sus
derechos.

La Corte también analiz6 la aplicacion del principio de plazo razonable en relacion con el
derecho a un recurso efectivo de los trabajadores y encontré que Brasil no habia proporcionado
un recurso efectivo y oportuno para los trabajadores agricolas que habian sido victimas de
violaciones de derechos humanos en la hacienda Brasil Verde.

La sentencia destaca la necesidad de proteger los derechos laborales de los trabajadores

agricolas y la importancia de la proteccion de los derechos humanos en el ambito laboral.
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Ademas, destaca la obligacion del Estado de garantizar que las investigaciones y los procesos
judiciales se lleven a cabo en un plazo razonable para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos.

En el anélisis del elemento de la complejidad del asunto en relacién con la aplicacion del
principio de plazo razonable, la Corte determind que el asunto era complejo debido a la cantidad
de trabajadores afectados, la falta de documentacion adecuada y la necesidad de realizar
investigaciones exhaustivas para determinar la responsabilidad de los empleadores y el Estado,
sin embargo, a pesar de la complejidad del asunto, encontré que Brasil no habia actuado con la
debida diligencia en el proceso de investigacion y en la provision de recursos judiciales efectivos
y oportunos para los trabajadores agricolas afectados.

Por lo tanto, concluyé que la complejidad del asunto no justificaba la falta de accién por
parte del Estado para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de los trabajadores
agricolas afectados, en tal sentido, la sentencia destaca que el Estado tiene la obligacion de
garantizar la proteccion efectiva de los derechos humanos, incluso en casos complejos, y que los
procedimientos deben llevarse a cabo dentro de un plazo razonable para garantizar una justicia
efectiva para las victimas.

2.5.2 Actividad procesal del interesado.

Este requisito se considera importante para determinar la oportunidad en la resolucién de
un conflicto o procedimiento, de acuerdo con las actuaciones procesales de las partes
involucradas, en lo ateniente a su conducta en términos de la debida diligencia procesal, en suma,
la CortelDH ha determinado que las personas que tengan interés en sus actuaciones no pueden
realizar actividades o conductas incompatibles con el objeto del tribunal o destinadas a impedir

el desarrollo del proceso (Caso Genie Lacayo Vs Honduras, 1997).
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La disponibilidad de tribunales y recursos en diversas situaciones, para las victimas y los
interesados que tienen acceso a los tribunales para facilitar el proceso, es fundamental para la
efectiva proteccion de sus derechos, en el entendido que dicha garantia no se limita al simple
acceso basico, sino que también incluye el derecho a la asistencia judicial reciproca contenido en
los articulos 25 y 8 de las leyes internas de los Estados miembros y otras disposiciones
pertinentes de la CADH.

Por otra parte, el derecho de acceso o uso de los recursos de los distintos organismos es
obligatorio, el cual debe ser teleolégicamente valido y ademas debe ser tratado de conformidad
con las reglas del debido proceso establecidas en el articulo 8 de la Convencidn, en este caso, no
deben tenerse en cuenta las obligaciones de caracter internacional, como recordé la CortelDH en
el caso Acevedo Jaramillo, que no es lo mismo la responsabilidad internacional de los Estados
por transgresiones de las disposiciones internacionales que su responsabilidad ante el derecho
nacional (Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Per(, 2006).

Quien dirija el proceso, debe ser consciente de las renuncias que los afectados, victimas y
primeros interesados pueden manifestar en aspectos importantes de su defensa, que pueden estar
basadas en creencias 0 razones equivocadas, Yy la percepcion de celeridad frena las renuncias.
Proceso, la consideracidn de estos aspectos permitira al juez, tribunal o autoridad competente
determinar el valor de la defensa individual y de las acciones encaminadas a dilatar la causa.

Sin embargo, este requisito de accion afirmativa de los interesados en materia procesal es
una excepcion en los procesos penales, ya que los interesados no estan obligados a probar su
inocencia, sino que el Estado esta obligado a probar su culpabilidad, no culpable en un plazo
razonable porque, como ha reconocido el Tribunal Europeo de Derechos Humanos en su

jurisprudencia, la defensa no es una condicion obligatoria para que el acusado coopere con las
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autoridades judiciales (Case Calleja v. Malta, 2005). Podria argumentarse que la situacion podria
afectar un plazo razonable para resolver un recurso penal (Rodriguez, SF).
2.5.2.1 Analisis Caso Cantos vs Argentina

El 28 de noviembre de 2002, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emiti6 su
fallo en el caso Cantos v. Argentina, el cual se relaciona con la violacion del derecho a la justicia
debido a la imposicion de una tasa judicial de aproximadamente 140.000.000,00 pesos
argentinos (equivalentes a la misma cantidad en dolares en ese momento), multas por no pagar
dicha tarifa y honorarios de abogados y peritos, el caso se inicié en 1986 ante la Corte Suprema
de Justicia de Argentina debido a un desacuerdo entre el sefior Cantos y el gobernador de
Santiago del Estero.

Una vez que la CortelDH tomé conocimiento del caso, ordend una serie de medidas de
reparacion, como la exencion del pago de la tasa judicial y las multas correspondientes, la
eliminacion de los embargos contra el sefior Cantos, la abstencidn general y medidas para
garantizar el pago de los montos cobrados mediante sus bienes y actividades, ademas, se ordend
fijar un valor razonable para los honorarios y costos de peritos y abogados en el caso 1099 de la
Corte Suprema de Justicia, asi como reintegrar las costas y gastos en beneficio de las victimas.

En sus recomendaciones, la CIDH afirmé que en las resoluciones de supervision de
cumplimiento emitidas entre 2005 y 2010, se constato que Argentina habia cumplido con las
indemnizaciones relacionadas con la exencion de los honorarios y multas del sefior Cantos, la
eliminacion de los embargos y las medidas impuestas sobre sus bienes y actividades comerciales,
asi como el reembolso de las costas y gastos.

En este caso, se evidencia la importancia de la actividad del interesado, ya que la Corte

decidid no continuar con la supervision del cumplimiento de la orden de fijar un valor razonable
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para los honorarios y costos de peritos y abogados en el proceso judicial, debido a que se
comprobd que tanto la victima como su representante legal y la Comision de la CIDH no se
habian interesado en supervisar el cumplimiento de estos puntos durante mas de 8 afios, es
importante destacar que estos puntos estan relacionados con obligaciones de naturaleza
econdmica que benefician a terceros que no son victimas en el caso en cuestion, en conclusion,
este caso destaca la importancia de la actividad de las partes involucradas en un proceso judicial
para impulsar el mismo y darle una terminacion adecuada y razonable en el tiempo.
2.5.3 Conducta de las autoridades Judiciales

Es deber de las autoridades estatales llevar a cabo las diligencias procesales con rapidez y
eficacia, para lo cual es necesario un examen cuidadoso y prudente en la planificacién de las
funciones empleadas en el proceso, a fin de evitar la excesiva parsimonia, la lentitud molesta y el
formalismo exagerado, el funcionamiento y la diligencia del tribunal o institucion encargada de
resolver los conflictos presentados ante ella son esenciales para quienes esperan su resolucion, y
pueden verse afectados por factores como la inadecuacion, la complejidad del régimen procesal,
la antigliedad o la perturbacién y el compromiso, una carga de trabajo significativa puede afectar
a los tribunales e instituciones que se toman en serio el aumento de la productividad, estas
circunstancias son relevantes al evaluar la racionalidad del proceso y no deben ser descartadas
injustificadamente al analizar la justicia del mismo, siempre y cuando no se afecten los derechos
de la persona.

Los hechos del pasado no pueden justificar el incumplimiento de condiciones equitativas
y no se basan en reglas generales a nivel nacional, sino en las circunstancias especificas que
surgen en cada caso, que pueden verse afectadas por infracciones leves o graves de las normas,

lo que tiene graves consecuencias para el acceso a la justicia.
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La conducta judicial ha sido foco de opiniones muy especificas en el sistema
interamericano, cuyo objetivo principal es establecer normas sobre como debe llevarse a cabo la
determinacion de los hechos, es el caso del proceso Gomes Lund y otros (Guerrilha do Araguaia)
vs Brasil, la CortelDH ha reiterado, que los Estados deben asegurar en los casos penales que las
autoridades sean responsables de establecer los hechos y aplicar efectivamente las sanciones y
consecuencias previstas por la ley (Caso Velasquez Rodriguez v. Honduras, 1988) y dentro de un
plazo razonable, en otras palabras, las autoridades deben tener en cuenta ciertos criterios al
realizar una investigacion.

« Iniciar las indagaciones correspondientes, teniendo en cuenta los patrones de
transgresiones a los derechos humanos que existen en ese momento, a fin de que la complejidad
de estos hechos y el contexto en que ocurrieron puedan ser tomados en cuenta en el proceso y las
investigaciones pertinentes, a fin de que no se descubran omisiones, y que se dé seguimiento
pruebas y lineas légicas de investigacion

* CreaciOn de material factico y autoria de conocimiento

 Asegurar que, 1) Las autoridades lleven a cabo las investigaciones de oficio adecuadas
y cuenten y utilicen todos los recursos logisticos y cientificos necesarios para recabar
informacién y el manejo de la prueba, en particular el derecho a obtener los documentos e
informacidn pertinentes para investigar los hechos alegados y realizar de inmediato las
diligencias e investigaciones necesarias para esclarecer lo sucedido; (ii) personas involucradas en
la investigacion, incluyendo familiares de la victima acusada, testigos y autoridades judiciales.
los funcionarios cuentan con la seguridad adecuada y (iii) las autoridades no realizan ninguna

accion que impida el proceso de investigacion (Rodriguez, S.F.).
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2.5.3.1 Analisis caso Andrade Salmon vs Bolivia

Maria Nina Lupe del Rosario Andrade Salmén desempefio una serie de cargos publicos
en La Paz, Bolivia, entre 1995 y principios de 2000, incluyendo los de concejal, presidente del
ayuntamiento y alcalde. Sin embargo, fue acusada de presunto mal manejo de fondos publicos y
se abrieron seis procesos penales en su contra, tres de los cuales fueron examinados por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, en una peticion original presentada el 2 de abril
de 2001, se solicitd que se investigaran las posibles violaciones a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos por parte del Estado boliviano en relacion con estos casos, segun el
informe 01/13 aprobado por el Comité en su sesion del 18 de marzo de 2013, se encontro6 que el
Estado boliviano habia violado el derecho de la Sra. Andrade a la libertad personal, el derecho a
la propiedad privada, el derecho a la libre circulacion y el derecho a un recurso simple y
eficiente, ademas, las autoridades judiciales fueron consideradas negligentes y tardias en la
realizacion de las actuaciones procesales necesarias para establecer su situacion juridica.

El Comité ordend al Estado que cancelara las medidas preventivas anteriores, tomara
medidas para resolver el caso penal de las "Luminarias chinas" y pusiera en marcha medidas
apropiadas para evitar que se repitieran situaciones similares, el 8 de enero de 2015, el Comité
remitid el caso a la Corte Interamericana de Derechos Humanos y solicito que el Estado de
Bolivia fuera responsabilizado internacionalmente por estas violaciones y que se determinaran
las reparaciones necesarias.

La Corte encontro que el Estado boliviano era responsable de la violacion de los derechos
de propiedad privada, circulacion y residencia y derecho a ser juzgado en un plazo razonable,
también sefial6 la conducta negligente de las autoridades judiciales bolivianas y condeno al

Estado por sus omisiones y demoras en las actuaciones procesales necesarias para determinar la
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situacion juridica de la Sra. Andrade, aunque la Corte no pudo determinar la mala fe de las
autoridades, se evidenciaron errores que prolongaron el proceso y violaron el principio de un
tiempo razonable para resolver el caso, asi mismo, evidencio desproporcidn entre el tiempo de
las medidas cautelares decretadas y la duracion del proceso, y condené al Estado boliviano por la
transgresion del derecho a ser juzgado en un plazo razonable.
2.5.4. Impacto sobre los derechos de las personas durante un procedimiento

El cuarto factor, que no puede ser excluido ni sustituido, al evaluar si una accion viola las
justas condiciones, es precisamente el efecto del procedimiento sobre los derechos y
obligaciones, es decir, la posicion juridica de las partes, Sergio Garcia Ramirez sostiene al
respecto, que, a veces el tiempo que se tarda en sopesar el dafio no es importante, en otros casos
es muy perjudicial para la victima, por ello, otros elementos de evaluacion de la credibilidad, la
complejidad del caso y la actuacion de instituciones y particulares, deben ser evaluados
igualmente frente al dafio causado a las victimas.
2.5.4.1 Analisis caso Xakmok Kasek vs Paraguay

El caso Xakmok Kasek vs Paraguay se refiere a la situacién de la comunidad indigena
Xakmok Kasek, que habitaba una parte del territorio conocido como la Estancia La Fidelidad en
Paraguay, en 1991, el Estado paraguayo construyé una represa hidroeléctrica en el rio Parana, sin
consultar previamente a la comunidad indigena, cuyos derechos y territorios se verian
gravemente afectados por el proyecto, lo que generd una serie de conflictos y tensiones entre la
empresa y los miembros de la comunidad, a partir de entonces, en 1990, intentaron sin éxito
reclamar algunas de las tierras consuetudinarias a través de un proceso administrativo para
recuperar sus tierras y obtener el reconocimiento de sus derechos como pueblo indigena, en

1999, la comunidad solicité al Congreso en su nombre la expropiacién de 10,700 acres, sin
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embargo, parte del terreno fue comprado por la cooperativa menonita en 2002, en 2008, el
presidente de Paraguay declaro santuario parte del territorio, impidiéndoles adquirir tierras, sin
que se adelantara previamente una consulta publica con la comunidad indigena, la causa
constitucional iniciada en 2008 fue paralizada hasta 2010.

De manera que este proceso se vio obstaculizado por diversos factores, entre ellos la falta
de medidas de proteccion para los lideres y miembros de la comunidad, la falta de acceso a la
justicia en condiciones de igualdad, y la demora en la toma de decisiones por parte de las
autoridades judiciales.

En el afio 2000, la comunidad presentd una demanda ante la CortelDH, alegando
violaciones a sus derechos como pueblo indigena en relacion con la propiedad de sus tierras y la
proteccidn de su cultura y formas de vida, en su analisis, se abordd la proteccién de los derechos
de los pueblos indigenas y la obligacion del Estado de garantizar la participacion efectiva de las
comunidades en los procesos de toma de decisiones que afecten sus intereses, en ese sentido la
Corte encontrd que el Estado paraguayo habia violado diversos derechos humanos de la
comunidad, entre ellos el derecho a la propiedad comunitaria de las tierras, el derecho a la
consulta previa y la participacién efectiva de la comunidad en el proceso de toma de decisiones
constituia una violacion de sus derechos a la propiedad colectiva, la identidad cultural y la
consulta previa, libre e informada, asi como del derecho a la proteccidn judicial efectiva.

La afectacion producida por el desarrollo del proceso continua en el tiempo para esta
comunidad indigena, puesto que, segun informes de la Corte el Estado de Paraguay para el 2014,
aun no se habia dado cumplimiento a la sentencia emitida por la CortelDH, aunado a ello, la
ausencia de inspeccion por parte del Estado para recuperar su territorio, en este sentido, las

comunidades indigenas de Paraguay se han visto afectadas por las demoras en el cumplimiento
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de la sentencia que ordena la restitucion de su territorio, lo que aun genera afectaciones en el uso,
goce y disfrute de estas tierras, ademas la falta de autosuficiencia, la escasez de agua, educacion,
atencion médica, alimentacion, causando graves vulneraciones al derecho a una vida digna, asi
como la pérdida de su identidad cultural y de sus lugares sagrados.

En el caso en cuestion, la Corte concluy6 que la falta de respuesta oportuna y efectiva del
Estado a las demandas de la comunidad indigena viol6 el derecho a un recurso efectivo y a un
plazo razonable, destaco que el Estado tenia la obligacion de garantizar que las demandas de la
comunidad fueran atendidas en un plazo razonable y, en caso de que existieran circunstancias
que justificaran el retraso, debia informar a la comunidad de manera clara y oportuna, ademas, la
sentencia también aborda la obligacion del Estado de investigar y sancionar adecuadamente los
actos de violencia y discriminacion contra los pueblos indigenas, asi como de adoptar medidas
de reparacion integral en casos de violaciones de derechos humanos.

Al analizar el efecto en la situacion legal de la persona involucrada en el proceso para
aplicar el principio de plazo razonable, se sefial6 que la demora en el proceso y la falta de
medidas necesarias para proteger los derechos territoriales y culturales del pueblo Xakmok
Kések generaron una afectacion en su situacion juridica, esto impidié su acceso a la justiciay a
la proteccion de sus derechos, por lo tanto, se determin6 que la prolongacién excesiva del
proceso, junto con la falta de medidas concretas para proteger los derechos de la comunidad
indigena, viold su derecho a un plazo razonable y a una proteccion judicial efectiva.

La Corte considero6 que la falta de medidas efectivas para proteger los derechos
territoriales y culturales generd una situacion de vulnerabilidad y exclusion que afectd su

capacidad de mantener su identidad cultural y de proteger sus formas de vida y organizacion
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comunitaria, ademas, se indico que esta situacion de vulnerabilidad se agravo por la falta de
acceso a la justicia y la prolongacion excesiva del proceso.

En resumen, la Corte determiné que la afectacion generada en la situacion juridica de la
comunidad debido a la demora en el proceso y la falta de medidas concretas para proteger sus
derechos territoriales y culturales, fueron determinantes para la aplicacion del principio de plazo
razonable y la violacion de sus derechos humanos.

2.6 Analisis Jurisprudencial

En el siguiente apartado se analiza a partir de las sentencias T-534 de 2014, T 450 de
2019, T 386 de 2018, T-347 de 2018, T-205 de 2021, T 142 de 2017, T 083 de 2017 y T 054 de
2017 proferidas por la Corte Constitucional, el reconocimiento y pago de la indemnizacion
administrativa en diferentes contextos, asi mismo se destacan 4 aspectos en comun, los cuales se
constituyen como categorias de revision de la aplicacion del principio del plazo razonable en las
actuaciones administrativas y judiciales de los casos expuestos:

e Solucion jurisdiccional de la situacion juridica: La Corte Constitucional resalta la
relevancia de resolver legalmente la situacion juridica para asegurar la proteccion
de los derechos de las victimas, en este sentido, establece que es deber del Estado
garantizar la reparacion total a las victimas de violaciones de los derechos
humanos y que la compensacion administrativa es una de las modalidades de
reparacion.

e Diligencia de la ejecucion de la decision judicial o administrativa: Establece que
la compensacion administrativa debe ser otorgada y abonada de forma rapida y
eficaz, con el objetivo de asegurar la proteccion efectiva de los derechos de las

victimas, y destaca la importancia de la prontitud en la ejecucién de las
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resoluciones judiciales o administrativas que requieren el pago de la
compensacion.

e Invocacion de la prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado: Las
victimas tienen derecho a la prontitud en la realizacién de actos a cargo del
Estado, en particular cuando se trata de las medidas de reparacion integral, de
manera que se requiere resolver en términos de celeridad y la eficiencia en los
procesos de reconocimiento y pago.

e Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos: Si
bien es importante establecer plazos precisos para el ejercicio de los derechos,
también es necesario que dichos plazos sean razonables y tengan en cuenta las
circunstancias especificas de cada caso.

En concreto, el reconocimiento y pago de la indemnizacién administrativa es un derecho
fundamental de las victimas que debe ser garantizado por el Estado, la Corte Constitucional
confirma la obligacidn que tiene el Estado para establecer procedimientos claros y efectivos para
el reconocimiento y pago, cuya finalidad consiste en que las victimas tengan acceso a
informacidn clara y oportuna sobre sus solicitudes.

2.6.1 Sentencia T-534 de 2014

La citada remite a un caso en el que una victima del conflicto armado solicité el
reconocimiento y pago de la indemnizacion administrativa a la que tenia derecho a la UARIV,
por causa del hecho victimizante de desplazamiento forzado, previamente inscrito en el registro
Unico de victimas, sin embargo, este tramite se demoro significativamente y fue objeto de

diversos obstaculos.
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En decision de primera instancia el Juzgado 8 administrativo del circuito de Ibagué,
resuelve negar la solicitud del accionante, sefialando que la Unidad de Victimas, no transgredio
su derecho de peticion, puesto que aporto la informacién requerida en su solicitud, ademas, que
el accionante, debia continuar con el proceso para el pago de la indemnizacion, sin que hubiese
lugar a ser priorizado, no obstante, exhort6 a la Unidad para que caracterizara al accionante, y
precisar si se encontraba en situacion de urgencia manifiesta para ser priorizado, dicha decision
fue impugnada.

En decisidn de segunda instancia el Tribunal Administrativo de Tolima, confirmd la
decision de primera instancia, en este sentido, considera que la solicitud de compensacion
administrativa es la iniciacion de un procedimiento y se deben realizar una serie de tramites
reglamentarios desde el inicio del procedimiento.

En lo que respecta a la actuacion de la UARIV se destaca que, en primera medida,
reconoce la calidad del accionante y emite resolucién mediante la cual se reconoce la reparacion
y ordena el pago de indemnizacion administrativa sin que se apliquen criterios de priorizaciéon y
se caracterice dentro de la poblacion general, razén por la cual la victima no materializa su
derecho, a pesar de haber presentado varias solicitudes.

Por su parte la Corte Constitucional resuelve revocar la sentencia emitida por el Tribunal
Administrativo y ordenar a la entidad, en un periodo de 10 dias, dar informacion al accionante
sobre la fecha en que se le efectuaria el pago de la indemnizacion aplicando criterios de
razonabilidad en el plazo, méas cuando, se requeria de la caracterizacidn con prioridad del actor y
proteger su derecho a un debido proceso, asi como de la necesidad de garantizar el acceso

efectivo a la justicia y la pronta resolucion de las controversias, de manera que se eviten
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dilaciones injustificadas que afecten el derecho de las victimas a una reparacion integral y

efectiva.
Anélisis
1. La solucidn jurisdiccional de la situacion juridica,

La Corte examina conjuntamente la actuacion de la entidad demandada y de las
instancias judiciales que intervinieron en el caso y reitera la obligacion de los jueces y tribunales
de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de las personas y resolver de manera
definitiva y efectiva las controversias juridicas que se presenten, en cuanto a las victimas, la
solucion judicial de la situacion juridica implica garantizar el acceso a la justicia y la reparacion
integral de los dafios sufridos, que son elementos fundamentales para asegurar la superacion de
la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran, por lo tanto, es necesario que las
autoridades judiciales y administrativas actden con diligencia y eficacia para garantizar la
proteccidn de los derechos de las victimas y adopten medidas concretas, ciertas y realizables para
asegurar la materializacion de sus derechos.

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa

En este caso, era aplicable uno de los juicios de priorizacion sefialados en la Resolucién
No. 0223 de 2013 (normativa aplicable al momento de la presentacion de la solicitud), el cual no
fue evidenciado por la UARIV, de haber caracterizado le hubiese otorgado al accionante la
priorizacion en la gestion de su solicitud y evitar que pasaran dos afios después de la expedicion
de la Resolucién de reconocimiento; situacion que tampoco fue examinada por los jueces de
primera y segunda instancia.

Uno de los aspectos que sefiala la Corte en el analisis del caso se refiere al deber de

actuar con celeridad y eficiencia en la gestion de los recursos para la reparacion integral de las
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victimas, asi como de la necesidad de implementar medidas para agilizar el proceso de
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado.

La Corte considero6 que la negligencia descrita por Unidad de victimas ademas de ser un
acto dilatorio injustificado para la ejecucion eficiente de su derecho a ser reparado integralmente,
demuestra una ignorancia del debido proceso administrativo, puesto se separo sin justificacion,
de las exigencias del procedimiento, determinado en el articulo 151 del Decreto 4800 de 2011
que define los lineamientos para abordar dichas solicitudes, con respecto al andlisis del caso en
concreto y el anélisis de las circunstancias de si hay cabida para priorizacion.

La falta del andlisis en conjunto por parte del juzgado y el Tribunal significaron para la
victima su revictimizacion, por cuanto a pesar de contar con resolucién que le reconocia su
derecho al pago de la indemnizacidn, le significo esperar hasta tanto la Corte Constitucional
revisara en conjunto todos los aspectos que rodeaban su solicitud para obtener una decision
favorable.

4. Razonabilidad sobre precisidn en los plazos para el ejercicio de los derechos

Al respecto, la entidad no aplico el principio de plazo razonable que permitiera el pleno
ejercicio de los derechos del accionante, puesto que a pesar de reconocer inicialmente el pago, le
indico al accionante que la materializacidn de su derecho se supeditaba a la vigencia de la Ley,
sin tener en cuenta las disposiciones legales, que redundan en el estudio de la condicion juridica
y socioecondmica de la victima, con el fin de determinar si era parte de la poblacion priorizada,
situacién que se repitid por parte del Juzgado y el Tribunal en su decisidn de segunda instancia.

Por su parte, la Corte sostiene que los plazos establecidos para el ejercicio de los

derechos deben ser precisos y claros para que los ciudadanos puedan conocer con certeza el
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momento en que deben realizar determinadas actuaciones, sin embargo, también reconoce que en
ciertas situaciones puede resultar necesario flexibilizar o extender los plazos por razones de
razonabilidad, en este sentido, la interpretacion de los plazos debe ser flexible y orientada a
garantizar el acceso efectivo a la justicia y el ejercicio de los derechos fundamentales, evitando
interpretaciones formalistas que puedan impedir o limitar el acceso a los mismos.

2.6.2 Sentencia T 450 de 2019

El accionante interpuso accion de tutela contra la UARIV, alegando la violacion a sus
derechos a la salud, la vida, la dignidad humana, la vivienda digna y la el reconocimiento de la
indemnizacién administrativa, teniendo en cuenta que en virtud de la Resolucién 1958 de 2018
se encontraba en uno de los criterios de priorizacion urgencia manifiesta urgencia o extrema
vulnerabilidad, por ser victima del hecho victimizante de desplazamiento forzado y previamente
inscrito en el RUV, por lo que solicitd ordenar el reconocimiento y pago de la medida de
reparacion y tramitar la solucion de vivienda temporal, prioritaria del que son beneficiarias las
victimas de desplazamiento forzado.

La Unidad de Victimas presentd al Juzgado de conocimiento una respuesta de manera
extemporanea, momento en que ya se habia dictado la sentencia informando que habia realizada
todas las actuaciones pertinentes para cumplir con la reparacion del acto, a través del
reconocimiento y pago de la compensacion administrativa por el desplazamiento forzado, que al
accionante le fue asignado un turno que no fue posible cumplir, toda vez que no cumplié con la
documentacion necesaria para que fuera reparado, sin que cumpliera el principio de
responsabilidad conjunta que le asistia, afirma inequivocamente que el caso del demandado

actualmente carece de sustancia debido a hechos que han sido eliminados ya que el demandante
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recibid una respuesta clara y sustancial, en este sentido, no se le habian vulnerado sus derechos
como victima de un conflicto armado.

El juez de primera instancia tutel6 el derecho del accionante, por considerar que la
Unidad no habia dado respuesta a la solicitud y ordeno a la entidad, que dentro de las 48 horas
proximas adoptar las medidas administrativas correspondientes, ademas de fundamentar
suficientemente la decision de la decision de la solicitud radicada por el actor anteriormente, sin
embargo se abstuvo de pronunciarse sobre la solicitud del pago de la indemnizacién
administrativa, por no considerarse competente por cuanto no estaba dentro de las funciones del
juez interferir en los procedimientos de otras instituciones y extender al limite su poder de
decision para resolver problemas que sean de la competencia especifica de otras entidades.

En este sentido, la Corte Constitucional resuelve confirmar la sentencia de primera
instancia, que tuteld el derecho fundamental de peticion al accionante, aunado a ello ordena a la
Unidad de Victimas que una vez el accionante realice la afirmacion bajo juramento que esta
pendiente, efectué los tramites pertinentes para el pago de la indemnizacion que ya le fue
reconocida al sefior Alirio, sin que esto exceda de 30 dias habiles, esto con ocasion, de que al
accionante ya se le habia asignado un turno para el pago de la misma, y por tratarse de una
persona de 80 afios lo hace un beneficiario con prioridad.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacién juridica,

En este caso, la Corte resuelve confirmar el derecho de peticion del tutelante confirmando
la decision de primera instancia, por considerar, que la Unidad de victimas, no ha respondido de

manera adecuada las peticiones del accionante, puesto que brind6 informacion erratica y lo que



91

ha generado el retraso del tramite, incluso la pérdida del turno asignado para el pago de la
indemnizacién ya aprobada.

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa para este caso

En primer lugar, la Unidad de Victimas no brind6 la informacion pertinente al
accionante, a pesar de sus multiples solicitudes, teniendo en cuenta, ademas, que la respuesta en
el proceso judicial fue presentada de manera extemporanea, en este sentido el hecho de la falta
de claridad en las situaciones que deben acreditarse para el pago de la indemnizacién, ha
ocasionado que no se materialice el pago y que el proceso haya sido dilatado tanto que el turno
para el pago de la misma se vencid, aunado a lo anterior, la Unidad desconoci¢ el enfoque
diferencial que debe tenerse en cuenta en el trdmite de indemnizacion de personas victimas de
violencia y mas cuando se trata de personas de la tercera edad, como es el caso.

Finalmente, el juzgado de instancia omitié pronunciarse con respecto al caso del pago de
la indemnizacion, excusandose en no inmiscuirse en tramites de otras entidades, teniendo que el
juez tiene la obligacion de intervenir en estos casos cuando, existan pruebas dentro del proceso,
que demuestre que la entidad demandada insista en imputar a la victima omisiones en las que en
realidad no ha incurrido, como ocurri6 en este caso.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

En este caso es evidente, que la Unidad solo tenia que realizar un acto que promoviera el
proceso, Y mas cuando la indemnizacién ya habia sido aprobada, sin embargo, no la realizd,
inobservancia que no ha podido ser justificada de forma racional y coherente, con lo que se
evidencia que la Unidad se encarg6 de poner cargas procesales a la victima de manera

desproporcionada, al obligarlo a presentar documentos que ya se encuentran en el proceso, con
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lo que se evidencia un animo dilatador en el proceso, y lo que ha impedido que dicha
indemnizacidn pueda ser cancelada, y se pueda terminar con el proceso.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos

En este caso, la Unidad no ha cumplido con los términos establecidos por la norma, para
las diferentes etapas del proceso, por un lado, llega de manera extemporanea una respuesta al
juzgado de conocimiento cuando ya se habia dictado sentencia, segundo, dejo vencer el turno
asignado para el pago de la indemnizacion al accionante sin una justificacion razonable, al no dar
claridad en sus respuestas o impulsar de manera clara el trdmite y con esto dilatar el desarrollo de
este.

2.6.3 Sentencia T 386 de 2018

La accionante fue victima del conflicto armado, por el hecho victimizante de homicidio
de su hijo y con ocasion de ello inici6 ante la UARIV proceso para reclamar la indemnizacion
administrativa, durante el desarrollo de este procedimiento, el 29 de enero de 2016, la actora
presento los documentos solicitados a la UARIV y solicité informar sobre el cambio de
certificado y el pago de la indemnizacidén administrativa.

Dado que las peticiones no fueron resueltas, la actora impetra accion de tutela solicitando
amparo del derecho fundamental, actuacion conocida por resuelta favorablemente por el
Juzgado, quien ordeno a la entidad dar respuesta dentro de las 48 horas siguientes, al respecto la
UARIV indica que fue reconocida la indemnizacién y que se habia asignado turno para el
correspondiente pago, no obstante, para el momento de la decision no habia realizado el pago de
la indemnizacion, asi mismo menciona que la victima aport6 de manera extemporanea la

documentacidn requerida para el pago de la compensacion.
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En tal sentido el Juzgado resolvio tutelar los derechos a la vida, dignidad humana y
debido proceso de la accionante al considerar que la respuesta de la entidad era confusa y daba
indicios que la actora seria sujeta nuevamente a un nuevo estudio para el reconocimiento de la
medida, lo cual resultaba desproporcionado.

Por la interposicion de recurso por parte de la entidad, en decision de segunda instancia,
el Tribunal Superior, resolvié revocar el fallo de primera instancia, considerando que habia
carencia actual de objeto, puesto que, con la respuesta de la accionada se concluian las razones
de la actuacion.

Por su parte la Corte Constitucional, resolvio revocar la decisién adoptada por el
Tribunal, y ordeno a la Unidad de Victimas, que, en el término de 10 dias desde la notificacion
de la sentencia, se efectuara el pago de la indemnizacion administrativa reconocida, teniendo en
cuenta que en este caso se da una relacion con la proteccién al minimo vital y la dignidad
humana de la accionante, esto por su situacion personal y de salud.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacion juridica,

La situacion juridica se resolvio con la decisidn de la Corte de revocar la sentencia
emitida por el Tribunal, por considerar que en este caso debia protegerse el derecho al minimo
vital y a la dignidad de la accionante, esto por sus condiciones personales y de salud, ademas de
que ya se le habia aprobado el reconocimiento de la indemnizacion, ademas de gque ya se habia
fijado un turno para el pago de esta, y que, hasta el momento, la entidad estaba incumpliendo.

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa para este caso,
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En este caso, la Unidad de Victimas no fue diligente en la ejecucion de las decisiones
administrativas, pues si bien, reconocio y aprobé el pago de la indemnizacion administrativa,
ademas de fijar el turno para el pago, incumplio en el pago de esta, dilatando el trdmite de esta.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

En este sentido la entidad en desarrollo del proceso judicial, sostuvo que suspendid el
actuar que origind la proteccién de la accionante, diciendo que proporciond la respuesta a la
peticion, informando el reconocimiento a la indemnizacion, el monto, ademas de la fecha del
turno para el pago de la misma, no obstante, la Corte considerd que esta informacidn no puede
tomarse como satisfaccion de los derechos de la accionante, puesto que, hasta el momento de la
decision, el pago de la indemnizacion no se habia materializado, ademas de que la UARIV ha
modificado los términos del turno para el gado de dicha compensacion, lo que evidencia una
constante dilatacion de los términos para el pago de dicha prestacion que ya habia sido
reconocida.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos

En este caso, la UARIV, no cumpli6 con los plazos razonables para el ejercicio de ellos
derechos del accionante, puesto que, si bien brind6 la informacion con relacién de la aprobacién
de la indemnizacién administrativa, el monto que seria cancelado, y la fecha del turno, este no
fue cumplido, ademas de modificar dicha fecha para el desembolso de dicha compensacién, lo
que genera dilaciones en el tramite administrativo.

2.6.4 Sentencia T-347 de 2018
La actora solicité a la UARIV mediante derecho de peticion, la asignacion de turno y la

priorizacion para el pago de la indemnizacion administrativa, en respuesta la entidad argumenta
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que este reconocimiento solo es aprobado a las victimas del conflicto armado que, en este caso,
la actora solo habia sido victima por sucesos de violencia generalizada.

Con ocasion de lo anterior, la actora presentd accion de tutela, la cual fue en primera
instancia sosteniendo que la labor de asignar las indemnizaciones y los turnos es competencia de
la Unidad de Victimas, ademas que estos ultimos se asignan dependiendo de la disponibilidad
que haya, de conformidad con el anélisis de cada caso.

En sede de revisidn se remite dicho proceso a la Corte, para que sea estudiado con
criterio de seleccidn subjetivo, urgencia de proteccion de derecho fundamental, una vez
analizado el proceso, la Corte resuelve revocar la decision de primera instancia y tutelar los
derechos de la accionada, mediante la cual ordeno a la accionada asignar el turno a la actora, a
fin de que se le efectuara el pago de la correspondiente indemnizacion como victima del
conflicto armado, por considerar que habia sido victima de graves hechos de violencia, a saber,
desplazamiento forzado y de los cuales se presume la buena fe, por tratarse de una persona que
hace parte de la poblacién sujeta a amparo especial por su condicion vulnerable.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacion juridica,

En este caso, la Corte resuelve tutelar los derechos de la accionante y ordena a la
accionada cumplir con su competencia en virtud del mandato legal que se le confiere, con
ocasion de los hechos victimizantes sufridos por la victima debido al conflicto armado, y por
encontrarse inscrita en el registro Unico de victimas.

2. Diligencia en la ejecucidn de la decision judicial o administrativa para este caso,

La diligencia por parte de la entidad se materializ6 por cuanto allego respuesta al derecho

de peticion dentro del término legal, sin embargo, al negarse al pago de la indemnizacion
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administrativa por considerar que, la actora no era victima del conflicto armado, sino de hechos
generalizados, dilaté el tramite administrativo, desconociendo los derechos de la actora.

Por tanto, se evidencia que a la accionante le fueron vulnerados sus derechos, lo que
ocasiona como se menciono una dilacion del tramite administrativo, puesto que se le negé el
reconocimiento de la medida de reparacion integral, por la falta de analisis de las condiciones
socioecondmicas de la victima y desconocer los principios de buena y fe y confianza legitima.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

La entidad dilaté de forma injustificada el tramite administrativo para el pago de la
indemnizacién administrativa aprobada a la victima, puesto, que en un primer momento, le
reconoce el derecho, y al momento de solicitar asignacion de turno, niega esta posibilidad
sosteniendo gue no es victima del conflicto armado, situacion que ignora la teoria del
acatamiento de los propios actos administrativos, puesto que la respuesta a la solicitud dirigida a
la accionante no se encuentra motivada y resuelve negar el reconocimiento a la indemnizacion y
al turno, que ya habian sido aprobados.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos

La accionada no cumplié con los plazos razonables para el ejercicio de los derechos de la
accionante, puesto que inaplico los principios constitucionales y administrativos que se deben
contemplarse en los procedimientos administrativos, asi como ha insistido la Corte en repetidas
ocasiones, en materia de derechos humanos se deben evitar dilaciones indebidas que puedan
afectar el derecho de las victimas y generar circunstancias de desproteccién y vulnerabilidad para

las personas afectadas.
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2.6.5 Sentencia T-205 de 2021

El accionante es miembro del resguardo indigena del cabildo Naza Kiwe del Norte del
Cauca, y ha sido victima del desplazamiento forzado, con ocasion de estos hechos, la Alcaldia de
Cali lo designo como lugar de residencia un hotel de la ciudad, espacio no apto para vivir, puesto
que habia muchas personas involucradas en el consumo de drogas, por lo cual se vieron forzados
a encerrarse y salir solo para lo necesario, sostiene que fueron informados de un traslado a un
hogar de paso, donde no podia usar su celular, al no aceptar, dicha situacion fueron desalojados
perdiendo los beneficios como victimas del conflicto armado.

Presentd varias solicitudes a las autoridades administrativas y de ninguna de ellas obtuvo
respuesta, por tal motivo, interpuso accion de tutela, concedida por el Juzgado tutelando sus
derechos a la dignidad humana y al minimo vital, ordenando a la Alcaldia otorgar albergue al
accionante y a su familia, asi como asistencia alimentaria, y a la UARIV efectuar el analisis y
seguimiento de las condiciones de vida del accionante y su familia para determinar el cambio de
auxilio humanitario inmediato, por estado de urgencia, asi como el andlisis para la priorizacion
para la indemnizacion administrativa reconocida al accionante.

Por apelacion de la entidad, en segunda instancia, el Tribunal Superior confirma la
decision de primera instancia, al considerar que la Alcaldia de Cali y la Unidad de Victimas,
habian vulnerado los derechos del accionante, teniendo en consideracion que si bien, la Unidad
de Victimas habia reconocido el derecho de este a la compensacién econdmica, se evidencio que
el pago de esta, se encontraba sometida a un método de priorizacidn, sin que se precisara una
fecha cierta para su materializacion, circunstancia que no permitia superar el estado de

indefension de la victima y el ejercicio pleno de sus derechos.
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Por su parte la Corte, resolvié amparar los derechos del accionante y ordené medidas con
el fin de garantizar sus derechos a una vivienda digna y al pago de la indemnizacién
administrativa, en ese sentido confirma parcialmente la decision del Tribunal Superior y adiciona
el amparo del derecho a la vivienda digna al debido proceso y a la reparacion administrativa,
asimismo, confirma la decision del fallo de primera instancia en cuanto al estudio de priorizacion
del accionante, y revoca las demas 6rdenes emitidas en esta decision, en su lugar ordena que se
conceda alojamiento temporal al actor y su familia, por ser victima de desplazamiento forzado y
ordena a Fonvivienda informar la situacion de la solicitud al subsidio de vivienda de este.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacion juridica,

Particularmente se destacan las actuaciones concordantes de las autoridades judiciales
que conocieron del caso, toda vez que en las decisiones tomadas se tomaron en cuenta las
circunstancias socioeconomicas y de vulnerabilidad de la victima, sin que se le sometiera a
dilaciones y estimaciones que agravaran su situacion, asi mismo se dilucidan las facultades de la
Corte ultra petita por cuanto ademas de las peticiones del accionante decide tomar
determinaciones que garantizan el ejercicio efectivo de los derechos gue se tutelan a través de
todas las herramientas que la ley le confiere

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa para este caso,

Las autoridades judiciales fallaron conforme a los principios que demanda la ley, sin
embargo, como se muestra reiterativamente las diligencias adelantadas por la UARIV concluyen
en dilaciones injustificadas en el pago de la indemnizacion administrativa, asi como el derecho
que tenia de las ayudas humanitarias que contemplan la reubicacion temporal, por ser victima de

hechos victimizantes como el desplazamiento forzado.



99

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

Al respecto, la victima se ve abocada a buscar amparo en las autoridades judiciales y
someterse a las solemnidades del mismo, por la falta de diligencia y eficiencia por parte de la
Unidad de Victimas, en razon a que vulnera sus derechos al reconocimiento de la reparacion
integral, ademas de no informar con certeza, claridad y exactitud al reclamante en términos de
forma, tiempo y lugar para la priorizacion del pago de la compensacion administrativa
previamente reconocida.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos,

La entidad encargada dilata de forma injustificada el tramite administrativo, sin que se
pueda lograr la materializacion del derecho, obligando al accionante a recurrir a la accion de
tutela para que los jueces estudien su situacion juridica y tomen una decision que le ampare el
ejercicio de estos.

2.6.6 Sentencia T 142 de 2017

Los actores en los procesos de la referencia interpusieron acciones de tutela contra la
Unidad de Victimas, al considerar quebrantados sus derechos fundamentales a la dignidad
humana, minimo vital y peticidn, por los hechos que a continuacion se indican:

1. Expediente T-5875158

La accionante, solicito auxilio humanitario de urgencia con ocasion de su condicion de
victima de desplazamiento forzado, declara que es madre cabeza de hogar e inscrita previamente
en el RUV, sin embargo, no obtuvo respuesta a su peticion, por lo que interpuso accion de tutela
en contra de la entidad.

En decisidn de primera instancia, el Juzgado tuteld los derechos de la actora y ordend a la

Unidad entregar ayuda humanitaria.
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2. Expediente T-5881994

La accionante, solicitd indemnizacion administrativa dada su condicion de victima por el
hecho victimizante de desplazamiento forzado, mediante la cual la entidad reconoce mediante
acto administrativo la medida, pero informa que, por su capacidad presupuestal, el turno sera
asignado para agosto del 2019.

En decision de primera instancia, el Juzgado concedio6 el amparo, ordenando a la Unidad
realizar el pago de la indemnizacion administrativa dentro de los 45 dias siguientes.

3. Expediente T-5881995

El accionante, solicité indemnizacion administrativa por su condicion de victima por el
hecho victimizante de desplazamiento forzado, indicando que aun no obtenia respuesta

En decision de primera instancia el Juzgado resolvié tutelar los derechos del actor y
ordenar el pago de la indemnizacion administrativa.

Por su parte, la Corte considero, que las actuaciones administrativas de la Unidad de
Victimas, limitan la cantidad de asistencia humanitaria que reciben las personas desplazadas y no
pueden basarse en informacion general y vaga sobre el nucleo de suerte que el deber de la
entidad es identificar a aquellos miembros del grupo familiar del reclamante cuyas circunstancias
reduzcan simultdneamente la extrema vulnerabilidad de la familia, explicar en detalle qué tipo de
informacidn se proporciona para garantizar el derecho a saber y el derecho a impugnar los
elementos de responsabilidad penal que subyacen a la decision.

Las personas que solicitan ayuda humanitaria o ayuda administrativa como victimas de
violencia tienen derecho a solicitar el reconocimiento, siempre que los términos de la normativa
aplicable puedan cumplirse mediante citacion de proteccion o notificacion de prueba y sentencia

durante el proceso de custodia, parametros de ayuda humanitaria y compensacion administrativa,
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si la entrada es justificable, la misma ley exige, en términos razonables, que se lleve a cabo el
suministro de material apropiado, sopesando la urgencia de la edad y la salud del solicitante, en
caso que la decision sea negativa, pero el solicitante no recibe respuesta, el juez de tutela puede
ordenar a la accionada que realice la accién administrativa que corresponda.

El reclamante, que es victima de violencia, es beneficiario de una indemnizacién
administrativa y cumple con el Decreto 1377 de 2014, para los criterios de prioridad
establecidos, que tiene derecho a no retrasar la entrega indefinidamente, en tales casos, cuando la
entrega de la prestacion econdémica correspondiente no se haya determinado en fecha precisa o se
haya demorado injustificadamente, dentro de un plazo razonable que se determine en su auto, el
juez de tutela podra determinar la entrega material en funcion de las circunstancias de las
deficiencias descubiertas por el solicitante.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacién juridica,

En los casos expuestos, la Corte protegio los derechos a la dignidad humana y al minimo
vital de los actores, con fundamento en que la entidad tiene la obligacion de proteger los
derechos de las personas que han sido victimas del conflicto armado.

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa para este caso,

Con respecto a este punto, los tramites administrativos efectuados en el desarrollo de
cada uno de los procesos, evidencian problemas de dilaciones injustificadas por parte de la
encargada, puesto, que si bien se han reconocidos los derechos de los accionantes por parte de
esta, sus acciones tendientes a generar demoras en la materializacién de los derechos de las
victimas, demuestra negligencia de la entidad, en el analisis y garantia de los derechos las

victimas.
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3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

Como se menciond, las dificultades de la accionada para resolver las peticiones de las
victimas, dentro de los términos legales y de fondo que permita conocer las circunstancias de
modo, tiempo y lugar de la materializacion de las medidas

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos,

En este sentido, la Unidad de Victimas no aplica las disposiciones legales y normativas
del estudio de las solicitudes por parte de las victimas, no tiene en cuenta el estudio del caso en
particular, a pesar de los varios reconocimientos de las autoridades judiciales en las mismas
situaciones, decide aplicar medidas dilatorias que generan la revictimizacion de los
administrados
2.6.7 Sentencia T 083 de 2017

El accionante hace parte de la comunidad LGTBI, es indigena de la Etnia Naza, victima
del hecho victimizante de desplazamiento forzado, se encuentra inscrito en el RUV, presentd
solicitud a la Unidad de Victimas para el reconocimiento de indemnizacion administrativa, sin
recibir respuesta.

El juez de primera instancia tutela el derecho de peticion, pero deniega peticion de
reconocimiento de indemnizacion administrativa aduciendo que dicho reconocimiento debe ser
el resultado Unicamente de procedimientos administrativos previos y debe cumplir con ciertos
requisitos decididos por la autoridad competente.

Por su parte la Corte, considera que la entidad vulnero el derecho de peticidn, al no
contestar la solicitud interpuesta por el accionante, de otro lado, si bien el juez de primera
instancia tutel6 el derecho de peticién, no hizo lo mismo con la solicitud de la indemnizacion

administrativa, restringiendo el derecho de proteccion de los derechos de las victimas del
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conflicto armado, por tanto, resuelve, confirmar parcialmente el fallo de primera instancia en el
sentido de tutelar el derecho de peticion, y ordena a la Unidad de Victimas, iniciar el tramite
pertinente para el reconocimiento de la indemnizacién administrativa del accionante.

Andlisis

1. La solucion jurisdiccional de la situacion juridica,

La Corte resuelve tutelar los derechos del accionante, en este sentido confirma de manera
parcial la decision de primera instancia, y, ademas, el derecho a la indemnizacion administrativa
a que tiene derecho por ser victima del conflicto armado.

2. Diligencia en la ejecucion de la decision judicial o administrativa para este caso,

En este caso, la Unidad de Victimas no cumplio con su obligacién de proteccion de los
derechos de las victimas, esto, en el sentido de que incumplié con un deber constitucional, el
cual es dar respuesta a las peticiones respetuosas impetradas por los ciudadanos, y mas en este
caso, tratdndose de una persona con proteccion especial por parte del Estado, lo que evidencia un
acto de dilacion en los trdmites administrativos.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

La unidad de victimas como ente del Estado, incumple su obligacion de responder las
solicitudes de las victimas, aunado a ello, incumple con su obligacién de dar cumplimiento al
principio del plazo razonable, lo que ocasiona un retraso en el desarrollo de los tramites
administrativos.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos,

No se presenta razonabilidad en los plazos en este caso, pues la Unidad, ignora la
peticion de la victima, lo que retrasa su proceso para acceder a sus derechos en calidad de

victima del conflicto armado.
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2.6.8 Sentencia T 054 de 2017

El accionante como victima de conflicto armado, interpone accién de tutela en contra de
la Unidad de victimas, con el fin de que se protegiera su derecho a la reparacion integral, en este
sentido el Juzgado, resuelve tutelar su derecho fundamental de peticion y ordena a la Unidad de
victimas, que, en el término de 10 dias, emita respuesta resolviendo de fondo y motivada la
peticion radicada.

El accionante apel6 la decisién argumentando que no se tuvieran en cuenta todas las
pruebas, que demuestran las maltiples peticiones realizadas con el objetivo de que se ordene el
reconocimiento y pago las providencias judiciales que ordenan la indemnizacion, en segunda
instancia, el Tribunal, confirmé la decision del a quo.

Por su parte la Corte bajo la premisa que el Estado debe proveer a las victimas del
conflicto armado, resuelve revocar la decision del Tribunal en la cual solo se tutelo el derecho de
peticion, y en su lugar conceder el amparo al derecho a la reparacion integral y ordena a la
Unidad de Victimas iniciar el tramite de reparacion judicial que ya habia sido concedido al
accionante a través de sentencia.

Anélisis

1. La solucidn jurisdiccional de la situacién juridica,

En este caso, la Corte acorde con su postura, resuelve tutelar los derechos del accionante
a la reparacion administrativa a que tiene derecho, y mas cuando ésta ya habia sido aprobada y
ordenada mediante sentencia judicial.

2. Diligencia en la ejecucidn de la decision judicial o administrativa para este caso,

Las decisiones judiciales, han sido ejecutadas en un plazo razonable y en cumplimiento

de las normas, sin embargo, los tramites administrativos, se ven dilatados por parte de la Unidad
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de Victimas, la cual no resuelve las solicitudes de las victimas, y no cumple con la obligacion de
evitar dilaciones injustificadas en los procesos, puesto que pone cargas a las victimas,
impidiendo que el proceso administrativo finalice de una manera adecuada y en un tiempo
razonable.

3. Invocacion de prontitud en la realizacion de actos a cargo del Estado

La entidad del Estado, esto es la Unidad de Victimas, no cumple a cabalidad con su
funcion de proteger y auxiliar a las personas victimas del conflicto armado, puesto que, debido a
sus demoras y retrasos en el cumplimiento de sus funciones, ocasiona que los derechos de las
victimas contindan siendo vulnerados.

4. Razonabilidad sobre precision en los plazos para el ejercicio de los derechos,

No se presenta razonabilidad en los plazos en este caso, pues la Unidad, ignora la
peticion de la victima, lo que retrasa su proceso para acceder a sus derechos en calidad de

victima del conflicto armado.
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Capitulo 3. Analisis de la razonabilidad del plazo desarrollado en las medidas de
reparacion integral para las victimas del conflicto armado
3.1. El Plazo Razonable en la jurisprudencia de la CortelDH

En primer lugar, cabe destacar que Colombia es estado parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas, mediante la ratificacion del tratado integrado por bloque de constitucionalidad
al ordenamiento juridico interno, en el cual se reconoce el cumplimiento de la CADH y la
jurisdiccion de la CortelDH, en este orden, segun Becerra y Miranda (2013), las instituciones
nacionales deben realizar acciones positivas de proteccion, de conforme los parametros
internacionales, adecuar la legislacion, cambiar los procesos administrativos o la proteccion
juridica de los derechos que el pais debe acatar.

Conociendo las obligaciones internacionales de ayudar que tiene Colombia, en el ambiro
de derechos humanos, es transcendental tener presente que una de estas, es la obligacion de
solucionar en un término razonable los casos relacionados con la eviccion y amparo de dichos
derechos, con independencia de las instituciones que deban hacerlo, con base en lo anterior, se
debe considerar que el derecho a una duracién razonable no tiene un concepto predefinido, ya
que la proteccion debe hacerse asunto por asunto, tal como lo sugiere la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (1989).

El articulo 8.1 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos (1969) establece el
derecho a un plazo razonable como una garantia juridica para que toda persona tenga derecho a
ser escuchada por una autoridad judicial en un tiempo adecuado, ya sea por una acusacién penal
0 para proteger sus derechos, en linea con esta disposicion, la CortelDH protege el derecho a un
plazo razonable en los procesos judiciales, administrativos o legislativos, siempre y cuando los

derechos humanos no se vean afectados por retrasos irrazonables e indefinidos en la proteccion
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de los derechos garantizados por el derecho interamericano, su objetivo es garantizar que los
procesos se lleven a cabo dentro de un tiempo razonable sin afectar los derechos de las personas
involucradas, en el contexto colombiano, el articulo 29 de la Constitucion consagra el derecho
fundamental a las garantias judiciales y administrativas, lo que incluye el principio de celeridad y
pretende evitar retardos injustificados en los procesos y que estos se adelanten dentro de un
término razonable, conforme con lo establecido en la Sentencia C 371/11.

De igual manera, la Corte IDH en el caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek Vs.
Paraguay (2005), dejé precisado, que los plazos razonables también deben observarse en los
procesos administrativos, de acuerdo con la Corte, el derecho a un término razonable se aplica a
los procesos administrativos, ya que los Estados miembros del Sistema Interamericano, deben
tratar de resolver los casos en los que reconocen derechos, por parte de las autoridades
administrativas dentro de un tiempo razonable, otro componente que asegura una funcion
importante con la certeza del debido proceso legal, es el derecho a una duracién sensata de los
procedimientos administrativos, al respecto, cabe sefialar que la formacion y desempefio de los
instrumentos de determinacion de derechos se caracterizan por circunstancias que los afectan
directamente (Comision Americana de Derechos Humanos, 2007).

Parafraseando a Rivadeneira (2011), la CADH establece que toda persona tiene derecho a
ser escuchada por una autoridad, en cualquier ambito donde se tomen decisiones que afecten sus
derechos, esta disposicidn se aplica tanto en la esfera administrativa, legislativa como en la
judicial, y su objetivo es proteger los derechos individuales de las personas implicadas.

3.2. Componentes que configuraran la aplicacion del principio del plazo razonable

La Corte IDH plante6 4 puntos que configuran el plazo razonable:
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3.2.1 La Complejidad del asunto

Para fijar ese primer componente, la CortelDH establecié mediante el caso Carvajal Vs.
Colombia (2018), que es menester tener en cuenta, la complicacion de las pruebas, la variedad de
partes intervinientes o victimas, el tiempo que ha pasado desde la vulneracion, las
particularidades de los recursos establecidos en el orden normativo interno, y el escenario en el
que se presentaron los sucesos.

Segun Ferrer (2015), no se puede confundir que, un proceso sea dificil o complicado y
requiere una investigacion cuidadosa, con gestiones administrativas lentas y que retarden el
asunto de manera injustificada, del mismo modo, en el caso Garibaldi vs. Brasil (2009), la Corte
Interamericana ha afirmado con firmeza, que en los casos que involucran testigos, el caso se
juzga de acuerdo con un factor, si bien las caracteristicas de los autores y victimas son bien
conocidas, la demora en el avance de la indagacion no puede motivarse en la complicacion del
caso.

3.2.2 Actividad procesal de las victimas

Respecto de este segundo componente, la Corte ha dejado claro en el asunto las Masacres
de Ituango vs. Colombia, que tanto el imputado como la victima tienen la obligacion de exhibir
cuidadosamente las actuaciones, recursos, pruebas y otros actos necesarios, para facilitar el
proceso, por considerarlos un juicio que determina y define el plazo razonable (Sentencia para el
caso de las Masacres de ltuango Vs. Colombia, 2006).

Sin embargo, en el caso de Granier y otros (Radio Television Caracas) vs. Venezuela, la
Corte Interamericana ademas dijo que, el Estado, cuando ejerce su competencia judicial, tiene

una obligacién juridica propia, por lo que la actuacion de los jueces no debe pender Unicamente,
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de la conducta del acusador en el caso (Sentencia para el caso Granier y otros (Radio Caracas
Television) Vs. Venezuela, 2015).

Asimismo, en el caso Furlan y familia Vs. Argentina (2012), la CortelDH sostuvo que en
los casos en que no se ejercio la debida diligencia sobre la conducta procesal de las partes, el
Estado tiene la obligacion de probar que las partes involucradas, actuaron contrariamente al
caracter normativo de las instrucciones y reglamentos internos, en caso contrario, si el imputado
0 agraviado procede en los términos sefialados, las autoridades deben observar estrictamente las
condiciones sefialadas para solucionar el asunto.

3.2.3 El comportamiento de las autoridades Estatales

Con respecto al comportamiento de las autoridades, para fijar si se ha cumplido con la
regla del tiempo razonable, estas deben practicar la incumbida celeridad, ya que la negligencia de
las autoridades puede poner en peligro los derechos de quienes buscan resolver el caso de
manera eficiente.

En este procedimiento, el derecho fundamental a las evicciones judiciales exige que toda
institucidn estatal haga todo lo posible para evitar retrasos injustificados en el tramite del asunto
(Ardila, 2009), que vulneren o creen derechos de las partes en el proceso y que afecten de
manera directa, las acciones u omisiones en el progreso de procesos judiciales e inclusive
administrativos.

En el asunto Furlan y familia Vs. Argentina, la CortelDH rotul6 que las autoridades
nacionales deben cumplir con los plazos o condiciones establecidos por la normativa interna para
facilitar la gestion de los procesos (Sentencia para el caso Furlan y familiares Vs. Argentina,

2012).
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De acuerdo con Rodriguez y Andrade (2011), se debe determinar cuando se presenta una
conducta aplicada con cautela y diligencia durante el desarrollo de las labores derivadas del
proceso, Y cuando se trata de una conducta procesal avanzada de forma excesivamente lenta, en
resumen, es importante sefialar que la Corte IDH en el caso Yarce y otros vs. Colombia (2016)
afirmd que las circunstancias nacionales no eximen a los Estados miembros de la Convencion
Americana de las responsabilidades derivadas de dicho tratado.

En este sentido, sefial6 en el caso Garcia Asto y Ramirez Rojas vs. Peru que la falta de
recursos no exime al Estado de sus obligaciones (Corte Interamericana de Derechos Humanos,
2005) y que las naciones no pueden justificar la falta de razonabilidad basandose en el exceso
cronico de los casos pendientes (Sentencia del caso Fornerdn e hija vs. Argentina, 2012), o
evadir sus obligaciones internacionales por la falta de infraestructura o de funcionarios
suficientes para resolver los asuntos (Sentencia del caso Garibaldi vs. Brasil, 2003).

3.2.4 Impacto sobre los derechos de las personas durante un procedimiento

En cuanto al cuarto componente, su importancia surge principalmente, en los asuntos en
que las personas, partes de procesos judiciales o proceso administrativo, pertenecen a los grupos
de especial amparo por parte del Estado, por encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

Hablando sobre este importante punto, la CortelDH en el caso de Montesinos Mejia vs.
Ecuador (2020), sefial6 que, si el paso del tiempo afecta el entorno juridico de una persona, sera
necesario que el proceso esté mas avanzado para que el asunto se resuelva rapidamente.

Asimismo, en el caso Baldedn Garcia vs. Pert (2006), determina, que, si la ausencia de
razonabilidad en la accidén imposibilita que las victimas obtengan una reparacién apropiada, se

debe usar una mayor discrecion, ademas de lo anterior, en el caso Yvon Neptune vs. En Haiti
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(2008), la Corte Interamericana, indica que, un retardo excesivo en el desarrollo del proceso
pone a la victima en un contexto de inseguridad, con ocasion de la incertidumbre juridica.

De lo anterior, es claro que este cuarto punto del debido plazo esta destinada a brindar un
fuerte amparo, a todas los que puedan resultar afectados de manera irreparable en sus derechos,
como resultado de los excesos en los retardos, en los que inciden las autoridades estatales
(Olano, Diaz, y Villamizar, 2021).

Ahora bien, en cuanto al deber del Estado de materializar los derechos, se tiene que el
estado de derecho y el ambiente democratico son intrinsecos de la estructura juridica y politica
que muestra el estado de derechos humanos, no solo, porque la usanza de la fuerza no puede
socavar la vigencia de los derechos humanos, sino también porque, dentro de un liderazgo
democratico, el gobierno debe enfocarse en resguardar los derechos de todas las personas, los
Estados son garantes de los derechos humanos tanto en el &ambito nacional como en el derecho
internacional.

La obligacién del Estado como asegurador de los derechos humanos, es mas importante
en la nocion de estado de derecho diversas entidades constitucionales bésicas, como la
separacion de poderes y las reservas de ley, son muchas garantias generales de los derechos
humanos, pero no se acercan a reflejar el alcance del papel del Estado en la politica
constitucional democratica, la CortelDH, calificé la responsabilidad del Estado en este caso de la
forma mas extensa, al sefialar, que esta responsabilidad comprende, la obligacion de los Estados
miembros, de constituir todo el aparato estatal y, generalmente, todas las ordenaciones
expresadas, mediante del ejercicio de poder publico, para que se garantice legitimamente su

libertad y la total practica de los derechos humanos.
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En esta linea critica que no debe comprometerse conceptualmente, es verdad que las
sociedades modernas, han surgido con nuevos cimientos de poder, como las grandes
corporaciones globales o transnacionales, y nuevas fuentes de intimidacion, como varias
manifestaciones de violencia politica, incluso el amenaza o crimenes organizados.

No obstante, lo anterior no debe utilizarse como excusa para eximir a los Estados de sus
deberes en materia de derechos humanos, corresponde al Estado, determinar las restricciones de
cualquier cimiento con potestad, que pueda vulnerar la dignidad humana, o inclusive, asignar
deberes destinados a respetar determinados derechos humanos.

Para esta labor, el Estado tiene a su alcance los medios, y si en la practica resultan
insuficientes, tiene el derecho y la obligacidn de recurrir a los diferentes recursos de la
diplomacia y la colaboracion internacional para coordinarse con otros gobiernos, frente a las
condiciones naturales mencionadas, es inaceptable que los Estados traten de ocultar su
incompetencia sobre ciertos centros de poder para motivar la realizacion de delitos, frente a la
dignidad humana dentro de su jurisdiccion.

El abanico de situaciones en las que puede configurarse es muy amplio, pero en todo caso
la respuesta debe ser siempre la misma, el Estado es el asegurador de la legalidad y el Unico
medio de coercion, es el guardian del bienestar social basico, que incluye la integridad de las
cualidades inseparables a la dignidad humana, es totalmente responsable de proteger estas
propiedades, investigar y, si es necesario, detener su profanacion y otorgar una compensacion
apropiada a las victimas.

Es una tarea innegable del Estado de derecho, que incumbe al menos en parte, a los
derechos humanos mundialmente registrados, como el derecho a un recurso seguro para el

amparo de las victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales, la ausencia o ineficacia
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de tales recursos es, en Gltima instancia, una transgresion de los derechos humanos,
esencialmente cuando el ataque inicial proviene de un particular.

Por ejemplo, en el derecho internacional, la negligencia de los Estados para prevenir e
inquirir situaciones de ataques que violen los derechos humanos de las personas bajo su
jurisdiccion, y las deficiencias en la ordenacion del poder estatal para venerar y asegurar estos
derechos, pueden manifestarse como acciones realizadas los representantes de las funciones se
atribuyen a la responsabilidad estatal, esta obligacion no depende de si las instituciones estatales,
los individuos o los representantes de grupos de instituciones estatales son responsables de las
infracciones de estos derechos, ya que cualquier accién u omisién de una institucion estatal es un
acto de los Estados, conforme con las normas internacionales de derechos humanos, que son
responsables en virtud de las disposiciones del Convenio.

La naturaleza especial del derecho de los derechos humanos como derecho de proteccién
significa que es mas natural imputar una conducta privada a los Estados de lo que prescribe el
derecho internacional general, ya que, por un lado, se deriva directamente de las obligaciones de
los Estados de asegurar, la felicidad plena de todas las personas, dentro de su jurisdiccion de
derechos humanos, para prevenir dafios y determinar responsabilidades también fuera de las
instituciones estatales, y en segundo lugar, por la naturaleza de los derechos humanos y el estado
en el campo de los derechos humanos, es de aplicacion universal, porque desde hace mucho
tiempo reconocido por la Corte Internacional de Justicia y confirmado por la Corte Americana de
Derechos Humanos, el deber erga omnes de acatar y concebir efectiva la proteccion las
disposiciones son convenciones para los estados miembros y disponen para su efecto, va mas alla
de la correlacién entre sus funcionarios y las naciones a las que se aplican sus obligaciones

positivas de derechos humanos a los individuos.
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La responsabilidad del Estado por los sucesos de las personas puede surgir si éste, por
ejercicio o por inaccidn de sus representantes en calidad de garante, incumple sus deberes erga
omnes, comprendidas en el articulo 1.1 y 2 de la Convencion, sin embargo, el papel del Estado
como garante no se limita a la provision de recursos para determinar las diversas obligaciones
juridicas que puedan surgir para los violadores de derechos humanos, ni a la proteccion de los
derechos humanos en términos de reparacion o garantias legales, como se menciond
anteriormente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha descrito la responsabilidad de
los Estados en esta materia de la manera mas amplia posible.

Estos son puntos clave, no solo para resguardar las ideas en las que histéricamente se han
basado los abusos a los derechos humanos, o para presentarlos como un antidoto contra la
opresion y el abuso de poder, se trata de principios fundamentales del estado de derecho, como el
estatuto constitucional de los derechos humanos y la supremacia de la constitucién, en un estado
de derecho, tanto la ley como el orden juridico deben obedecer a la supremacia de los derechos
humanos, los entes estatales en su organizacion y actividad no s6lo deben lesionar los derechos
humanos, sino también orientar su actividad hacia la defensa, eviccion y satisfaccion de los
derechos humanos, de esta forma, los derechos humanos tienen un mandato universal para toda
accion estatal (Nikken, S.F.).

3.3 Directrices para la compensacion administrativa otorgada por la entidad competente
(UARIV)

Mediante el Decreto 4800 de 2011, se deroga el Decreto 1290 de 2008, y se promulgé la
Ley 1448 de 2011, a través de la cual, se tomaron medidas para otorgar un resarcimiento
compuesta por presunciones especificas de restauracion, compensacion, complacencia y no

repeticion (CC, C-753/13, 2013).
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Asi mismo, de acuerdo con la misma ley, se creo la Unidad de Victimas (UARIV),
organismo dotado de la facultad y autoridad, al que hace referencia el art. 168 de la Ley en
mencion, para reconocer en materia administrativa, todo lo relacionado con los derechos de las
victimas en medio de la lucha armada (Olano, Diaz y Villamizar, 2021).

En este sentido, es importante sefialar cual es el procedimiento que utiliza la UARIV para
el registro y desembolso de la compensacion administrativa, entendida como aquella medida de
resarcimiento integral que la nacion otorga como resarcimiento econémico por los sucesos de
violencia ocasionados a una persona, y que tiene como finalidad contribuir con a la vigorizacion
o edificacion de plan de vida d las victimas que logren esta medida.

La compensacion administrativa se otorga a las victimas de los delitos de:

Homicidio: 40 SMLMV, y que son repartidos entre los familiares de la victima.

Desaparicion forzada: 40 SMLMV, y que son repartidos entre los familiares de la
victima.

Secuestro y lesiones personales que ocasionaron incapacidad permanente o
discapacidad: 40 SMLMYV, de conformidad con la Resolucion 0840 de 2014, y se otorga
concretamente a la victima.

Lesiones personales que ocasionaron incapacidad: Hasta 30 SMLMV, de conformidad
con la Resolucion 0848 de 2014, otorgados a la victima de las lesiones.

Alistamiento ilegal de menores de edad y delitos contra la libertad e integridad
sexual, incluidos menores de edad nacidos con ocasion de una violacion sexual en el
contexto de la lucha armada: 30 SMLMV, otorgados de manera directa a la victima.

Torturas, tratos de crueldad, inhumanidad o indignos: se otorga de manera directa a

la victima 10 SMLMV, de conformidad con la Resolucién 00552 de 2015.
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Si dicho delito de tortura ocasiond lesiones personales, de aplicara lo sefialado en la
resolucion 828 de 2014 y le sera reconocido, también el valor por afectacion fisica o psicoldgica,
sin embargo, la suma de estos valores no puede ser superior a 40 SMLMV.

Desplazamiento forzado:

La compensacion se divide en partes iguales entre el grupo familiar, registrados en el
RUV, de conformidad con la sentencia SU 254 de 2013, habra familiar a los que se les otorgara
27 salarios minimos legales mensuales vigentes y otros 17 salarios minimos.

* Si una misma persona es victima de mas de un ataque, tiene derecho a una
compensacion administrativa acumulable hasta 40 salarios minimos legales mensuales vigentes.

* Si una persona puede reclamar una indemnizacion por diferentes victimas de asesinato o
desaparicion forzada, tendra derecho a la compensacion administrativa por cada persona.

» La compensacion administrativa para nifias, nifios y jovenes victimizados debe
implementarse mediante el establecimiento de érdenes de fideicomiso. Una vez que los
beneficiarios de las indemnizaciones sean mayores de edad, podran disponer integramente de sus
indemnizaciones.

La Unidad para las Victimas, introdujo un nuevo proceso para el registro y desembolso
de una medida de reparacion administrativa de conformidad con el Auto 206 de la Corte
Constitucional de 2017, este procedimiento se regula en el Acuerdo 1049 de 2019 y prevé tres
(3) tipos de tratamiento. carreteras, a saber:

Ruta Priorizada: A través de esta se atienden las victimas, por motivos de edad,
enfermedad o discapacidad, y que, a causa de esto, se hallan en una condicién de urgencia

manifiesta o exagerada fragilidad, conforme con el articulo 8 de la Ley 1049 de 2017, tiene
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aplicacion exclusiva a las personas con 74 afios 0 mas, personas con enfermedades mortales,
costosas, huerfanas o discapacidad, y que sea certificado por una entidad promotora de salud.

Ruta General: Mediante esta, se atienden las victimas que no tienen ninguna de las
condiciones sefialadas en la ruta priorizada.

Ruta Transitoria: A través de esta ruta se atienden las victimas que antes del 6 de junio
de 2018, han efectuado procesos de protocolo con la unidad de victimas.

La Unidad, comenzara a responder a estas solicitudes e informara si estas se completaron.
Si la respuesta es positiva, el dispositivo seguira utilizando el método de priorizacion, la técnica
para priorizar es un instrumento técnico, que admite a la unidad estructural examinar disimiles
particularidades de las victimas, a través la valoracion de inconstantes demogréficas;
socioecondmico; secuencia adecuada de entrega de compensaciones administrativas, la
herramienta se aplicara en el primer semestre de cada afio a aquellas victimas que recibieron una
respuesta real positiva sobre el derecho a medidas administrativas de reparacion.

En efecto, el desembolso de la compensacion administrativa se trasladara a las victimas
que hayan obtenido un mayor nimero de puntos segun la aplicacion del método, teniendo
siempre en cuenta los fondos presupuestarios de los que dispone el sujeto para la indemnizacion
medidas en el periodo correspondiente, las victimas que no hayan priorizado el uso de este
método durante el periodo contable deberan esperar hasta que se vuelva a utilizar la herramienta
inmediatamente después, y asi sucesivamente hasta que hayan acumulado los puntos necesarios
para recibir sus proximas indemnizaciones administrativas, lo que puede llevar afos.

De acuerdo con los resultados de la clasificacidn de prioridad, los gastos de las medidas
administrativas de compensacién deben recibirse primero en el periodo de informacion

correspondiente, y la unidad estructural anunciara el momento de adjudicacion de las medidas
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administrativas de compensacion en consecuencia, si la victima no se beneficié de la
implementacion de la medida de compensacion, la unidad proporcionara informacion en el
periodo de informe correspondiente, informando a la victima que la medida no tuvo prioridad de
pago en el afio correspondiente.

Sin embargo, es util aclarar que los montos y la orden dada a la victima para la ejecucion
de la medida administrativa de reparacion dependen de las circunstancias especificas de cada
victima, el examen del caso especifico y la disposicion del presupuesto anual, con la que cuente
la Unidad, conforme con los principios de gradualidad, progresividad y sostenibilidad fiscal
determinados en la Ley 1448 de 2011.

Ahora bien, dado que la ley 1448 de 2011, establece un sistema de reparacion integral, el
avance con relacion a la reparacion administrativa ha sido precaria, segun datos presentados por
la Comisidn de Seguimiento y Monitoreo (CMS) a la Ley de victimas, en el Sexto Informe al
Congreso de la Republica 2018-2019, en donde se establece que de un total de 6.495.713
victimas que tenian derecho a compensacion en 2019, solo 821.836 victimas accedieron al
reconocimiento y pago de esta, al respecto, en el informe 2013-2014 de la CSM al Congreso de
la Republica sobre la Ley de Victimas, se indico que, de 1.692.635 victimas registradas, al 30 de
abril de 2014, solo 165.132 victimas habian recibido indemnizacion al 31 de mayo de 2013.
(Sexto informe al Congreso de la Republica 2018-2019, 2020).

Este informe ademas refiere, que quienes tuvieron acceso a la compensacion fueron los
solicitantes de Justicia y Paz o que interpusieron una demanda a través del Decreto 1290 de 2008
y gue no se habia progresado en el cumplimiento estricto de la Ley 1448 de 2011 (Comision de

Seguimiento y Monitoreo a la Ley 1448 del 2011, 2014), segln la Ley de Victimas de la CSM en
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2019, alrededor de ocho afios posteriores a la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, Gnicamente
se habian compensado 821.836 personas.

En el siguiente circulo de analisis, (esquema 1) se pueden evidencias los datos
porcentuales de las victimas que han sido compensadas y las que no:

Figura 1

Victimas de la lucha armada en Colombia, susceptibles de ser indemnizadas a 2019 (6.495.713)

BIL.836

5.673.877

Victimas ain por indemnizar (87,34 %) Victimas indemnizadas (12,65 %)

Esquema tomado de TITULO, NOMBRE, APELLIDO ANO URL

En este sentido, con base en la informacion obtenida en el informe de la CSM sobre la
Ley de Victimas, se evidencia, que del 2014 al 2019 se otorgaran un total de 131.340,8
indemnizaciones por afio, de lo anterior, se desprende, que, desde una perspectiva transitoria, de
presupuesto o institucional, no es posible compensar a todas las victimas que tienen derecho a
compensacion en un plazo razonable, ya que esto requeriria alrededor de 46 a 49 afios.
3.4 Priorizacion en el acceso a la indemnizacion administrativa: criterios a considerar

Teniendo en cuenta la generalidad de las victimas y la condicion especial de muchas de
ellas, a partir de 2013, se empezaron a desarrollar y ejecutar, técnicas focalizadas y priorizadas
para establecer el procedimiento de reparacion administrativa, en la actualidad, la Resolucion

01049 de 2019 sefiala la guia para acceder a dicha compensacion.
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Asimismo, el articulo 4 de la resolucion instituye los juicios de prelacion, para recibir la
reparacion administrativa en los casos de manifiesta urgencia o exagerada fragilidad, que se
presenten en los siguientes supuestos: Primero, victimas que hayan cumplido 74 afios y estén en
el Registro de Victimas (RUV); En segundo lugar, una persona que padezca una enfermedad
rara incurable que sea devastadora, catastrofica o costosa, o que ocasione dificultades para
desempefiarse igual o superior al 40% y reconocida por una autoridad de promocion de la salud;
En tercer lugar, las victimas inclusas en el RUV y que tengan una discapacidad de conformidad
con lo establecido por el Ministerio de Salud o Supersalud (UARIV, 2019).

A pesar de la existencia de juicios de prioridad y las expectativas de mejora en el proceso
para las victimas méas vulnerables, la realidad muestra que el progreso es inestable, en su sexto
informe al Congreso de la Republica para 2018-2019, la Comision de Seguimiento y Monitoreo
a la Ley 1448 del 2011 (CSM) sefiala que la cantidad de victimas con orientacion diferencial
compensadas entre 2011 y 2019 es muy baja, solo el 15,5% de las personas discapacitadas han
sido compensadas y en casos de suplicio, alistamiento y agresiones personales que causaron
discapacidad, menos del 1% de las victimas han recibido compensacion, en cuanto a los juicios
de prioridad de compensacion establecidos, Alvarez (2017) afirma que no han mejorado el
sistema, debido a la demora en el proceso, la falta de acceso inmediato, la larga espera de las
victimas, el procesamiento inadecuado de los datos y la necesidad de mas documentacion.

Asimismo, en la Ley de Victimas del CSM (2020), en el Séptimo Informe de control del
Congreso de la Republica para 2019-2020 sefiala que la UARIV, debe implementar tacticas
eficaces para ejecutar los procedimientos sefialados en la Resolucién 1048 de 2019, con el fin de

que se reduzcan los periodos y gestiones para lograr esta medida, en concreto, para agilizar el
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ejercicio del procedimiento de prelacion establecido en la guia general, puesto que hasta el
momento no se ha implementado, y, por ende, no se han efectuado pagos con ese rubro.

En general, los juicios de priorizacion desarrollados desde 2013, no han mejorado
efectivamente el momento del reconocimiento y los pagos de la compensacion, en cambio, han
contribuido a la persistente incertidumbre del pago verdadero y efectivo de la compensacion para
las victimas, que hacen parte de la guia general, sin juicios de prelacion.

3.5 Comprobacion del término razonable en la materializacion del pago por indemnizacion
administrativa a las victimas

A continuacion, se consideraran los diversos componentes que conforman el no
cumplimiento de la razonabilidad del plazo en la identificacion y desembolso de la
compensacion econémica.

3.5.1 Primer Componente: Analisis de los principios de sostenibilidad, gradualidad y
progresividad y su aplicacion en la toma de decisiones

A partir del analisis de diferentes fallos de tutela dictados por la Corte Constitucional, se
observa que la UARIV ha utilizado la tension entre los principios contradictorios de estabilidad,
gradualidad y progreso como uno de los principales argumentos para justificar los retrasos
excesivos en el pago de compensaciones administrativas y el incumplimiento del plazo
razonable, en este sentido, se hace referencia a la sentencia T-114/15 (2015), T-083/17 (2017) y
T-028/18 (2018), que evidencian que los accionantes han sufrido retrasos en el registro y pago de
la compensacion, y que la UARIV ha sostenido que el pago de dicha compensacion
administrativa esta sujeto a los principios de escalonamiento y progresividad, lo que imposibilita
establecer con certeza el momento en que se va a reconocer y pagar la compensacion, y la

somete a la vigencia de la Ley 1448 de 2011.
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En resumen, si bien es cierto que las reparaciones, deben cumplir con estos principios, no
es posible desde el punto de vista presupuestal, compensar a todas las victimas en el mismo
periodo fiscal, pero los principios anteriores tampoco pueden servir de eximente, para permitir
que la victima, espere indefinidamente la compensacion, quienes han completado todos los
procedimientos administrativos y legales y cumplen con todas las condiciones para recibir la
medida.

Asi lo ha sefialado el propio Tribunal Constitucional en su sentencia T-028/18, el
principio de progresividad y de graduacion, no puede ser una justificacién para mantener
incesantemente, una pretension de indemnizacion para el solicitante o violar una obligacion
inequivoca con relacién a las fases y términos que se debe cumplir un individuo que ha sido
desplazado para lograr este pago.

3.5.2 Segundo Componente: Necesidad de los tramites administrativos internos

Otro factor que afecta el plazo razonable para el pago de indemnizacion, son las
reiteradas solicitudes de documentos que la victima presentd anticipadamente o que no son
necesarios, o de gestiones impuestas por la UARIV, en la sentencia T-028/18 (2018) y la
sentencia T-450/19 (2019), emitida por la Corte Constitucional examin6 dos asuntos
relacionados con los retardos en el registro y pago de la compensacion administrativa.

En el primer evento, a la demandante se le otorgo un turno para pago de indemnizacion
administrativa por una decision judicial en 2015, pero luego de cerca de tres afios, la UARIV aln
no cumplia con su obligacion de pago, en el segundo evento, la victima era un adulto mayor con
juicio de prelacién, que habia sido victima durante diecinueve afios, pero cuando se establecié la
orden de tutela, la UARIV no habia dado reconocimiento, a su derecho a la reparacién

administrativa.
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En ambos asuntos, las victimas manifestaron que, en la causa contra la UARIV, esto es,
en las solicitudes de reconocimiento y/o pago de indemnizaciones administrativas presentadas,
en varias ocasiones se les requerian documentos que ya habian sido entregados, lo que complicé
su situacion, en los dos asuntos, el alto Tribunal decidié proteger los derechos fundamentales de
los demandantes y ordend a la unidad pagar una indemnizacion administrativa en un plazo
méaximo de 30 dias.

Asimismo, ademas se destaca el caso de un paciente hipertenso de 72 afios, cuyo hijo fue
desaparecido forzosamente en 1998 victima de la lucha armada, en este evento, la victima
presento todos los documentos exigidos por la UARIV para recibir una indemnizacion, y
efectivamente sus derechos han sido reconocidos desde 2015, a pesar de las diversas solicitudes
de la victima, la Unidad estaba demorando el pago, a pesar de las diversas solicitudes de la
victima, y donde la UARIV contestaba requiriendo los documentos que ya habian sido
entregados, u otros adicionales, sin que se solucionara de fondo el pago de la compensacion.

Debido a las circunstancias expuestas, se present6 una accién de tutela contra la UARIV,
posteriormente, se emitid una sentencia que protegia el derecho del demandante al minimo vital
y a una vida digna, y ordenaba a la UARIV realizar el pago de la compensacion correspondiente
en un plazo de 30 dias a partir del fallo, la razon del litigio era que el demandante habia acudido
a la UARIV en varias ocasiones para entregar los documentos requeridos y actualizar
informacidn, y consideraba que el proceso de obtencion de la compensacién se habia alargado
excesivamente, dicha decision fue impugnada.

En la sentencia T-450/19, la Corte Constitucional enfatizé que la UARIV no puede

retrasar el derecho efectivo a la indemnizacion, requerir informacion innecesaria para llevar a
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cabo el pago, ni tramitar el caso del demandante de manera imprecisa y solicitando informacion
nueva en cada solicitud del interesado.

Los interminables procedimientos administrativos impuestos por la UARIV también
fueron un factor justificado por la Corte Constitucional, que en la sentencia SU-254/13,
refiriéndose al derecho de las victimas del desplazamiento forzado al resarcimiento integral,
considerd que los desplazados estaban siendo obligados a seguir los procedimientos, que resultan
onerosos, dificiles o imposibles de acatar y que, en ultima instancia, no respetan su dignidad, su
condicion de victima o los retrasan reiteradamente.

Esta opinion fue reiterada por la Corte Constitucional en la sentencia T-028/18 (2018),
que expresa, que la Corte constato que, a la parte actora se le impusieron cargas desmedidas, que
excluyen su condicion, puesto que la autoridad, le asigno la realizacion de procesos arduos y
eternos, y, ademas, incurrio en una demora sin justificacion.

Al respecto, es menester que la UARIV evite hacer requerimientos de documentacion que
ya ha sido proporcionada por parte de las victimas, pues se evidencia que, en ciertos eventos, el
derecho a la compensacién administrativa se ve afectada por el no cumplimiento de los plazos
razonables, con ocasién de las peticiones repetidas de esta documentacion y a gestiones
administrativas que demoran la conclusién del proceso para la victima.

3.5.3 Capacidad de la entidad para el estudio acerca del pago de las indemnizaciones
administrativas a las victimas

La ausencia de competencia técnica y de funcionarios de la UARIV, como entidad
garante de la vigilancia a las victimas y el resarcimiento de las indemnizaciones, para examinar
el reconocimiento y pago de las demandas indemnizatorias fue otro factor determinante en la

justificacion del incumplimiento del plazo.
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La CSM en su séptimo informe de seguimiento al Congreso de la Republica 2019-2020
expreso, que la evidencia demuestra que los centros regionales no tienen las condiciones
documentales necesarias, para implementar los procedimientos de compensacion previstos en la
Resolucidon N° 1049 de 2019, puesto que esta redujo la cantidad de contratistas orientados a esta
actividad por regiones y la mayoria no tiene este puesto.

De otro lado, es alarmante la ausencia de atencion a 25.019 victimas, aun cuando ya les
fueron asignados turnos, dicho informe, sefiala la exigencia de fortificar la capacidad para
atender los turnos para el registro y lago de la compensacion, puesto que, de seguir con los
retardos actuales, la UARIV necesitara 69 afios, para hacer el agendamiento de la totalidad de las
victimas con derecho a compensacion.

Ademas, de lo precedente, el informe también identificd, brechas en el nimero de
peticiones, cronogramas, asistencia y compensacion, indicando claramente, que esta situacion se
presento por la carencia de condiciones técnicas de la UARIV, e indico, que aun existe
inseguridad, con respecto al pago verdadero y eficiente de la compensacion para las victimas,
que hacen parte de la guia general, de cara a la entrega efectiva, puesto que ignoran le termino
para el desembolso y el valor que reciben.

Dicha circunstancia se da, porque la UARIV, establece que el pago esta sujeto a
disponibilidad presupuestaria cada semestre, estas condiciones, crean un tiempo de espera
indefinido para la consideracion del caso, lo que genera retrasos en la determinacion y pago de
las indemnizaciones administrativas y genera inseguridad en las victimas sobre la obtencién de

sus derechos.
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3.5.4 Adecuacion normativa

La ausencia de correcciones legislativas es otro componente que acarrea a vulneraciones
de la clausula de razonabilidad del término, en el registro y cancelacion de menoscabos, parte
relevante del derecho al resarcimiento integral.

Algunas de las adecuaciones legislativas que se consideran necesarias son las siguientes:
i) la UARIV debe contemplar la compensacion legalmente definida por las disposiciones
obligatorias en cada procedimiento administrativo, desde la presentacion de la solicitud de
afiliacion al RUV hasta el pago efectivo; ii) el establecimiento de un mecanismo legal y un
6rgano administrativo autonomo de la UARIV para procesar y solucionar las cuestiones en que
el pago de las indemnizaciones procesales y administrativas pueda demorarse injustificadamente;
iii) definicion juridica y exhaustiva de las pretensiones y documentacion requerida por las
victimas para presentar demandas, reconocimiento y pago de indemnizaciones, teniendo en
cuenta las circunstancias y conductas de las victimas, asi como las causas de la privacion de los
citados derechos y los juicios para extender el desembolso se basan en el principio de sustento,
graduacion y progreso.

Cabe indicar, que el gobierno colombiano, mediante la firma del Acuerdo de Paz en 2016
con las Farc-EP, han asumido la responsabilidad de reparar integralmente a través de la verdad y
las garantias de no repeticidn, con el fin de contribuir a restablecer el plan de vida de todas las
victimas de la lucha armada (Gobierno Nacional, 2016).

El punto 5.1.3 del Acuerdo aborda la reparacion de dafios y la consolidacién de la paz, en
este sentido, se estipula que el Gobierno Nacional debe ajustar la politica de satisfaccion integral
mediante reformas politicas y normativas que permitan el resarcimiento de todas las victimas

(Gobierno Nacional, 2016), en la sentencia C-588/19 (2019) de la Corte Constitucional, se
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analizaron los cambios normativos, en los cuales se establecio un plazo de diez afos para la
aplicacion de la Ley 1448 de 2011, ademas se insta al gobierno y al Congreso de la Republica a
implementar un sistema de defensa que proteja plenamente los derechos de las victimas y
confirmo que el Estado tiene la obligacidn constitucional de garantizar la proteccion de los
derechos de las victimas mediante la Ley 01 de 2017, que exige normas juridicas especiales
vigentes, para permitir que puedan recuperar sus derechos de forma autonoma (CC, C-588/19,
2019).

3.6 Validacion de la integracion de principio de plazo razonable al ordenamiento juridico
colombiano

En relacion con esta investigacion, la posicién antes mencionada es particularmente
importante porque los resultados que debian justificarse se obtuvieron en ausencia de estandares
internacionales para la aplicacion del resarcimiento integral a las victimas, el Estado colombiano
ha revalidado varios tratados internacionales sobre la materia, entre los cuales debe aplicar su
principio fundamental de que el tratado debe ser respetado, expresando que lo pactado es
vinculante y consagrado en el art. Articulo 26 de la Convencion de Viena de 1969, asi como
otros mecanismos (Aguilar, Moreno, Soleto y Camacho, 2017).

Se instituyo en primer lugar, los preceptos internacionales y constitucionales de derechos
humanos relativos al resarcimiento integral a las victimas de la lucha armada, de donde se deriva
que la inobservancia de estos son la principal razon, para que estas medidas de compensacion,
restablecimiento, recuperacién, complacencia y no repeticion, consagradas en la Ley 1448 de
2011, no sean concedidas dentro de los términos razonables, de conformidad con la informacion

recaudada.
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La determinacion simultanea de estandares y el examen de la ley, objeto de la pregunta
de indagacion, pueden indicar que las condiciones del marco juridico mencionado y su
ejecucidn, no se ajustan a los principios y normas basicos establecidos en los actos
reglamentarios, y convenciones revalidadas por Colombia y la misma Constitucion, en
contrariedad con el bloque de constitucionalidad introducido al orden interno.

Los parametros avanzados se encuentran definidos en la Constitucion y numerosos
documentos internacionales, como el Estatuto de Roma, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, principalmente en la
Resolucién 60/147, que trata sobre los principios fundamentales, en materia de indemnizaciones
a las victimas, en combinacion con los lineamientos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos afiliado por Colombia, es la base para la comparacion regular con la Ley 1448 de
2011.

Como resultado del analisis antes mencionado, fue posible encontrar que confirme la
justificacion del uso racional de los plazos para la ejecucion y proteccion de las medidas
adoptadas para la verdad, justicia, reparacion y no repeticién como componentes del
resarcimiento integral a las victimas de los conflictos armados interno.

En segundo lugar, se definié el estudio de la Ley 1448 de 2011 como la parte principal de
la ley y el objetivo del trabajo de indagacion, sin excluir otras disposiciones importantes, como
actos legislativos y decretos reglamentarios, en este sentido, y mediante la jurisprudencia
nacional T114 de 2015, T 083 de 2017, T028 de 2018, C 753 de 2013, C180 de 2014 y T450 de
2019, e internacional como Sentencia Trabajadores Hacienda Brasil Verde vs Brasil, Sentencia
Cantos vs Argentina, Andrade Salmon vs Bolivia y Xakmok Kasek vs Paraguay, para fortificar

nociones y pautas para la revalidacion de la suposicion planteada.
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Como se desprende del contenido, el tipo de compensacion establecido por la CortelDH,
sigue formalmente y cumple con sus lineamientos, resarcimiento, compensacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantia de no repeticion, sobre la base de la hipétesis que se pudo analizar
mediante la individualizacion de los juicios y nociones que componen la Ley 1448 de 2011,
refiriéndose a compendios que conducen a la concrecion de las medidas de reparacion previstas
en esta disposicion, entre ellas que se trata del consentimiento de la Sociedad a la conducta lesiva
sin tener en cuenta la admision de responsabilidad, el ejercicio de un juicio justo, sin
determinando las garantias procesales basicas relacionadas con lo que es un plazo moderado, y la
intervencion como nocion general, que no concreta, el término del procesos administrativo y
judicial, en el que puede ejercerse individual y activamente.

En tercer lugar, lo constituye en derecho que se pretende garantizar, se identificaron los
principios esenciales de los derechos humanos y en especial, el resarcimiento a las victimas, los
cuales fueron analizados en general hasta llegar a los principios que se consideran como criterios
de tiempo razonable y participacion activa de las victimas conforme a la Ley 1448 de 2011; que,
se contemplaron de manera extensa y sin juicios concretos para su ejercicio dentro del marco
juridico.

La respuesta al problema de investigacion se sustenta en el orden juridico, que discurre
que los principios son tareas de optimizar la norma, esto es, orientar la decision del juez, en
virtud de los hechos, la jurisprudencia y desarrollo juridico de la CortelDH en relacion a los
derechos humanos y resarcimiento de las victimas, ingresé al régimen legal colombiano a través
del blogque de constitucionalidad, como norma internacional de obligado desemperio, al igual que
los principios y normas de los pactos internacionales revalidados por Colombia, los cuales deben

ser reglamentados por el orden juridico nacional.
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Con relacion al parametro internacional del tiempo razonable, se puedo evidenciar que no
se encuentra apropiadamente asegurado, por parte de Colombia mediante la expedicién de la Ley
1448 de 2011, en cuanto a la observancia de sus 3 componentes, 1) complicacion del asunto, b)
actuacion procesal de la victima y ¢) comportamiento de las autoridades d) la afectacion de las
decisiones a los interesados (CC, C-496/15, 2015).

En cuanto a la primera acepcién literal, el Estado justifica su accion retardada con
declaraciones en las diferentes decisiones examinadas, lo que lleva a conceptualizar la cuestion
de indagacién y a la apreciacion de la ausencia de los elementos sefialados, toda vez que el
numero de victimas es objeto de indemnizacion y el contexto del conflicto con respecto a la
justicia transicional, dificulta su implementacion, en ese sentido, puede pensarse como un
atenuante para el incumplimiento de este parametro, pero al relacionarlo con el literal ¢ de sus
componentes, el Estado no ha tenido la capacidad de argumentar la ausencia de celeridad con
respecto al registro del resarcimiento a las victimas de la lucha armada interna, y, por ende, se
produce la inobservancia de este, por ausencia de actuacion por parte de las entidades
encargadas.

La razonabilidad del plazo es un principio interno del derecho al debido proceso,
establecido en el art. 29 de la Constitucion, asi mismo, constituye una garantia en todos los
procesos judiciales, con la intencién de evitar demoras, y, por tanto, se debe adaptar
armoniosamente con los parametros internacionales de amparo, sefialadas por el derecho
internacion de los derechos humanos.

Asi se encuentra, entre otras cosas, que el principio de plazo moderado esta consagrado
en el art. 14.3 C del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1976), en la

Convencién Americana de Derechos Humanos (OEA, 1969) art. 8.1. y el articulo 71 de la
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Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre (1948), los cuales fueron ratificados
por Colombia y hacen parte del blogue de constitucionalidad.

De otra parte, el principio de intervencion en la Ley 1448 de 2011, se enfoca en las
victimas organizadas en un sistema de representacion a traves de la participacion local, sectorial
y nacional, en general, las comunicaciones que deben ponerse a disposicion de las comunidades
locales afectadas por algunas de las acciones procesales descritas anteriormente limitan la
aplicacién de este principio y, por lo tanto, no cumplen con los criterios de participacion activa,
legal y personal.

Este principio de participacion se halla amparado en el art. 40 de la Constitucion y
también es considerado un elemento compensatorio de acuerdo con la Ley 1448 de 2011, en sus
articulos 14 y 29, los cuales se refieren a que, las victimas deben ser involucradas en la decision
estatal y nacional aceptacion para su vigilancia, apoyo y resarcimiento integral a nivel local,
sectorial y nacional (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, 2014).

La aplicacion del supuesto del ordenamiento juridico dicta que las normas deben
adecuarse a los principios nacionales e internacionales que la regulan, sin embargo, en Colombia,
el principio del tiempo razonable no cumple con los pardmetros internacionales, lo que afecta la
efectividad del proceso de verdad, justicia y resarcimiento de las victimas, como resultado, la
Ley 1448 de 2011 no contempla una intervencion activa, judicial y personal, y las victimas no
tienen la oportunidad de participar en ninguna fase de su proceso, mas alla de limitarse a formas
de participacion y asistencia organizativa.

Por otro lado, la aplicacién del derecho es esencial para garantizar el acceso de las
personas al ejercicio de sus derechos, los cuales son reconocidos y garantizados por el Estado

mediante la efectiva aplicacion de las normas juridicas, sin embargo, dicho acceso no siempre es
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facil o efectivo para todos los individuos de la sociedad, especialmente aquellos que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad o marginacion social, por ende, el derecho deberia
actuar como un mecanismo de proteccion que permita a las personas hacer valer sus derechos
ante cualquier tipo de violacion, para lograrlo, es necesario contar con instituciones y
mecanismos judiciales que permitan la aplicacion efectiva del derecho en términos de igualdad y
equidad.

En consecuencia, resulta fundamental contar con un sistema juridico eficiente y eficaz
que garantice el acceso a la justicia para todas las personas sin excepcion, asi mismo, le
corresponde evitar tratos discriminatorios o injustos, por tanto, la teoria juridica postula la
necesidad de una constante evaluacion y critica del ordenamiento juridico, a fin de garantizar la

aplicacion efectiva del derecho y proteger los derechos de todos los individuos de la sociedad.



De manera que, a continuacion, se plantea una propuesta que permita garantizar la aplicacion del principio de plazo razonable a los procedimientos de reconocimiento y

pago de indemnizacion administrativa a las victimas del conflicto armado, que surge del analisis de las sentencias de tutela, de los documentos del sistema integrado de gestion de

la UARIV: procedimientos, guias y manuales y de las disposiciones jurisprudenciales de la Corte IDH:

ELEMENTOS DE APLICACION DEL PRINCIPIO DE PLAZO RAZONABLE - CORTE IDH

COMPLEJIDAD DEL ASUNTO

ACTIVIDAD PROCESAL DE
LA VICTIMA

CONDUCTA DE LAS AUTORIDADES

AFECTACION GENERADA EN LA SITUACION JURIDICA DE LA PERSONA INVOLUCRADA EN EL
PROCEDIMIENTO

OPORTUNIDAD EN LA
RADICACION DE

DOCUMENTOS Y 4
SUMINISTRO DE DILIGENCIA Y PRONTITUD | VALORACION TIEMPO
CONDICION DE LA VICTIMA - ENFOQUE DIFERENCIAL INFORMACION EN MATERIALIZACION DELA ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA TRANSCURRIDO
ATENCION ALA | No. PERSONAS ACCESO A DEL DERECHO NORMATIVA
CANTIDAD DE | COMPLEJIDAD RELEVANTE PARA EL DE
SOLICITUD DE | VICTIMIZADAS OTRAS APLICABLE “
- HECHOS DE HECHOS RECONOCIMIENTO " DECLARACION
INDEMNIZACION (GRUPO VICTIMIZANTES| VICTIMIZANTES MEDIDAS DE (dependiendo de Y OCURRENCIA
ADMINISTRATIVA FAMILIAR) REPARACION ocurrencia de
PERTENENCIA DE HECHOS
, hechos
ORIENTACION ETNICA Y/O victimizantes) | GENERACION ACCESO A ACCESO A REUNIFICACION VICTIMIZANTES
EDAD |DISCAPACIDAD| ENFERMEDAD SEXUAL INDIGENA Y/O Escenario1 | Escenario2 | Escenariol Escenario 2 DE INGRESOS MINIMO VITAL SALUD EDUCACION EAMILIAR
RAIZALES Y/O
Rrom
Carencias Pobreza extrema - Por condiciones de
Persona con extremas, jefe de |Carece de acceso a|Por condiciones de | zonas de dificil Mayor tiempo
= . . orientaciones hogar - No tiene alimentacion zonas de dificil acceso carece de - transcurrido
METODO . . Huérfana, ruinosa, Decreto 1290 de g L ' ) No esta incluido en 3
TECNICO DE Lo < . Mayor a 68 Discapacidad o sexuales e . A, acceso a recursos vivienda, acceso carece de | garantia a derecho | .~ ° obtenido de la
- Priorizacion alta Hogar RUV 3 0 mas eventos Hechos directos - catastrofica y/o - Pertenece Ninguna Aplicacién de 2008 / Decreto ) . . . L ningln programa de .
PRIORIZACION afos grave identidades de ) P ecénomicos que vestimenta y garantia a derecho | a la educacion / L totalidad de
alto costo . método técnico 4800 de 2011 . - . P retorno o reubicacion L
DESDE FASE 2 - género no de priorizacion garanticen servicios basicosen| a la salud (No ningtn nivel solicitudes
ANALISIS hegemonicas o subsistencia términos de afiliado) educativo - hasta radicadas
desde fase de | No aplicacion - . A -
Aporta - . minima (Inactivo) | dignidad humana primaria
” analisis y de de método "
documentacion P Carencias graves,
- todos los técnico a la X Entre menor y
Persona con Aporta la inicial pero no L L jefe de hogar - .
. y 3 " - criterios solicitud de la . Hace parte del Pertenece a mayor tiempo
Diferente a orientaciones documentacion | la necesaria N . susbsiste en Pobreza - Accede | Hace parte del . X X
Menor 68, . . . . establecidos, victima, Decreto 1290 de . . " R 5 sistema educativo esquemas de transcurrido
P . 2 - e Discapacidad huérfana, ruinosa, sexuales e . completa para establecer| - . . condiciones alimentacion basica | sistema de regimen . .
Priorizacion media 2 0mas Entre 1y 2 eventos | Hechos indirectos nifios(as), o - Pertenece 1 medida N . disponiendo de | carencia en 2008 / Decreto . o e del Estado / hasta | acompafiamiento al obtenido de la
moderada y leve | catastrofica y/o identidades de requerida la totalidad de . minimas de y alojamiento subsidiado L .
adolescentes R - toda la capacidad 4800 de 2011 . N - primaria o retorno o la totalidad de
alto costo género no criterios a . . alimentacion diaria temporal (Afiliado) . L .
- capacidad técnica de . secundaria reubicacion solicitudes
hegeménicas evaluar P . y vivienda .
técnica que estudio. radicadas
" (Ocupado)
permita - -
- Carencias leves, Menor tiempo
valoracion 3 Hace parte del Hace parte del Pertenece a .
- - tiene accesoa | Cuenta con acceso | _. . - - transcurrido
Menor 68 - . " Identidad de integral Decreto 1290 de L sistema de regimen | sistema educativo esquemas de B
A . - > - . Baja complejidad - . . recursos que a vivienda, . . obtenido de la
Priorizacién baja 1 persona 1evento Hechos indirectos poblacién | Sin discapacidad ! genero No pertenece |2 0 méas medidas 2008 / Decreto . . " subsidiado o del Estado / hasta | acompafiamiento al .
- No tiene . permiten accesoa | alimentacion y - . totalidad de
mayoritaria hegeménica 4800 de 2011 - . - 5 contributivo secundaria o retorno o la -
minimo vital servicios basicos - P L solicitudes
. (Afiliado) universitario reubicacion N
(Asalariado) radicadas

PLAZO RAZONABLE 2 ANOS O MENOS DESDE CULMINACION DE FASE 3 A FASE 4

Elaboracion propia




1.

2.

4.

A partir de la fase 2 del analisis, se debe aplicar el método técnico de priorizacion,
este método incluye los elementos esenciales que componen el principio de plazo
razonable, tal como lo establece la Corte IDH, ademas, es necesario para analizar y
emitir la resolucidn correspondiente de reconocimiento de la indemnizacion
administrativa a las victimas; actualmente, la doble valoracion en las fases 3y 4
genera un desgaste administrativo innecesario, reproceso para la entidad y cargas
adicionales para las victimas, lo que resulta en un retardo injustificado para la
materializacion del derecho.

Todos los solicitantes son asignados a uno de los criterios de prioridad para su
reconocimiento, a saber: alto, medio o bajo, esto se hace con el fin de evaluar de
manera integral sus condiciones sociales, econdémicas, eventos victimizantes, estudio
de la normativa aplicable, entre otros factores, después de la valoracion, se les otorga
un turno correspondiente para el pago efectivo de la medida.

La duracion entre las fases 3 “Respuesta de fondo” y 4 “Entrega” no puede ser mayor
a 2 afos, en virtud de las sentencias de tutela estudiadas por la Corte Constitucional
Para determinar priorizacion alta, se deberian acreditar los siguientes factores:

a. En el estudio de complejidad del asunto:

i. No. de personas victimizadas: Todo el grupo familiar esta debidamente
inscrito en el RUV
ii. Cantidad de hechos victimizantes: 3 0 méas eventos
iii. Complejidad de hechos victimizantes: Hechos directos
(Desplazamiento forzado, secuestro, Delitos contra la libertad e

integridad sexual incluidos los nifios, nifias y adolescentes concebidos
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como consecuencia de violacion sexual con ocasion del conflicto
armado, reclutamiento forzado de menores, lesiones que produzcan
incapacidad temporal o incapacidad permanente, tortura, tratos crueles
inhumamaos y degradantes, atentado terrorista)
iv. Edad: Mayor a 68 afios en virtud de Resolucién 582/21
v. Discapacidad: Grave, entendida como la limitacion significativa en la
realizacion de actividades cotidianas y la necesidad de ayuda o apoyo
permanente para llevar a cabo la mayoria de las actividades habituales
vi. Enfermedad: de tipo ruinoso, catastrofica, huérfana, de alto costo
vii. Orientacion sexual y pertenencia Etnica, Indigena, Raizal, ROM:
Aplicacion de disposiciones jurisprudenciales frente a los grupos de
especial proteccion constitucional.
viii. Acceso a otras medidas de reparacion: La victima no ha tenido acceso
a ninguna medida de reparacion integral.

b. Actividad procesal de la victima: Dicha valoracion se realiza de forma
transversal a la prioridad a aplicar, de manera que, si el(los) solicitante(s)
aporta(n) la documentacion completa requerida, contribuye(n) a que el estudio
se haga de forma exhaustiva y atendiendo a la totalidad de necesidades a
contemplar para determinar la urgencia de pago de la compensacion, en el
caso contrario, le corresponde entonces a la entidad informar con la suficiente
antelacién el apremio para completar las certificaciones y /o declaraciones
indispensables para emitir respuesta de fondo que se adecue a las condiciones

de la(s) victima(s).
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c. Conducta de las autoridades: Asi como en el criterio anterior, la valoracion se
efectlia de forma transversal a la prioridad a aplicar, puesto que en virtud de
los principios del derecho administrativo, las actuaciones de la administracion
publica debe ser en términos de legalidad, eficiencia, transparencia, buena fe,
igualdad y debido proceso, de suerte que cualquier actuacion en contrario
configura vulneraciones al acceso de los derechos de los ciudadanos, asi
mismo, la entidad debe acreditar la correspondiente aplicacion del método
técnico de priorizacion desde fase de andlisis para la totalidad de solicitudes
radicadas y de todos los criterios establecidos, disponiendo de toda la
capacidad técnica que permita valoracion integral, para restablecer los
derechos de las victimas.

De la misma forma, se le impone el reforzamiento en la atencion y orientacion
inicial para los peticionarios, de manera que, con anterioridad a la radicacion,
los solicitantes conozcan la totalidad de requisitos para el estudio de acceso a
la medida y no les genera cargas adicionales de las cuales no estén en la
capacidad de resistir en una etapa mas avanzada del procedimiento.

d. Impacto sobre los derechos de las personas durante un procedimiento:
Corresponde al analisis de las situaciones que se generaron por causa del
conflicto armado y las actuales a la radicacion de la solicitud:

i. Estabilizacion socioecondmica:
1. Generacion de ingresos y minimo vital: En virtud del indice
global de restablecimiento social y econdmico (IGR) aplicado

por la UARIV, estan clasificados en carencia extrema,
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entendida como la incapacidad para acceder a los recursos
necesarios para satisfacer necesidades de subsistencia minima:
alimentacion, vivienda, servicios basicos que conllevan a la
situacion de pobreza extrema o miseria, ademas son jefes de
hogar y se encuentran inactivos para ejercer algun oficio.

2. Acceso a salud: Por condiciones de zonas de dificil acceso y/o
relacionadas, carece de garantia a derecho a la salud (No
afiliado)

3. Acceso a educacion: En tratdndose de nifios(as), adolescentes,
por condiciones de zonas de dificil acceso carece de garantia a
derecho a la educacién o poblacién mayoritaria, ningun nivel
educativo / hasta primaria

4. Reunificacién familiar: No esta incluido en ningun programa
de retorno o reubicacion dispuestos por las entidades
encargadas en virtud de sus competencias.

ii. Tiempo transcurrido de declaracion y ocurrencia de hechos
victimizantes: Mayor tiempo transcurrido obtenido de la totalidad de
solicitudes radicadas, resultado obtenido de las bases de datos de la
entidad competente.

5. Para determinar priorizacién media, se deberian acreditar los siguientes factores:

a. En el estudio de complejidad del asunto:

i. No. de personas victimizadas: 2 0 mas personas integrantes del grupo

familiar esta debidamente inscrito en el RUV
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ii. Cantidad de hechos victimizantes: Entre 1 y 2 eventos

iii. Complejidad de hechos victimizantes: Hechos indirectos (Homicidio,
desaparicion forzada)

iv. Edad: Menor a 68 afios, nifios(as) adolescentes (grupos de especial
proteccidn constitucional)

v. Discapacidad: moderada y leve, entendidas como las limitaciones
importantes en la realizacion de actividades cotidianas y necesidad de
ayuda o apoyo en tareas habituales.

vi. Enfermedad: diferente a tipo ruinoso, catastrofica, huérfana, de alto
costo
vii. Orientacion sexual y pertenencia Etnica, Indigena, Raizal, ROM:
Aplicacion de disposiciones jurisprudenciales frente a los grupos de
especial proteccidn constitucional.
viii. Acceso a otras medidas de reparacion: La victima ha tenido acceso a
por lo menos 1 medida de reparacion integral.

b. Actividad procesal de la victima y conducta de las autoridades: Mismas
disposiciones expuestas anteriormente.

c. Impacto sobre los derechos de las personas durante un procedimiento:
Corresponde al analisis de las situaciones que se generaron por causa del
conflicto armado y las actuales a la radicacion de la solicitud:

i. Estabilizacion socioeconomica:
1. Generacion de ingresos y minimo vital: En virtud IGR aplicado

por la UARIV, estan clasificados en grave, entendida como: la
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falta de acceso a alguno de los bienes y servicios esenciales
mencionados anteriormente, lo que implica un impacto
significativo en la calidad de vida y limita la capacidad de
desarrollo, asi mismo es jefe de hogar y subsiste en
condiciones minimas de alimentacion diaria y alojamiento
temporal y en términos del DANE se encuentra en situacion de
pobreza y laboral: Ocupado

Acceso a salud: Hace parte del sistema de régimen subsidiado
(Afiliado)

Acceso a educacioén: En tratandose de nifios(as), adolescentes,
hace parte del sistema educativo del Estado, poblacion
mayoritaria: hasta primaria o secundaria

Reunificacién familiar: Pertenece al programa de retorno o
reubicacion dispuestos por las entidades encargadas en virtud

de sus competencias.

Tiempo transcurrido de declaracion y ocurrencia de hechos
victimizantes: Entre menor y mayor tiempo transcurrido obtenido de la
totalidad de solicitudes radicadas, resultado obtenido de las bases de

datos de la entidad competente.

6. Para determinar priorizacién baja, se deberian acreditar los siguientes factores:

a. En el estudio de complejidad del asunto:

No. de personas victimizadas: 1 persona integrante del grupo familiar

debidamente inscrito en el RUV
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ii. Cantidad de hechos victimizantes: 1 evento
iii. Complejidad de hechos victimizantes: Hechos indirectos (Homicidio,
desaparicion forzada)
iv. Edad: Menor a 68 afios, perteneciente a poblacion mayoritaria.
v. Discapacidad: Sin discapacidad asociada
vi. Enfermedad: Baja complejidad, no tiene
vii. Orientacion sexual y pertenencia Etnica, Indigena, Raizal, ROM:
Identidad de género hegemonica y no pertenece a ninguna comunidad
viii. Acceso a otras medidas de reparacion: La victima ha tenido acceso a 2
0 mas medidas de reparacion integral.

b. Actividad procesal de la victima y conducta de las autoridades: Mismas
disposiciones expuestas anteriormente.

c. Impacto sobre los derechos de las personas durante un procedimiento:
Corresponde al anélisis de las situaciones que se generaron por causa del
conflicto armado y las actuales a la radicacion de la solicitud:

i. Estabilizacion socioeconomica:
1. Generacion de ingresos y minimo vital: En virtud del IGR
aplicado por la UARIV, estan clasificados en leve, entendida
como: la falta de acceso pleno o adecuado a algun bien o
servicio esencial, pero garantizan el minimo vital, y en
términos del DANE se encuentra en situacion laboral:

Asalariado
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2. Acceso a salud: Hace parte del sistema de régimen subsidiado
o contributivo (Afiliado)

3. Acceso a educacion: En tratdndose de nifios(as), adolescentes,
Hace parte del sistema educativo del Estado, poblacion
mayoritaria: / hasta secundaria o universitario.

4. Reunificacién familiar: Pertenece al programa de retorno o
reubicacion dispuestos por las entidades encargadas en virtud
de sus competencias.

7. Tiempo transcurrido de declaracién y ocurrencia de hechos victimizantes: Menor
tiempo transcurrido obtenido de la totalidad de solicitudes radicadas, resultado
obtenido de las bases de datos de la entidad competente.

Debido a la complejidad y las caracteristicas propias del conflicto armado, algunos de los
indicadores pueden mezclarse entre las prioridades establecidas, es por ello que cada uno debe
tener un puntaje asignado, tomando en consideracion las circunstancias actuales mas gravosas
para la victima y/o el grupo familiar, con el fin que les sea posible superar con mayor prontitud

la situacion de extrema vulnerabilidad.
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Conclusiones

La Corte Constitucional ha reconocido el resarcimiento integral como un derecho
esencial de las victimas, el cual consta de diversas medidas, incluyendo la compensacion vy el
derecho a un plazo razonable, este derecho es comun y constitucional y consta de cuatro
componentes que son obligatorios para los Estados miembros de la Corte IDH, su finalidad es
garantizar la celeridad en los procesos judiciales y administrativos para evitar que las victimas o
los interesados sean afectados en sus derechos debido a dilaciones injustificadas y falta de
seguridad, esto les permite resolver sus casos de manera oportuna y adecuada.

En Colombia, las vias administrativas para el resarcimiento integral de las victimas de la
lucha armada interna fueron establecidas por la Ley 1448 de 2011, y su reglamento de
armonizador, que establecio medidas para que las victimas reciban una reparacion
administrativa, sin embargo, a través de la accion de tutela, la Corte Constitucional ha ordenado
a la UARIV que reconozca y pague indemnizaciones en varios casos en los que hubo un retraso
excesivo.

No obstante, debido a la exigencia de subsidiariedad de este instrumento el juez de
instruccion puede denegar el amparo por falta de equidad, se ha avanzado poco en el registro y
desembolso del derecho a la reparacién administrativa, y solo el 17,73% de las victimas tienen
derecho a materializaron el derecho a corte 2023, esto permitid acreditar la demora injustificada
de la UARIV en su reconocimiento y pago, generando incertidumbre en las victimas a la hora de
exigir el restablecimiento de otros derechos.

Considerando que la compensacién es parte integrante del derecho fundamental del
resarcimiento integral encaminada a restituir otros derechos de las victimas protegidos por la

legislacidn interamericana, la demora excesiva en el registro y desembolso de la compensacion y
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la proporcionalidad de conformidad a los principios de sostenibilidad, progresividad y
proporcidn, debido a la falta de presupuesto y capacidades técnicas o tramites administrativos
innecesarios o largos es una transgresion de la garantia de tiempo moderado de la CortelDH vy el
Art. 8(1) de la Convencion Americana, violando asi el derecho de la victima a las garantias
judiciales establecidas en la Convencion.

Es muy importante que la UARIV pueda ser fortalecida con capitales materiales y
humanos para que pueda proceder con la adecuada prudencia, exigida para informar y reparar a
las victimas, asimismo, se deben realizar ajustes legislativos para superar las dificultades por las
cuales la compensacion no se reconoce y paga en un tiempo razonable, finalmente, el juez
constitucional debe aplicar el precedente constitucional para resguardar los derechos
fundamentales de las victimas que se acogen al recurso previsto en la regla sobre el origen del
dafio.

A partir del analisis conceptual y juridico realizado durante la investigacion sobre la
accesibilidad de las victimas al resarcimiento, se puede demostrar que lo esencial es el caracter
constitucional de la basqueda de resarcimiento integral como parte de la implementacion de los
derechos humanos, este ambito del derecho se ha convertido en la base para garantizar la
proteccidn de los derechos de las victimas, que a menudo son vulnerados durante la guerra, estos
derechos fueron el predmbulo de la Constitucion, y también establecen la obligacion del Estado
de proteger juridicamente a los ciudadanos de Colombia mediante las medidas que se han
indicado.

Segun el analisis, los acuerdos internacionales desempefian un papel importante en la
optimizacion de las intervenciones estatales para promover la defensa de los derechos humanos,

esto se logra mediante la implementacion de normas y politicas estatales que previenen las
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causas de la guerra y evitan la continuidad de las negligencias, de esta manera, el Estado se
convierte en un defensor del derecho internacional y se posiciona del lado de las victimas de la
lucha armada interna

No obstante, a pesar de la eficacia, apremio, ejercicio y composicion de los mecanismos
internacionales al orden nacional, la poblacion afectada sigue siendo deliberadamente vulnerable,
pues la cantidad de victimas, teniendo en cuenta, Unicamente las inscritas, parece un listado
eterno e inverosimil de arreglar, al menos no financieramente posible, cualquier tipo de
reparacion que normalmente es, y mucho menos realmente necesaria de todos modos.

Ahora bien, es posible demostrar que las victimas tienen acceso a instituciones
internacionales, como la Corte IDH, que pueden escuchar a las personas y se encargan de
reforzar nociones menos restrictivas de victimizacién, permitiendo el ajuste de estandares,
percepciones, y por ende diferentes lineamientos, como medio para el control de la reparacion
directa a través de los procedimientos administrativos, estas victimas obtuvieron las condiciones
antes mencionadas porque funcionarios estatales o0 una agencia estatal violaron sus derechos, el
canal administrativo fue activado por la Ley 1448 de 2011 a todos los afectados de diferentes
formas por grupos extrajudiciales, ya sea porque alguno de sus familiares fue combatiente,
reclutado de forma voluntaria, o asesinados por parte de estos grupos armados.

Se evidencia que el pais, carece de un sistema de monitoreo e intervencién para
implementar el derecho de compensacién, a quienes buscan ayuda de diferentes instituciones, y
que falta investigacidn para desarrollar procedimientos que se incorporen a los programas
existentes y al gobierno como formas de justicia transicional, para la indemnizacion de las

victimas, en varias ocasiones, esta falta de seguimiento, se debe al desconocimiento deliberado
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de las formalidades de atencion y orientacion de este colectivo agraviado como politica de
eleccion de victimas para la reparacion administrativa bajo las pautas de la Ley 1448 de 2011.
Con ocasion de las sentencias de la CortelDH, las sanciones e investigaciones contra
Colombia quedaron establecidas como un precedente conceptual para la Ley 1448 de 2011, y en
lo relativo a la justicia transicional, no constituyeron necesariamente por razon de la carencia de
instrumentos 0 medidas administrativas a donde dirigirse, la justificacion para que las victimas
accedan a esta etapa, por lo general, se ha presentado por ausencia de celeridad de las mismas,
con respecto a los tiempos de espera de participacion, ejercicio como parametro del término
razonable, y las reglas tomadas para concretar las diversas formas de resarcimiento y sus

elementos.
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