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2.4 Reflectie

Het ontwerpteam heeft vier taakklassen vastgesteld die volgens hen
opklimmen in complexiteit: de stripschrijver, de e-c@rtoon, de e-soap en
de film. Elke taakklasse bestaat uit drie of vier leertaken, waarin de leerlin-
gen werken aan het maken en coderen van verhalen. Ze leren niet apart
iets over taal, rekenen, wereldoriéntatie, muziek, drama, tekenen en ICT,
maar ze leren digitale beeldverhalen te maken. Ze krijgen een beeld van
het type strip, verhaal of scenario aangeboden, voordat ze er concreet mee
aan de slag gaan. Het is evident dat ze hierdoor gemotiveerd raken.

Toch is het ontwerpteam niet expliciet op zoek gegaan naar factoren die
de moeilijkheid van deze taak bepalen, maar het heeft voor een volgorde
gekozen die vanuit de ICT-vakinhoud logisch leek.

De ondersteunende informatie, inclusief cognitieve feedback, is per taak-
Klasse vastgesteld. Kennis en vaardigheden, zoals importeren, scannen en
zo meer zijn als procedurele informatie aangeboden en soms zelfs apart
geoefend. Het apart oefenen beschouwen we echter niet als karakteristieke
deeltaak-oefening omdat niet echt op volledige routinematige beheer-

sing getraind is. Op deze manier werkend is een uitvoerbare blauwdruk
ontstaan.

De externe ondetsteuning van de docent is stap voor stap afgebouwd;
geleidelijk aan werd de leerlingen duidelijk hoe het verhaal kon worden
vormgegeven. Dit geldt in mindere mate voor de ingebouwde ondersteu-
ning, eigen aan het type leertaak. De leerlingen krijgen, nadat hen een
uitgewerkt voorbeeld is aangeboden, vrijwel meteen te maken met een
conventionele taak. Terwijl het model pleit voor het afnemen in ondersteu-
ning door bijvoorbeeld eerst een omgekeerde taak aan te bieden, daarna
een imitatietaak en/of een aanvuitaak en tot slot pas een conventionele
taak.

Maar het resultaat aan het einde van de lessenreeks mocht er wezen.
Leerlingen lieten zien dat zij in staat waren om verhalen te ontwerpen,
tableaux vivants neer te zetten en animated soaps te maken, natuurlijk niet
als zelfstandige beroepsheoefenaren, maar geheel volgens de bedoeling die
als leeruitkomst was geformuleerd.

Wel had het ontwerpteam met verschillende zaken rekening te houden.
Op de eerste plaats was dat het verschil in competentie op ICT-gebied bij
de leraren in opleiding die de lessenreeks moesten uitvoeren. Ook had het
team rekening te houden met de aanwezige softwareapplicaties op elke
school. Bovendien werden zowel ontwerpers als uitvoerders geacht een
cultuuromslag te maken van docent- en vakkengericht onderwijs naar
student- en themagericht onderwijs. Tot slot was het voor de stagescholen
organisatorisch moeilijk om stagiaires bij de juiste groep te plaatsen om
hun lessen uit te proberen.
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Principes uit het model die in dit hoofdstuk geillustreerd worden

Afkorting Ontwerpcategorle Princlpe Tabel
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TK2 Taakklassen Simplificerende assumpties 1.2 o
TK3 Taakklassen Nadrukmanipulatie 1.2

T4 Taakklassen Vaardighedenclusters 13_
NR3 Niet-routineaspecten Aanpakkennis 1.4
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De facility manager is verantwoordelijk voor het opzetten, organiseren en
uitvoeren van ondersteunende diensten hinnen bedrijven en instellingen.
Hij houdt zich bijveorbeeld op managementniveau bezig met het beheer
van gebouwen en/of energie en klimaat in deze gebouwen en met beheer
van contracten met leveranciers, Of hij is verantwoordelijk voor onder-
houd, scheonmaak, beveiliging, gezondheid, veiligheid of catering, zorg
voor bedrijfsprocessen als tele- en datacommunicatie, inrichting, inkoop
en logistiek van facilitaire producten.

Het werk van de facility manager bestaat globaal gezien uit de volgende
vaardigheden: hij kan een behoefte aan ondersteunende diensten vaststel-
len door een potentiéle opdrachtgever te interviewen. ij weet die behoef-
ten te vertalen in een palket van haalbare eisen waarvan hij de voorwaar-
den weet af te stemmen met de apdrachtgever. Hij moet de vorm van de
dienstverlening kunnen uitwerken in een projectorganisatie. Hij moet die
organisatie kunnen opzetten, leiden en bijsturen. Ten slotte moet hij kun-
nen evalueren wat de opgezette dienstverlening heeft opgeleverd. Bij het
facilitair managen hoort een dienstverlenende houding. Dit vraagt om het
daadwerkelijk verkennen van de behoeften en wensen van de klant en het
zoeken van een oplossing hiervoor.
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