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@ PAAKIRJOITUS

Ostrakismi uhkaa liian monen hyvinvointia

Vaikka ostrakismia koetaan melko yleisesti, s ei ole termind kovinkaan monelle tuttu. Ostrakismissa
on kyse yhteisosti eristimisestd, jonka monet joutuvat kokemaan eliminsi aikana jo lapsena tai
nuorena ja jotkut uudestaan tyoeldmissi. Toistuva kokemus siitd, ettei tule kuulluksi tai ndhdyk-
si satuttaa pahasti. Se aiheuttaa yksil6lle merkityksettomyyden, ulkopuolisuuden ja yksindisyy-
den tunnetta, uhkaa mielenterveyttd ja saattaa lopulta vaarantaa koko yhteison turvallisuuden
(ks. Junttila ym. 2022). Aikuisella idlld tyopaikkaostrakismi horjuttaa monen hyvinvointia ja jak-
samista tyossi. Kansainvilisesti aihetta on tutkittu enemmin, mutta suomenkielisilld hakusanoil-
la aiheesta saadut tulokset ovat toistaiseksi laihoja. TySpaikkaostrakismista on kuitenkin tekeilld
ainakin yksi viitstutkimus.

Ostrakismilla tarkoitetaan sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ulossulkemista, madritietoista hyl-
jeksimistd ja yhteisostd eristdmistd. Se voi olla tahatonta tai tahallista, ja sen seurauksena sitd
kokeva henkild jdd osattomaksi yhteisén yhteisistd asioista. Mannisen ja kumppaneiden (2023)
tutkimuksesta kavi ilmi, ettd terveydenhuollossa tydpaikkaostrakismi on yllittavin yleistd. Se il-
menee esimerkiksi tervehtimittd jittimisend, kuppikuntien muodostumisena sekd nakemysten
sivuuttamisena palavereissa. Se vaikuttaa yksilon ja yhteisén hyvinvointiin, kokemukseen tyosti
ja tyoyhteisossd pysymisestd. Ostrakismin seurauksena yksilon hyvinvointi kirsii, mutta tydssi
jo valmiiksi jaksamisensa ddrirajoilla kamppaileva henkilé voi kiyttiytyd tavalla, joka synnyttid
muissa kokemusta ostrakismista. Kiireessd my6titunto ja aito toisen huomioiminen ja kohtaa-
minen voivat unohtua, vaikka niin ei saisi olla.

Tyopaikkaostrakismilta suojaavia tekijoitd ovat kokemus osallisuudesta, ty6tovereilta ja esihen-
kiloltd saatu tuki, jokaisen tydyhteisotaidot ja hyvi sosiaalinen ilmapiiri. Enti voisiko psykologi-
sen turvallisuuden lisidminen suojella tydpaikkaostrakismilta? Psykologisesti turvallisella tyc-
paikalla uskalletaan keskustella avoimesti ja tuoda esiin omat mielipiteet ja ideat. Sielld voi myos
epdonnistua ja tehdd virheitd ilman pelkoa naurunalaiseksi joutumisesta. (Kauppi ym. 2021).
Psykologiseen turvallisuuteen liittyy lisiksi kunnioittava suhtautuminen erilaisuuteen, ihmisten
erilaisiin ominaisuuksiin, taustoihin ja osaamiseen.

Kohtaamiset jittavit jilkensd. Uusille tydyhteison jisenille kokemus siitd, ettd on tervetullut
tySyhteis6on, on ratkaisevan tirked. Myos Mannisen ym. (2023) tutkimuksessa tuli esille uuden
tulokkaan kohtaamisen kriittinen merkitys. Ty6hon ja tydyhteis66n perehdytys on avainasemas-
sa. Sen lisiksi tdrkeitd elementtejd ovat arvostava kohtaaminen, tuki, auttaminen ja rohkaiseva
palaute. Erityistd kuormitusta aiheuttaa se, jos vastikdin aloittanut tyontekija jatetddn yksin lilan
ison vastuun ja ty6taakan paineiden kanssa.

Varhaiskasvatuksen opettajien ammatinvaihtoa kisittelevissi tutkimuksessa (Sirvio ym. 2023)
tuli ilmi, ettd kaikissa tyGuran vaiheissa merkittdvin syy ammatinvaihtoon on tuen puute. Erityisen
herkissd asemassa ovat vastikddn tyonsd aloittaneet. Kokemuksiin vaikuttavat myos haastavat vuo-
rovaikutustilanteet ja tyon kova kuormitus. Lahijohtajalta kaivattiin paitsi tukea ja hyvai vuoro-
vaikusta, my6s puuttumista ristiriitatilanteisiin.

Terveydenhuollon henkilostdongelmista puhuttaessa korostuvat tydvoimapula ja riittimattd-
miksi koettu palkka. Tarvitaan myds toimenpiteitd tyohyvinvoinnin ja johtamisen parantamiseksi.
Airimmilleen tehostetut organisaatiot ja tyvoimapulasta kirsivit tydyhteisot joutuvat ottamaan
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jaljelld jaavistd tyovoimasta kaiken irti. Julkisjohtamisen uudistamisen “tehdd enemmin vihem-
malld” sloganista tulikin kirosana, kun tyonteon mielekkyydelti katosivat virit.

Tehyn kyselyssd pari vuotta sitten miltei jokainen nuori hoitaja oli harkinnut alan vaihtoa.
Jaksamista heikentdvini tekijoind tuli esille pitkélti edelld mainitut tekijit tuen puutteesta, kii-
reestd, kohtuuttomasta kuormituksesta ja tyostd saadun korvauksen vastaamattomuudesta.

Lihijohtajalla tulisi olla enemmin aikaa keskittyd tyoyhteisonsd kohtaamisiin, tukeen ja vuo-
rovaikutustilanteisiin. My6tituntoista tydpaikkakulttuuria ei voi rakentaa, jos ei kykene olemaan
tarpeeksi ldsnd. Johtamisella on paljon vilid, mutta vastuuta ilmapiiristd ei voi silyttdd pelkdstdin
esihenkil6lle. Than yhtd merkittivissd roolissa on jokainen tyontekijia omine tySyhteisétaitoineen.
Johtajuuden laatu ja onnistuminen syntyvit tisti vuorovaikutussuhteesta. Tyoyhteisotaitojen tyo-
kalupakkiin kuuluvat olennaisena osana vuorovaikutus- ja tydhyvinvointitaidot. Tyon kuormitta-
vuudesta ja kiireestd selviytyminen on pitkélti kiinni siitd, millaiset mahdollisuudet tyontekijalld
on panostaa omaan tyShyvinvointiinsa. (Arola ym. 2018, 44).

Hyvinvointi on sekid inhimillisesti ettd taloudellisesti arvokas asia. Tamin numeron kirjoituk-
sissa hyvinvointi, palvelut ja yhteisty6, uudet yhteistyén muodot ja yhteistyokulttuuri vuorovai-
kutuksineen ja johtamisineen, onnistumisineen ja haasteineen ovat vahvasti esilld. Julkaisemme
kolme vertaisarvioitua artikkelia. Yksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tirkeimmistd
keinoista liittyy palveluintegraatioon. Anna-Mari Juutisen, Vuokko Niirasen ja Helena Taskisen
artikkeli kisittelee sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden palveluintegraation valtionohjausta,
paikallistason toimeenpanoa seki integroitumiseen vaikuttavia tekijoitd. Jenna Peiponen, Elisa
Tiilikainen ja Riitta-Liisa Kinni tarkastelevat artikkelissaan sotepalveluissa tydskentelevien asia-
kas- ja palveluohjaajien kisityksid ikdantyneiden asiakkaiden tuen tarpeista ja niihin vastaami-
seen liittyvistd ongelmista. Samuel Salovaara, Marianne Silén, Tinja Lédveri ja Anne Surakka
keskittyvit artikkelissaan tietojirjestelmiin sosiaalipalveluiden tiedolla johtamisessa. He havait-
sivat niihin liittyvid merkittdvid kehittdmistarpeita. Julkaisemme my6s Jaana Leinosen katsauk-
sen "Monitoimijainen yhteisty6 hyvinvoinnin edistimisen yhdyspinnoilla” sekd Henna Paanasen
lektion ”Vuorovaikutteistuva kuntajohtaminen”.

Toimituksen puolesta kiitdn kirjoittajia ja artikkelien vertaisarvioijia arvokkaasta tySstd tieteen
ja kehityksen hyviksi. Virkistivdd kesad!
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