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INTRODUCCION:
APRENDIZAJE E INNOVACION COMO CLAVES
DEL DESARROLLO EN LA EDUCACION VIRTUAL

Jordy Micheli Thirién E

¢No se forma la tradicién precisamente yendo contra
ella? La tradicién inmdévil es la academia. No hay mas
tradicién que la de la invencion permanente.

Luis CarRDOZA Y ARAGON
Cien aforismos

Este es un libro-acerca de un aprendizaje colectivo en una institucion
universitaria para adaptar y desarrollar una practica de educacion
virtual! en su versién hibrida, es decir, como apoyo de la ensefianza

1 ¢ Educacién virtual o e learning? Este segundo término es el que inaugura y populariza
un concepto de aprendizaje é distancia mediante tecnologias de informacién y comu-
nicacién (Tic); sin embargo hemos empleado “educacién virtual® por dos razones: el
término abarca mas “cosas”, por ejemplo aprender a ensenar, ensefar, aprender a
aprender. evaluar vy, sobre todo. navegar en la diversidad de nuestros mundos universi-
tarios. lo cual es un proceso social. La segunda razén proviene de la primera: existe un
término mejor en lengua espanola.

Es cierto que palabra "virtualidad” puede causar ambigledades si se descontextualiza
del mundo digital” “Realidad virtual es un sistema o interfaz informéatico que genera
entomos sintéticos en tiempo real, representacion de las cosas a través de medios elec-
trénicos o representaciones de la realidad. una realidad ilusoria, pues se trata de una
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presencial. La particularidad de los actores implicados y la casuis-
tica que conileva, no son obstaculo, a juicio de quien esto escribe.
para proporcionar al lector una vision reflexiva sobre el tema central.
cémo se generan las capacidades internas y las practicas de una or-
ganizacién que innova en procedimientos y tecnologias empleadas.
para cumplir sus objetivos. En nuestro caso, estos objetivos son los
de ensefanza aprendizaje. para alumnos de nuestra universidad, la
uaMm Azcapotzalco.

La educacién virtual es un proceso generalizado a nivel inter-
nacional con diversos niveles y actores, y en nuestro pais eso no es
la excepcion. Desarrollada inicialmente por la accién pionera de un
pequefo grupo de instituciones académicas. entre las que sobresa-
len por su relevancia nacional el ITeEsm, la unam, el PN y la u. de G, en
los afos recientes encuentra ya un cauce importante para mas acto-
res institucionales que buscan hacer de esta nueva practica educa-
tiva un espacio formalizado. México, asi, ha corrido a la par de un
mercado global de la educacion virtual que tiene, como todo merca-
do de la sociedad de la informacién. componentes econémicos cla-
ros, pero también ideol6gicos, culturales y politicos.

En los sistemas educativos —especialmente del ciclo universitario
y profesional- se encuentra una presencia cada vez mayor de seg-
mentos de educacién virtual, es decir, de practicas docentes que em-
plean diversas estrategias e instrumentos de la ensefanza virtual.
Esta practica es una linea de aplicacién tanto al nivel de organizacio-
nes como en el de actores individuales. La evolucion de la educacion
virtual puede ser analizada a partir de los cuatro dambitos que consti-
tuyen la “cadena de produccién de la educacion virtual “ (Micheli, Ar-

realidad perceptiva sin soporte objetivo, sin red extensa. ya que existe s6lo dentro del or-
denador. Por eso puede afirmarse que la realidad virtual es una pseudorrealidad alternati-
va, perceptivamente hablando”. nos dice otra fuente no por virtual menos autorizada hoy
en dia. la Wikipedia. (http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad_virtual, 1 de marzo de 2009)
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mendariz, 2005): el &mbito de la tecnologia (los desarrolladores y sus
expresion como vendedores o activistas del software libre); el ambito
organizacional (empresas y centros educativos que adoptaron para
Su uso las tecnologias educativas digitales); el ambito educativo (los
actores, profesionales de la educacion, que adaptaron a sus contex-
tos, e innovaron, las tecnologias en el marco de sus organizaciones)
y. finalmente, el ambito del impacto de la educacién virtual (el presti-
gio y valores de la "nueva” educacion en la sociedad del conocimien-
to). Esta cadena ha dado ya importantes productos masificados que,
al igual que otros productos icono del ciberespacio. como yahoo.
google, e bay. etcétera; representan los mejores indicadores de la
expansion de una forma de cuitura digital. En el caso del ciberespa-
cio de la educacion, se trata de las distintas plataformas llamadas de
modo genérico learning management space (Lms), entre las que so-
bresale sin duda la llamada moodie?.

La motivacién inicial de esta nueva forma educativa basada en
la virualidad, fue la ruptura de la “presencialidad” y el reforzamiento
de las capacidades de la tradicional educacién a distancia. Hoy ya no

2 Moodle es la plataforma de ensefanza virtual cuyo uso se ha popularizado con mas
velocidad durante el inicio del siglo. Su aparicion tuvo lugar en el ano 2001, y en enero
de 2008 contabilizaba 38 896 sitios registrados. con casi 17 millones de usuarios en
1,713,438 cursos. Un ano mas tarde. en enero de 2009, contaba con 47, 605 sitios re-
gistrados; mas de 26 millones de usuarios y 2. 474, 240 cursos. Es decir, en tan solo
un ano. los sitios registrados crecieron 22.4 %. el nimero de usuarios crecié 53 % vy el
numero de cursos en 44.4 % (httpJ//moodle.org/stats/. consultado el 13 de enero 2009)
Moodle significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. y este nom-
bre refleja la filosofia social constructivista que anima a su creador. Martin Dougiamas.
buscando una herramienta de interaccién en linea entre ensenantes y alumnos. asi co-
mo entre estos mismos.

Por paises. Canada representa el 25.7 % del total mundial con 11 665 sitios de moodie.
siguiéndole en importancia Estados Unidos con 21.2 % del total. debido a sus 9 603 si-
tios. En América Latina. los primeros paises que encabezan la lista son Brasil con 2 899
sitios, México 1 357. Colombia 1 017. Pert 700 y Argentina 678.
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es Unicamente ésta la motivacién basica, sino que estamos en presen-
cia de un amplio movimiento de innovaciones en el campo educativo
en convergencia con las innovaciones en las Tic, y los actores de este
proceso son diversos (individuos, comunidades con intereses com-
partidos, empresas de software. universidades con estrategias para la
virtualidad, etcétera). EI comun denominador que podemos encontrar
en este movimiento de innovaciones es el tratar de encontrar los prin-
cipios de un aprendizaje que descanse en lo virtual. En suma, una nue-
va forma de ensenar y aprender.

La llamada sociedad del conocimiento alberga en estado de
gestacion este campo de las innovaciones convergentes entre educa-
cién y mic. Ello. a su vez, se vincula con las estrategias para generar
capacidades de innovacién desde los mismos recursos humanos en
proceso formativo.

En este marco. el proceso del aprendizaje de las personas y las
organizaciones? que adoptan y adaptan las nuevas tecnologias. no han
sido el centro de atencidn de la literatura sobre educacion virtual, sino
mas bien lo han sido las distintas facetas pedagégicas o tecnolégicas.
Nuestra opinién es que el trabajo de adopcién y adaptacién de las tec-
nologias es en el que descansa el verdadero potencial de desarrollo
de una organizacién universitaria, para emplear eficientemente y en
una escala significativa, la educacion virtual.

Diversos enfoque modernos sobre el desarrollo de la educa-
cién virtual recuerdan que el punto clave esta en la gente y la insti-
tucion que acoge las nuevas tecnologias. y no en la tecnologia per

* El aprendizaje organizacional ha sido. desde los arfios setentas del siglo pasado, uno
de los enfoques més importantes para el andlisis y la explicacidn de las organizaciones
que son capaces de responder adaptativamente a los cambios del entorno (Argyris. C.
y D. A. Schén, (1978). Dodgson. M. (1993)). La innovacién es sin duda el resultado de
las capacidades de aprendizaje de las organizaciones. y en el caso de la educacién
virtual, las universidades que ponen en marcha capacidades internas para su practica,
deben llevar a cabo. en mayor o menor medida. procesos de aprendizaje individual y
en grupo que introduzcan una ruta de innovacion .
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se. Si bien en los afios noventas era la novedad tecnolégica la que
animaba los grandes relatos de un futuro en que la educacién seria
una obra de dos actores: los estudiantes y las tecnologias digitales
que proveen inmediatez y deslocalizan el “aula”, en los afios recien-
tes la realidad social y compleja tanto del proceso educativo como de!
papel de las universidades en medio de una economia en transfor-
macién (y hoy en crisis), han ayudado a plantear con realismo que el
cambio que implican las Tic estd dentro de un contexto social y no
fuera de él.

Bajo esta visién, la cultura laboral y el contexto de valores de
la practica cotidiana en la organizaciéon universitaria, son el sustrato
social real en el que se desarrolla el aprendizaje de la educacion vir-
tual. Se trata de una secuencia de procesos de innovacion incremental
que tiene un feedback cada nuevo paso se nutre de lo aprendido pre-
viamente... pero también existe una visién disruptiva. Ese proceso es,
finalmente, lo que define el campo de las practicas sociales innovado-
ras en una institucién que, como la universitaria, le confiere una im-
portancia abrumadora al “conccimiento” y el papel jerarquicamente
superior del actor portador de ese conocimiento —docente— y poca
importancia efectiva al aprendizaje y la innovacién institucionales.

La corriente de educacién virtual tiene, a juicio nuestro, un inte-
resante campo de desarrolio en el tema de la construccién de los es-
pacios de definicion universitaria de la educacién virtual. Ello significa
reconocer que la tecnologia no es la fuerza orientadora en ultima ins-
tancia de la educacién virtual, y que esta fuerza méas bien recae en
las capacidades de las personas dentro de contextos sociales, lo cual
aporta una innovacién pero también contenidos significativos y especi-
ficos a la accién de la ensefanza-aprendizaje. Como afirman Barberé,
Mauri y Onrubia (2008) :

Si bien en un primer momento no muy lejano se podia consi-
derar que las Tic eran e! principal artifice de la sociedad de la

informacién, ahora esta importancia asumida por la tecnologia
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esta dejando paso decidido a factores educativos silenciados
por una légica mas técnica. De este modo. si la sociedad de la
informacién no se concibe sin la irrupcion de la tecnologia en
el panorama actual. tampoco se entiende sin contenidos espe-
cificos propios y definidos aportados en diferentes contextos de
desarrollo (...) (p. 17).

A esta afirmacion, que relativiza el peso de la tecnologia en el sentido
que senalabamos linea arriba, le podemos agregar que los diferentes
contextos de desarrollo descansan en la diversidad de universidades
y de actores dentro de ellas, que adoptan la tecnologia y la adaptan
a sus quehaceres especificos.
Pero. ¢ lo anterior podria significar un poco mas de lo mismo con

mayor dosis tecnoldgica. y no mas que eso?

Sin duda es uno de los riesgos, y el concepto clave es la

inno-

vacién como proceso, es decir, la presion para mantener el aprendi-
Zaje como un proceso continuo. E! horizonte de este principio puede
ser como el que senalan Ardizzone, Rivoltella (2003):

Una redefinicién de las funciones del docente (menos jerarqui-
cas. méas laterales): un aumento de la carga de trabajo (orga-
nizacién mas estructurada del propio trabajo, preparacién de los
materiales que se ofreceran on line, gestién de los instrumen-
tos de comunicacion). la necesidad de crear y de gestionar
equipos didacticos con tareas diversificadas; la necesidad de
centrar la atencion en el aprendizaje del alumno y no en la en-
sefanza de los docentes: la concienciacién progresiva de que
el control y la evaluacién deben ser habitos ordinarios de la en-
senanza y no limitarse a un momento aislado al final del proce-
so de ensefianza” (pp. 30-31).

Estas definiciones de un esfuerzo innovador encuentran en nuestra
experiencia local. un reflejo en los principios que nos hemos plan-
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teado como las “buenas practicas” de la educacién virtual (véa-
se anexo).

Los articulos de este libro

La aportacion de José Luis Rodriguez (‘La tercera funcion de la Uni-
versidad”) se dirige al analisis del papel de las universidades en el
contexto ineludible de un cambio profundo en las practicas de apren-
dizaje, tanto formal como social. por las ofertas de las mc. El autor
sefala que “Uno de los rasgos centrales, para esta discusion. es la
concepcién que tienen sobre las formas de ensefnanza y aprendizaje
tanto el mundo laboral, por un lado, como la generacién de jévenes
por el otro. En ambos casos se privilegia la practica. el aprendizaje por
la experiencia, de manera abrumadora. rechazando la teorizacién no
aplicada, las explicaciones verbales o escritas largas. y enfatizando.
por el contrario, la organizacién cooperativa del trabajo y del apren-
dizaje.” José Luis Rodriguez sefala que existe un reto vital para las
universidades que consiste en adaptar el rol de las Tic en su queha-
cer, y, simultaneamente, transformar su quehacer para poder adaptar-
se al mundo de las mic, el cual, resalta el autor, no es meramente el
de la tecnologia sino el de las nuevas practicas sociales mediadas por
la tecnologia digital, de lo cual los “nativos de Internet”. es decir. los
jovenes estudiantes universitarios. son el mejor ejemplo. Concluye
que “ la educacioén virtual puede ser tan mala como la peor educacién
presencial y probablemente nunca tan buena como la mejor. Pero se
trata de incorporarla y mejorarla, dia a dia, al igual que intentamos ha-
cer con la presencial. Su rasgo distintivo es. sin duda. que el resto de
la sociedad est4 utilizando el mismo entorno para informarse y comuni-
carse, y también para facilitar el aprendizaje —redefinido, o en proceso
de redefinicién—, de manera permanente... a pesar de sus problemas”.

Jordy Micheli y Adrian de Garay ('Los primeros pasos de la
educacion virtual en la uam-a. Contextos y evaluacion”) analizan los

L N B 15
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principales procesos sociales que estan implicados en la construc-
cion de la educacién virtual. tanto en la universitaria en general co-
mo en la experiencia de la uam-a. Sefalan que:

La educacién virtual en la Unidad Azcapotzalco de la uam es una
construccién de actores. competencias y procesos en un cam-
po innovador de la educacién universitaria. Los actores son los
docentes. los alumnos y la Oficina de Educacién Virtual (oev).
Las competencias son los conocimientos tacitos y codificados
que los actores incorporan a su practica de ensefianza. aprendi-
zaje y gestion, en el terreno de la educacion virtual. Los procesos
son tanto la actividad cotidiana que se da en las aulas virtuales,
como la preparacién de las mismas. el aprendizaje de docentes,
la innovacion de distinto grado que tiene lugar. la gestién de la

educacion virtual, la retroalimentacion de resuitados. etc.

Bajo esta premisa, los autores revisan los principales procesos de la
educacion virtual en nuestra universidad y la métrica asociada a éstos,
con el objetivo de evaluar las diversas actitudes y respuestas de do-
centes y alumnos. La conclusion es que la adaptacion de unos y otros
a los principios de la incipiente educacién virtual en forma hibrida, son
un inicio favorable para revertir la ausencia de un enfoque efctivo so-
bre el alumno en el modelo de ensefianza aprendizaje tradicional.
Todo tiene un comienzo. La educacién virtual comenzé en nues-
tra universidad con un curso experimental enfocado hacia la cultura del
agua. creado para usuarios de este campo y buscando poner a prue-
ba los aprendizajes realizados -por un grupo de investigadores. Sara
Armendariz ("El curso virtual Conozcamos nuestra cuenca hidrolégica:
Inicio de la educacién virtual en la uam-A"), analiza el proceso y el lec-
tor interesado podra seguir la metodologia empleada en la construc-
cién de los contenidos. la elaboracién de la didactica de ensefanza
y. parte importante del proceso, la generacién de los mecanismos de
evaluacion del proceso, un tema que caracterizard posteriormente al
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quehacer de la Oficina de Educacién Virtual. Como parte de estas pre-
ocupaciones, la interactividad fue un factor importante para el disefio
del curso y las expectativas que se tenian, es decir. el intento de aproxi-
mar esta primera experiencia a los principios del aprendizaje sociali-
zado. lo cual marca ya una definicion estratégica de lo que la educa-
cion virtual pretendia ser: “Para el grupo de desarrollo, ésta significo
la primera experiencia de imparticién de un curso a distancia con la
técnica del e-learning, y constituyd también la oportunidad de poner
a prueba los contenidos de un curso. frente a un grupo de alumnos
que eran profesionales del cafnpo de la gestion de recursos hidricos”.

En su articulo, Alethia Vazquez (“Quimica a distancia en la uam
Azcapotzalco; posible y necesario”), explica las razones que la impul-
saron a crear un curso, sobre Quimica para alumnos de ingenieria,
totalmente a distancia. Tomd como base de su iniciativa el conjunto
de expresiones institucionales que permiten la “extraescolaridad” y las
nuevas propuestas que alientan el aprendizaje en forma virtual den-
tro de la Universidad. Para los alumnos, senala la autora, el objetivo
era facilitar un proceso educativo fuera del aula, crear formas cola-
borativas para enriquecer la experiencia de aprendizaje. facilitar el
acercamiento de los alumnos a las Tic y. finalmente, pero no menos
importante, para fines personales era el objetivo analizar la experien-
cia. La profesora analiza los bloqueos institucionales. algunos tipi-
camente burocraticos —en cualquier acepcién del término—. y, sobre
todo. los que ella califica como “mitos” .Uno es elocuente: "Entre los
profesores es frecuente escuchar comentarios sobre el hecho de que
trabajar a distancia es una forma de dedicar menos tiempo a la do-
.cencia, basicamente por el hecho de no ir a clases —aunque, curiosa-
mente. pocos profesores estan dispuestos a intentar una situacion tan
comoda.” Las conclusiones de la autora se dirigen hacia las necesi-
dades de un alumnado que reclama nuevas formas de ensefan-
za aprendizaje en su universidad, acordes con los cambios de una
sociedad que no es la misma de hace 30 afos.

EER 17
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La experiencia de los docentes que han aprendido a emplear
la herramienta virtual, moodle, que la universidad puso a disposicion
de los interesados, es el tema que aborda en su articulo Fabiola Mar-
tinez (“El uso del aula virtual en la uam-aA: una mirada organizacional”).
Su interés es brindar una explicaciéon del modo en que se generaron
de modo especifico las vinculaciones entre un grupo de docentes mo-
tivados para la innovacién educativa y la estructura organizacional
que fue creada: la Oficina de Educacion Virtual. La autora fue la res-
ponsable de la formacién inicial de la mayor parte de docentes que ini-
ciaron la experiencia de educacién virtual v, ello le permite afirmar que:

La mayorfa de los profesores que se han inscrito se muestran
entusiasmados por emplear una herramienta nueva. pero al mis-
mo tiempo temerosos ante su aplicacién real. Para lograr que la
mayoria culmine la creacién y operacién de un aula virtual, es
indispensable conocer las condiciones internas que intervienen
en el proceso y las condiciones externas que van a favorecer
el aprendizaje.

El anélisis. enmarcado en la teoria organizacional, concluye en la des-
cripcién de cémo se cred una legitimidad de la estructura, mediante
su flexibilidad y adaptacién a los intereses de los actores docentes. y
cémo éstos generaron su aprendizaje individual como actores de una
corriente de cambios colectiva.

En el articulo colectivo de Alethia Vazquez Morilla, Nahieli Gar-
cia Gonzélez y Lorena Oliver Villalobos (‘La insercién de nuevas mo-
dalidades de ensefianza-aprendizaje basadas en las Tic entre los
académicos de la uam-a™) se reflexiona sobre la experiencia de la ca-
pacitacion a docentes con el fin de que empleen el recurso de la edu-
cacion virtual. Las autoras sefalan que el papel de ensefanza en la
universidad es un proceso que debe estar abierto al contexto social
en que se desarrolla la propia universidad, y no una practica cerrada
sin mayores referentes del exterior. Sefialan que “la forma de impartir
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la docencia en la actualidad. debe adecuarse a las necesidades de
los estudiantes y de la sociedad. incorporando formas innovadoras que
favorezcan el proceso de ensefanza-aprendizaje”. El texto revisa la
estructura ocupacional y de calificaciones que tiene el conjunto de do-
centes de la uam-A y advierte que el conjunto de estimulos y valores
de la carrera docente no incluye lo que la nueva educacion virtual
reclamaria, y que las autores definen en cuatro aspectos: el compro-
miso explicito de la institucién para impulsar esta nueva practica. los
mecanismos reales de valoracién del nuevo y mayor esfuerzo del
docente en esta préactica, el asumir el riesgo que toda actividad inno-
vadora involucra y la “reconceptualizacion” que el docente debe ha-
cer de nuevos principios y estrategias de su docencia si la lleva a
cabo con instrumentos virtuales.
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