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Tieto- ja viestintdteknologiaa sekid tekodlyd pidetddn yhtend ratkaisuna elinikdisen ohjauksen
tavoitteiden saavuttamiseen. Teknologiaa hyddyntdessé ja kehittdessd tulisi kuitenkin huomi-
oida my0s teknologian rajoitukset sekd kayttdjaryhmén tarpeet. Tdmén laadullisen pro gradu -
tutkielman tavoitteena on tutkia uraohjaajien ja hallinnon edustajien ndkemyksid oppimisana-
lytiikkaa hyodyntévin suosittelutyokalun mahdollisista hyddyisti ja rajoitteista uraohjauksessa.

Pro gradu -tutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineistona on EU-ra-
hoitteisen Compleap-hankkeen yhteydessd vuonna 2019 kerétty haastatteluaineisto, joka on to-
teutettu puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Aineisto koostuu kolmen ammatillisen oppilai-
toksen ohjaajan haastatteluista sekd kolmen ammatillisen oppilaitoksen hallinnon edustajan
haastatteluista. Aineiston analysointimenetelméné on aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi.

Tutkielman tulosten perusteella suosittelutyokalu nahtiin hyodylliseksi niin ohjaajalle, ohjatta-
valle kuin organisaatiollekin. Ohjaajalle mahdolliset hyodyt nayttaytyvét etenkin ohjaajan tyon
tehostamisen kautta, silld tyokalu sisdltdd hyodyllistd tietoa ja voi auttaa sddstiméin aikaa oh-
jauksessa. Ohjattavalle tyokalu néhtiin hyddylliseksi, silld se on saavutettava, mahdollistaa elin-
ikdisen oppimisen, sisdltdd hyodyllistd tietoa ja tekee paatoksenteosta mielekkddmpad. Organi-
saatiolle mahdolliseksi hyddyksi ndhtiin kustannustehokkuus, silld tydkalu voisi auttaa asiak-
kaita tekeméédn onnistuneempia koulutusvalintoja, auttaa organisoimaan ohjaustilanteita sekd
tekemién organisaation koulutustarjonnan nékyviksi hakijoille. Oppimisanalytiikkaa hyddyn-
tdvén suosittelutyokalun kéyttdmiseen liittyvét huolenaiheet koskivat ohjaajan tuen puutetta,
tyOkalun toteutusta sekéd ehdotusten ja tiedon laatua. Haastateltavat toivat esiin huolenaiheen
siitd, milld perusteella tyokalun ehdotukset on muodostettu ja ovatko ehdotukset luotettavia.
Liséksi huolta aiheutti tyokalun mahdollisuudet ottaa huomioon kiyttdjien erilaiset valmiudet
hy6dyntdi teknologiaa ja sen siséltdméé informaatiota.

Tutkimus tuo esiin uraohjaajien ja hallinnon edustajien nikemyksié suosittelutyokalun mahdol-
lisista hyddyistd uraohjauksessa, mutta myds tirkeitd eettisid ndkdkulmia, jotka tulee ottaa huo-
mioon suosittelutyokalun kehitystydssé ja kaytossa.
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Information and communication technology and artificial intelligence are considered as one
solution for achieving the goals of lifelong guidance. However, when utilizing and developing
technology, the limitations of the technology and the needs of the user group should be consid-
ered. The aim of this qualitative master’s thesis is to research the views of a career counsellors
and administration representatives on the possible benefits and limitations of a recommendation
tool in career guidance.

The thesis has been carried out as a qualitative study. Data collection has been carried out with
interviews as part of the EU funded project Compleap in 2019. The data consists of interviews
with three career counsellors and three representatives of the administration from vocational
educational institutions. The data analysis method is data-oriented content analysis.

According to the results of the study, the recommendation tool was seen as useful for career
counsellor, client, and organisation. For the career counsellor, the tool was seen as useful, be-
cause it might make counsellor’s work more efficient. Tool contains useful information about
the client and might save time in career guidance. The tool could be useful for the client because
it was evaluated as accessible, supporting lifelong learning, containing useful information, and
making decision-making easier. From organization perspective cost efficiency was seen as a
possible benefit of a tool because it might help their clients to make more suitable educational
choices. It might also help to organise career guidance and make organization visible to poten-
tial students. Concerns related to using the recommendation tool in career guidance included
the lack of instructor support, the implementation of the tool, and the quality of recommenda-
tions and information. Interviewees were concerned how the algorithm makes the recommen-
dations and whether the recommendations are reliable. They were also concerned whether the
tool would be able to consider people’s different capabilities to use technology and its infor-
mation.

The research brings out the views of career counselors and administration representatives on
the possible benefits of recommendation tools, but also important ethical perspectives that
should be considered in development process and the use of learning analytics tools.
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1. Johdanto

Téssé pro gradussa tutkin oppimisanalytiikan hyodyntdmistd opinto- ja uraohjauksessa. Tutkin
millaisia ajatuksia ammatillisen oppilaitoksen ohjaajilla seké hallinnon edustajilla on oppimis-
analytiikkaa hyddyntévan suosittelutyokalun mahdollisista hyodyista seka tyokalun kdyton ra-

joitteista tulevaisuudessa.

Oppimisanalytiikalla tarkoitetaan Siemensin (2013) mukaan opiskelijoita ja oppimisymparis-
t6jd koskevan tiedon mittaamista, kerdédmistd, analysoimista ja raportoimista. Oppimisanalytii-
kan tavoitteena on hdnen mukaansa ymmartda ja optimoida oppimista ja oppimisympéristdja
(Siemens, 2013). Tutkin aihetta, silld tydeldmin muutokset, kuten siirtyminen tasaisista tyo-
urista katkonaisimpiin tydsuhteisiin asettavat haasteensa ohjaukselle ja sen tavoitteille (Tyo- ja
elinkeinoministerid, 2013). Oppimisanalytiikasta on olemassa paljon tutkimusta oppimiseen ja
akateemiseen ohjaukseen liittyen (esim. Pardo ym., 2019; Silvola ym., 2021). Sen sijaan oppi-
misanalytiikasta ja uraohjauksesta ei ole olemassa paljoa tutkimusta. Aikaisempi tutkimus ura-
ohjauksesta ja teknologian hyodyntdmisestd on keskittynyt teknologia-avusteisten uraohjaus-
jarjestelmien hyddyntdmiseen (Leung, 2022). Compleap-projektissa pilotoitu oppimisanalytii-

kan tydkalu hyddyntdd myds tekodlyd tehdessddn ehdotuksia koulutuspaikoista (eduuni, 2020).

Opetus- ja kulttuuriministerion (2018) mukaan ty6eldmédn muutosten vuoksi aikaissmman osaa-
misen todentamiselle, yksil6lliselle ohjaukselle ja koulutusmahdollisuuksia koskevalle ymmér-
rettdvélle tiedolle on yhd suurempi tarve. Teknologian keinoin voidaan mahdollistaa tiedon saa-
tavuutta sekd koulutukseen hakeutumisen kehittdmistd asiakasldhtdisempdin suuntaan (OKM,
2018). Ohjausta tulisi kehittda entistd yksilollisemmaksi ja sen tulisi olla tukemassa elinikéisen
oppimisen tavoitteita erityisesti asiakkaan elamin nivelvaiheissa, kuten siirtyessd koulutuksesta
tyoeldmiddn (Harjula ym., 2021). Lisdksi ohjauksen laatua ja laadun arviointia tulisi kehittda

paremmaksi ja sen vaikuttavuutta tulisi pystyd mittaamaan (Harjula, Kalalahti & Varjo, 2021).

Tutkin ohjaajien ja hallinnon edustajien kisityksid oppimisanalytiikkaa hyddyntivin suositte-
lutydkalun mahdollisista hyddyistd uraohjauksessa ohjaajan, asiakkaan ja organisaation nako-
kulmasta. Tutkin myds ohjaajien ja hallinnon edustajien huolenaiheita suosittelutydkalun kéyt-
toon liittyen. Haluan tutkia ohjaajien ja hallinnon edustajien ajatuksia ty6kalun mahdollisista
hyodyisti ja rajoitteista, silld teknologian hyviksymismallin mukaan uuden teknologian hyvék-
symiseen vaikuttaa se, kuinka hyodylliseksi tyokalu koetaan ja kuinka helppokéyttdinen tyo-

kalu on (Davis, 1989). Henkil6ston riittdméttomat tietotekniset taidot sekd halukkuus hyvaksyéa



tietotekniset ratkaisut osaksi ohjausta on myos tunnistettu yhdeksi haasteeksi, kun tieto- ja vies-
tintdteknologiaa on otettu kdytt6on uraohjauksessa (Kettunen & Sampson, 2019). Aiemman
tutkimuksen mukaan muita keskeisié tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonoton haasteita ura-
palveluissa ovat riittiméton péasy tieto- ja viestintdteknologian pariin, materiaalien riittiméaton
saatavuus tai ajantasaisuus sekd riittdiméton integraatio urapalveluihin (Kettunen & Sampson,
2019). Ajattelen uraohjaajien ja hallinnon edustajien nikemysten suosittelutydkalun mahdolli-
sista hyodyisti ja rajoitteista tuovan esiin myo0s sitd, kuinka mielelldédn he hyddyntéisivit ti-
maénkaltaisia tyokaluja tulevaisuudessa. Mahdollisten hyotyjen ja huolenaiheiden esiintuomi-
nen tuo myds arvokasta kdyttdjandkokulmaa siitd, millaiset ominaisuudet koetaan hyodyllisiksi

ja mihin suuntaan suosittelutyokalua on hyva ldhted kehittdmaan.

Tutkimuksessa kéytetty oppimisanalytiikkaa hyddyntavé suosittelutydkalu on pilotoitu Comp-
leap-hankkeen yhteydessé ja tyokalu yhdistda asiakkaan aikaisemman koulutuksen, erityisosaa-
misen sekd mielenkiinnon kohteet ja yhdistdd nima saatavissa olevaan koulutustarjontaan (Ca-
selius, 2019). Eduuni-verkkosivuston (2020) mukaan Compleap on EU:n rahoittama projekti,
jonka tarkoituksena oli kehittdd uusia digitaalisia palveluita, jotta yksil6t voisivat kehittdé osaa-
mistaan. Hanke toteutettiin vuosina 2017-2019 ja sen aikana kehitettiin oppimisanalytiikkaa
hyodyntivan suosittelutyokalun prototyyppi, joka pyrkii yhdistimiin osaamisen kartoittamisen
ja koulutusmahdollisuuksien vertailun. Sivuston mukaan tarkoituksena on, ettd tyokalu voisi
yhdistdd kiyttdjdn oman datan sekd dataa kansallisesta rekisteristd. Lisdksi Compleap-hank-
keen taustalla on idea elinikdisestd osaamisprofiilista, johon kertyy tietoa kayttdjén aikaisem-
mista opinnoista ja kayttdjan itse lisddmistd kiinnostuksenkohteista. Ndiden pohjalta luodaan
ehdotuksia mahdollisista lisdkoulutuspaikoista (eduuni, 2020). Pro gradussa hyodynnetyn haas-
tatteluaineiston on kerdnnyt Compleap-hankkeen tyontekijd hankkeen yhteydessd. Kayttdmas-
sdni aineistossa on yhteensi 6 haastattelua, joista kolmessa haastateltiin opinto- tai uraohjaajaa
jakolmessa organisaation hallinnon edustajaa. Haastateltavat tyoskentelivdt ammatillisessa op-

pilaitoksessa.

Nakisin, ettd tdminkaltainen tydkalu voisi olla auttamassa asiakasta todentamaan omaa osaa-
mistaan, mutta myos antaa tietoa mahdollisista koulutusmahdollisuuksista. Pohdin my®ds, voi-
siko tdménkaltainen tydkalu toimia yhtend ratkaisuna elinikdisen oppimisen mahdollistamiseen
ja tuen tarjoamiseen asiakkaan eri elaméinvaiheissa. Aiemman tutkimuksen mukaan tietoko-
neavusteisten uraohjausjirjestelmien avulla on mahdollista auttaa opiskelijoita tekeméén ura-
padtoksid, silld ndmd jirjestelmét lisddvat itsetuntemusta, antavat tietoa eri uravaihtoehdoista,

tukevat paatoksenteossa ja antavat taitoja toteuttaa uraa koskevia paétoksia (Osborn, Brown &
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Morgan, 2021). Toisaalta aikaisemman tutkimuksen mukaan urakehityksen asiantuntijat ovat
ndhneet tieto- ja viestintidteknologian kdyttdonoton haasteiksi urapalveluissa riittdméttomén
padsyn tieto- ja viestintdteknologian pariin, materiaalien ja sisédltGjen riittiméattomén saatavuu-
den ja ajantasaisuuden, henkiloston riittdmdttomien taitojen sekd riittdimattomén integraation

urapalveluihin (Kettunen & Sampson, 2019).

Tarkastelen teoreettisessa viitekehyksessd tarkemmin uraohjauksen késitettd. Tarkennan tar-
kastelun life design -ldhestymistapaan, jolla tarkoitetaan teoreettista lahestymistapaa uraoh-
jaukseen, joka huomioi kontekstuaalisuuden, dynaamiset prosessit, uran epdlineaarisen etene-
misen seki narratiivisuuden (Savickas ym., 2009). Teorian mukaan yksilot muodostavat uras-
taan pienid elaménkerrallisia tarinoita, jotka liitetdédn suurempaan kokonaiskuvaan urasta (Sa-
vickas ym., 2009; Savickas, 2012). Halusin tarkastella life design -ldhestymistapaa, silld se
edustaa uudempaa ohjausajattelua ja on vield kehkeytymissd oleva suuntaus (Vanhalakka-
Ruoho, 2015). Pyrin tarkastelemaan sité, ettd vastaavatko haastateltavien kisitykset tyokalun
hyodyisté life design -ldhestymistavan edellytyksid. Lisdksi tarkastelen mitd tarkoitetaan elin-
ikdiselld ohjauksella ja millaisin keinoin elinikdisen ohjauksen edellytykset pyritddn tiytta-
midn. Tarkastelen elinikdistd ohjausta, koska digitaaliset ohjausratkaisut liitetdén vahvasti

osaksi elinikdisen ohjauksen tavoitteita (Valtioneuvosto, 2020).

Haluan tutkielmani avulla nostaa esille teemoja, joita tulee ottaa huomioon, kun hyddynnetéén
oppimisanalytiikkaa tai ylipddtién tieto- ja viestintdteknologiaa osana uraohjausta. Toivon tut-
kimustuloksien tuovan esiin tirkeitd kayttdjdndkokulmia, jotka tulee ottaa huomioon, kun ke-

hitetdédn tyokaluja uraohjauksen tueksi.

Gradu etenee johdantoluvun jdlkeen teoreettiseen viitekehykseen, jossa méadrittelen tarkemmin
kaytetyt kisitteet kuten oppimisanalytiikan ja uraohjauksen. Esittelen tarkemmin life design -
ldhestymistavan, uranrakentamisen teorian seké elinikdisen ohjauksen késitteen. Lopuksi kdyn
lapi aikaisempia tutkimustuloksia siitd, miten tieto- ja viestintdteknologiaa on hyddynnetty ura-
ohjauksessa ja millaisin tuloksin. Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset -kappaleessa
tuon esiin tutkimukseni tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Tutkimuksen metodologia ja toteutus
-kappale etenee aineistonkeruumenetelmén ja aineiston kuvauksesta aineiston analyysimene-
telmén ja analyysin kuvaamiseen. Tulososiossa kerron aineiston analyysin tulokset ja vastauk-
set aiemmin esittdmiini tutkimuskysymyksiin. Pohdintakappaleessa tarkastelen tuloksia suh-
teessa aikaisempiin tutkimustuloksiin ja esitettyihin teorioihin seka tutkimuksen luotettavuutta.

Johtopaitoksissé tarkastelen tutkimukseni merkitystd sekd mahdollisia jatkotutkimusideoita.



2. Teoreettinen viitekehys

Compleap-hankkeessa pilotoitu uraohjauksen tydkalu hyodyntidd oppimisanalytiikka, joten tar-
kastelen alaluvussa 2.1. oppimisanalytiikan kasitettd, kdyttokohteita ja eettisid ndkokulmia.
Alaluvussa 2.2. tarkastelen uraohjauksen kisitettd, sen teoreettisia ldhtokohtia ja tavoitteita.
Uraohjauksen kisite linkittyy vahvasti tutkimukseeni, silld haluan selvittdé, kuinka Compleap-
hankkeessa pilotoitua tyokalua voitaisiin hyodynté4 uraohjauksen tukena. Luvussa 2.3. tarkas-
telen sitd, kuinka tieto- ja viestintdteknologiaa on aikaisemmin hyodynnetty uraohjauksessa ja
esittelen tietokoneavusteiset uraohjausjarjestelmat, jollaiseksi ajattelen myos hankkeessa hyo-

dynnetyn tydkalun.

2.1. Oppimisanalytiikka

Oppimisanalytiikan kisitteen madritelmét vaihtelevat, mutta usein silld tarkoitetaan opiskeli-
joita ja heiddn oppimisympéristoddn koskevan tiedon mittaamista, kerddmistd, analysoimista ja
raportoimista, jotta voitaisiin ymmaértdd ja optimoida oppimista ja oppimisympéristdja (Sie-
mens, 2013). Oppimisanalytiikan kdyton tarkoituksena on, ettd eri kayttdjaryhmét voisivat
saada tukea oman toiminnan suunnitteluun, seurantaan ja toteuttamiseen oppimisanalytiikan
tarjoaminen lukujen, ehdotusten tai ennustusten avulla (Viberg, Hatakka, Bélter & Mavroudi,
2018). Oppimisanalytiikan alan kehittymiseen ovat vaikuttaneet erityisesti suurten tietomaia-
rien saatavuus, verkko-opiskelun lisddntyminen seké poliittiset huolenaiheet oppimisen ja kou-
lutuksen tuloksista (Ferguson, 2012). Verkko-oppimisen alustat ovat tarjonneet mahdollisuu-
den keridtd suuria mairid tietoja opiskelijoiden oppimisesta, kuten lokitiedostot, suoritukset,
vuorovaikutus jarjestelmén kanssa seka kurssien sisélto, ja ndiden tietojen kerddminen on ollut

valttdmaton edellytys oppimisanalytiikan syntymiselle (Ye, 2022).

Oppimisanalytiikkaa on hyddynnetty opiskelun tukena eri tavoin. Esimerkiksi Pardo ja kump-
panit (2019) huomasivat tutkimuksessaan, ettd oppimisanalytiikkaa voidaan hyddyntdd kurs-
seilla personoidun palautteen antamisessa, minkd huomattiin lisddvan opiskelijoiden tyytyvii-
syyttd saamaansa palautteeseen seké parantavan hieman akateemista suoriutumista. Silvolan ja
kumppaneiden (2021) mukaan oppimisanalytiikkaa hyodyntivéa opiskelijan tyopoytdd voidaan
kayttad opiskelijoiden sitoutumisen edistimiseen akateemisen polun nikdkulmasta, silld oppi-
misanalytiikka voi tarjota tietoa oppijasta, vilittdd tietoa opiskelijan ja oppilaitoksen viélilld

sekd helpottaa tehokasta opiskelua.



Oppimisanalytiikan kehittimisen ja soveltamisen haasteet liittyvit etenkin kerdttivén tiedon
laatuun ja médrdin sekd yksityisyyden ja analytiikan eettisyyteen (Siemens, 2013). Oppimis-
analytiikan hyodyntdmisessa tulee ottaa huomioon vastuullisuus, ldpindkyvyys, yksityisyys, tu-
losten pétevyys, padsy omiin tietoihin seké tietojen oikeanlainen hallinnointi (Sclater, 2016).
Lisdksi oppimisanalytiikassa hyodynnettdvin tiedon tarkoitukset, tiedon kéyttooikeudet, kéy-
ton rajoitukset sekd tulkintamahdollisuudet tulisi olla kaikkien osapuolten tiedossa. Oppilaitos-
ten tulisi ymmartad, ettei analytiikka anna tiydellistd kuvaa yksilon tilanteesta, vaan se voi jét-

td4 huomioimatta henkilokohtaiset olosuhteet (Sclater, 2016).

Kaikkien osapuolten, kuten opettajien ja koulun hallinnon tulisi ymmartéa teknologian rajoi-
tukset ja se, kuinka data on kerétty ja milld tavalla sitd on hyodynnetty ennustusten tekemisessa
(Gedrimiene ym., 2020). Ferguson (2012) mainitsee oppimisanalytiikan kehittdmisen ldhtokoh-
diksi yhteistyon oppimistieteiden kanssa parhaan hyddyn saavuttamiseksi, suurten erilaisten
tietojoukkojen yhdistdminen, oppijan ndkdkulman huomioiminen motivaation, kehittymisen ja
opiskelijoiden uratavoitteiden saavuttamiseksi seki eettisten ohjeiden laatimisen ja soveltami-
sen. My0s Sjoblom, Lallimo ja Silvola (2021) korostavat oppimisanalytiikan kehittdmistydssa
kayttdjikeskeisyyttd, jotta analytiikan tuottamaa tietoa voidaan arvioida. He painottavat tydka-
lujen kehittdmisty0ssd monialaista yhteistyotd, joka huomioi kiyttdjakeskeisyyden (Sjoblom

ym., 2021).

2.2. Uraohjaus

Ohjauksen mairittely ei ole yksiselitteistd, silld kasitteen maéritelmét vaihtelevat ja ohjauksen
kokonaisuus on moninainen, mutta sitd voidaan tarkastella esimerkiksi auttamissuhteena, inter-
ventioina, prosessina tai sitd voidaan ldhestya sen tavoitteiden kautta (Lairio & Puukari, 2001).
Ohjaus on vuorovaikutukseen pohjautuvaa tyotd, vaikka ohjaustilanteeseen vaikuttavat myds
esimerkiksi tydprosessit, saatavilla oleva tieto seki asiakirjat (Vehvildinen, 2001). Lairion ja
Puukarin (2001) mukaan ammattimaisessa ohjaustilanteessa keskeistd on se, ettd ohjattava etsii
aktiivisesti apua henkilokohtaisiin ongelmiinsa ja ohjaaja on koulutustaustansa vuoksi kyke-
nevi auttamaan ohjattavaa. Ohjauksen miéritelmid yhdistdd se, ettd ohjausta pidetdédn aktiivi-
sena toimintana, jonka seurauksena ohjattava 10ytdd uusia keinoja tehdd pdatoksid ja muodos-
tamaan erilaisia tapoja toimia, tuntea ja ajatella. Liséksi ohjaus tulee erottaa terapiasta, sen tulee

perustua teoriapohjaan ja ohjaajalla tulee olla asianmukainen koulutus (Lairio & Puukari,
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2001). Ohjauksen erottaa neuvonnasta se, ettd asiakas osallistuu itse aktiivisesti ongelmansa
ratkaisuun ja ohjaaja valmiiden neuvojen sijaan pyrkii vahvistamaan ohjattavan toimijuutta

(Onnismaa, 2007).

Ohjaus jakaantuu erilaisiin erityisalueisiin (Lairio & Puukari, 2001). Tésséd pro gradussa mie-
lenkiinto on uraohjauksessa, jolla tarkoitetaan uraohjaajan ja yksilon vélistd vuorovaikutusta,
jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta tekeméén oppimiseen ja tyoeldméaén liittyvid padtoksia
sekd auttaa ty0- ja oppimisympadristojen muutoksissa koko elinkaaren ajan (Eurooppalainen
elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan verkosto = ELGPN, 2014). Uraohjausta voidaan tar-
kastella prosessina, jonka avulla asiakas tunnistaa mahdollisuutensa ja kykenee tekemaén uraan
liittyvid paétoksid (Nathan & Hill, 2006). Ohjauksen tukemana yksilo voi 16ytda paikkansa tyo-
eldmadssd ja sovittaa urasuunnittelun oman eldménséd osaksi (Onnismaa, 2007) Uraohjauksen
tavoitteena on tukea asiakasta merkityksellisen ja sopivan uran rakentamisessa tukemalla itse-
tuntemuksen kehittymistd, kartoittamalla uratoiveita ja mahdollisuuksia seké tukemalla tyotu-

levaisuuden suunnittelua ja uraan liittyvad paitoksentekoa (Poutanen, 2014).

Uraohjauksessa ohjaaja antaa asiakkaalleen aikaa, tukea, huomiota seka tilan, jossa asiakas voi
tunnistaa omat mahdollisuutensa (Nathan & Hill, 2006). Onnismaa (2007) muotoilee ohjauksen
ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi. Hinen mukaansa aikaa pidetdan ohjauksessa seka
resurssina ettd vélineend, silld ohjaustilanteessa tulisi olla hyvin aikaa ohjattavan kuuntelulle.
Hinen mukaansa kiire koetaan usein suurimmaksi ongelmaksi ohjauksessa. Huomion antami-
sella tarkoitetaan ohjauksessa kuuntelemista seké ohjattavan kokemusta kuulluksi tulemisesta.
Kuuntelemisella ohjaaja voi saada vihjeitd ohjattavan tuen tarpeista. Kunnioituksen antamisella

tarkoitetaan kuuntelua, ldsndoloa ja empatiaa (Onnismaa, 2007).

Eri koulutusasteilla on opinto-ohjaukselle erilaisia tavoitteita ja ammatillisen koulutuksen oh-
jauksessa tavoitteena on olla opiskelijoiden tukena opinnoissa, urasuunnittelussa seki tyoeld-
miin sijoittumisessa (Onnismaa, 2007). Liséksi lukio-opiskelijoiden ohjauksessa painopiste on
opiskelun tukemisen lisdksi jatkokoulutukseen hakeutumisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa.
Ohjausta tarjoavat myos esimerkiksi tydvoimatoimistot ja tydeldmin organisaatiot (Onnismaa,

2007).

Perinteisessd ammatinvalintaohjauksessa asiakas kertoo eldminhistoriastaan sekd kiinnostuk-
sistaan, ammatinvalintapsykologi hankkii tietoa asiakkaasta haastattelujen ja testien avulla seka
lopuksi yhdistdd ndma tiedot tietimykseensé tydeldmastd (Vehvildinen, 2001). Téllainen ajat-

telu yksilon kykyjen ja tyon vaatimusten yhteensovittamisesta olettaa ihmisen kyvyt, mutta
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my0s ammattien vaatimukset melko pysyviksi (Onnismaa, 2007). Nykyaikaisemman ohjaus-
ajattelun mukaan yksilon ominaisuuksia sekd tydeldman ominaisuuksia ei voida pitdd pysyvind,
joten ohjaustilanteen tulee olla mahdollisimman avoin ja neuvoteltavissa, jolloin myos ohjauk-
sen luonne ajatellaan ennemminkin kahden asiantuntijan neuvottelutilanteeksi, jonka tavoit-

teena on yhteisymmarrys (Vehvildinen, 2001).

Opinto- ja uraohjausta on pidetty yhtend ratkaisuna nuorten osallisuuteen sekd tyovoiman ja
koulutuksen ongelmiin (Harjula ym., 2021). Tydeldmédn muutokset, erityisesti siirtyminen te-
ollisuusyhteiskunnasta palveluyhteiskuntaan ovat muuttaneet tyéeldmaa ja tyduria katkonai-
semmiksi, jolloin yksilon tulee jatkuvasti kouluttautua seki siirtyéd tyotehtdvistd ja -asemasta
toiseen (TEM, 2013). Koulutuksen ja tydeldamén suunnitelmallinen yhdistiminen on muuttunut
vaikeammaksi moninaisten tydsuhteiden ja tyonsisdltojen vuoksi, joten yksilolliselle ohjauk-
selle on yhd suurempi tarve (Opetus ja kulttuuriministerid, 2018). Ohjauksen tulisi kyetd tuke-
maan asiakkaan toimijuutta tydeldmin muutosten keskelld (TEM, 2013). Opetus- ja kulttuuri-
ministerion (2018) mukaan koulutusmahdollisuuksista tulisi olla tarjolla helposti ymmarretta-
vid ja saatavissa olevaa tietoa ja teknologian avulla timé on mahdollista. Aiemman osaamisen
todentamiselle on kasvava tarve ja esimerkiksi opintopolun kehittdmisté ja laajentamista seké
yhteisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmistd ehdotetaan vastauksiksi ndihin haastei-
siin (OKM, 2018). My0s esimerkiksi Compleap-hankkeessa pilotoitu oppimisanalytiikkaa hyo-
dyntéva tyokalu pyrkii vastaamaan elinikdisen oppimisen vaatimukseen ja tavoitteena olisi, ettd
tyokalu voisi hyodyntdéd opintopolun tietokantaa (Tieke, 2019). Liséksi Suomessa on meneil-
laan useita hankkeita, jotka pyrkivét kehittiméédn digitaalisia palveluita elinikdisen oppimisen

tueksi.

Ohjaustoiminnan tavoitteena on uranhallintaitojen vahvistaminen, jolloin asiakas oppii teke-
méin itselle sopivia valintoja ja pitdméén hallinnan tydeldméssd etenemisessd (TEM, 2013).
Ohjauksen tavoitteiden taustalla vaikuttaa vaatimus koulutusjédrjestelmén ja taloudellisen te-
hokkuuden parantamisesta sekd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden lisddmisestd (Hooley &
Rice, 2019; Sweet & Watts, 2004). Harjulan ja kumppaneiden (2021) mukaan tavoitteena on,
ettd ohjaus on helpottamassa siirtymid koulutuksen ja tydeldmén vililld ja ndin tukemassa tie-
toyhteiskunnan ja tyomarkkinoiden tarpeita. Lisdksi ohjauksen avulla voidaan mahdollistaa
elinikdinen oppiminen ja tuottaa yksilGité, jotka tietdvit vahvuutensa ja kehitystarpeensa. Hei-
dén mukaansa ohjauksen tulisi kohdistua etenkin tukitoimia eniten tarvitseville, jolloin voidaan

ehkiistddn syrjaytymistd ja koulutuksen ulkopuolelle jadmistd. Ohjausta tulisi tulevaisuudessa
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kehittdad yha yksilollisemmaksi ja sen tulisi tukea elinikdisen oppimisen tavoitteita, jolloin oh-
jausta tulisi olla saatavissa elinik&isesti koulutuksen ja tydeldmin nivelvaiheissa (Harjula ym.,

2021).

Suomessa ohjaus on hajautettu usealle eri sektorille ja toimijalle kuten kouluihin, korkeakou-
luihin, tyovoimapalveluihin, vapaaehtoissektorille ja erilaisille hankkeille (Toni & Vuorinen,
2020). Uraohjauksen kohderyhmé on Pohjoismaissa monimuotoinen, silld se on suunnattu tyot-
tomille, tyossdkayville, koulutukseen siirtyville ja sieltd ldhteville, pakolaisilla sekd nuorille ja
eldkkeelle siirtyville (Haug, Hooley, Kettunen & Thomsen, 2020). Ohjaukselle on kasvava ky-
syntd kaikilla palveluntarjoajilla, mutta samaan aikaan palvelujentarjoajat kohtaavat tarvetta
tehda sddstdjd, mikd on suunnannut ohjauspalveluiden kehittdmistd kohti verkostomaisuutta ja
kokonaisuuden joustavaa kehittdmistd (Toni & Vuorinen, 2020). Suomessa julkiset ohjauspal-
velut painottuvat yhia enemmain verkkopalveluihin kansallisten strategisten tavoitteiden mukai-
sesti, silld ohjauspalveluiden tulisi olla saatavilla kaikille kohderyhmille sopivana aikana, paik-

kana ja menetelméné (Toni & Vuorinen, 2020).

Haugin ja kumppaneiden (2020) mukaan tyypillisié piirteitd Pohjoismaiselle uraohjaukselle on
uraohjauksen siséllyttiminen kontekstiin esimerkiksi tydssdoppimisen keinoin, yhteison pité-
minen tdrkednd resurssina sekd ohjauksen perustuminen yhteiskehittimiselle (co-construction).
Yhteiskehittimiselld tarkoitetaan sitd, ettd ohjattavan ja ohjaajan rooli ndhddin tasavertaisena
urakysymysten pohdinnassa, jolloin yksilod pidetddn oman uransa asiantuntijana ja ohjaajan
roolina on tukea ja tarjota uusia viitekehyksid urakysymyksille. Yhteiskehittamiselld tarkoite-
taan pohjoismaissa myds ohjauspalveluiden muotoilua yhdessd sidosryhmien ja kéyttdjien
kanssa. My0s politiikan, tutkimuksen ja kdytdnnon yhteistyo kehitystydssé ja menettelytavoissa

on keskeistd pohjoismaiselle uraohjaukselle (Haug ym., 2020).

Suomessa on viime vuosina panostettu yhd enemmén elinikédiseen oppimiseen sekd uudelleen-
kouluttautumiseen ja hallituksen tavoitteena onkin lisétd henkilokohtaista ohjausta, joustavam-
pia koulutusmahdollisuuksia seké rahoitusta (Toni & Vuorinen, 2020). Lisdksi elinikédiseen op-
pimiseen panostamisen taustalla on tavoite ty6llisyysasteen nostamisesta ja tarkoitus on tehos-
taa erityisen tuen tarpeessa olevien ryhmien palveluita, kuten osatyokykyisten, nuorten sekd
maahanmuuttajien. Liséksi tarkoituksena on lisdtd tyovalmentajien saatavuutta ty6llisyys- ja

sosiaalipalveluissa (Toni & Vuorinen, 2020).

Tieto- ja viestintdteknologian merkitys yhi tirkedmpéna osana ohjausalaa tunnistetaan euroop-

palaisissa ja kansainvilisissa poliittisissa asiakirjoissa (Kettunen, Lindberg, Nygaard & Kardal,
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2020). Myos Suomessa Opetus- ja kulttuuriministerié on nostanut ohjauspalveluiden vahvista-
misen yhdeksi keinoksi julkisten digitaalisten ekosysteemien monialaisen kehittdmisen, jotka

tarjoavat vélineitd kansalaisten urakehitykseen (Toni & Vuorinen, 2020).

Uraohjauksen teoriat on jaettu perinteisesti moderneihin ja postmoderneihin 1dhestymistapoi-
hin, joista modernit 1&hestymistavat keskittyvét erilaisten testien ja koulutustiedon kayttoon asi-
akkaiden tilanteen arvioinnissa ja ohjaamisessa (Vanhalakka-Ruoho, 2015). Postmodernit teo-
riat sen sijaan painottavat ammatin ja tyouran olevan osa laajempaa eldménuraa (Vanhalakka-
Ruoho, 2015). Ne my0s painottavat ohjauksen ja padtoksenteon prosessimaista luonnetta, tun-
teiden huomioonottamista sekd dynaamisuutta (Sampson, 2009). On esitetty nikemyksid, joi-
den mukaan perinteiset urateoriat ovat vanhentuneet, silld ne perustuvat persoonallisuuden ja
tyon yhteensovittamiseen erilaisten testien avulla, mutta eivit huomioi esimerkiksi ympériston
vaikutusta (Stead & Bakker, 2010). Kuitenkin esimerkiksi Sampson (2009) arvioi ammatinva-
lintatesteihin perustuvat menetelmat tehokkaiksi, silld ne ovat kustannustehokkaita ja nédiden
kayton myoti ohjauksen resursseja jaid kaytettavéksi niille, jotka tarvitsevat syvempéd vuoro-
vaikutukseen perustuvaa ohjausta. Suomessakin TE-toimistojen tarjoamissa ohjaus- ja neuvon-
tapalveluissa hyddynnetddn verkkopohjaista tieto- ja arviointijirjestelméé, joka perustuu mo-
derneihin ldhestymistapoihin kuuluvaan Hollandin teoriaan (Einarsdottir, Bjornsdottir & Lerk-

kanen, 2020).

Lampi, Vidhdsantanen ja Rantanen (2019) korostavat uraohjaajien tarkedd roolia tydeldmin
murroksen keskelld. Heiddn tutkimuksensa mukaan uraohjaajilta vaaditaan uraohjauksen tun-
temista mutta myos joustavuutta sekd metakognitiivisia kykyjd. Uraohjaajat joutuvat tyossddn
yhd enemmaén kannustamaan ja motivoimaan asiakkaita sekd kohtaamaan myds mielenterveys-
ongelmia ja traumataustoja. My0s vuorovaikutus- ja tietotekniset taidot nostettiin keskeisiksi
taidoiksi. Ty0 vaatii asiakkaiden osaamisen tunnistamista, ohjaustaitoja, teknologista osaa-
mista, oman osaamisen paivittdmisti ja kulttuurisensitiivisyyttd. Haasteita uraohjaajille tuottaa
asiakkaiden haastavat ja monimutkaiset tilanteet seké etdohjauksen haasteet. Lisdksi uraohjaa-
jien ammatillinen hajanaisuus sekéd ohjaajan omat voimavarat olivat keskeisid haasteita (Lampi

ym., 2019).

Ohjauksen laatua ja sen arviointia tulisi myos kehittdd ja vaikuttavuutta mitata (Harjula ym.,
2021). Uraohjauksen laatua on pyritty varmistamaan erilaisin keinoin, mutta uraohjaus on ha-

jautettu useille eri toimijoille, jolloin laadunvarmistuksen kohdistaminen on vaikeaa (Hooley
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& Rice, 2019). Liséksi se, miten laatu méaéritelladn uraohjauksessa, vaihtelee eri maiden ja kéy-
tantdjen vililld. Aikaisemman kirjallisuuden perusteella laatua on pyritty mittaamaan, seuraa-
maan ja kehittdméadn poliittisten kdyténtdjen, organisaation ominaisuuksien, ohjauksen proses-
sien, henkildston osaamisen, uraohjauksen tulosten ja asiakkaan kokemuksen avulla (Hooley &

Rice, 2019).

2.2.1. Life design -ldhestymistapa

Tydeldmén epdvarmuus vaatii yksiloltéd jatkuvaa oppimista, joustavuutta, omien mahdollisuuk-
sien luomista sekd uusien teknologioiden kéyttod, eivitkd nykyiset urateoriat ja uraohjauksen
tekniikat riitd vastaamaan tydeldmén vaatimuksiin, silld ne perustuvat oletuksiin henkilokoh-
taisten ominaisuuksien pysyvyydestd sekd turvallisista tyOpaikoista (Savickas ym., 2009). Li-
sdksi urateoriat usein perustuvat késitykseen urasta kiintednd tapahtumien sarjana, joka olettaa
thmisen ja ympériston suhteellisen vakaiksi. Vastauksena ndihin haasteisiin on muodostettu life
design -ldhestymistapa, joka perustuu narratiiviseen nikokulmaan, jossa yksilot muodostavat
itsensé pienten tarinoiden kautta (Savickas ym., 2009). Life design -ldhestymistapa on vield
muotoutumassa oleva suuntaus, joka ei ole vield systemaattinen teoria eikd pitkille kehitetty
ohjauksen suuntaus (Vanhalakka-Ruoho, 2015). Life design -1dhestymistapa kuluu postmoder-
neihin suuntauksiin, jotka poikkeavat perinteisistd ammatinvalinnan teorioista siten, ettd niissé
ammatit ja ty0 ymmarretddn osana eldménuraa ja eldméinuraohjausta (Vanhalakka-Ruoho,

2015).

Life design -ldhestymistapa perustuu sosiaalisen konstruktionismin epistemologiaan, jossa tie-
don ja identiteetin ajatellaan pohjautuvan yksildiden ja ryhmien véliseen vuorovaikutukseen ja
niiden yhteydessé tapahtuviin sosiaalisiin ja kognitiivisiin prosesseihin (Savickas ym., 2009).
Lisdksi tiedon ja merkitysten ndhddén rakentuvan sosiaalisessa, historiallisessa ja kulttuurisessa
kontekstissa vuorovaikutuksen kautta. Taustalla vaikuttavat teoria itsensd rakentamisesta seka
uranrakentamisen teoria (career construction theory) (Savickas ym., 2009). Urateoriana life
design -l1dhestymistapa ohjaa huomioimaan henkil6kohtaisen toimijuuden ja sosiaalisten raken-
teiden vélisen suhteen niin tutkimuksessa kuin ohjauksessakin (Vanhalakka-Ruoho, 2015). Vii-
tekehys on rakenteeltaan elinikdinen, holistinen, kontekstuaalinen ja ennaltachkdisevd (Sa-

vickas ym., 2009).
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Uranrakentamisen teorian mukaan yksilo rakentaa omaa uraansa aktiivisesti, mutta uran raken-
tumiseen vaikuttaa vahvasti myds sosiaalinen, kulttuurinen ja fyysinen ympéristo ja konteksti,
kuten perhe, koulu ja etnisyys (Vanhalakka-Ruoho, 2015). Savickasin (2005) mukaan yksilon
rakentaessa uraansa hin sopeutuu ymparistoonsé seka tarkentaa sitd kautta kuvaa urastaan. Ha-
nen mukaan ammatillinen persoonallisuus sekd uramuuntuvuus muodostavat tarinan yksilosté
ja hiinen ty0eldmaistadn. Ammatillisella persoonalla tarkoitetaan niitd kykyjd, tarpeita, arvoja ja
kiinnostuksen kohteita, joita yksilolld on. Namai heijastelevat myds sosiaalisesta ympéristosta
muodostettuja merkityksié ja saa vaikutteita esimerkiksi kulttuurista, koulutuksesta seké per-

heestd (Savickas, 2005).

Uranrakentamisen teorian keskeinen késite on uramuuntuvuuden késite (career adaptability),
jota pidetddn valmiutena késitelld uramuutoksia, ennakoimattomia tapahtumia ty6olosuhteissa
ja tyotehtdvissa ja sekd valmiutta kohdata kehitystehtévid (Savickas, 2005; Vanhalakka-Ruoho,
2015). Myohemmin uramuuntuvuuden késitettd on madritelty yksilon ja ympériston vuorovai-
kutuksessa kehittyviksi itsesddtelykyvyiksi, jotka auttavat yksilod selviytyméadan ammatinvalin-
tatehtévistd, ammatillisista siirtymistd sekd tyohon liittyvistd tapahtumista (Savicas & Porfeli
(2012). Uramuuntuvuutta voidaan tarkastella neljén eri osa-alueen kautta, joita ovat uteliaisuus
(curiosity), tietoisuus (consern), luottamus (confidence) ja kontrolli (control) (Savickas, 2005;
Savickas & Porfeli, 2012). Uteliaisuudella viitataan siithen, ettd yksilo on kiinnostunut tutki-
maan omia kykyjdén ja ominaisuuksiaan seké nédiden suhdetta tyoeldmién. Uteliaisuus mah-
dollistaa tarpeellisen tiedon 16ytdmisen seké oikeiden valintojen tekemisen. Tietoisuudella tar-
koitetaan sitd, ettd yksilo suuntautuu tulevaan ja tulee tietoiseksi tulevasta tyostd. Téhdn osa-
alueeseen liittyy myos tyouran suunnitteleminen. Luottamuksella tarkoitetaan uravalintoihin
liittyvad itseluottamusta, joka pitdé sisdlldén luottamuksen omiin kykyihin ja ominaisuuksiinsa.

Kontrollilla tarkoitetaan yksilon vastuuta oman uransa rakentamisesta (Savickas, 2005)

Uranrakentamisen teorian mukaan uramuuntuvuutta voidaan kuvata my0s viiden eri kehitys-
vaiheen kautta, joita ovat kasvuvaihe (growth), tutkimisen vaihe (exploration), vakiintuminen
(establishment), hallinta (management) ja luopuminen (disengagement) (Savickas, 2005). Kas-
vun vaiheessa valmistaudutaan ammatinvalintaan ja tutustutaan omiin ammatillisiin mahdolli-
suuksiin. Tutkimisen vaiheessa tyontekijé tutustuu tydtehtdviin, tydn vaatimuksiin ja tyon etui-
hin ja pyrkii sopeutumaan uuteen tehtivaan. Tyotehtdvien tullessa tutuksi tyontekija siirtyy hal-

lintavaiheeseen ja vakiinnuttaa asemansa tyontekijand. Luopuminen liittyy kehityskaaren pait-
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tymiseen, jolloin tyontekija siirtyy eldkkeelle. Kuitenkin nykyéén tydurien ollessa monipuoli-
sempia yksilot kdyvat usein ndma vaiheet ldpi useamman kerran eldménsé aikana siirtyessdan

tehtavisté toiseen (Savickas, 2005).

Life design -intervention tavoitteena on lisdtd asiakkaiden uramuuntuvuutta, narratiivisuutta
sekd aktiivisuutta (Savickas ym., 2009). Uramuuntuvuudella viitataan muutoksiin, narratiivi-
suudella jatkuvuuteen ja ndmi yhdessé antavat yksildlle joustavuutta ja luottamusta osallistua
merkitykselliseen toimintaan ja tietoyhteiskunnassa menestymiseen. Lisédksi minuus ndhdiin
jatkuvasti muotoutuvana kokonaisuutena, yksildé oman eldménséd aktiivisena suunnittelijana
sekd rakentajana ja ohjaus keinona vahvistaa yksilon kykya rakentaa omaa elaméansé (Savickas

ym., 2009).

Life design -ldhestymistapa perustuu viidelle edellytykselle, joita ovat: kontekstuaalisuus, dy-
naamiset prosessit, epdlineaarisuus, narratiivisuus ja henkilokohtainen mallintaminen (Sa-
vickas ym., 2009). Kontekstuaalisuudella korostetaan ammatti-identiteetin ja ympariston va-
listd vuorovaikutusta pysyvien testattavien ominaisuuksien sijaan. Dynaamisilla prosesseilla
viitataan siihen, ettd ohjauksessa tulisi pelkédn tiedon tarjoamisen sijaan pyrkié tarjoamaan asi-
akkaalle keinoja sopeutua uran muutoksiin. Epdlineaarisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ohjausta
tulisi muokata kokonaisvaltaisemmaksi, eikd tulisi nojata késityksiin siitd, ettd yksilon mielen-
kiinto ja sopivuus alalle riittdvit ennustamaan pitkdd tyduraa. TyOurat ovat harvoin lineaarisia
jamielenkiinnon kohteet myds muuttuvat olosuhteiden mukaan. Narratiivisen edellytyksen mu-
kaan ohjauksen tulisi perustua asiakkaan subjektiivisten ja monimuotoisten todellisuuksien ra-
kentamiseen ja uudelleenrakentamiseen. Ohjauksessa tulisi kuunnella asiakkaan tarinaa ja kéyt-
tdd sellaista termistdd, jonka asiakas ymmartdd. Viimeisend uraohjausta tulisi arvioida toimin-
tasuunnitelmien perusteella yksittdisen muuttujan sijasta, silld uraohjauksen tulosta ei voida

tarkasti ennustaa yhden muuttujan perusteella (Savickas ym., 2009).

Life design -ldhestymistapaan perustuva interventio etenee viiden vaiheen kautta, joista ensim-
madinen vaihe on rakennusvaihe (construction), jossa ohjattava kertoo eliméstddn ja urastaan
tarinoita, joiden avulla eldmén eri tapahtumat saadaan jérjestettyd sarjaksi ja jotka paljastavat
sen, mitd ohjattava ajattelee itsestddn (Savickas, 2012). Purkamisvaiheessa (deconstruction)
kartoitetaan tarinoiden mahdollisesti sisdltimii rajoittavia uskomuksia tai odotuksia, pyritdin
l6ytdméédn uusia merkityksid seka tietoa, joka avaa mahdollisuuksia ja mahdollistaa aloiteky-
vyn. Eli purkamisvaiheen tarkoituksena on pééstd eroon uran kannalta haitallisista ajatuksista

(Savickas, 2012).
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Savickasin (2012) mukaan tarinoiden purkamisen jdlkeen tarinat uudelleenrakennetaan (re-
construction) ja kootaan identiteettikertomus, joka selittdd asiakkaan menneisyyttd, suuntaa ny-
kyhetkeen ja ohjaa tulevaisuuteen. Asiakas muodostaa identiteettinsd ympdarille ammatillisen
juonen, joka selittdéd yksilon elamadntapahtumia sekd urateeman, joka kertoo tapahtumien mer-
kityksistd. Kokemusten karttuessa yksilon persoonallisuus muuttuu sekd my6s ammatillisen
juonen tulkitseminen. Seuraava vaihe on yhteisrakentamisen vaihe (coconstruction), jossa oh-
jattava reflektoi uudelleenrakennettua tarinaa, jonka seurauksena identiteettikertomus usein
muuttuu. Tdssd vaiheessa pohditaan tulevaa suuntaa yhdesséd ohjaajan kanssa ja asiakkaan sel-
keys tilanteesta lisdéintyy. Nama neljd vaihetta ohjaavat asiakasta toimimaan, silld muodostettu
tarina rohkaisee asiakasta tekeméddn uramuutoksia ja uudistettu identiteettikertomus antaa yk-
silolle mahdollisuuksia kohdata epdvarmuutta, jota muutokset tuovat mukanaan (Savickas,

2012).

Life design -ldhestymistapaan perustuvien interventioiden tarkoituksena on lisdtd ohjattavan
aktiivisuutta omien kiinnostuksenkohteiden, valmiuksien ja tavoitteiden muokkaamiseksi (Har-
tung, 2016). Lisdksi tavoitteena on lisétd uramuuntuvuutta, jotta yksilo selviytyisi itsed ja tilan-
nettaan koskevista muutoksista. My0s narratiivisuuden lisddminen on tavoitteena, joka johtaa
selkedn identiteetin muodostukseen ja johdonmukaisen uratarinan muodostamiseen. Vii-
meiseksi tarkoituksena on lisétd intentionaalisuutta, jolloin eldménuraan liittyville toiminnoille

ja kokemuksille tulee merkitystd (Hartung, 2016).

Wen, Li, Chen ja Liu (2022) nostavat Life design -ldhestymistavan ongelmiksi sen, ettei se ota
tarpeeksi huomioon erilaisista taustoista tulevia asiakkaita, eikd ammatillisia ohjaajia ole tar-
peeksi. Lisdksi interventiomenetelmét ja niiden arviointimenetelmét ovat puutteellisia. Ratkai-
suiksi he ehdottavat syvallisempdd asiakkaiden tarpeiden arvioimista, ohjaajien koulutuksen
vahvistamista sekd monipuolisempien interventiomenetelmien ja arviointimenetelmien tutki-

musta, jotta Life design -interventioiden vaikuttavuutta voidaan arvioida (Wen ym., 2022).

2.2.2 Elinikdinen ohjaus

Elinikiiselld ohjauksella tarkoitetaan Valtioneuvoston elinikdisen ohjauksen strategian (2020)
mukaan niitd toimia ja palveluita, joiden avulla kaikenikéiset yksilot voivat tunnistaa omia tai-
tojaan, edellytyksiddn, kiinnostuksenkohteitaan seké arvojaan ja tarkastella nditd suhteessa tyo-
markkinoiden mahdollisuuksiin tai osaamisen kehittimisen mahdollisuuksiin. Liséksi se kattaa
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ne toimet, joiden avulla hén voi tehdd paétoksia tai suunnitelmia koskien koulutusta, uraa, va-

paa-aikaa seké toimeentuloa (Valtioneuvosto, 2020).

Eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen toimintapolititkan verkoston (2016) raportin mukaan
elinikidiselld ohjauksella voidaan vaikuttaa peruskoulun ja ammatillisen koulutuksen tasolla esi-
merkiksi opintoihin sitoutumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen seka lisdopintoihin ja tyohon
etenemiseen. Tyomarkkinoilla elinikdisen ohjauksen merkitys nidkyy mm. tydllisyysasteen pa-
ranemisessa, tuottavuudessa seké kysynnén ja tarjonnan kohtaamisessa. Liséksi silld on merki-
tystd sukupuolten ja yhteiskunnallisen tasa-arvon parantamisessa, koyhyyskierteiden vihenta-
misesséd sekd koulutukseen ja tyohon hakeutumisen esteiden ylittdmisessd. Naméa vaikuttavat
positiivisesti talouskehitykseen korkeamman tyollisyysasteen, tuottavuuden ja osaamisen ke-

hittdmisen kautta (ELGPN, 2016).

Valtioneuvoston (2019) mukaan Sanna Marinin hallituksen ohjelman tavoitteissa on mainittu
ohjauksen vahvistaminen yhteni keinona koulutuksen ja osaamistason nousemiseen kaikilla
koulutusasteilla, oppimiserojen kaventumiseen ja koulutukselliseen tasa-arvoon. Tavoitteena
on kehittdd elinikdisen ohjauksen palvelut, jotta kaikilla on samanvertaiset mahdollisuudet ke-
hittdd osaamistaan (Valtioneuvosto, 2019). Elinikdisen ohjauksen strategian tavoitteina seké
suosituksina on kehittdd asiakasldhtoiset ja saavutettavat ohjauspalvelut sekd pitkélld tdh-
tdimelld kehittdd jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa asiakasta palvel-
laan sujuvasti tekodlyd hyddyntden (Valtioneuvosto, 2020). Tyd- ja elinkeinoministeriolld seka
opetus- ja kulttuuriministeriolld on yhteinen tydryhma, joka pyrkii kehittdméén voimassaolevia
ja tulevia sdhkoisid palveluita siten, ettd ne toimivat hyvin yhteen (Toni & Vuorinen, 2020).
Digitaalisia vilineitd kehitetddn elinikdisen ohjauksen tueksi, jolloin niitd voidaan hyodyntda

yksilon eldmén siirtymissi ja pddtoksenteon tukena (Valtioneuvosto, 2020)

Elinikdisen ohjauksen haasteita Suomessa on tasavertaisten urasuunnittelumahdollisuuksien
puuttuminen palveluiden saatavuuden ja kehittdmisen puutteen vuoksi (Valtioneuvosto, 2020).
Liséksi elinikdisen ohjauksen kokonaisuus vaatii lisdd koordinaatiota tiedolla johtamiseen, mo-
nialaisiin palveluihin, paikallisten toimijoiden tukemiseen sekd valtakunnallisten palveluiden
kehittamiseen. Liséksi digitaalisia alustoja tulisi hyddyntdd vahvemmin elinikdisen ohjauksen
kehittamisessd, jolloin se voisi toimia yhdistdvéini tekijand monihallinnollisten neuvonta- ja
ohjauspalveluiden kehittimistydssd. My0Os globaalisti vaikuttavat ilmiot kuten etityoskentely,
ilmastonmuutos, eriarvoisuuden lisddntyminen seké digitaalisuus tulisi huomioida ohjausosaa-

misen kehittimisen painopisteissi (Valtioneuvosto, 2020).
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2.3.Tieto- ja viestintiteknologian hyodyntiminen uraohjauksessa

Tietokoneavusteisilla uraohjausjirjestelmilld (computer-assisted career guidance systems) tar-
koitetaan jdrjestelmid, jotka yhdistdvét uraan liittyvit testit ja uraan liittyvdn informaation
(Leung, 2022). Liséksi jdrjestelmé ohjaa kéyttdjan arviointi- ja informaatiovaiheiden lédpi ja
vaiheet myds linkittyvét toisiinsa ja ovat vuorovaikutuksessa keskenéén, jotta kayttdjd voisi
saavuttaa uratavoitteensa. Aiemman tutkimuksen mukaan tieto- ja viestintdteknologian hyo-
dyntdminen uraohjauksessa on kannattavaa, koska se parantaa péadsya tiedon pariin, parantaa
syrjaseudulla asuvien pdédsya palveluiden pariin, hakukoneet tarjoavat nopeasti tietoa, multime-
diamateriaalien kéyttd maksimoi oppimista ja niiden kdyttd on kustannustehokasta (Leung,

2022).

Suuri osa tietokoneavusteisista uraohjausjérjestelmisti on perustunut lahestymistapoihin, jotka
perustuvat yksilon luonteenpiirteiden tai persoonan sekd ympdriston yhteensovittamiseen
(Leung, 2022). Leung (2022) tarkasteli tutkimuksessaan uran rakentamisen teoriaan perustuvaa
uraohjausjérjestelméé. Alustavien tulosten mukaan uranrakentamisen teoriaan perustuvan tie-
tokoneavusteisen uraohjausjirjestelmén kéytostd oli hydtya siten, ettd opiskelijoiden oli hel-
pompi tehdd pdatoksid uraan liittyen, silld jarjestelméd kdyttineet opiskelijat raportoivat va-
hemmin péaédtdksenteon vaikeuksia ja suurempaa paitoksenteon selkeyttd ja ymmaérrystd ura-
suunnittelua kohtaan. Opiskelijat saivat kdyttdd jarjestelmad joko ohjaajan tuella tai ilman ja

jarjestelma ohjasi aktiivisesti hyddyntdméin my0ds ohjaajan ja vertaisten tukea (Leung, 2022).

My®6s Osborn, Brown ja Morgan (2021) tutkivat opiskelijoiden odotuksia ja kokemuksia tieto-
koneavusteisten uraohjausjérjestelmien kéytostd. Heiddn tutkimustulosten mukaan vuorovai-
kutus tietokoneavusteisten uraohjausjérjestelmien kanssa auttoi opiskelijoita heidén urapéaatok-
sissddn, silld he saivat lisdd itsetuntemusta, tietoa eri vaihtoehdoista, paatoksentekotaitoja sekd
taitoja toteuttaa urapditoksid. Heiddn tutkimustulosten mukaan tietokoneavusteisten uraohjaus-
jarjestelmien kayttod voi tukea opiskelijoita urapddtoksisséd sekd ongelmanratkaisuprosessien te-

hostamisessa (Osborn ym., 2021).

Nota, Santilli ja Soresi (2016) tutkivat life design -ldhestymistapaan perustuvan online-urain-
tervention vaikuttavuutta yldasteikéisilld. Interventio yhdisti digitaalista sisdltod, kasvokkain
tapahtuvaa ohjausta sekd kirjoitusharjoituksia. Tutkimuksen perusteella verkossa tapahtuvaa

uraohjausta saaneet osoittivat korkeampaa uraan sopeutumiskykyd sekd tyytyvéaisyyttd elé-
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méén, kuin perinteistd uraohjausta saaneet opiskelijat. Lisdksi life design -ldhestymistapaan pe-
rustuva verkkointerventio lisdsi opiskelijoiden narratiivisia tulevaisuuden pyrkimyksid (Nota

ym., 2016).

Tieto- ja viestintdteknologian kdyton rajoitukset uraohjauksessa liittyvét arviointien ja tiedon
huonoon laatuun, ammatinharjoittajien tuen puutteeseen tieto- ja viestintiteknologian kéytossa
ja urapéétosten tekemisessd, ongelmiin etdinterventioissa ja sosiaalisessa mediassa, asiakastie-
tojen luottamuksellisuuteen, epitasa-arvoon tieto- ja viestintdteknologian kaytossa, riittiméatto-
madn patevyyteen ja huonoon toteutukseen (Sampson, Kettunen & Vuorinen, 2020). Sen sijaan
tieto- ja viestintdteknologian kdyton mahdollisia etuja ovat kustannustehokkuus seké arvioin-
tien ja tiedon sekd tuen parempi saatavuus (Sampson ym., 2020). Kettusen ja Sampsonin (2019)
mukaan urakehityksen asiantuntijoiden mukaan keskeisid haasteita tieto- ja viestintdteknolo-
gian kiyttoonotossa urapalveluissa ovat riittdiméton paisy tieto- ja viestintdteknologian pariin,
uraan liittyvien siséltdjen ja materiaalien riittiméton saatavuus tai ajantasaisuus, henkiloston
riittimattomat taidot kayttaa tai halukkuus hyviksyé teknologian tuomat muutokset seka tieto-

ja viestintiteknologian riittdméton integraatio urapalveluihin.

My®0s Gati ja Asulin-Peretz (2011) korostavat verkossa tapahtuvien urainterventioiden suurim-
maksi ongelmaksi ohjaajan tuen puutteen, silld ohjaajan avulla asiakkaalle voidaan valita sopi-
vat interventiot ja ohjaaja voi my0s auttaa asiakasta esiin tulevien ongelmien kanssa. Digitaali-
set tyovilineet eivit mydskéddn kykene ratkaisemaan kovin monimutkaisia ongelmia, eikd otta-
maan ohjauksessa huomioon muita eldmén osa-alueita, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan tilan-

teeseen (Gati & Asulin-Peretz, 2011).

Jotta tietokoneavusteisten uraohjausjérjestelmien kaytostd saadaan paras hyoty, tulisi se yhdis-
tad perinteiseen kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen (Copeland, 2011; Vigurs ym., 2017). Oh-
jaajien tulisi kdyttdd hyvin tuntemiaan, empiirisesti hyvéksi havaittuja jarjestelmié, luoda suun-
nitelma sen yhdistdmiseksi perinteiseen ohjausprosessiin sekd tehdd myos asiakas tietoiseksi
tietokoneavusteisten uraohjausjirjestelmien heikkouksista ja vahvuuksista (Copeland ym.,
2011). Tieto- ja viestintiteknologian onnistunut integrointi urapalveluihin vaatii poliittista tu-
kea, tyOntekijoiden taitojen kehittimistd tieto- ja viestintdteknologian suhteen sekd sellaisten
jarjestelmien kehittdmistd, jotka sopivat tarkoitukseensa (Bimrose, Kettunen & Goddard,

2015).
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Digitaalisten uraan liittyvien arviointien kdytdssi ja kehittimisessé tulee ottaa huomioon myds
eettiset nakokulmat. Yksi ongelma liittyy arviointien luotettavuuteen, silld digitaalisten arvi-
ointityokalujen kayttdja ei valttamattd tiedd milld perusteella tulokset ovat muodostuneet
(Sampson & Lumsden, 2000). Lisédksi kayttdjien valmius kéyttda tillaisia tyokaluja vaihtelee ja
téllaisten tyokalujen kayttd voi pdinvastoin lisétd uraan liittyvad ahdistusta, jos valmiudet digi-
taalisten arviointien itsendiseen kdyttoon eivit ole niin hyvét (Sampson & Lumsden, 2000;
Sampson & Makela, 2014). Toisaalta saavutettavuus on hyva puoli niille, joiden paitoksente-
kokyky on hyvé ja valmius kdyttdd resursseja itsendisesti on hyva (Sampson & Makela, 2014).
Myds tietojen luottamuksellisuuteen ja yksityisyyteen liittyvat kysymykset tulee ottaa huomi-
oon (Sampson & Lumsden, 2000; Sampson & Makela, 2014). Tieto- ja viestintdteknologian
kiytostd ohjauksessa tulee ottaa huomioon myos se, ettei kaikilla ole tasavertainen pédsy tieto-
ja viestintdteknologian pariin ja toisaalta ihmisilld ei ole yhtd hyvd digitaalinen lukutaito
(Sampson & Makela, 2014). Gedrimiene ja kumppanit (2023) tutkivat oppimisanalytiikkaa
hyodyntivan suosittelutyokalun lapindkyvyytté ja luotettavuutta kéyttdjien aikomuksissa nou-
dattaa suosittelutyokalun antamia ehdotuksia. Tutkimuksen mukaan kéyttdjit pitivit tyokalun
ehdotuksia luotettavina, vaikka eivdt ymmartineet suositusten perusteita (Gedrimiene ym.,

2023).

Suomessa tyo- ja elinkeinoministerié (2020) on tutkinut digitaalisten tydvélineiden hyodylli-
syyttd ohjaustydssi ja tulosten mukaan 58% TE-toimistoissa tyoskentelevistd psykologeista oli
sitd mieltd, ettd digitaaliset tyovélineet tukevat hyvin ohjaustydtd, kun taas eri mieltd viitteen
kanssa oli 17 %. Valtaosa psykologeista néki digitaaliset vilineet hyddyllisiksi asiakkaan oma-
toimisessa tyoskentelyssd, kun eri mielté oli 16 % vastaajista. Asiakkailta saatu palaute digitaa-
lisiin vélineisiin olivat jakaantuneita, silld toisaalta haluttiin asioida verkon kautta, mutta toi-
saalta vastauksissa korostui asiakkaiden halu tavata psykologi kasvokkain (Tyd- ja elinkeino-

ministerid, 2020).

Leung (2022) ehdottaa, ettd tietokoneavusteisten uraohjausjérjestelmien tulisi kyetd vastaa-
maan sithen haasteeseen, ettd yksilot joutuvat tekeméén urallaan useita uravalintoja. He ehdot-
tavat ratkaisuksi personoitua jérjestelméd, johon kayttdjat voivat luoda oman kéyttéjétilin, tal-
lentaa testituloksiaan, saada palautetta jarjestelmaltd sekd my0s pitdd yhteyttd sosiaaliseen tu-
kiverkostoonsa. Jarjestelmd mahdollistaisi oman osaamisen ja kiinnostuksenkohteiden uudel-
leentarkastelun sekd myds uusien askeleiden ottamisen omalla uralla. Néiden jérjestelmien kdy-
ton tulokset tulisi myos sitoa tarkemmin esimerkiksi kdyttdjan sopeutumiskykyyn tai uratoimiin

pelkin itsetuntemuksen tai uratuntemuksen sijaan. Lisdksi ndiden jirjestelmien tulisi hyodyntaa
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pelillistaimistd sekd uutta teknologiaa kuten koneoppimista ja massadatan kayttdd ennustusten
tekemisessa. Lisdksi jarjestelma tulisi yhdistda olemassa oleviin urapalveluihin (Leung, 2022).
Tassd tutkimuksessa tavoitteena on tutkia Compleap-hankkeessa pilotoidun uraohjausjérjestel-
mén mahdollisia hyotyja ja rajoitteita. Pilotoitu tyokalu hyodyntéé suositusten tekemisessa te-
kodlyai ja sen tarkoituksena on auttaa yksiloitd 16ytdméin sopivia osaamisen kehittdmisen mah-
dollisuuksia tydeldmén muuttuvien vaatimusten keskelld (eduuni, 2020). Liséksi tyokalu sisil-
tdd osaamisprofiilin, joka pitdd siséllddn aikaisemman koulutuksen sekd yksilon mielenkiinnon-

kohteet, joiden perusteella jarjestelma tekee suosituksia mahdollisista koulutuspaikoista.
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3. Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén pro gradu —tutkielman tavoitteena on tutkia ammatillisen oppilaitoksen ohjaajien ja hal-
linnon edustajien ajatuksia oppimisanalytiikkaa hyddyntdvin suosittelutydkalun kiytdstd oh-
jauksessa. Tarkoituksena on selvittdé, millaista hyOtyéd suosittelutydkalu voisi tarjota ohjatta-
valle, ohjaajalle sekd laajemmin organisaatiolle tulevaisuudessa. Liséksi tarkoituksena on sel-
vittdd, millaisia rajoituksia tai huolenaiheita suosittelutydkalun kiytolle on. Oppimisanalytiik-
kaa hyodyntivien tydkalujen kehitystydssd tulee huomioida kayttdjdkeskeisyys, jotta sen tar-
joamaa tietoa voidaan arvioida (Sjoblom ym., 2021). Ohjaajat ovat saaneet kokeilla suosittelu-
tyokalun prototyyppid ohjaustydssd asiakkaidensa kanssa, joten heiddn antamat nakokulmat
tyokalun mahdollisista hyodyistd sekd my0s heiddn huolenaiheensa tyokalun hyddyntdmista
kohtaan voivat antaa tirkeitd nikokulmia kohderyhmalté siitd, mitkd ovat hyvid ja hyodyllisia
ominaisuuksia ja mihin asioihin taas tulee kiinnittdd vield huomiota. Ohjaajien asenteet tekno-
logiaa kohtaan voivat myds antaa viitteitd siitd, kuinka mielelldin he ottavat timéankaltaisia

tyokaluja osaksi ohjauksen arkea.

Tutkimuskysymysten muotoiluun on vaikuttanut myos valmiin haastatteluaineiston hyodynta-
minen. Koska tydkalu oli pilotointivaiheessa vield keskenerdinen, ei sitd voitu hyddyntad todel-
lisissa ohjaustilanteissa, vaan ohjattavat saivat kokeilla tyokalun prototyyppid malliprofiilien
avulla (Caselius, 2019). Tamén vuoksi halusin tutkia millé tavalla he uskoisivat tdimankaltaisten
tyOkalujen hyodyttavan uraohjausta tulevaisuudessa. Lisdksi halusin tarkastella heiddn mahdol-

lisia huolenaiheitansa ty6kalun kdyttoon liittyen. Tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaista hyotyd oppimisanalytiikkaa hyddyntéva suosittelutydkalu voi tarjota uraoh-
jaukselle tulevaisuudessa ohjaajan, ohjattavan ja organisaation ndkokulmasta?
2) Millaisia huolenaiheita oppimisanalytitkkaa hyddyntdvén suosittelutyokalun kiytolle

on?
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4. Tutkimuksen metodologia ja toteutus

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, eli tarkoituksena on kyetd ymmartdmain tutkittavaa ai-
hepiirid tutkimuksen kohteena olevien henkildiden silmin, joten mielenkiinto on haastateltavien
kokemuksissa, tunteissa, ajatuksissa ja merkityksissd, joita he antavat asialle (Juuti & Puusa,
2020). Laadullista tutkimusta voidaan kuvata prosessina, silld tutkimus ei valttamaitta etene etu-
kéteen jasennettyjen selkeiden eri vaiheiden mukaisesti, vaan tutkimuksessa toteutettavat rat-
kaisut voivat muotoutua tutkimuksen edetessd (Kiviniemi, 2018). Tutkijalla ei myoskddn ole
vahvasti péitettyja ennakko-oletuksia tutkimuskohteesta tai tutkimustuloksista, vaikka tutkijan
havainnot ottavat aina vaikutteita aikaisesmmista kokemuksista (Eskola & Suoranta, 1998). Tut-
kimuksen eri osa-alueet, kuten tutkimustehtiva, teorianmuodostus ja aineistonkeruu ja analyysi

kehittyvit joustavasti ja limittyvit toisiinsa tutkimusta tehtidessa (Kiviniemi, 2018).

Laadullista tutkimusta voidaan pitdd tutkittavan ilmion késitteellistdmisend, vaikka tutkimuk-
sen suuntaan vaikuttavatkin valitut teoreettiset nakdkulmat ja tutkijan muotoutuvat ndkemykset
tarkasteltavasta ilmiostd (Kiviniemi, 2018). Teoreettisten nikdkulmien ja kéytdnnon kentéista
nousevien nidkokulmien suhde on vuorovaikutteinen, silld teoreettiset oletukset voivat ohjata
tutkijan huomioita térkeiksi katsottuihin seikkoihin, mutta toisaalta aineistosta nousevat asiat
voivat tuottaa uusia kasitteellistyksid ja teoriaa (Kiviniemi, 2018). Laadullisessa tutkimuksessa

tutkijan on tarkeédd avata lukijalle tekeménsa tutkimusratkaisunsa (Eskola & Suoranta, 1998).

4.1.Aineistonkeruumenetelmi ja tutkimusaineiston kuvaus

Caseliuksen (2019) mukaan ohjaajilla oli mahdollisuus kokeilla oppimisanalytiikkaa hyddyn-
tdvaad suosittelutydkalun prototyyppid asiakkaidensa kanssa kesélld 2019. Tydkalun proto-
tyyppi suosittelee sen kayttdjille ammattikoulujen ja ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmia
perustuen kdyttdjan aikaisempaan koulutukseen ja mielenkiinnon kohteisiin. Opiskelupaikkoja
klikkaamalla aukeaa lisdtietoa koulupaikoista sekd suora linkki opintopolkuun. Tyokalu myos
ndyttdd aikaisemman koulutuksen tarjoamat taidot, joita ohjattava tai ohjaaja voi hyodyntda
osaamisen sanallistamisessa esimerkiksi tyonhakutilanteessa. Pilotointivaiheessa suosittelutyo-
kalussa ei kdytetty kayttdjien omaa dataa, vaan testaajat saivat kokeilla tydkalua sinne luotujen
esimerkkihenkildiden nidkokulmasta (Caselius, 2019). Tyokalusta valitaan aluksi koulutus-

tausta sekd ne osa-alueet, jotka aikaisemmassa koulutuksessa ovat olleet mielenkiintoisia (ks.
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kuvio 1.), jonka jdlkeen kayttdjé valitsee mielenkiinnonkohteensa ja lopulta ndiden tietojen pe-
rusteella tydkalu suosittelee hakijalle sopivia jatkokoulutuspaikkoja (Gedriemiene ym., 2023,
s. 59).
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Utilization of renewable energy sources reatrict the area further, f you waat.
4
vl
Construction and maintenance of outdoor routes. wocation: | Acamen .
on and of cultural envi »
Dancer

Vocational upper secondary qualification in dance: Vocational upper secondary qualification in dance industry
5 learning opportunities

Forest worker
Competence area in forestry: Vocational upper secondary qualification in forestry
19 learning opportunities

Musician
Competence area in music: Vocational upper secondary qualification in competence area of music
18 learning opportunities

KUVIO 1. Néayttokuvat kolmesta suosittelutyokalun osasta: aikaisempi koulutus, mielenkiin-
nonkohteet ja ehdotukset koulutuspaikoista. Tekijdnoikeudet. Kuva julkaisusta ”Transparency
and Trustworthiness in User Intentions to Follow Career Recommendations from a Learning
Analytics Tool,” E. Gedrimiene, 1. Celik, K. Mikitalo ja H. Muukkonen, 2023, Journal of
Learning Analytics  10(1), s. 59. (https:/learning-analytics.info/index.php/JLA/arti-
cle/view/7791) CC BY-NC-ND 3.0

Haastatteluaineisto keréttiin Compleap-hankkeen yhteydessa vuonna 2019. Haastattelujen tar-
koituksena oli saada syvempi ymmairrys oppimisanalytiikkaa hyddyntévin suosittelutyokalun
pilotointiprosessista seki tyokalun kaytostd ohjaustilanteissa seké ohjaajan, ohjattavan etti or-
ganisaation ndkokulmasta. Aineisto koostuu kolmen ohjaajan ja kolmen hallinnon edustajan

haastatteluista.
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Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmidsti
(Tuomi & Sarajirvi, 2018). Haastattelu on yleinen aineistonkeruumenetelma, joka perustuu
vuorovaikutukseen ja tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on tutkijan johdattelema (Eskola & Suo-
ranta, 1998; Hirsjarvi & Hurme, 2022). Haastattelutilanne on ennalta suunniteltu ja haastatteli-
jalla on tutustunut tutkimuskohteeseen ennen haastattelun tekoa (Hirsjarvi & Hurme, 2022).
Ominaista on, ettd haastattelija saattaa joutua motivoimaan haastateltavaa ja haastateltavan tu-
lisi voida luottaa siihen, ettd hinen antamiaan tietoja késitelldin luottamuksellisesti (Hirsjarvi
& Hurme, 2022). Etuna haastattelun kaytosta aineistonkeruumenetelméani on se, ettd haastatel-
taviksi voidaan valita henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidstd (Tuomi & Sarajérvi,
2018). Laadullisessa tutkimuksessa otanta on usein melko pieni ja harkinnanvarainen, jolloin

aineistossa méérad tirkedmpad on sen laatu (Eskola & Suoranta, 1998).

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joten haastateltavien kanssa
kiydain 1api samat teemat, mutta kysymysten muoto ja jirjestys saattavat vaihdella (Eskola &
Suoranta, 1998; Hirsjarvi & Hurme, 2022). Myo6s kysymysten sanamuoto saattaa vaihdella
(Hirsjédrvi & Hurme, 2022). Haastattelun etuna on se, etti haastattelija voi tarvittaessa tarkentaa
kysymyksié seké oikaista vddrinkasityksid (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Myos kdyttdméssini ai-
neistossa haastattelija esitti tarvittaessa tarkentavia kysymyksid haastateltaville seké tarkisti toi-
sinaan ymmartidvansa haastateltavan vastaukset oikein. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tar-
koituksena ymmartda tiettyd ilmiotd syvillisesti tai pyrkid 16ytdméaan uusia ndakokulmia ilmidi-
hin, jolloin jo muutaman henkilon haastattelulla voidaan saada merkittdvd maéra tietoa (Hirs-
jarvi & Hurme, 2022). Tutkimuksen haastattelut toteutettiin osittain etdhaastatteluina Zoom-
verkkopalvelun avulla ja haastattelut tallennettiin. Haastattelut on toteuttanut Compleap-hank-
keen tyontekijd hankkeen yhteydessd. Kolme haastattelua oli litteroitu valmiiksi hankkeen
tyontekijan toimesta ja kolme haastattelua litteroin tutkielman yhteydessi. Tutkimuksen aineis-
toa ja henkildtietoihin liittyvid asioita kasiteltiin luottamuksellisesti ja hyvin tieteellisen kéy-

tannon mukaisesti.

4.2.Aineiston analyysimenetelméi

Tutkimuksen analyysi on toteutettu aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin keinoin. Sisdllonana-
lyysi perustuu tulkintaan ja paittelyyn, jonka avulla aineistosta pyritdén saavuttamaan kisit-

teellisempi ymmarrys tutkittavasta ilmiostd, ja se tapahtuu usean samanaikaisestikin toteutuvan
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vaiheen avulla (Puusa, 2020). Liséksi sisdllonanalyysin avulla aineisto jérjestetdén tiiviimpéan
muotoon kadottamatta keskeistd informaatiota. Aineistosta pyritddn luomaan ymmarrettava ja
yhtenédinen kokonaisuus, jonka perusteella voidaan tehdd johtopéétoksid aineistosta (Puusa,

2020).

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan sisdllonanalyysi voidaan toteuttaa aineistoldhtdisesti,
teorialdhtdisesti tai teoriaohjaavasti. Aineistoléhtdisessd analyysissd on tarkoitus edetd tulkin-
nan ja paattelyn keinoin aineistosta késin kohti késitteellisempéd kasitystd tutkittavasta ilmi-
Ostd. Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi taas perustuu aikaisempaan teoriaan, kisitejarjestelmaan
tai malliin, jonka perusteella aineisto luokitellaan. Teoriaohjaavassa analyysissi analyysi ete-
nee aineistoléhtoisesti, mutta lopulta tulokset sidotaan teoreettiseen viitekehykseen (Tuomi &

Sarajirvi, 2018).

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi sopii tutkimukseeni, silld aineisto on mahdollista jérjestia
tiiviiseen ja selkeddn muotoon (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Lisdksi tutkimusaihe on verrattain
uusi, eikd teoreettisessa viitekehyksessé esittelemidni teorioita voitu kayttdd mielekkéésti luo-

kittelun pohjana.

Analyysiyksikditd ei ole etukdteen valittu tai paétetty, vaan ne nousevat empiirisestd aineistosta.
Analyysin kulku noudattaa aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin periaatteita ja tutkimuksen ana-
lyysi voidaan tiivistdd kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat 1) aineiston redusointi eli pelkistami-
nen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) aineiston abstrahointi eli teoreettisten késittei-
den luominen (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Analyysin aluksi litteroin nauhoitetut haastattelut
tekstimuotoon. Haastatteluista syntyi 47 sivua kirjoitettuja tekstitiedostoja. Haastateltavien yk-
sityisyyden suojaamiseksi tekstimuotoisista haastatteluista muutettiin tai poistettiin kaikki tun-

nistettavat tiedot. Aineistot nimettiin analyysivaiheessa H1-H6 muotoon.

Aineiston litteroinnin jdlkeen 1dhdin tarkastelemaan aineistoa ennakkoluulottomasti ja aineis-
toldhtoisesti. Silmdilin aineistot useaan kertaan lipi. Jo téssd vaiheessa minulle muodostui alus-
tava kuva tutkittavasta ilmidstd. Koska kaytén tutkimuksessani valmiiksi keréttyd aineistoa,
myo0s tutkimuksen tavoitetta ja tutkimuskysymyksid ohjasi se, millaisiin asioihin aineiston

avulla on mahdollista saada vastaus.

Aineiston analyysi on toteutettu QSR NVivo -analyysiohjelman avulla. Ensimmaisessd vai-
heessa merkitsin analyysiyksikot, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini. Analyysiyksikkona
tutkimuksessa on yhden vastaajan ajatuskokonaisuus, jolloin lauseessa saattoi olla useampia

virkkeitd. Sisdllonanalyysissd analyysiyksikkond voi olla sana, lause tai ajatuskokonaisuus,
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mutta aineistoldhtdisessé sisdllonanalyysissd analyysiyksikkod ei médritelld etukéteen (Tuomi
& Sarajirvi, 2018). Ajatuskokonaisuuden kdyttaminen analyysiyksikkond sopi tutkimukseenti,
silld halusin tutkia haastateltavien ndkemyksid suosittelutyokalun mahdollisista hyodyista seka

heiddn huolenaiheistaan téllaisia tyokaluja kohtaan.

Analyysiyksikdiden valinnan jélkeen aloin siirtdd néitd analyysiyksikditd alustaviin luokkiin
sekd pelkistdimdan ilmauksia. Kaikki muu osa aineistosta, joka ei vastannut tutkimuskysymyk-
siini jatettiin tissé tarkastelun ulkopuolelle. Tétd vaihetta kutsutaan alkuperdisdatan pelkista-
miksi, jossa aineistosta pyritddn 16ytdmadn tutkimustehtdvaa kuvaavia ilmaisuja, jonka jilkeen
pelkistetyt ilmaukset listataan allekkain erilleen aineistosta (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Aineis-
ton pelkistdmisen jélkeen vuorossa on aineiston ryhmittely, jolloin samaa ilmi6ti kuvaavat pel-
kistetyt ilmaukset luokitellaan ensin alaluokiksi (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Koska toteutin ai-
neiston analyysin analyysiohjelman avulla, kulkivat aineiston pelkistiminen ja ryhmittely ala-
luokkiin alusta alkaen rinnakkain. Analyysié jatketaan yhdistelemailld alaluokkia ylaluokiksi ja
lopulta paédluokiksi (Tuomi & Sarajirvi, 2018) Aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissd luokkien
muodostamiseen on monta tapaa, eikéd etukiteen voida tietdd muodostuuko alaluokkien ja yh-

distdvén luokan liséksi muita luokkia (Tuomi & Sarajérvi, 2018).

Siirsin aineistoon merkityt analyysiyksikot erilliseen tiedostoon, johon myos kirjasin pelkistetyt
ilmaukset, jotta pelkistettyjen ilmausten alkuperdinen muoto on 16ydettivissd myos tutkimuk-
sen myOhemmisséd vaiheissa. Tein analyysin ensimmadiset alustavat luokat analyysiohjelman
avulla, mutta tarkemman luokittelun tein listaamalla pelkistetyt ilmaukset Word-tiedostoon ja

jarjestamailld ne vield alaluokkiin, yldluokkiin, pddluokkiin ja yhdistavddn luokkaan.

Laadullisen tutkimuksen analyysille on ominaista se, ettd valitaan menetelmé, jonka mukaan
aineisto eritellddn osiin ja sen jdlkeen uudelleen yhdistetdén osat, jonka perusteella voidaan
tehdd johtopaitokset (Puusa, 2020). Lisdksi laadullisen aineiston analyysid on kritisoitu sen
tieteellisyydestd, silld laadulliselle aineistolle on ominaista sen pieni koko, tapauskohtaisuus
sekd standardoitujen menetelmien puuttuminen. Tdmén vuoksi laadullisessa analyysissd kes-

keistd on systemaattisuus sekd kadytetyn metodin tarkka kuvaus ja jéljiteltdvyys (Puusa, 2020).

Téssd pro gradussa aineiston analyysi noudatteli Tuomen ja Sarajérven (2018) antamaa mallia
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin toteuttamisesta, joten analyysi toteutui seuraavassa jirjes-
tyksessd: haastatteluiden kuuntelu ja litterointi, alustavien luokkien muodostaminen, pelkistet-
tyjen ilmausten muodostaminen, alaluokkien muodostaminen, yldluokkien muodostaminen ala-

luokkien pohjalta ja lopulta yldluokkien yhdistdminen paéluokiksi.

28



TAULUKKO 1. Esimerkkeji pelkistetyistd ilmaisuista.

Alkuperiisilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Ja sitd itsendistékin tekemistd, ettei tarvi ympdri | Itsendinen tekeminen
tuolla netissd juosta ja arpoa, ettd mitds koulu-
tuksia tdilld nyt on ja niin poispdin. Niin sithen-
kin se tois sitten semmosen lisimahollisuuden | Tieto eri vaihtoehdoista
opiskelijalle, ettd kun hidn semmosen Comp-
Leapin siitd nyt pyordyttdd, niin sitten hin nyt
saa viahédn niinku ndkemystd, ettd ahaa no ehka
voisin tuonne ldhted tai tonne.

No kylla varmasti, ettd niitd asioita ite pohtii ja | Itsendinen pohtiminen
kirjaa sinne jérjestelmiin, niin tekkee tavallaan
nédkyviksi henkild itselle sitd ommaa osaamista
ja semmonen ohjelma niinkd auttaa kertomaan | Oman osaamisen sanallistaminen
ja kartottamaan itelleki niinku, niinku sanallis-
taa tai tehéd nikyvéksi sitd osaamista.

Jaja kylla se lisdarvoa tois ja mahdollistais opis- | Itsendinen urapolun suunnittelu
kelijan itsendistdki tekemistd sen oman opinto-
polun ja oman eldménpolun ja urapolun ja tdm-
mdisen suunnittelussa.

Niin kylldhén vaikka juuri tuo logiikka miké | Koulutustarjonnan nékyviksi tekeminen
tuossa oli ettd, ettd se sitten mahdollistaa sen | potentiaalisille hakijoille

oman organisaation koulutustarjonnan néky-
viksi tekemisen niille opiskelijoille, jotka olis
potentiaalisia ihmisid, jotka voisi tulla sinne or-
ganisaation koulutuksen pariin niin, oishan siitd
selvdsti apua.

Aineiston pelkistdmisen jélkeen siirryin ryhmittelyvaiheeseen, jossa pelkistetyt ilmaukset luo-
kitellaan alaluokkiin niiden eroavaisuuksien tai samankaltaisuuden pohjalta (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018). Paddyin tarkastelemaan tyokalun kdyton hyotyjd erikseen ohjattavan, ohjaajan ja
organisaation ndkokulmasta, silld jo haastatteluvaiheessa haastattelukysymykset oli ryhmitelty
ndiden perusteella. Lisdksi aineistosta mahdolliset hyddyt oli selkedsti 10ydettdvissd ndiden eri
osapuolien osalta. Lisdksi ajattelen ohjauksen tavoitteiden mahdollisesti poikkeavan eri ryh-
mien vélilld. Osa tyokalun mahdollisista hyddyisti oli analyysin perusteella samankaltaisia oh-

jattavalle, organisaatiolle sekd ohjaajalle, mutta ne olivat silti selkedsti erotettavissa toisistaan.
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TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista, eli ryhmittelysta.

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

'Voi kdyttdd urasuunnittelun apuvilineend

Apuviline urasuunnitteluun

Tulokset voi toimita ohjaustilanteen keskuste-
lupohjana

'Vaihtoehdoista keskusteleminen ohjaustilan-
teessa

Rajaa opiskelijan useita mielenkiinnon koh-

teita

Keskustelupohja ohjaustapahtumalle

Mahdollistaa opiskelijan itsendistd tekemistd
oman urapolun suunnittelussa

Voi pyytdd opiskelijaa miettiméén vaihtoeh-
toja etukiteen

Opiskelija voi kiayttdd tyokalua itsendisesti
my6hemminkin

Voidaan hyodyntdd ajasta ja paikasta riippu-
mattomasti

'Vastaa moninaisiin tarpeisiin joustavasti

Ohjattavan itsendinen urasuunnittelu

Tyokalun kdyttd voisi tehostaa ohjauksen ajan-
kayttoa

Voisi auttaa organisoimaan ohjaustilannetta
usean ohjattavan kanssa

Sadstdisi ohjaustilanteessa aikaa, kun péastién
etenemadn nopeammin

Henkilokohtaista ohjausaikaa jd4 vaativim-

mille asioille

Ajankdyton tehostaminen
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Ohjaaja saa alustavaa tietoa Tieto ohjattavasta
Formaalin ja non-formaalin osaamisen kuvaus

Asiakkaan ei tarvitse kertoa kaikkea erikseen,
vaan tiedot nékyvit palvelusta

Tietoa on kattavasti

Opiskelijan koulutukset tulee ndkyviin

Tuo ohjauskeskusteluun nakyvaksi opiskelijan|

taustan, tavoitteet ja mahdollisuudet

TAULUKKO 3. Esimerkki muodostetuista yldluokista

Alaluokka 'Yliluokka

Keskustelupohja ohjaustapahtumalle Tyokalun tarjoama tieto

Tieto ohjattavasta

Ajankdyton tehostaminen )Ajallinen hyGty
Ohjattavan itsendinen urasuunnittelu

Apuviline urasuunnitteluun
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5. Tulokset

Téssd padluvussa esittelen tutkimuksen tulokset ja analyysin perusteella muodostetut luokat
sekd kuvaan luokkien keskeisimmat piirteet. Tarkastelin ensimmaéisen tutkimuskysymyksen
osalta mahdollisia hyotyja erikseen ohjaajan, ohjattavan ja organisaation niakokulmasta, silld
nditd oli haastatteluvaiheessa kysytty erikseen haastateltavilta ja aineiston perusteella mahdol-
liset hyodyt jakautuivat selkedsti ndiden ryhmien viélille. Lisdksi halusin selvittid, poikkeaako
ajatukset tyOkalun hyodyllisyydestd eri ryhmien vélilld. Ajattelen myds, ettd jos tyokalun ei
katsota tuovan lisdarvoa organisaatiolle tai ohjaajalle, ei organisaatiolle tai ohjaajille valtta-
mittd ole kiinnostusta ottaa tdminkaltaista tyokalua kdyttoon. Tarkastelen analyysin tuloksia
erikseen tutkimuskysymyksien osalta. Alaluvussa 5.1. tarkastelen suosittelutyokalun mahdolli-
sia hyotyja ohjaajan, ohjattavan ja organisaation ndkokulmasta. Alaluvussa 5.2. tarkastelen oh-
jaajien ja hallinnon edustajien huolenaiheita suosittelutydkalun hyddyntdmiseen uraohjauk-

S€ssa.

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen muodostui kolme pééluokkaa, joita ovat ohjaajan tyon
tehostaminen, ohjattavan itseohjautuvuus seké organisaation kustannustehokkuus. Tarkastelen
jokaista péddluokkaa erikseen alalukujen 5.1.1., 5.1.2. ja 5.1.3. avulla ja esittelen tarkemmin
yldluokat, alaluokat sekd millé perusteella luokat on muodostettu. Ohjaajan tyon tehostaminen
sisdltdd kaksi yldluokkaa, joita ovat tyékalun tarjoamas tieto ja ajallinen hyoty. Ohjattavan itse-
ohjautuvuus sisdltdd nelja yldluokkaa, joita ovat tiedonlihde, saavutettavuus, elinikdinen oppi-
minen ja pddtoksenteon sujuvoittaminen. Organisaation kustannustehokkuus sisdltdd yhden

péaéluokan, joka on kustannustehokkuus.

Toista tutkimuskysymystd tarkastelin kokonaisuutena, eli tarkastelin analyysissédni yleisesti
haastateltavien esiin tuomia huolenaiheita tillaisten tyokalujen kiytostd. Aineiston perusteella
huolenaiheista nousi kolme yléluokkaa, jotka olivat ohjaajan tuen puute, tyékalun toteutus seka

ehdotusten ja tiedon laatu.

Esittelen tuloskappaleissa yldluokat ja alaluokat tiiviisti taulukkomuodossa ja kuvaan milla pe-
rusteella luokat on muodostettu. Lisdksi teen yhteenvedon haastateltavien antamista vastauk-
sista, joiden perusteella luokat on muodostettu. Lisdksi esittelen aineistosta nostettuja esimerk-

kilainauksia, jotta tehdyt tulkinnat ovat lapindkyvampid ja tuloksista saa paremman kasityksen.
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5.1.Uraohjaajien ja hallinnon edustajien kiasitykset tyokalun hyodyllisyydesti

Tassé kappaleessa kédyn 14pi analyysin tulokset ensimmaiiseen tutkimuskysymykseen. Halusin
selvittdd, millaisia ajatuksia uraohjaajilla ja hallinnon edustajilla on oppimisanalytiikkaa hyo-
dyntdvin uraohjausjirjestelmén hyodyllisyydesta tulevaisuudessa. Tarkastelen tuloksia ohjaa-
jan, ohjattavan ja organisaation nikokulmasta. Ohjaajaa tydkalun ajateltiin hyodyttévin erityi-
sesti ohjauksen tehokkuuden ndakdkulmasta ja siksi padluokka on nimetty ohjaajan tyon tehos-
tamiseksi. Ohjattavalle tyokalu voisi olla hyddyllinen itseohjautuvuuden kautta. Organisaatiolle
hy6dyn néhtiin tulevan erityisesti kustannustehokkuuden kautta. Tarkastelen alaluvuissa tulok-

sia tarkemmin eri pddluokkien nikokulmasta.

TAULUKKO 4. Piiluokat ja niiden muodostama yhdistava luokka

Piailuokat Yhdistivi luokka

Ohjaajan tyon tehostaminen Uraohjaajien ja hallinnon edustajien nédke-
mykset oppimisanalytiikkaa hyddyntavan

Ohjattavan itseohjautuvuus suosittelutydkalun mahdollisista hyddyista.

Organisaation kustannustehokkuus

5.1.1. Hyddyt ohjaajalle

Tamai padluokka kisittelee oppimisanalytiikkaa hyddyntdvian suunnitteluty6kalun hy6tyjéd oh-
jaajalle. Analyysini perusteella olen muodostanut kaksi yldluokkaa, jotka ovat tyékalun tar-
joama tieto seki ajallinen hyoty. Niiden perusteella olen muodostanut pddluokan: ohjaajan
tyon tehostaminen, silld nden tyokalun tarjoaman tiedon seki ajallisen hyddyn nimenomaan

tehostavan ohjaajan ty6td. Luvussa esittelen myds alaluokat, jotka muodostavat yldluokat.

TAULUKKO 5. Tydkalun tarjoama tieto ja ajallinen hyoty sekd niiden muodostaman alaluokat

Alaluokka Yliluokka

Keskustelupohja ohjaustapahtumalle Ty6kalun tarjoama tieto

Tieto ohjattavasta
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Ajankdyton tehostaminen
Ajallinen hyoty

Ohjattavan itsendinen urasuunnittelu

Apuvéline urasuunnitteluun

Yléluokka tyékalun tarjoama tieto pitdi sisdllddn ne alaluokat, joissa tuodaan esiin tydkalun
hyodyt sen sisdltdmin tiedon kautta. Ylaluokka muodostuu alaluokista keskustelupohja ohjaus-

tapahtumalle ja tieto ohjattavasta.

Tyokalu nédhtiin hyodyllisend sen vuoksi, ettd se tarjoaa tietoa ohjattavasta. Sen ndhtiin olevan
hyodyllinen silld se voisi antaa ohjattavasta tietoa ohjaajalle, jolloin ohjaustilannetta ei tarvitse
aloittaa ihan tyhjésté, vaan ohjaajalla on jo alustavaa tietoa ohjattavasta. Ohjattavan ei tarvitsisi
kertoa kaikkia asioita alusta, vaan hén voisi avata sovelluksesta omat tiedot, jolloin paistdisiin
jatkamaan eteenpdin. Tama séddstdisi myos ylimaariistd kyselya tilanteessa, jolloin pééstiisiin
nopeammin pohtimaan tulevaisuutta. Tydkalusta voisi my0s helposti ndhdé opiskelijan taustan,

opinnot, tavoitteet ja mahdollisuudet, jolloin ohjaus avautuu helpommin ympéristoon.

"Elikkd, ettd ohjaajana saan sieltd semmosta alustavaa jo, ettd mun ei tarvi ldhtd ihan sieltd

A:sta litkkeelle.”

Tydkalu voisi toimia my0s ohjaustapahtuman keskustelupohjana. Tdma alaluokka pitdé sisil-
laén ne ilmaukset, jotka tuovat esiin tydkalun mahdolliset hyodyt erityisesti ohjauskeskustelun
muodostamisen kautta. Tyokalun ehdotusten ja tietojen ajateltiin toimivan hyvéni keskustelu-
pohjana ohjaustilanteelle. Lisdksi sen mahdolliseksi hyddyksi néhtiin se, ettd se auttaisi rajaa-
maan vaihtoehtoja, jolloin ohjauksessa voitaisiin syventyd tarkemmin muutamaan vaihtoeh-

toon.

"Eikd niin, ettd me ihan niin kun nollasta ldhtien ldhdetddn ohjauksen aikana sitten miettimddn,
ettd mistd ihminen on mahdollisesti kiinnostunut, ja varsinkin jos hdnelld on todella monta
kiinnostuksen kohdetta. Niin sitten tdmd sovellus voisi auttaa vihdn rajaamaan vaihtoehtoja,
niin ettd ne kaksi tai kolme jdisivdt niin kun pddllimmdisiksi ja niistd voisi vdhdn enemmdn

keskustella ja syventyd niihin sitten”.

Yléluokka ajallinen hyoty on muodostettu niistd alaluokista, jotka liittyvit tyokalun hyotyihin
erityisesti ajansddston ndkokulmasta. Yldluokka on muodostettu alaluokista ajankdyton tehos-

taminen, itsendinen urasuunnittelu sekd apuvdline urasuunnitteluun.
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Tyokalun nihtiin voivan toimia apuvélineend, jota ohjaajat voivat kéyttdé ohjattavien opiskeli-
joiden kanssa urasuunnitteluun. Tyokalu voisi auttaa myds organisoimaan suunnittelemattomia

ohjaustapahtumia, joissa ohjausta tehdddan mahdollisesti usean ohjattavan kanssa.

“Meilld on semmosia tilaisuuksia missd monta ihmistd tulee kerralla ja ne tulevat silleen niinku
kdvelevdt sisddn tyyppisesti ettd ei oo mitenkddn varattu aikaa ja muuta, niin olis yks semmonen
keino jolla pdidsis monen ihmisen kans etenemddn, ku ois tdllasta ohjelmaa ja vois sen niinku
organisoida. Ettd md voisin oikein hyvin kuvitella, ettd se auttais siind rakentaa tdmmaoistd
ohjaustapahtumaa tai tilannetta, joka on vihdn timmonen suunnittelematon ja online-tyyppi-

)

nen palvelu.’

Ohjattavan itsendinen urasuunnittelu pitdé siséllddn ne ilmaukset, jotka tuovat esiin tydkalun
mahdollisuuksia opiskelijan itsendiseen tekemiseen liittyen. Vastausten perusteella opiskelijaa
voi pyytdd miettimiin vaihtoehtoja etukéteen jo ennen ohjaustilannetta tai opiskelija voi palata
tyokalun pariin my0s ohjaustilanteen jalkeen itsendisesti. Tyokalun kéytto nihtiin myds riippu-

mattomaksi ajasta ja paikasta sekd soveltuvan moninaisiin tarpeisiin joustavasti.

“Ja kylld se lisdarvoa tois ja mahdollistais opiskelijan itsendistdiki tekemistd sen oman opinto-

polun ja oman eldimdnpolun ja urapolun ja tdmmdisen suunnittelussa.”

Tyokalulla nédhtiin olevan tulevaisuudessa hyotyd myds ajankdyton tehostamisessa ja timé ala-
luokka on muodostettu ilmauksista, jotka korostavat tydkalun hyotyjd ajansddston ndkokul-
masta. Vastauksien perusteella tyokalu sdéstéisi mahdollisesti aikaa ohjaustilanteessa, koska
ohjaustilanteessa paistdisiin etenemdin nopeammin itse asiaan. Lisdksi vastauksista kdvi ilmi,
ettd tyokalun avulla henkilokohtaista ohjausaikaa voisi jaddd haastavimmille asioille. Erés haas-
tateltava niki tyokalulla potentiaalia my6s ohjaustilanteiden organisoinnissa sellaisessa tilan-

teessa, kun ohjattavia on useampi.

"Voisin kuvitella, ettd se sddstdis siind ohjaustilanteessa sitd aikaa ja semmosta kyselyd, et

sitten pddstds nopeammin pureutumaan siihen, ettd mitd tdstd eteenpdin.”

Analyysini perusteella oppimisanalytiikkaa hyodyntéva suosittelutydkalu olisi hyddyllinen oh-
jaajille erityisesti ohjauksen tehokkuuden ndkokulmasta, silld ylldmainitut luokat ja niiden ku-
vaukset vastaavat kaikki sithen, miten ohjausta tai sen jérjestamisti voitaisiin tehostaa. Tdmén

vuoksi olen nimennyt pdiluokan ohjaajan tyon tehostamiseksi.
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5.1.2. Hyddyt organisaatiolle

Tassé kappaleessa esittelen haastateltavien ajatuksia oppimisanalytiikkaa hyddyntdvén tyoka-
lun hyodyistd organisaation ndkokulmasta. Ylidluokaksi muodostui kustannustehokkuus, silld
alaluokat vastaavat kaikki sithen, kuinka ohjaustapahtumia voidaan tehostaa tai kuinka asiak-
kaiden koulutusvalintojen onnistuminen vihentdd organisaatiolle aiheutuvaa tappiota. Yldluo-

kan perusteella on muodostettu padluokka organisaation kustannustehokkuus.

TAULUKKO 6. Kustannustehokkuus ja sen muodostamat alaluokat
Alaluokka 'Yliluokka

IAsiakkaan onnistuneet koulutusvalinnat

Ohjaustilanteiden organisointi Kustannustehokkuus

Organisaation ndkyvyys

Ylédluokka kustannustehokkuus on muodostettu seuraavista alaluokista: asiakkaan onnistuneet
koulutusvalinnat, ohjaustilanteiden organisointi sekd organisaation ndkyvyys. Ensimmaéinen
alaluokka pitda sisdllddan ne ilmaukset, jotka tuovat esiin suosittelutydkalun mahdollisen hyo-
dyn asiakkaiden onnistuneiden koulutusvalintojen kautta. Erdén vastaajan mukaan suosittelu-
tyokalun avulla hakijat onnistuvat mahdollisesti tekeméén onnistuneempia koulutusvalintoja,
jolloin virhevalintoja ei tulisi niin paljon. Virhevalinnat hin katsoi koituvan lopulta organisaa-
tion tappioksi. Lisdksi vastauksissa tuotiin esiin, ettd tyokalun avulla opiskelijat voivat hakeu-

tua my0s valmistumisen jidlkeen tdydennyskoulutukseen organisaatioon.

“meidn tehtdvdndhdn on niinko pyrkid sitd hakijaa loytdmddn se itselle hyvd ja soveltuva kou-
lutus, et jos tuon ohjelman avulla siitd olis hyotyd, niin totta kai se sitten, ei tulis mahollisesti
niin paljon semmosia virhevalintoja, joka on tietenki aina sille hakijalle ja opiskelijalle sitten
se huono asia, ettd joutuu vaikka vaihtamaan, tai ei motivoidu koulutukseen ja keskeyttdd, ja
onhan se sillon meilld koulutuksessaki sitten semmonen aina vihdn tappio, ettd sitd kautta us-

)

kosin, ettd siitd olis hyotyd.’

Ohjaustilanteiden organisointi pitdd sisélldén ne ilmaukset, jotka liittyvét ohjauksen jérjestdmi-

seen. Vastausten perusteella tyokalulla uskottiin olevan tulevaisuudessa hyotya ohjaustilantei-
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den organisointien tehostamisessa. Tydkalu voisi auttaa ohjaustilanteiden resursoinnissa ja or-
ganisoinnissa siten, ettd palveluja on tarjolla tehokkaasti, mutta laadukkaasti. Yhden yhteisen

tyOkalun kéytté ndhtiin myos hyodylliseksi, silld se toisi jatkuvuutta my0s tulevaisuuteen.

“Organisaatiotasolla jos niin miettii, niin ainaki olis tdmmdnen yhteinen viline mitd sovitaan

kdytettdviksi, ettd ndd ei ole sitd sun tdtd. Ettd sillon jatkuvuutta myos tulevaisuuteen.”

Kolmas alaluokka pitia sisélldén ne ilmaukset, jotka tuovat esiin tyokalun mahdolliset hyddyt
organisaation nikyvyyden kautta. Tydkalun néhtiin olevan organisaatiolle hyddyllinen, silld se

tekee organisaation koulutustarjonnan nakyviksi potentiaalisille hakijoille.

"Niin kylldhdn vaikka juuri tuo logiikka mikd tuossa oli ettd, ettd se sitten mahdollistaa sen
oman organisaation koulutustarjonnan ndkyviksi tekemisen niille opiskelijoille, jotka olis po-
tentiaalisia ihmisid, jotka voisi tulla sinne organisaation koulutuksen pariin niin, oishan siitd

selvdsti apua.”

5.1.3. Hyddyt ohjattavalle

Analyysini perusteella tyOkalun hyddyllisyys ohjattavalle ndyttdytyi neljdn eri yldluokan
kautta, joista on muodostettu pdédluokka ohjattavan itseohjautuvuus. Y1iluokiksi muodostui tie-
donldihde, saavutettavuus, elinikdinen oppiminen seka pdcdtoksenteon mielekkyys. Padluokka on
muodostettu, silld perusteella ettd niden yldluokkien sisdllon kaikkien vahvistavan ohjattavan
itseohjautuvuutta uraan liittyvissé asioissa. Elinikdisen oppimisen luokka pitda siséllddn elin-
ikdiseen oppimiseen viittaavat ilmaisut. Pdatoksenteon mielekkyys pitdd sisdllddn ne tekijét,

jotka helpottavat mahdollisesti ohjattavan paiatoksentekoprosessia.

TAULUKKO 7. Alaluokat ja niiden muodostamat ylaluokat

Alaluokka 'Yliluokka

[tsetuntemus Tiedonldhde

Tieto ammateista ja koulutusmahdollisuuk-
sista
Riippumaton ajasta ja paikasta Saavutettavuus

Mahdollisuus kiyttda itsendisesti
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Helppokayttoisyys
Elinikdinen oppiminen Elinikdinen oppiminen

Ohjauskeskustelun sujuvoittaminen Paiatoksenteon mielekkyys
Vaihtoehtojen rajaus

Motivaatio

TAULUKKO 8. Ohjattavan itseohjautuvuus ja sen muodostaneet yldluokat

Yliluokka Pailuokka
Tiedonldhde
Saavutettavuus Ohjattavan itseohjautuvuus

Elinikdinen oppiminen

Pédédtoksenteon mielekkyys

Pédluokka tiedonldihde pitéé sisdllddn sekd tiedon asiakkaasta itsestddn, mutta my6s mahdolli-
sista ammateista ja koulutuspaikoista ja se on muodostettu alaluokista itsetuntemus seki tieto
ammateista ja koulutusmahdollisuuksista. Itsetuntemuksella viitataan asiakkaan ymmarrykseen
omista kiinnostuksenkohteistaan ja vahvuuksistaan. Luokan nimen mukaisesti tieto ammateista
ja koulutusmahdollisuuksista pitdd sisdlldén ilmaukset, jotka viittaavat tietoon koulutuspai-
koista tai eri ammateista. Vastaajien mukaan suosittelutydkalu voisi auttaa ohjattavaa tekeméén
oman osaamisensa nakyviksi ja hyodyksi ndhtiin se, ettd tyokaluun voi lisdtd formaalin ja non-
formaalin osaamisen. Lisdksi tyokalu tuottaa jarkevai tietoa, silld se sisdltdd tietoa erilaisista
saatavilla olevista koulutuksista. Tydkalun saattaa myos ehdottaa ammatteja, joita ei olisi vélt-

tdméttd osannut itse ajatella. Tyokalu myds kertoo milloin koulutuksiin voi hakeutua.

“No kylld varmasti, ettd niitd asioita ite pohtii ja kirjaa sinne jdrjestelmddn, niin tekee taval-
laan ndkyviksi henkilo itselle sitd omaa osaamista ja semmonen ohjelma niinko auttaa kerto-

maan ja kartottamaan itelleki, niinku sanallistaa tai tehd ndkyviksi sitd osaamista”

VEttd siitd tulis semmonen ammatti sitten niin se varmaan auttaa tuommonen jdrjestelmd, ettd
se on niinko heleposti ja nopeesti saatavilla se tieto niistd eri koulutuksista ja tutkinnoista ja
sitten vaikka miten niinko maanlaajuisesti on saatavilla erilaisia koulutuksia ja minkd asteen

1

koulutuksia ja mind aikana ja mihin, milloin niihin voi hakeutua.’
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Ylédluokka saavutettavuus on muodostunut siksi, ettd tydkalun ndhtiin olevan helppokiyttdinen
ja sitd voi hyodyntdd ajasta ja paikasta riippumattomasti. Haastateltavien mukaan tyokalun
helppokayttdisyys ja itsendisen kdyton mahdollisuus koettiin hyddyllisiksi ominaisuuksiksi.
Ohjattava voi kéyttdd tyokalua itsendisesti ohjaustilanteiden ulkopuolella hénelle sopivana

ajankohtana.

“just se ettd se ois ajasta ja paikasta riippumaton niin se joustavuus ja se ettd jotenkin se mo-
tivoituneen, ettd silld hetkelld kun hénelld on jotenkin se tarve pddlld ja halu selvittdd jotakin
niin se ois saatavissa ja kdytettdvissd eikd tarvitse oottaa, ettd saa jotakin ohjausaikaa joltain

asiantuntijalta ehkd johonkin viikon pddhdn.”

Yksi haastateltavista toi esiin myo0s elinikdisen oppimisen nidkdkulman, joka on muodostettu
omaksi luokakseen, silld se ei tdysin sopinut muiden luokkien kuvauksiin. Elinikdisen oppimi-

sen ndkokulmaa avaa seuraava katkelma:

"Tai sitten minkdlainen jatkumo siind tulee olemaan, ettd sitten jos tdmmonen jdrjestelmd, sys-
teemi olis kdytossd, ettd sehdn ois sitten sitd elinikdstd oppimista ja sinne karttus sitd asiaa,
ettd missd vaiheessa sitd alettais sitten mahdollisesti ohjatusti tdyttdmdcdn, jos se on kerran

tammonen valtakunnallinen opintopolkupalvelu.”

Viimeinen yldluokka on nimetty pddtoksenteon mielekkyydeksi. Se on muodostettu seuraavista
alaluokista: ohjauskeskustelun sujuvoittaminen, vaihtoehtojen rajaus ja motivaatio. Ohjauskes-
kustelun sujuvoittaminen pitdé sisélladn ilmaukset, jossa tuodaan esiin ohjaustilanteen sujumi-
nen jouhevammin. Ty6kalun ajateltiin mahdollisesti sujuvoittavan ohjauskeskustelua nopeam-
min mielekkéddseen suuntaan. Ohjattavan el my0skédén tarvitsisi kertoa kaikkia asioita erikseen
ohjaajalle, vaan tiedot voi avata sovelluksesta ja ndyttdd ohjaajalle. Vaihtoehtojen rajaus pitdd
sisédlladn ilmaukset opiskelupaikkojen rajaamisesta ja haastattelujen perusteella tydkalu voisi-
kin auttaa rajaamaan vaihtoehtoja, joista keskustella ohjauksessa. Motivaatio pitdd sisdlldén ne
ilmaukset, jotka liittyvidt ohjattavan aktiivisuuteen tai motivaatioon pohtia uravalintoja. Tyoka-
lun kdyton ndhtiin mahdollisesti herdttelevin asiakkaita ajattelemaan omia uravalintoja, innos-

tavan menetelménd sekd vahvistavan myos ohjattavan omaa aktiivisuutta ja toimijuutta.

"Sikdli mikdli se olis silld lailla valmis ja laajempi ettd, ettd se tuottais sellaista niinku rele-
vanttia asiaa siihen keskusteluun, jdsentds, rajais vaihtoehtoja, suuntaisi jo sitd keskustelua
Jjotenkin ehkd tavanomaista nopeammin semmoseen suuntaan, kun se sille ohjattavalle olis mie-

’

lekds ja tarpeellinen.’
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5.2.Uraohjaajien ja hallinnon edustajien huolenaiheet liittyen oppimisanalytiikkaa hyo-
dyntivin suosittelutyokalun kayttoon

Téssé kappaleessa késittelen uraohjaajien ja hallinnon edustajien huolenaiheita koskien tieto-
ja viestintiteknologian hyodyntdmistd ohjauksessa. Haastatteluiden perusteella huolta aiheut-
taa etenkin ohjaajan tuen puute, tydkalun toteutus seka arviointien ja tiedon laatu. Ylidluokka
ohjaajan tuen puute siséltda ne huolenaiheet, jotka liittyvét ohjaajan tuen puutteeseen tyoka-
lun kéytossa. Tyokalun toteutus yldluokka on muodostettu silld perusteella, ettd se pitda sisil-
laén varsinaiseen toteutukseen liittyvit huolenaiheet. Yldluokka ehdotusten ja tiedon laatu pi-

téd siséllddn alaluokat, jotka liittyvit tyokaluun liittyvien arviointien ja tiedon luotettavuuteen.

TAULUKKO 9.

Alaluokat Ylialuokat

Ohjaajan tuen puute
Henkilokohtaisen ohjauksen rooli

Erilaiset valmiudet

Tyo6kalun toteutus
Kaytettavyys

Koulutustarjonta

Tiedon ja ehdotusten luotettavuus Ehdotusten ja tiedon laatu

Eri kdyttdjaryhmien huomiointi

Perusteet ehdotusten taustalla
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TAULUKKO 10.

Ylidluokat 'Yhdistiva luokka

Ohjaajan tuen puute
Uraohjaajien ja hallinnon edustajien huolenai-
heet oppimisanalytiikkaa hydodyntidvén suosit-
Tyo6kalun toteutus telutyokalun kayttoon

Ehdotusten ja tiedon laatu

Ylédluokka ohjaajan tuen puute on muodostettu alaluokista henkilokohtaisen ohjauksen rooli
sekd erilaiset valmiudet. Analyysin perusteella suuri huolenaihe tydkalun kdyttoon liittyen oli
ohjaajan tuen puuttuminen. Alaluokka henkilokohtaisen ohjauksen rooli pitda sisélldén ilmauk-
set, joista kdy ilmi henkilokohtaisen ohjauksen rooli ja perinteisen ohjauskeskustelun tirkeys.
Viisi vastaajaa kuudesta toi vastauksissa esiin sen, ettei suosittelutyokalut voi korvata perin-
teistd ohjausta. Aineiston perusteella tydkalusta voisi olla hyotyd nopeiden ja helppojen asioi-
den hoitamisessa, kuten tiedonhaussa, mutta itse ohjauksessa tarvitaan edelleen ihmisti. Digi-
taalisten alustojen avulla voidaan haastattelujen perusteella hoitaa vain pieni siivu siitd ohjauk-
sesta, mitéd opiskelijoiden kanssa tehdiin. Erddn vastaajan mukaan ohjaajan tehtidvina on tukea
ohjattavaa rajaamaan epirealistiset vaihtoehdot pois ja ohjattavan jaddessé tyokalun kanssa yk-
sin, voi olla vaikeaa tietdd mika on oikeasti seuraava jirkeva askel. Suosittelutydkalun kadyton
néhtiin olevan kuitenkin hyva asia ohjaajan kanssa yhdessé kéytettynd. Tydkalussa olisi myds
hyvéd olla mahdollisuus pyytdé tarvittaessa henkilokohtaista ohjausta. Haastateltavat toivat
myos esiin, ettd henkilokohtaisen ohjauksen rooli tulee tulevaisuudessa vain korostumaan enti-

sestaan.

"Niin, ettd sen digitaalisuuden avulla voitas hoitaa semmosia, lainausmerkeissd nopeampia
asioita, ja sitten myoskin se henkilékohtainen ohjaus, ettd sitdkin tarvitaan, mutta sillon voi-
tas keskittyd niihin semmosiin, miten nyt sanois, vaativimpiin asioihin sen asiakkaan kanssa.
Ettd niitd nopeita kysymyksid ja sitd tiedonhakua ja muuta niin siind enemmdn sitd digitaali-

suutta, mutta kylld ohjauksessa edelleen ihmistd tarvitaan.”

“Ja kylldhdn osa, tarvii semmosta vierelld kulkijaa, ja sitten se ettd sithen on hyvd tdmmaosid

erilaisia vilineitd olla, mutta sitten se, ettd digitaaliset alustat ja tdillaset, ettd ne ei poista kui-

]

tenkaan sitd henkilokohtasta ohjausta. Siihen pitdd olla myos mahollisuus.’
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Alaluokka erilaiset valmiudet on muodostettu niistd ilmauksista, joista kéyt ilmi ettei tyokalu
sovi kaikille itsendisesti kaytettdvaksi erilaisten valmiuksien vuoksi. Haastateltavien mukaan
suosittelutyokalu voi sopia erityisen hyvin itseohjautuville yksildille, joilla on hyva itsetunte-
mus, mutta monet tarvitsevat ohjaajaa rinnalle kuuntelemaan ja myds opastamaan tdménkal-
taisten tyOkalujen kdytossd. Tyokalun tulisi huomioida ihmisten erilaiset valmiudet ja toimin-
takyky ja ohjata kayttdjadnsa aktiivisesti hakeutumaan myds henkildkohtaisen perinteisen oh-

jauksen pariin.

”Se ei varmaan ihan kaikille. Osa tarvii niin paljo sitd aikuista siihen rinnalle kuuntelemaan
Jja opastamaan ja kdyttadmddnki tdmmoisid, mut et osalle vois olla ihan hirveen helppoa ja sit-
ten siihen jossain kohtaa tueksi ehkd sit joku joku opo tai ohjaaja juttelemaan niistd tuloksista
Jja vihdn jdsentdmdidn sitd lopputulosta, mutta se vois olla varmasti siis jotenkin motivoi-

vampi tehokkaampi yhistettynd sitten semmoseen ohjaajan kanssa kdytyyn keskusteluun.”

Yléluokka tyokalun toteutus on muodostettu silld perusteella, ettd haastateltavien vastauksista
kavi ilmi tyokalun tekniseen toteutukseen liittyvét huolet. Tyokalun teknisessé toteutuksessa
pohditutti kéytettavyys sekd koulutustarjonnan laajuus. Alaluokka tyokalun kdytettivyys pitéa
siséllddn ilmaukset, joissa tuodaan esiin huolet kiyttokokemukseen liittyen. Erds vastaajista toi
esiin, ettd tillaisten tydkalujen vaarana on, ettd jirjestelmd menee liian monimutkaiseksi tai
sekavaksi. Lisédksi tuotiin esiin, ettd timankaltaisia tietojarjestelmid kehitetiddn jatkuvasti, mutta
jarjestelmat eivit sovi aina yhteen, eiki tieto ole liikuteltavissa jirjestelmésti toiseen. Vastaaja

ehdottaakin yhden toimivan jérjestelmén kehittdmista.

2

utta ettd tavallaan samalla rahalla pystytddn tuottaa hyvin tehokas ja laaja jdrjestelmd.
Joka on kaikilla sama, ei oo kaikilla niinké vihdn erilaisia. Ja sitten tulee nditd liittdmisongel-
mia varmaan, ettd jos sitd jotain mydataa syotetddn johonki toiseen, miten se siirretddn siihen
toiseen jdrjestelmddn, joka on jossakin toisessa oppilaitoksessa. Ettd tidmd tiedon liikutettavuus

pitds varmistaa ettd ne on yhteensopivia.”

Alaluokka koulutustarjonta pitda sisilladn huolenaiheet tyokalun sisdltaimaistd koulutustarjon-
nasta. Osa haastateltavista toi esiin sen, ettd tyokalun tulisi oikeasti kattaa kaikki tarjolla oleva
koulutus. Toiveena oli myds, ettd EU-maissa olevia koulutuksia olisi tarjolla. Yleisestikin toi-

vottiin tyokalun laajuutta kehitettavén.

Suosittelutyokalun kadytdssé tiedon ja ehdotusten luotettavuus muodosti aineiston perusteella
yhden suuren kokonaisuuden ja tdmén vuoksi on muodostettu yldluokka ehdotusten ja tiedon

laatu. Alaluokka tiedon ja ehdotusten luotettavuus pitdd sisillaéin huolenaiheet, jossa otetaan
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kantaa ehdotusten ja tiedon luotettavuuteen. Haastateltavat pohtivat voiko tdminkaltaisen tyo-
kalun tarjoamaan tietoon ja ehdotuksiin luottaa, vai ohjaako tydkalu kuitenkin hakeutumaan
vadriin paikkoihin. Tyokalun tulisi pystya tarjoamaan aidosti realistisia ja hyvid vaihtoehtoja,
mutta erds vastaaja mietti, toimiiko tyokalu kuitenkin liian mekaanisesti ja kompeldsti. Lisdksi
tyokalun tulisi kyetd reagoimaan nopeasti muuttuviin ammattinimikkeisiin ja muutoksiin tyo-

elamassa.

"Et mua vihdn pelottaa se, ettd, jos timmédnen henkilé menee tekemdiin, jolla on ihan niinku
vddrdt mielikuvat omasta osaamisesta, tietimisestd, kiinnostuksen kohteet on jossain tosi kau-
kana, ettd ei ehkd oo mahollisuutta niihin, ni tuota, antaako se semmosta vidrdnlaista signaalia

’

sitten, ettd hakeutuu vddriin paikkoihin.’

Alaluokka eri kdyttdjiaryhmien huomiointi on muodostettu niistd ilmauksista, joissa tuodaan
esiin eri kayttdjiryhmien huomiointi tyokalun kdytossd. Erds vastaaja nosti esiin eri kiyttéja-
ryhmit, kuten maahanmuuttajat, joiden kielitaito ei valttamatta ole vield niin hyva. Tyokalun
tulisi pystyd huomioimaan asiakkaan kielitaito ja tehdi ehdotukset siten, ettd se huomioi asiak-
kaan kielitaidon ja realistisen mahdollisuuden hakeutua kyseiselle koulutusalalle. Hinen mu-
kaansa jo tyokalun kehitysvaiheessa tulisi huomioida maahanmuuttajien kanssa tydskentele-

vien ammattilaisten ndkemykset.

Alaluokka perusteet ehdotusten taustalla pitaa sisilladn ilmaukset, joissa tuodaan esiin huoli
siitd, kuinka tydkalu on muodostanut ehdotukset ja millainen taustateoria tyokalun toiminnan
taustalla on. Useat haastateltavat nostivat esiin sen, ettd milld perusteella tyokalu yhdistaa yk-
silon ominaisuudet ja koulutustarjonnan. Haastatteluista nousi esiin huoli siitd, ettd huomioiko
tyOkalu tarpeeksi thmisen monimutkaisuutta. Suosittelutyokalun peldttiin ohjaavan asiakkaita
mekaanisesti itsestdén selvddn suuntaan, vaikka asiakkaan olisi hyvéd vaihtaa eldménsuuntaa.
Lisdksi vastauksista nousi esiin se, ettd asiakkailla voi vililld olla vidridnlaiset mielikuvat
omasta osaamisesta ja mahdollisuuksista, jolloin tydkalu saattaa ohjata hakeutumaan vairan-
laisiin koulutuspaikkoihin. Erés haastateltavista pohti millaista ohjausfilosofiaa tydkaluun kt-
keytyy. Hén mietti voisiko perinteinen kasvokkain tapahtuva ohjaustilanne kuitenkin tarjota
ajantasaisempaa ohjausta, silld helposti timénkaltainen tydkalu toistaa vanhaa ohjausfilosofiaa,
vaikka vilineend se hyodyntdisikin uutta teknologiaa. Tydkalun tulisi myds kyetd vastaamaan
tulevaisuuden tarpeisiin. Tydkalun ohjauksellisuuteen tulisi aineiston perusteella kiinnittaa li-

sda huomioita.

43



”Qon miettinyt tissd kylld ja keskusteltukin siitd, ettd minkdlainen semmonen ohjausfilosofia
sinne kdtkeytyy, ettd miten se on rakennettu se ohjattavan jotenkin niitten ominaisuuksien, kiin-
nostusten ja tekijoitten ja sitten niitten ohjelman tarjoamien suuntien, ammattien ja koulutusten

Jjotenki mdtsddminen, ettd se on minusta sellanen mitd niinku miettii.”

“ettei nyt se digitaalinen maailma jotenki sisdlloltidn ole vanhanaikaisempi. Niin kun ettd va-
line joo, mutta se jotenkin mitd sielld se sisdlto. Niin, semmonen olo vihdn saatto tulla ettd
onko sielld niinku ajatteluna vihdn vanhanaikasempaa ajattelua kuin ehkd sitten siind face to
face ohjauksessa. Mitd taas se ajassa kiinni oleva ohjaaja parhaimmillaan voi antaa. Et siind
mielessd toivois, ettd se kulkis niinku silleen, ettd sitd kehitettds sitd digitaalista ympdristod

’

oikeesti vastaamaan sitd, ei tdn pdivdn, vaan huomisen tarpeita myoskin.’
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6. Pohdinta

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd millaisia ajatuksia ammatillisen oppilaitoksen uraohjaa-
jilla ja hallinnon edustajilla on oppimisanalytiikkaa hyodyntivien suosittelutyokalujen kaytosta
uraohjauksen tukena. Halusin selvittdd milld tavoin téllaiset jarjestelmét voisivat heiddn mie-
lestdén olla uraohjaukselle hyddyllisid tulevaisuudessa sekéd millaisia huolenaiheita tai huomi-
oitavia asioita he nostavat esiin. Ajattelin ndiden olevan tarkeitd nikokulmia, silld uraohjaajat
saivat kokeilla tyokalun prototyyppid asiakkaidensa kanssa ja he ovat myos tillaisten tydkalu-
jen ensisijaisia kayttdjaryhmid.

Aineiston analyysin perusteella vastaajat nikivit tyokalun olevan hyddyllinen ohjattavan itse-
ohjautuvuuden kautta, koska se voi toimia asiakkaalle tiedonléhteend, se on saavutettavissa it-
sendisesti ajasta ja paikasta riippumattomasti, se voisi mahdollistaa elinikdisen oppimisen ja
tehdd paatoksenteosta mielekkddampidd. Ohjaajalle tyokalun ndhtiin tarjoavan hyotyéd etenkin
ohjauksen tehokkuuden parantamisen ndkokulmasta, silld tyokalun avulla on mahdollista sdds-
tad aikaa ohjaustilanteessa ja se tarjoaa ohjattavasta valmiiksi tietoa, jolloin pdéstddn nopeam-
min eteneméén. Aineiston analyysin perusteella organisaatiolle mahdolliset hyddyt niyttaytyi-
vit kustannustehokkuuden ndkokulmasta, silld se voisi auttaa asiakkaita tekemédn onnistuneita
koulutusvalintoja, auttaa organisoimaan ohjaustilanteita tehokkaasti sekd myds parantaa orga-

nisaation nikyvyyttd potentiaalisille hakijoille.

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd ohjaajien ja hallinnon edustajien huo-
lenaiheita koskien suosittelutyokalujen kiyttod. Huolenaiheet liittyivit etenkin ohjaajan tuen

puutteeseen, tydkalun toteutukseen seké ehdotusten ja tiedon laatuun.

Aineiston analyysin tuloksista tekeméni tulkinnan perusteella suosittelutyokalun kehittyneem-
mén version nédhtiin olevan hyddyllinen uraohjaukselle nimenomaan yhtena vilineend perintei-
sen ohjauksen rinnalla tai sen aikana kéytettdessd, jolloin se voisi mahdollisesti tehostaa ohjaa-
jan tyotd, parantaa ohjattavan itseohjautuvuutta sekd parantaa organisaation kustannustehok-
kuutta. Suosittelutyokalun itsendinen kéytté sopisi analyysin perusteella sellaiselle henkil6lle,
jolla on hyvit valmiudet tehdd pdétoksié itsendisesti ja my0s hyvé itsetuntemus. Kaikille tyo-
kalun itsendinen kaytto ei uraohjaajien huolenaiheiden perusteella sovi, silld algoritmi ei valt-
tdméttd osaa ottaa huomioon ihmisen monimutkaisuutta ja erilaisia valmiuksia. Aineiston ana-
lyysin tulokset olivat siis osittain linjassa omien odotusteni kanssa, vaikka analyysi antoi huo-

mattavasti monipuolisemman nékokulman tyokalun mahdollisista hyddyisté.
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Tutkimustulokset oppimisanalytiikkaa hyddyntivan suosittelutyokalun mahdollisista hyddyista
ovat linjassa aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Aiemmassa tutkimuksessa on huomattu,
ettd tieto- ja viestintiateknologian hyddyntdminen uraohjauksessa on kustannustehokasta ja sen
lisdksi ne parantavat arviointien ja tiedon saatavuutta (Sampson ym., 2020). Kéyton rajoitukset
liittyvét arviointien ja tiedon huonoon laatuun, ammatinharjoittajien tuen puutteeseen, ongel-
miin etdinterventioissa, tietojen luottamuksellisuuteen, huonoon toteutukseen, henkildston riit-
tdmattomiin taitoihin tai halukkuuteen hyvéksyé teknologian tuomat muutokset seka riittdmat-
tomddn integraatioon urapalveluihin (Sampson ym., 2020; Kettunen & Sampson, 2019). Ai-
neistoni analyysin perusteella haastateltujen ohjaajien ja hallinnon edustajien huolenaiheet liit-

tyivit tiedon ja ehdotusten laatuun, tyokalun toteutukseen sekd ohjaajien tuen puutteeseen.

Gradun teoreettisessa viitekehyksessd tarkastelin life design -ldhestymistapaa, silld halusin tar-
kastella tutkimuksessani uudempaa ohjausajattelua. Esittelin myds uranrakentamisen teorian,
joka on vaikuttanut merkittavésti life design -lihestymistavan muotoutumiseen. Pyrin analyy-
sivaiheessa tarkastelemaan aineistoa myds ndiden teorioiden valossa ja mahdollisesti tekemdin
luokittelut ndiden pohjalta. Luokittelua ei voinut mielekkiésti tehdd ndiden teorioiden valossa,

joten sen vuoksi padddyin tekeméddn analyysin aineistol&htdisesti.

Ajattelen, ettei analyysin tulosten sitominen mielekkaésti valittuun teoreettiseen nikdkulmaan
onnistunut siksi, etté life design -1dhestymistapa painottaa kontekstuaalisuutta, dynaamisia pro-
sesseja, epélineaarisuutta ja narratiivisuutta (Savickas ym., 2009). Nden Compleap-hankkeessa
pilotoidun ty6kalun ehdotusten edustavan ennemminkin moderneja ammatinvalintateorioita,
jotka perustuvat yksilon ominaisuuksien ja kiinnostuksen kohteiden sekd sopivan ammatin yh-
distdmiseen (Vanhalakka-Ruoho, 2015). Tietokoneavusteiset uraohjausjérjestelmit, jotka pe-
rustuvat yksilon ominaisuuksien ja ammatin yhdistimiseen auttavat yksilod saamaan tietoa it-
sestddn arviointien avulla, opastavat tutkimaan ammatteja, jotka ovat yhdenmukaisia ominai-
suuksien kanssa ja lopulta tekeméén tietoinen valinta (Leung, 2022). Ndma modernit suuntauk-
set eivit huomioi esimerkiksi ympériston vaikutusta ja olettavat ihmisen ja hidnen uransa melko
muuttumattomiksi (Stead & Bakker, 2010). Life design -ldhestymistavan keskeisid oletuksia
taas ovat kontekstuaalisuuden huomioiminen yksilon urasuunnittelussa sekd myds yksilon ja
urien epdlineaarisuus (Savickas ym., 2009). Myos aineiston analyysin perusteella yksi suosit-
telutyokalun kdyttoon liittyvistd huolenaiheista oli perusteet ehdotusten taustalla ja erityisesti
se, ettd toistaako algoritmi vanhanaikaisempaa ohjausajattelua ja voisiko kasvokkain tapahtuva
uraohjaus kuitenkin tarjota ajantasaisempaa ohjausta, joka huomioi ihmisen monimutkaisuu-

den.
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Uran rakentamisen teorian nidkokulmasta tyokalun mahdollisista hyddyistd on 16ydettdvissi
uramuuntuvuuden osista uteliaisuuden ja tietoisuuden elementit. Uteliaisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd yksilo haluaa tutkia omia kykyjiin suhteessa tyoeldméén ja tietoisuudella tarkoitetaan
tulevaisuuteen suuntautumista seka tulevasta tyostéa tietoiseksi tulemista (Savickas, 2005). Suo-
sittelutyokalun ajateltiin mahdollisesti heréttdvin ohjattavan mielenkiintoa uraa koskevia va-
lintoja kohtaan seki tarjoavan myo0s kattavasti tietoa ohjattavasta sekd mahdollisista koulutus-
mahdollisuuksista. Ajattelen, ettd tima pilotoitu suosittelutydkalu voisi uranrakentamisen teo-
rian ndkokulmasta tarjota vastauksia uran kehitysvaiheiden kahteen ensimmaiseen vaiheeseen,
jotka ovat kasvuvaihe seké tutkiminen. Kasvuvaiheessa tutustutaan ammatteihin ja omiin am-
matilliseen mahdollisuuksiin ja tutkimisen vaiheessa taas tutustutaan tyon vaatimuksiin ja tyo-
tehtéviin (Savickas, 2005). Analyysin perusteella tydkalun hyddyiksi ndhtiin mm. sen tarjoama
tieto ohjattavasta itsestdéin sekd tieto ammateista. Muut uran kehitysvaiheet liittyvidt enemmén
tyoeldmaissé toimimiseen ja tyoeldmésti luopumiseen (Savickas, 2005), joihin liittyen aineis-
tosta ei noussut esiin nikokulmia.

Life design -ldhestymistapaan perustuvan intervention vaiheista tyokalu voisi mahdollisesti toi-
mia ensimmadisen vaiheen eli rakennusvaiheen tukena. Rakennusvaiheessa ohjattavan eldmén
tapahtumat jirjestetdin sarjaksi pienten tarinoiden avulla (Savickas, 2012). Analyysini perus-
teella yksi keskeinen hyoty oli tyokalun siséltimén tiedon ja ehdotusten toimiminen ohjauskes-
kustelun pohjalla. Tyokalusta voisi ndhdé asiakkaan koulutustaustan sekd mielenkiinnon koh-
teet ja tdméa voisi mahdollisesti auttaa eldmén eri tapahtumien jarjestimisessd ymmaérrettiviksi
kokonaisuudeksi seki auttaa asiakasta kertomaan tarinoita elimastdéan. Life design -ldhestymis-
tavalle on kuitenkin olennaista se, ettd nditd elaméntapahtumia ja kokemuksia puretaan ja pyri-
tddn 10ytdmadn mahdollisesti rajoittavia uskomuksia, joita voidaan ldhted tarkastelemaan tar-
kemmin (Savickas, 2012). Myds tdmén vuoksi tyokalun mahdolliset hyddyt pdédsevit esiin oh-
jaajan kanssa yhdessd kaytettyna.

Néen life design -ldhestymistapaan perustuvan intervention tarjoavan ratkaisuja nimenomaan
ohjaustilanteisiin, jossa ohjaaja on mukana. Jos suosittelutydkalua kdytetddn itseohjautuvasti
voi life design -ldhestymistapaa olla hieman vaikea sisdllyttdd uraohjausteknologian sovelluk-
siin. Life design -ldhestymistapa painottaa kontekstuaalisuutta, narratiivisuutta, dynaamisia
prosesseja ja mallintamista (Savickas ym., 2009). Toki ohjaajan kanssa yhdessé kdytettyna esi-
merkiksi Compleap-hankkeessa pilotoitu tydkalu voisi tarjota keskustelupohjan, miti kautta ta-

rinoita ldhdetéén kertomaan ja purkamaan. Leung (2022) on tuonut esiin, ettd uranrakentamisen
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teorian ndkdkulmasta arviointitydkalujen tulokset voivat antaa tietoa ohjattavan eldméntee-
moista ja rikastuttaa uratarinoita (Leung, 2022). Teoreettisessa viitekehyksessé esittelemieni
teorioiden valossa tydkalulla on eniten annettavaa nimenomaan perinteisen ohjauksen tyoka-

luna, ei niink&én tdysin itsendisesti kaytettavini sovelluksena.

Ajattelen, ettd life design -1dhestymistapa voisi tarjota tyokalun jatkokehittimisestd ajatellen
hyvid ndkdkulmia. Aiemman tutkimuksen mukaan life design -ldhestymistavalle tai uranraken-
tamisen teorialle perustuvat ohjaajan kanssa kaytettavit tietokoneavusteiset uraohjausjarjestel-
mat parantavat uraan liittyvdd paatoksentekoa, lisddvat ymmarrystd urasuunnittelua kohtaan,
parantavat uramuuntuvuutta ja lisdévit opiskelijoiden narratiivisia tulevaisuuden pyrkimyksid
(Leung, 2022; Nota ym., 2016). Uramuuntuvuus toimii hyvéna lahtokohtana tietokoneavusteis-
ten uraohjausjarjestelmien kehittdmiselle, silld niiden tavoitteet tulisi olla urasuunnittelun val-
miuksien ja halukkuuden tukemisessa, kuten my0s uraan liittyvien siirtymien ongelmanratkai-
sun vahvistamisessa (Leung, 2022). Uramuuntuvuudella tarkoitetaan yksilon itsesdételykykyé,
jonka avulla hén kykenee selviytymdin ammatillisista siirtymisti, ammatinvalintatehtdvista ja

tyohon liittyvistd tapahtumista (Vanhalakka-Ruoho, 2015).

Elinikdisen ohjauksen nidkokulmasta Compleap-hankkeessa pilotoidun tydkalun kaltaiset so-
vellukset voisivat olla yksi ratkaisu elinikdisen ohjauksen kysymyksiin. Kansainvilisissd ja
suomalaisissakin poliittisissa asiakirjoissa digitaaliset palvelukokonaisuudet on myos uraoh-
jauksen nékokulmasta néhty suureksi mahdollisuudeksi (Kettunen ym., 2021; Toni & Vuori,
2020). Suomessakin on kehitteilld yhtendinen ohjausjirjestelma ja toiveena olisi, ettd tekoédlyn
avulla voitaisiin luoda ehdotuksia siitd, mitd kayttdjén pitdisi tehdd seuraavaksi (Barnes ym.,
2020). Tutkimukseni tulosten perusteella on kuitenkin hyvé ottaa huomioon ohjauksen asian-
tuntijoiden huolenaiheet huomioon digitaalisuutta korostavassa kehityskulussa. Tulosten perus-
teella oppimisanalytiikkaa hyodyntivit suosittelutydkalut heréttivit huolta etenkin ehdotusten
luotettavuuden, ohjaajan tuen puutteen ja tydkalun toteutuksen osalta. Tiedon ja arviointien
laatu sekéd kayttdjien erilaiset valmiudet teknologian ja ehdotusten hyddyntdmiseen ovat myos
keskeisid eettisid kysymyksié tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseen uraohjauksessa
(Sampson & Lumsden, 2000; Sampson & Makela, 2014). Tdminkaltaisten suosittelutyokalujen
kayttdjat pitavat usein ehdotuksia luotettavina, vaikka tyokalun antamien ehdotusten lapindky-

vyys on heikko (Gedrimiene ym., 2023).
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Laadullisen tutkimuksen yksi luotettavuuden mittari on tutkimusprosessi ja se, kuinka tutkija
arvioi omaa toimintaansa tutkimuksen kirjoitusprosessin ajan (Eskola, Suoranta, 1998). Tutki-
muksen arvioinnissa tulisi ottaa huomioon kokonaisuus ja sisdinen johdonmukaisuus (Tuomi
& Sarajarvi, 2018). Tutkimuksen luotettavuustarkastelussa tulee ottaa huomioon tutkimuskoh-
teen kuvailu ja tarkoitus, tutkijan sitoutuminen, aineistoanalyysi, tutkimuksen raportointi, ai-
neistonkeruu, tutkimuksen luotettavuus, tiedonantajat ja tutkija-tiedonantaja -suhde (Tuomi &
Sarajirvi, 2018). Tutkimuksessani on kuvailtu tutkimukseen osallistuneet henkil6t sekd myos

kuvattu tutkimusymparistd, eli Compleap-hanke ja siiné kehitetty suosittelutyokalu.

Tutkimuksessani kdyttdméni tutkimusmetodi sopi mielestdni hyvin tutkimuksen luonteeseen.
Pyrin tarkastelemaan tekemiéni luokkia kriittisesti koko analyysin ajan ja tarkastelemaan eroa-
vatko luokat todella toisistaan. Luokissa on osittain paéllekkiisyyksid, mutta mielesténi kaikki
luokat ovat sisdlloltddn erilaisia. Tutkijan tekemét ratkaisut tulee perustella mahdollisimman
tarkasti lukijalle, vaikka laadullinen tutkimus pitéé aina sisdllddn myds ratkaisuja, jotka saatta-
vat perustua arkijirjen mukaisiin paittelyketjuihin tai tutkijan ennakko-oletuksiin (Eskola &
Suoranta, 1998). Lisésin tulososioon my0s suoria lainauksia haastatteluista, jotta tekeméni tul-
kinnat tulevat nékyviksi. Tulosten raportoinnissa aineistojen katkelmat lisddvit luotettavuutta

(Eskola & Suoranta, 1998).

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa my0s valmiin aineiston kaytto, silld tutkimuskysy-
mykset tuli muotoilla siten, ettd aineistosta on mahdollista saada niihin vastaus. Jos olisin ke-
rannyt itse tutkimusaineiston, olisi minulla ollut mahdollisuus suunnata keskustelua vield enem-
min sithen suuntaan, joka on tutkimukseni kannalta merkityksellinen. Toisaalta laadullisessa
tutkimuksessa on keskeistd, ettd haastateltavilla on henkil6kohtaista kokemusta tutkittavasta
ilmidstd (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Tdma toteutuu tutkimusaineistossa, silld haastateltavat oh-
jaajat olivat saaneet kokeilla suosittelutydkalun prototyyppid asiakkaidensa kanssa ja hallinnon

edustajat osallistuivat myos hankkeeseen.

Aineiston saturaatiolla tarkoitetaan sité, ettd uusia henkil6ita haastatellaan niin kauan, ettd uudet
haastattelut eivit antaisi endd uutta olennaista tietoa (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Nakemykseni
mukaan aineiston haastateltavien vastaukset olivat melko samansuuntaisia, enkd usko ettd am-
mattikoulun ohjaajien tai hallinnon edustajien lisdhaastatteluilla olisi endd saatu merkittdvasti

uusia ndkokulmia. Toisaalta tutkijan kokemus ja oppineisuus vaikuttavat sithen, mikd verran
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hén huomaa tai 16ytdd uusia ndkokulmia aineistostaan (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Koska ai-
neisto on kerdtty jo vuonna 2019 Compleap-hankkeen yhteydessd, ei uusien haastateltavien

l6ytdminen ollut endd mahdollista.
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7. Johtopaatokset

Tulevaisuudessa yksildlliselle ohjaukselle on yhé suurempi tarve ja tdima on huomioitu esimer-
kiksi Valtioneuvoston (2020) elinikdisen ohjauksen strategiassa, jonka tavoitteena on kehittda
saavutettavat ja asiakasldhtoiset ohjauspalvelut sekd digitaalinen tekoédlyd hyodyntéava palvelu-
kokonaisuus. Suomessa verkkopalvelut ovat yhi suuremmassa roolissa ohjauspalveluissa (Toni
& Vuorinen, 2020). Compleap-hankkeessa pilotoitu oppimisanalytiikkaa hyddyntdvé suositte-
lutydkalu voisi olla yksi mahdollinen ratkaisukeino ohjauspalveluiden tehostamiseen ja palve-
luiden tarjoamiseen. Tutkimustulosteni mukaan ammatillisen oppilaitoksen hallinnon edustajat
ja ohjaajat nakivat timéankaltaisilla tyokaluilla paljon mahdollisuuksia uraohjauksessa etenkin
ohjauksen tehostamisen nikokulmasta. On tirkeéé, ettd uraohjauksen ammattilaiset nakevat té-
minkaltaiset tyokalut hyodyllising, silld teknologisten ratkaisujen hyviksymiseen vaikuttaa se,

kuinka hyddylliseksi tai helppokayttoiseksi teknologia koetaan (Davis, 1989).

Vaikka haastateltavat nikivit teknologian olevan tulevaisuudessa osa ohjaustyodtd, toivat he
esiin huolenaiheita suosittelutyokalun kiyttéd kohtaan. Nama huolenaiheet tulee ottaa vaka-
vasti, silld ne tarjoavat tirkedi tietoa kayttdjan kokemuksista. Kayttdjikeskeisyyden huomioi-
minen oppimisanalytiikan tydkalujen kehittimisessd on ddrimmadisen tirkedd, silld ne antavat
arvokasta tietoa analytiikan tuottaman tiedon arvioimiseksi (Sjoblom ym., 2021). Yksil6llisen
ohjauksen tarve tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestddn (OKM, 2018) ja tdmén toivat esiin
myds haastateltavat vastauksissaan. Yksi keskeinen huolenaihe tydkalun hyddyntdmistd koh-
taan oli juuri ohjaajan tuen puute, silld osa kayttdjistd saattaa tarvita erityistd tukea valin-
toihinsa. Toisaalta tyokalun ajateltiin mahdollisesti parantavan ohjattavien itseohjautuvuutta ja
teknologian ajateltiin tarjoavan ratkaisuja etenkin nopeiden ja helppojen asioiden hoitamiseen,
jolloin aikaa j&4 haastavammille asioille. Suosittelutydkalulla ndhtiin olevan potentiaalia myds
ohjauksessa kiytettdvand tyokaluna, jolloin tydkalua voisi kéyttdd yhdessd ohjaajan kanssa.
Talloin tyokalun kéyttd saattaisi tehostaa ohjaajan tyoskentelyd. Myos esimerkiksi Copeland
(2012) on korostanut, ettd tietokoneavusteisia uraohjausjirjestelmié tulisi kdyttdd yhdessa oh-

jaajan kanssa.

Suosittelutydkalun ndhtiin olevan hyvi apuviéline perinteisen ohjauksen aikana tai rinnalla kdy-
tettynd, mutta analyysin perusteella tydkalun kdyttdminen yksistdéin urasuunnittelun tukena ei
ole vilttdmattad riittdvdd johtuen kiyttdjien erilaisista tarpeista, joita algoritmi ei tiysin osaa

huomioida. Ohjaajan tuen puuttuminen on myds aikaisemman kirjallisuuden mukaan katsottu
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yhdeksi eettiseksi ongelmaksi tieto- ja viestintidteknologian hyddyntamisessd osana uraohjausta

(Sampson & Lumsden, 2000; Sampson & Makela, 2014).

Tama tutkimus antoi tietoa ldhinnd uraohjaajien ja hallinnon edustajien asenteista ja mieliku-
vista. Pilotoitu tyokalu oli todella keskenerdinen, mikd on voinut vaikuttaa haastateltavien vas-
tauksiin. Haastateltavat joutuivat pohtimaan olisiko suosittelutydkalun kehittyneemmaésti ver-
siosta hyoOtya uraohjauksen eri osapuolille ja haastateltavien kdsitykset timén kehittyneemmaén
tyOkalun ominaisuuksista vaihtelivat. Nden kuitenkin, ettd tutkimus antaa tdrkeitd nidkemyksia
tyOkalun kéyttéjiltd suosittelutydkalujen kehittimistyohon. Barnes ja kumppanit (2020) tuovat
esiin, ettd tieto- ja viestintdteknologian ja tekodlyn onnistunut hyddyntdminen uraohjauksessa
vaatii ohjaajien mukana olon tyokalujen kehittdmistydssi ja kidytossa ja tahén tulisi 10ytdd myds

rahoitusta.

Oppimisanalytiikkaa hyddyntdvien suosittelutydkalujen kdytdstd uraohjauksessa tulee tehda
jatkotutkimusta ja olisikin tirked4 tutkia myds suosittelutyokalun varsinaisia kiyttokokemuk-
sia, kunhan tyokalusta saadaan pidemmélle kehitetty versio. Olisi hyva tutkia, parantaako tyo-
kalun kayttd ohjauksessa esimerkiksi ohjattavien uramuuntuvuuden osa-alueita ja millaisia ko-
kemuksia itse ohjattavilla on tyokalun kaytosti. Lisdksi tutkin tdssd pro gradussa uraohjaajien
ja hallinnon edustajien yleisid huolenaiheita suosittelutyokalun kdyttoon liittyen, mutta olisi

hyva tutkia vield tarkempia kehitysehdotuksia niin ohjaajilta kuin ohjattaviltakin.

Analyysini perusteella keskeinen huolenaihe oli ehdotusten ja tiedon laatu, silld algoritmi ei
osaa huomioida ihmisen monimutkaisuutta. Analytiikka ei anna tiydellistd kokonaiskuvaa ih-
misen tilanteesta, vaan voi jattdd huomioimatta henkilokohtaiset olosuhteet (Sclater, 2016).
Teknologian hyodyntdmisessa kaikkien osapuolten tulisi ymmaértdd myos teknologian rajoituk-
set, kuinka data on keriétty ja milld tavalla sitd hyddynnetdén ennustusten tekemisessd (Gedri-
miene ym., 2020). Ndma tulisi ottaa huomioon tdménkaltaisten tyokalujen kehitystyossi ja kéy-
tossd, silld arviointien ja tiedon luotettavuus sekd kéyttdjien erilaiset valmiudet ovat keskeisid

eettisid kysymyksia digitaalisten tyovélineiden kdytossd (Sampson & Lumsden, 2000).
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Liite 1
Ohjaajan haastattelu

Tassd haastattelussa keratddn tietoa Euroopan komission rahoittamassa CompLeap-hankkeessa
kehitetyn CompLeap-palvelun prototyypin pilotoinnin kiyttdjikokemuksista ohjaajan ndkokul-
masta. Lisdksi selvitetdin ohjaajan mielipiteitd digitaalisten palvelujen kaytettivyydestd

opinto- ja uraohjauksessa.
Kysymykset ohjaajille:

1. Kertoisitko yleisesti kokemuksistasi prototyypin kdytdstd ohjaustilanteessa?

Miten prototyyppid kdytettiin? Kéytettiinkd sitd vain ohjaustilanteessa vai muutenkin?
Miké pilotoinnissa meni hyvin?

Mitd ongelmia pilotoinnissa kohdattiin?

Mitd odotit ndiltd ohjaustilanteilta? Tapahtuiko jotain odottamatonta?

A O e

Miten vertaisit ohjaustilannetta CompLeap-palvelun kanssa muihin ohjaustilanteisiin?
Miké muuttui?

7. Miten haluaisit palvelun kehittyvin jatkossa?

8. Luuletko, etta tillaisesta palvelusta voisi olla apua sinulle ohjaajana? Milla tavoilla?

9. Luuletko, etti téllainen palvelu voisi auttaa ohjausta hakevaa henkil64d? Milla tavoilla?
10. Luuletko, etti tillaisesta palvelusta voisi olla apua organisaatiollesi? Mill4 tavoilla?

11. Millainen on mielestési opinto- ja uraohjauksen tulevaisuus?

Hallinnon edustajan haastattelu

Tassd haastattelussa keratddn tietoa Euroopan komission rahoittamassa CompLeap-hankkeessa
kehitetyn CompLeap-palvelun prototyypin pilotoinnin kéyttdjdkokemuksista organisaation hal-
linnon ndkokulmasta. Liséksi selvitetddn haastateltavan mielipiteitd digitaalisten palvelujen

kaytettavyydestd opinto- ja uraohjauksessa.
Kysymykset hallinnon edustajalle:

1. Voisitko kertoa organisaatiosi kokemuksista liittyen pilotointitilanteisiin?

2. Osallistuitko itse mihinkd4n niistd?

3. Mitéd odotit ohjaustilanteilta CompLeap-palvelun kanssa? Tapahtuiko jotain odotta-
matonta?

4. Mika pilotoinnissa meni hyvin?
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5. Mitd ongelmia pilotoinnissa kohdattiin?

6. Miten vertaisit ohjaustilannetta CompLeap-palvelun kanssa muihin ohjaustilanteisiin?
Mikd muuttui?

7. Miten haluaisit palvelun kehittyvin jatkossa?

8. Luuletko, ettd tillaisesta palvelusta voisi olla apua ohjaajille? Milla tavoilla?

9. Luuletko, etti téllainen palvelu voisi auttaa ohjausta hakevaa henkil64d? Milli tavoilla?

10. Luuletko, etté tillaisesta palvelusta voisi olla apua sinulle hallinnon edustajana tai or-
ganisaatiollesi? Milla tavoilla?

11. Millainen on mielestési opinto- ja uraohjauksen tulevaisuus?
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