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Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena oli koota tietoa nidytonlukijaan turvautuvien Internetin
kayttdjien kokemista ongelmista heiddn asioidessaan verkkosivustoilla, mistd ne johtuvat
ja miten saavutettavuutta voi parantaa. Lisdksi tutkielma otti kantaa riittdmattdoman
saavutettavuuden vaikutukseen tietoturvaan. Tutkielma toteutettiin
kirjallisuuskatsauksena, johon valitut 21 empiiristd artikkelia etsittiin Google Scholarista.
Empiiristen tutkimuksen liséksi kirjallisuuskatsauksen tueksi valittiin 1dhteitd, jotka eivét
ole hyddyntineet empiiristd tutkimusta. Sellaisia ldhteitd olivat teokset, jotka késittelivat
athetta yleisluontoisesti tai pelkén kirjallisuuskatsauksen avulla ilman, ettd omaa
tutkimusta oli tehty. Empiiriseksi tutkimukseksi laskettiin kyselyn tai haastattelun
toteutus tai kdyttdjien havainnointi jossain yhteydessa.

Selvisi, ettd suurimpia ongelmia ndkovammaisille Internetin kéyttdjille ovat
vaihtoehtoisten kuvauksien puuttuminen verkkosivun elementeistd, elementtien epaselva
tai puuttuva otsikointi sekd elementtien sekava asettelu tai asettelun epahierarkkisuus.
Ongelmia aiheuttavat myds ndytonlukijan luettavissa olevan palautteen puute kéyttdjian
suorittaessa toimintoa tai toiminnon. Tietoturvaan liittyvdt ongelmat koskivat 14hinna
sitd, ettd kayttdjat saattavat huonon saavutettavuuden takia joutua pyytdmédn
ulkopuolisen apua arkaluontoisia tietoja sisdltivin palvelun kdytossd tai heilld ei ole
keinoja tunnistaa verkkosivuston epiluotettavuutta. Moni saavutettavuusongelma olisi
ratkaistavissa paremmalla WCAG-standardien noudattamisella ja web-kehittdjien
kouluttamisella. Esteend sille saattavat kuitenkin olla ajan tai asiakas- tai
kehittdjaorganisaation kiinnostuksen puute. Toisaalta saavutettavuusongelmia voi korjata
lainsdddéannon keinoin. Tietoturvan erityisesti huomioon ottavien
saavutettavuusstandardien luonnille on myds tarve.

Tutkielma toi tietoa siitd, mitd ongelmia nikdvammaiset kayttdjit kokevat kiyttdessddn
verkkosivustoja ja miten ongelmiin voisi puuttua. Se ei kuitenkaan tarjoa tiydellistd
katsausta saavutettavuusongelmiin ja niiden ratkaisuun, vaan keskittyy valittujen
lahteiden referointiin. Tuloksia voivat hyoddyntdd verkkosivustojen kehityksessd
tyoskentelevit ICT-alan ammattilaiset.
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Kasitteet

Heikkonikdinen: Nikovamman luokka. Osa heikkondkoisistd ihmisisti ei néde lukea, ja
osa heistd ndkee lukea ja kirjoittaa apulaitteiden avulla esimerkiksi silloin, kun tekstié
suurentaa tarpeeksi.

Nikevi henkilo: Henkilo, jolla ei ole ndkdvammaa.

Nikévamma; nikévammainen: Henkild, jonka nékokykyd haittaava vamma on silld
tasolla, ettd hén turvautuu Internetié selatessaan naytonlukijaan.

Niéytonlukija: Internetin kdytt66n suunniteltu apuvéline, joka toistaa sivuston sisillon
kayttdjalle déaneen.

Saavutettavuus: Digitaalisten palveluiden esteettomyys. Hyvd saavutettavuus auttaa
erityisesti kdyttdjid, joilla on jokin vamma tai toimintarajoite, kdyttimééan digitaalista
palvelua heididn informaation tarvettaan tyydyttavalla tavalla.

WAI-ARIA: Accessible Rich Internet Applications Suite. Joukko suosituksia, jotka
tahtddviat dynaamisen verkkosisdllon ja HTML- ja JavaScript-pohjaisilla tai
vastaavanlaisilla tekniikoilla kehitettyjen edistyneiden kéyttoliittymétoimintojen
saavutettavuuden parantamiseen vammaisille ihmisille.

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines, suom. Verkkosisillon
saavutettavuusohjeet.  Joukko  suosituksia, jotka  tdhtddvdat  verkkosisdllon
saavutettavuuden parantamiseen ihmisille, joilla on vammoja, rajoitteita tai oppimisen ja
ymmartdmisen ongelmia.
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1. Johdanto

Tutkielmassa tarkastellaan verkkosivustojen saavutettavuutta nakovammaisten kayttéjien
ndkokulmasta seuraavan tutkimuskysymyksen kautta: Mitd haasteita nikdvammaiset
kayttdjat kohtaavat kayttdessddn verkkosivustoja ja mistd ne johtuvat? Kysymysti
tutkitaan analysoimalla kéayttdjien kokemuksia jo olemassa olevien, empiiristen
tutkimusten pohjalta. Tutkielman aihealueeksi rajataan kaikki verkkosivustot. Mobiili- ja
tietokonesovellukset jadvét aihealueen ulkopuolelle samoin kuin muiden kuin Internetié
selatessaan ndytonlukijaan turvautuvien kayttdjien kokemukset saavutettavuudesta ja
kaytettavyydestd.

Tutkielma on tdrked siksi, koska sen aihe liittyy olennaisesti verkkosivustojen
kiytettivyyteen ja saavutettavuuteen sokeiden kéyttdjien kannalta. Jopa 80 %
digimaailman saavutettavuusongelmista liittyy sokeisiin ihmisiin (Gilbert, 2019). Se
puolestaan koskettaa isoa osaa viestOstd, silld maailmassa oli vuosina 2019-2020 arviolta
285-295 miljoonaa ihmistd, joilla oli keskivaikea tai vaikea nikovamma.
Nékovammaiset saattoivat muodostaa tuolloin vékiluvusta jopa 3,7 %. (The International
Agency for the Prevention of Blindness [IAPB], 2023 & Vision Australia, 2019).
Vastaavasti Suomessa oli vuonna 2021 noin 5,5 miljoonaa henkil6d (Tilastokeskus,
2022), joista 55 000 oli vahintdédn heikkondkdisid (Nakdvammaisten liitto [NKL], 2021).

Internetin kéyttdjien méddard on kasvanut vuosi vuodelta jatkuvasti, ja kasvun odotetaan
jatkuvan. Internetid kdytti vuonna 2023 jo arviolta 5,16 miljardia henkiloa, eli 64,4 %
maailman vékiluvusta (Datareportal, julkaisuaika tuntematon). My6s yha useampi valtio
siirtdd palveluitaan verkkoon ja ajaa samalla myds nidkOvammaiset kansalaisensa
kiyttamadn niitd (Renaud, 2021). Voi olettaa, ettd sama prosenttiméadri eli 64,4 % kaikista
maailman ndkOvammaisista haluaa kayttdd Internetid, koska se kuuluu heidin
kulttuuriinsa. Sen logiikan mukaan suomalaisistakin Internetin kdyttdjistd noin 1 % olisi
siis vahintddn heikkondkdisia.

Vuoteen 2023 mennessé verkossa ovat julkistakin puolta myoten ldhes kaikki palvelut.
Eri sosiaalisen median palveluilla on niin paljon vaikutusvaltaa, etti se heijastuu
populaarikulttuuriin ja siithen, miten ihmiset viettdvét vapaa-aikansa (Lazar ym., 2007).
Jotta ndkOvammaiset ithmiset voivat osallistua yhteisonsd toimintaan itsendisesti ja
taydellisesti, on tdrkedd, ettd sekd julkiset ettd yksityiset toimijat panostavat
verkkopalveluidensa saavutettavuuteen. Sekd julkisen ettd yksityisen puolen
verkkosivustojen saavutettavuutta sddtelemddn ja parantamaan pyrkivid lakeja on
sdddetty Barricellin ym. (2021) tekemén kirjallisuuskatsauksen perusteella 1dhinnd
lansimaissa jo vuodesta 1992 ldhtien. Téllaisia lakeja ovat sddtidneet Kanada, Yhdysvallat,
Australia, Uusi-Seelanti, Israel ja Yhdistyneet Kuningaskunnat. EU-alueella astui
voimaan vuonna 2016 saavutettavuusdirektiivi, joka sanktion uhalla velvoittaa
julkispalvelut varmistamaan verkkosivustojensa saavutettavuuden (Euroopan komissio,
julkaisuaika tuntematon).

Useissa tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd sokeat kayttdjdt joutuvat ndkemiin
kohtuuttoman suurta vaivaa suorittaakseen toimintoja verkkosivuilla, tulkitakseen niiden
antamia viestejd, tutkiakseen sivuston tarjontaa ja l0ytddkseen sieltd tarvitsemansa
informaation (Babu & Xie, 2017). Saavutettavuusongelmat ovat pysyneet samoina jo
vuosia, koska vield vuonna 2007 raportoitiin samanlaisista ongelmista (Lazar ym., 2007)
Huono saavutettavuus saattaa aiheuttaa turhautumista ja haluttomuutta kiyttaa sivustoa,
eikd kayttdja ei valttamattd padse hyodyntdméaén sivuston kaikkia mahdollisuuksia. Dasin
ym. (2019) tutkimuksen mukaan saavutettavuuden puute saattaa aiheuttaa jopa
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tyomahdollisuuksien menetyksen, kun ndkdvammainen tyonhakija ei pysty kdyttimain
samoja ohjelmia kuin muut tyontekijét. Toisaalta toissd kdytettdvien tydkalujen vahdinen
saavutettavuus voi aiheuttaa nidkdvammaisen tyOntekijdn suorituskyvyn laskua, kun
hénen tydaikaansa kuluu tydkalujen tehottomaan kayttoon.

Sivustojen saavutettavuudesta on tehty useita tapauskohtaisia tutkimuksia ja
kayttdjakyselyihin perustuvia tutkimuksia. Babun ja Xien (2017) tapauskohtaisessa
tutkimuksessa selvisi, ettd puuttuvat vaihtoehtoiset kuvaukset multimedialle ja puuttuvat
otsikot linkeille, toiminnoille ja osioille olivat erityisid ongelmakohtia tutkimuksen
kohteessa olleessa jarjestelmassd. [lman kuvauksia ja otsikoita ndytonlukija ei osaa tulkita
kayttédjélle sisdltod ymmarrettdvilla tavalla.

Aiemmista tutkimuksista on kdynyt ilmi, ettd ndkdvammaiset thmiset haluavat kayttaa
sosiaalisen median palveluita samoista syistd kuin nikevétkin ihmiset ja ettd he kokevat
sen olevan osa kulttuuriaan (Voykinska ym., 2016). Loureiro ym. (2015) 16ysivit
kuitenkin  tutkimuksessaan Facebookista, Twitteristd ja LinkedInistd useita
saavutettavuusongelmia. Vastaavasti myds kirjastopalveluiden ja yliopistojen sivustoilla
on paljon saavutettavuusongelmia, mikd asettaa ndkovammaiset ihmiset
epdsuotuisampaan asemaan tiedonhaun ja korkeakoulutuksen hankkimisen suhteen
(Yoon ym., 2016, Al-Meraj ym., 2021, Akgiil, 2021 & Mainez-Carvajal ym., 2021). Jotkut
kiyttdjdt ovat puolestaan joutuneet tai joutuvat sddnnollisesti pyytdmédan ulkopuolisen
apua arkaluontoista tietoa sisdltdvin palvelun kéytossd, mikd on selvd tietoturvariski
(Wentz ym., 2017 & Hayes ym., 2019). Ndakovammaisilla kdyttdjilld ei myOskdédn ole
samaa mahdollisuutta arvioida sivuston turvallisuutta ja luotettavuutta visuaalisesti kuin
ndkevilld kayttdjilld (Renaud, 2021), eivdatkd ndytonlukijat tunnista verkkosivustoille
toisinaan ilmestyvié huijausmainoksia, jotka saattavat siséltda esimerkiksi haittaohjelman
(Hayes ym., 2019).

Moni saavutettavuusongelma olisi ratkaistavissa paremmalla WCAG-standardien
noudattamisella (Zitkus ym., 2016, Gongalves ym., 2018 & Yoon ym., 2016). Toisaalta
ongelmien ratkaisu saattaa piilld my0s asenteiden muuttamisessa ja tiedon lisddmisessa.
Verkkosivujen suunnittelijoiden mukaan yksi saavutettavien verkkosivustojen
suunnittelun suurimmista haasteista on asiakkaan tai organisaation puuttuva kiinnostus
hyville saavutettavuudelle (Antonelli ym., 2018). Erddn Dasin ym. (2019) haastatteleman
ndakdvammaisen tyontekijin mukaan saavutettavuudella ei ole tydpaikoilla hyvd maine,
vaan se ndhdddn ylimédrdisend tyond ja rahan- ja ajankuluna. Toisaalta toinen
haastateltava mainitsi, ettd saavutettavien kaytidntdjen kiayttoonotto tydpaikalla on
nékeville kollegoille helpompaa sietdd, kun he muistavat, ettd he tekevit sen muiden
thmisten mukaan ottamisen vuoksi.

Tutkielma kokoaa yhteen tietoa yleisimmisti saavutettavuusongelmista verkkosivustoilla
ja ehdottaa muutaman keinon, joilla sivustojen saavutettavuutta voitaisiin parantaa. Se
ottaa my0s lyhyesti kantaa riittimittomén saavutettavuuden vaikutuksista tietoturvaan.
Kerdtystd tiedosta on hyotyd verkkosivustojen kanssa tydskenteleville alan
ammattilaisille. Ensimmdinen luku avaa tutkielmassa kéytettyjd késitteitd, toinen luku
tutkimusmenetelmid ja kolmas luku aiheesta aiemmin tehtyd tutkimusta. Neljdnnessa
luvussa pohditaan tyon tuloksia ja merkitystd ja viides luku kokoaa johtopditokset
tutkielman tuloksista.



2.  Tutkimusmenetelmat

Tamid tutkielma on kirjallisuuskatsaus; omaa tutkimusta ei tehty, vaan analysoitiin
kayttdjien kokemuksia jo olemassaolevien ldhteiden pohjalta. Tyotd varten haluttiin
vahintddn 20 empiiristd tutkimusta sisdltdvaad lahdettd. Oheinen taulukko (Taulukko I)
avaa niitd ehtoja, joiden mukaan nuo l&hteet valittiin. Loppujen lopuksi pdddyttiin
valitsemaan 22 empiiristé tutkimusta siséltdvai lahdetta ja lisdksi ei-empiiristé tutkimusta
sisdltdavid lahteitd, jotka liittyivdt ndkdvammaisuuteen tai saavutettavuuteen. Empiiriseksi
tutkimukseksi laskettiin kyselyn tai haastattelun toteutus tai kéyttdjien havainnointi
jossain yhteydessd. Muita ldhteitd olivat teokset, jotka késittelivdt saavutettavuutta
yleisluontoisesti tai pelkén kirjallisuuskatsauksen avulla ilman, ettd empiiristéd tutkimusta
oli tehty.

Nékovamma voi ilmetd monella eri tavalla, mutta pddpainona tissi
kirjallisuuskatsauksessa ovat sokeat tietokoneen kéayttdjit ja muut nikdvammaiset
kayttédjat, jotka ovat verkkosivujen selaamisessaan riippuvaisia ndytonlukijasta. Myos
lihdemateriaali on valittu samoja ehtoja noudattaen. Paperit silmdiltiin 1dpi ja valittiin
lahteiksi, jos ne olivat siséltonsd puolesta sopivia ja kokonaisuudessaan saatavilla joko
vapaasti tai Oulun yliopiston e-kirjaston kautta.

Paperit valittiin sen perusteella, oliko tutkimus niissd empiiristd ja liittyikd se
ndkdvammaisten kéyttdjien verkkosivustolla kokemiin haasteisiin heididn kdyttdessddn
sivustoa.

Valitaan

Eivalita

Lihteessd on toteutettu my0ds empiirinen
tutkimus (kysely, haastattelu,
havainnointi)

Lihde julkaistu vuonna 2015 tai sen
jélkeen

Saatavilla vapaasti tai Oulun yliopiston e-
kirjaston kautta

Lahde kisittelee ndkdvammaisia, jotka
selaavat verkkosivustoja ndytonlukijalla;
lahde kisittelee sekd ndytonlukijaa
kiyttdvia ndkOvammaisia ettd jotain
muuta apuvalinettd kayttavia
ndkdvammaisia

Lahde liittyy verkkosivustoihin

Lihde liittyy saavutettavuuteen
niakovammaisuuden nakokulmasta

Lihteessa ei ole toteutettu omaa empiiristé

tutkimusta (kysely, haastattelu,
havainnointi): toteutettu pelkka
kirjallisuuskatsaus

Lahde julkaistu ennen vuotta 2015

Lahde ei saatavilla edes Oulun yliopiston
e-kirjaston kautta

Lahteen Kkésittelemdt ndkovammaiset
eivit hyddynnd néytonlukijaa; 14hde
kasittelee vérisokeita kayttdjia

Lihde liittyy mobiilisovelluksiin

Lihde ei liity saavutettavuuteen tai
nikovammaisuuteen; lahde koskettaa
saavutettavuutta, mutta el
nikovammaisten ndkokulmasta; ldhde




kéasittelee ndkovammaisia, mutta el
mitenkdan sivua saavutettavuutta

Lihde liittyy ndkdvammaisten kokemiin | Lidhde ei sivua ndkdvammaisten kokemia
haasteisiin haasteita

Taulukko 1. Ehdot sille, valitaanko tarkasteltu 1ahde tyohon.

Lahdekirjallisuus etsittiin Google Scholarista hakulauseilla “website AND blind AND
challenges”, “website AND blind AND (challenges OR problems OR difficulties OR
usability)”, “blind AND website AND user AND security AND (danger OR risk OR
challenge)” ja “(blind user) AND website AND security AND accessibility”, ja tulokset
rajattiin kattamaan aikaisintaan vuonna 2015 julkaistut paperit, jotta tutkielma kattaisi
riittdvdn ajankohtaista tutkimusta. Ennen tutkielman kirjoitustyon alkua arveltiin, ettd
siten tutkielma loisi totuudenmukaisen kuvan tdménhetkisten verkkosivustojen
kaytettdvyydestd sokeille kéyttdjille. Eri hakulauseet voisivat tuottaa lisdd tutkielman
kannalta hyodyllisid tuloksia.



3. Aiempi tutkimus

Saavutettavuus tarkoittaa digitaalisen palvelun esteettomyyttd. Nidkovammaiset
Internetin kayttdjat ovat erityisen heikossa asemassa sen suhteen, saavatko he haluamansa
tehtédvit suoritettua, silli he selaavat Internetid usein nédytonlukijan kanssa. Kaikki
suunnitteluratkaisut verkkosivulla eivdt kuitenkaan toimi hyvin ndytonlukijan kanssa.
Rodriguez Vasquezin (2015) kéyttdjat saattavat jopa syyttdd sivuston saavutusongelmista
huonon suunnittelun sijaan niaytonlukijaansa. Toisaalta nikdvammainen kayttdja saattaa
uskoa, ettd sivusto kylld on suunniteltu huonosti, mutta ettd kaikki muutkin kayttéjat
kokisivat sivustoa kidyttdessdén samanlaisia ongelmia kuin ndytonlukijaa kayttava
kayttdja (Bigham ym., 2017).

Sivustojen saavutettavuudesta ndkovammaisen kidyttdjin nidkokulmasta on tehty paljon
tapauskohtaisia tutkimuksia, jotka on jaettu tdssd tutkielman osiossa alan mukaan.
Viimeinen osio kisittelee saavutettavuuden parantamiseen liittyvid aiheita.

3.1 Verkkokauppojen saavutettavuus

Carvalho ym. (2018) 1oysivét kayttdjatestauksen avulla useita saavutettavuusongelmia eri
verkkokauppojen sivuilta. Riittdméton palaute toiminnon suorittamisen jéilkeen tai
toimintoa suorittaessa sekd vaihtoehtoisten kuvausten puuttuminen olivat yleisimmét
ilmoitetut ongelmat. Lisdksi testaajat ilmoittivat elementeistd, joiden toiminnallisuus oli
epaselvd, epdjohdonmukaisesta sisdllon jarjestyksestd ja painikkeiden epdselvista
kuvauksesta.

Toisessa tutkimuksessa 16ydettiin verkkokaupan alan sivustoilta useita ongelmakohtia,
jotka eivit noudata WCAG 2.0 -standardia. Sivusto ei tarjonnut palautetta, kun kayttd;ja
suoritti toiminnon, navigoi sivulla tai oli suorittamaisillaan toiminnon. Heuristisen
arvioinnin aikana 16ydettiin vain visuaalisen estetiikan takia sivustolla olevia elementtej4,
litan pienid kuvia, verkkokaupan kontekstissa vaikeasti ymmdrrettdvid sanoja sekd
elementtejd, jotka hdiritsivét kdyttdjan keskittymistd tehtdvadn. Linkeissd ei ollut kuin
visuaalinen tieto siitd, oliko kayttdjd jo vieraillut linkissd. Kayttdjatestauksen aikana
testaajilla oli vaikeuksia suorittaa tehtdvid pddasiassa puutteellisten otsikoiden tai
vaihtoehtoisten kuvausten takia (Gongalves ym., 2018).

3.2 Kirjastojen, yliopistojen ja julkisten tahojen verkkosivustojen
saavutettavuus

Kirjastojen verkkosivut ovat erityisen tdrkeitd henkildille, jotka ovat epédedullisessa
asemassa tiedon saatavuuden kannalta. Esimerkiksi ndkdvammaiset ihmiset kuuluvat
tuohon ihmisryhmiddn. Tyypillisesti kirjastojen verkkosivut eivdt kuitenkaan ole
saavutettavia vammautuneille kéyttdjille (Yoon ym., 2016).

Ylivoimaisesti suurin osa Sharman (2015) tutkimukseen vastanneista nikdvammaisista
henkil6istd  ilmoitti  kokevansa joskus ongelmia  kéyttdessddn  kirjastonsa
verkkojdrjestelmid apuvélineen kanssa. Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd grafiikan,
mainosten ja hyperlinkkien védhentdminen oli seikka, jonka verkkosivujen
suunnittelijoiden tulisi huomioida. Toiseksi tirkein vaatimus vastaajien mielestd oli
tekstisisdllon yksinkertainen, luettava ja ymmarrettiva tyyli.

Yoonin ym. (2016) tutkimus tarkasteli kolmen kirjaston verkkosivustoa. Sokeilla
osallistujilla oli vaikeuksia kdyttdd sivustoja. Isoimmat vaikeudet syntyivédt huonosti
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otsikoiduista linkeista, elementtien  vaikeasta  jdrjestyksesta, katalogin
hakukéyttoliittymén huonosta sekvensoinnista ja jéirjestelmédn ei-hierarkkisesta
rakenteesta. Babu ja Xie (2017) Ioysivdt samanlaisia ongelmia tutkimastaan
kirjastojarjestelmaistd. Erityisid ongelmakohtia olivat puuttuvat vaihtoehtoiset kuvaukset
multimedialle ja puuttuvat otsikot linkeille, toiminnoille ja osioille olivat erityisid
ongelmakohtia tutkimuksen kohteessa olleessa jérjestelméassa.

Csontosin ja Hecklin (2021) tutkimuksesta kédvi ilmi, ettd ainakin julkisten tahojen
verkkosivustojen saavutettavuusstandardeissa saattaa olla eroja myds eri maiden valilla.
Ainakin Unkarissa on saavutettavuuden suhteen ainutlaatuinen kéytanto: kehittdjét
tekevit erillisid verkkosivustoja, joiden on tarkoitus olla paremmin saavutettavia.
Lahinnd niissd on parempi kontrasti, mutta muuten vidhemméin toiminnallisuutta,
harvemmin  pdivitettyjd  eivdtkdi ne  todellisuudessa  noudata  yleisid
saavutettavuusstandardeja.

64 % testatuista sivustoista oli erillinen saavutettavaksi tarkoitettu versio. Lihes puolessa
testatuista sivustoista oli linkki, johon myds viereinen elementti viittasi. Lahes kaikissa
tutkituissa sivustoissa oli liséksi linkkejé, joiden kohde tai toiminnallisuus jdisi kayttdjalle
epaselviksi. Alle puolelta sivustoista puuttui ensimmdiinen otsikkotaso kokonaan tai
kahden otsikkotason vilistd puuttui yksi taso, mikd vaikeuttaa navigaatiota esimerkiksi
ndytonlukijalla (Csontos & Heckl, 2021).

Yli puolella sivustoista oli kuvia, joista puuttui vaihtoehtoinen kuvateksti. Tyokalu
ilmoitti epdilyttdvastd vaihtoehtoisesta kuvatekstistd 12 % sivustolla. Automaattiset
tyokalut eivdt valttaméttd osaa tulkita vaihtoehtoisten kuvatekstien jarkevyyttd hyvin
(Csontos & Heckl, 2021), joten todellisuudessa useammallakin sivustolla saattaa olla
jarjettomid vaihtoehtoisia kuvateksteja.

Akgiilin (2021) tutkimuksessa testatuista valtion yliopistojen verkkosivustoista 9 %
hieman useampi ldpdisi kaikki kolme WCAG-vaatimustasoa (A, AA ja AAA) verrattuna
yksityisten yliopistojen verkkosivustoihin, joista vain 6 % lépdisi vaatimustasot. Toisaalta
valtion yliopistojen verkkosivustoista 69 % ja yksityisistd yliopistojen 55 % sai
merkintdjd puuttuvista vaihtoehtoisista kuvateksteistd. Neljdsosa valtion yliopistojen
verkkosivustoista sai merkint6jd puuttuvasta mahdollisuudesta suurentaa tekstid, ja
viidesosa riittimattomaéstd kontrastista. Yksityiselld puolella hieman pienempi méérd
yliopistoja oli tehnyt vastaavia virheitd: 21 % sivustoista tekstid ei ollut mahdollista
suurentaa hyvéksyttivisti ja 12 % sivustoista kontrasti oli riittiméton.

Oikeus korkeakoulutukseen lasketaan nykyddn ihmisoikeudeksi. Nékdvammaisten
ithmisten on paremman teknologian takia entistd helpompaa hankkia itselleen
korkeakoulutus (Al-Meraj ym., 2021), ja voidaan olettaa, ettdi monet ndkdvammaiset
haluavat sellaisen myds hankkia. Yliopistojen verkkosivustot saattavat sisaltdd
koulutuksen kannalta tirkeda tietoa ja muita uutisia, joten senkin takia on tdrkedd pitda
tieto helposti saavutettavana. Al-Merajin ym. (2021), Akgiilin (2021) ja Manez-
Carvajalin ym. (2021) tekemissé arvioinneissa kdvi kuitenkin ilmi, ettd ympéri maailmaa
yliopistojen verkkosivustoilla saattaa olla hyvinkin paljon saavutettavuusongelmia.

Maiez-Carvajalin ym. (2021) tutkimus arvioi 15 Espanjan, Chilen ja Meksikon alueilla
suosituimman yliopiston verkkosivun saavutettavuutta. Eniten, 45 % kaikista virheisti
tyOkalu ilmoitti sivustojen rakenteeseen liittyen. Paljon virheitd oli myds puuttuviin
vaihtoehtoisiin  kuvateksteihin ja linkkien selitteisiin liittyen. Akgiilin (2021)
tutkimuksessa puolestaan suurin osa arvioiduista 179 turkkilaisen yliopiston
verkkosivustosta ei lipédissyt WGAC 2.0 -saavutettavuuskriteereitd. Al-Meraj ym. (2021)
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arvelevat loytdmiensd ongelmien perusteella, ettei sivustojen suunnittelussa ollut otettu
lainkaan huomioon saavutettavuutta. Heiddn tutkimuksessaan noin neljdsosassa
tutkituista sivuista toteutui vdhemmin kuin 65 % WGAC:n A ja AA —tasojen
standardeista. Suurin osa saavutettavuusvirheista liittyi sithen, ettd siséllosté oli olemassa
visuaalinen versio mutta ei audioversiota.

3.3 Sosiaalisen median palveluiden saavutettavuus  ja
riittamattoman saavutettavuuden sosiaaliset vaikutukset

Aiemmista tutkimuksista on kdynyt ilmi, ettdi myos ndkdvammaiset henkil6t tahtovat
kayttdad sosiaalisen median palveluita ja ettd sokeat kayttdjat kayttdvat Facebookia yhté
paljon kuin nikevit kayttdjatkin. Heidan halussaan kdyttdd sosiaalisen median palveluita
ovat taustalla samat syyt kuin ndkevilld kayttdjillikin, kuten yhteydenpito ystéviin,
tydasioiden hoitaminen ja omiin kiinnostuksen kohteisiin liittyviin toimintoihin
osallistuminen (Voykinska ym., 2016).

Loureiro ym. (2015) loysivét tutkimuksessaan Facebookista, Twitteristd ja LinkedInista
useita saavutettavuusongelmia, Facebookin osalta nidkdvammaiset testaajat olisivat
toivoneet lisdd palautetta suorittamiensa toimintojen jéilkeen. He eivdt mydskdin
ymmairtaneet ollenkaan kuvien sisdltod, koska vaihtoehtoiset kuvatekstit puuttuivat.
My®6s Voykinska ym. (2016) saivat kyselystddn samanlaisia tuloksia: kayttdjét ilmoittivat
halustaan kommentoida ja tykdtd muiden kéyttdjien kuvista ja kirjoituksista. He eivét
yrityksistddn huolimatta aina tienneet, mité kuvissa oli, silld muut kéyttdjat eivit lisinneet
niihin vaihtoehtoisia kuvauksia.

LinkedIn muutti testauksen aikana vain tekstin vérid, kun kayttdjd kirjoitti salasanan
vadrin yrittdessddn kirjautua sivustolle. Palaute pelkdstddn varin muodossa on kuitenkin
riittdméton ndkovammaiselle kayttéjélle, silld ndytonlukija ei tunnista tekstin eri véreji.
Kayttdjat eivit myoOskddn saaneet ndytonlukijan luettavissa olevaa palautetta
suorittaessaan eri toimintoja, kaikki elementit eivét olleet ymmarrettdvésti otsikoituja
eikd elementtejd voinut ohittaa. Twitterissd ongelmat painottuivat kuvatekstien
puuttumiseen ja elementtien epdselvéén otsikointiin (Loureiro ym. 2015).

Voykinska ym. (2016) huomauttaa, ettd etenkin sosiaalisen median yhteydessa
ndkovammaisia kayttdjid hyodyttdisi se, ettd my0s emojeissa ja tarroissa olisi
vaihtoehtoinen kuvaus. Muiden kéyttdjien julkaisemissa kuvissa tekodlyn automaattisesti
lisadma kuvaus puolestaan mahdollistaisi sen, ettd ndkdvammainen kédyttdji tietdisi kuvan
siséllon, vaikka kuvan julkaisija ei olisikaan itse lisdnnyt vaihtoehtoista kuvausta.

Osa Voykinskan ym. (2016) kyselyyn vastanneista nidkovammaisista henkil6ista kertoi
haluavansa julkaista sosiaaliseen mediaan myds kuvia, mutta joutuvansa ennen sitéd joko
kiertimddn saavutettavuusongelmia tai pyytdméain ndkevin henkilon apua. Keskustelu
kuvaustoiminnoista keskittyi paperissa Facebookiin. Vastaajat kertoivat tarvitsevansa
apua hyvin kuvan ottamisessa, oikean kuvan valitsemiseen galleriasta, kuvan
editoimisessa ja julkaisemisessa. Erds vastaaja mainitsi pelkddvansd joutuvansa
naurunalaiseksi, jos héin julkaisisi vaddrdn tai esteettisesti huonon kuvan, mika osoittaa
kuvaustoiminnon saavutettavuuden parantamisen tirkeyden. Vastaajat myos kertoivat,
kuinka saavutettavuusongelmat sosiaalisen median sivustoilla turhauttivat heitd. Heista
tuntui, ettd he jéivit ulkopuolelle jostain, miké oli heidén kulttuurissaan yleisté.

Osa sivustoista ovat ehki saavutettavia, mutta kiytettavyydeltddn silti huonoja. Dasin ym.
(2019) tutkimus koski muun muassa Google Docsin saavutettavuutta etenkin ryhmétyon
teon aikana. Kévi ilmi, ettd Google Docsissa on vaikea laittaa padlle saavutettavaa tilaa,
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ja saavutettavuusasetukset saattavat olla ristiriidassa muiden ndytonlukijan asetusten
kanssa. Toisaalta saavutettavan tilan ollessa padllad yhteistyon teko muiden kanssa voi olla
ylistimuloivaa, koska ndytonlukija antaa paljon ilmoituksia tai ei lue ymmarrettdvasti
ndytolle reaaliajassa kirjoitettavaa tekstid (Das ym., 2019). Tutkimuksen tuloksista onkin
vedettdvissd johtopéitds, ettd ilmoitusten mééran kanssa on tirkedd 10ytéé keskitie, jotta
saavutettavuus todella olisi hyva.

Dasin ym. (2019) tutkimuksen mukaan saavutettavuuden puute saattaa aiheuttaa jopa
tyomahdollisuuksien menetyksen, kun nikdvammainen tydnhakija ei pysty kdyttimain
samoja ohjelmia kuin muut tyontekijét. Toisaalta toissd kdytettdvien tyokalujen vahdinen
saavutettavuus voi aiheuttaa ndkovammaisen tyontekijdn suorituskyvyn laskua, kun
hidnen tyoaikaansa kuluu tyOkalujen tehottomaan kayttoon. Haastateltavat ilmaisivat
turhautumisensa ja mainitsivat, ettd sokeana ihmisend typaikan saaminen ja tydnteko on
jo valmiiksi vaikeaa. He kokivat, ettd saavutettavuuden puute tekee tyonteosta epétasa-
arvoista ja toivoivat, ettd he voisivat tyokalujen kdyton suhteen olla yhtd tehokkaita
tyontekijoitd kuin ndkevit kollegansa.

3.4 Riittamattoman saavutettavuuden vaikutukset tietoturvaan

On palveluita, jotka sisdltdvit erityisen arkaluontoista tietoa, jonka luottamuksellisuuden
vaarantaminen on kehittdjin puolelta anteeksiantamatonta. Mainitunlaisia palveluita
saattavat olla esimerkiksi terveydenhuollon tai pankkialan palvelut, mutta my6s muut
henkilokohtaisia tietoja késittelevét sivustot. Toisaalta Renaud (2021) huomauttaa, etti
yhd useampi valtio siirtdd palveluitaan verkkoon ja ajaa my0s ndkdovammaiset
kansalaisensa kayttiméadn niita.

Wentzin ym. (2017) teettimésta kyselystd kévi ilmi, ettd pankkijirjestelmissd on paljon
saavutettavuusongelmia. Erdédssd verkkopankissa shekin kuvaustoiminnosta puuttui
audioversio kokonaan, ja jotkut vastaajat mainitsivat joutuneensa pyytdmain
ulkopuolisen henkilén apua pankkiasian hoidossa. Ulkopuolisen avun tarvitseminen tuli
ilmi my6s Hayesin ym. (2019) tutkimuksessa, jossa tutkijat havainnoivat useamman
ndkdvammaisen osallistujan arkea ja haastattelivat heitd. Erds tdysi-ikdinen osallistuja
mainitsi tarvitsevansa sddnnollisesti apua didiltddn sdhkopostinsa ja pankkitilinséd
kaytossa.

Eréds toinen osallistuja kaytti heikon ndkonsd vuoksi suurennuslasisovellusta. Han oli
huolissaan siitd, ettd se vaarantaa hinen yksityisyytensé paljastamalla ympérilld oleville
thmisille helposti hénen yksityistietojaan (Hayes ym., 2019). Osallistujan huoli on
ymmarrettivi, eikd ole jarjetontd spekuloida, ettd osa heikkondkoisistd kayttéjistd saattaa
kayttdd myos ndytonlukijaa: osallistujan pelko saattaisi poistua, jos hén tutkisi
arkaluontoisia tietojaan ndytonlukijan ja kuulokkeiden avulla, jolloin ulkopuoliset eivét
saisi niitd selville. Myods Hayesin ym. (2019) tutkimuksessa molemmat heikkondkdiset
osallistujat kadyttivit apuvilineistd joko ainoastaan tai suurennussovelluksen lisdksi
ndytonlukijaa. Arkaluontoista tietoa sisiltdvien palveluiden onkin kenties erityisen tarked
olla hyvin saavutettavissa, koska kaikenlaiset kdyttdjdt saattavat herkemmin kayttaa
ndytonlukijaa niiden kanssa.

Renaud (2021) huomauttaa, ettd ndkdvammaisilla kdyttdjilld ei ole samaa mahdollisuutta
arvioida sivuston turvallisuutta ja luotettavuutta visuaalisesti kuin nédkevilld kayttéjilla.
Ainakin Google Chrome varoittaa kiyttdjdd hakutuloksiin ilmestyneistd vaarallisista
sivustoista (Google, 2023), mutta se ei vélttdimaittd riitd. Hayes ym. (2019) huomasivat
tutkimuksessaan, ettd ndytonlukijat eivédt jostain syystd tunnista verkkosivustoille
toisinaan ilmestyvid huijausmainoksia, jotka saattavat sisdltdd esimerkiksi
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haittaohjelman. Ndkovammainen kayttdjd saattaa ndytonlukijan antaman palautteen
puutteen vuoksi vahingossa klikata mainosta. Se on tietoturvariski (Hayes ym., 2019),
mutta toisaalta myos seikka, jota ndkevd kehittdjd tai tietokoneen kayttdjd ei tule
valttdmatta ajatelleeksi.

Renaud (2021) tuo esiin myds sen, ettd my0s tietoturvan varmistamista varten luodut
mekanismit vaativat turvallisuuden varmistuksen lisdksi myds saavutettavuuden
huomiointia. NdkOvammainen kayttdjd ei valttdimittd kykene lukemaan salasanaa
luodessaan salasanan vaatimuksia tai kaksivaiheisessa tunnistautumisessa laitteeseen
lahetettyd numerosarjaa. Kaksivaiheiseen tunnistautumiseen liittyvéd ongelma liittyy vain
vilillisesti ~ verkkosivustojen  saavutettavuuteen ja  ennemminkin  kdyttdjdn
(mobiili)laitteen saavutettavuuteen, mutta yleisesti ottaen tunnistautumiseen liittyen
Renaud (2021) nostaa esiin tarpeen sille, kuinka useamman palvelun tulisi ottaa kéyttoon
biometrinen  tunnistautuminen. Se olisi  helppokdyttdinen ja  saavutettava
tunnistautumismenetelmd. Myds  esimerkiksi  visuaalisen vihjeen tarjoavien
komponenttien, kuten salasanan vahvuutta osoittavan palkin, tulisi tarjota aina myds
auditiivinen tai haptinen palaute (Renaud, 2021).

3.5 Saavutettavuuden parantaminen

Nékovammaisia kéyttdjid turhauttavat saavutettavuusongelmat eivdt ole muuttuneet
vuoden 2007 jilkeen, jolloin kéyttdjat ilmoittivat heitd eniten turhauttaneiksi seikoiksi
muun muassa elementtien sekavan sijoittelun, otsikoimattomat lomakkeet ja linkit sekd
puuttuvat vaihtoehtoiset kuvaukset kuvista (Lazar ym., 2007). Samoja ongelmia esiintyy
sivustoilla yha.

3.5.1 Ymmarryksen lisaaminen

Moni verkkosivuilla oleva saavutettavuusongelma olisi ratkaistavissa paremmalla
WCAG-standardien noudattamisella. Antonellin ym. (2018) kyselytutkimus sai 404
hyvéksyttdvdd vastausta brasilialaisilta verkkosivujen suunnittelijoilta. Tuloksista kédvi
ilmi, ettd vain noin viidesosa vastaajista osasi kdyttid WCAG:td tai WAI-ARIAA.
Kolmasosa vastaajista mainitsi, ettd kiinnostusta saavutettavuuteen ei ole osoitettu
missdén niissd projekteissa, jonka osana he ovat olleet. Vastaajien mukaan saavutettavien
verkkosivustojen suunnittelun haasteita ovat ensisijaisesti koulutuksen puute, asiakkaan
tai organisaation puuttuva kiinnostus hyvélle saavutettavuudelle ja ajan puute. Niissa
projekteissa, joissa kiinnostusta saavutettavuuteen oli osoitettu, oli kdytetty enimmékseen
kayttdjatestausta, HTML- ja CSS-validointia ja testausta avustavan teknologian kanssa
saavutettavuuden arvioinnissa.

Organisaatioiden on hyva pitdd mielessd, ettd hyvisti saavutettavuudesta on hyotyd myds
ndkeville tai yleisesti ottaen ei-vammaisille kayttdjille (W3C, 2018). Hyva saavutettavuus
on hyvi asia myos palvelun markkinoinnin tai julkisuuskuvan kannalta. Koska hyvé
saavutettavuus ei kirjallisuuskatsauksen tuloksista pddtellen ole vield itsestdénselvyys,
tuo se palvelulle hyvdd mainosta ja kenties lisdé uskollisia kdyttdjid, kun ndkévammaiset
kayttdjat 10ytavit sen huonosti saavutettavien palveluiden joukosta. Gilbertin (2019, kpl.
3) teoksessa haastatellun sokean henkilon kommentti tukee teoriaa: hin arvelee, ettid
thmiset vaihtavat palvelua, jos eivét onnistu kdyttdmadn sitd puolen minuutin sisélla.

Antonellin ym. (2018) tutkimuksesta pédtellen ongelmien maarda lienee helppo ainakin
vihentdd paremmalla saavutettavuuskoulutuksella. Samoin arvelevat Al-Meraj ym.
(2021). Erdén Dasin ym. (2019) haastatteleman nékdvammaisen tyontekijin mukaan
saavutettavuudella ei kuitenkaan ole tydpaikoilla hyvd maine, vaan se ndhdaddn
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ylimddrdisend tyond ja rahan- ja ajankuluna. Toisaalta toinen haastateltava mainitsi, ettd
saavutettavien kdytdntdjen kédyttoonotto tyopaikalla on nékeville kollegoille helpompaa
sietdd, kun he muistavat, ettd he tekevit sen muiden ihmisten mukaan ottamisen vuoksi.
Ehkd ajatus siitd, ettd nidkOvammainen tuttu jad muuten ulkopuoliseksi yhteisesti
kokemuksesta, vetoaa empatiaan. Dasin ym. (2019) tutkimus ei koskenut IT-alan
tyopaikkaa, mutta se antaa yhi tietoa siihen liittyen, millaisia asenteita nikevilld ihmisilla
on sellaisten kdytantojen kiyttoonottoon, joihin heilld itselldén ei ole tarvetta. Vaikka alan
tyonantajia olisi hyvd kannustaa tdhtddmaddn kaikin tavoin saavutettaviin
verkkosivustoihin, tiimien ja yritysten toimintaan saattaakin olla helpompi tehda suuria
muutoksia vihitellen. Verrattuna siithen, ettei ohjelmointikéytdntdihin tai jo olemassa
oleviin sivustoihin tekisi muutoksia ollenkaan, on parempi tehdd helpommin l&hestyttava
pieni muutos esimerkiksi vaihtoehtoisten kuvatekstien lisdyksen muodossa.

3.5.2 Muutokset kehitystyossa

Kun saavutettavuus on otettu kerran huomioon, se on jatkossa helpompi tehdi uudelleen
kenties isommassakin mittakaavassa. Fi-rakenteellisten saavutettavuusongelmien kuten
puuttuvien vaihtoehtoisten kuvatekstien tai elementtien kuvauksien korjaaminen tai
ehkiisy vaatii kehittdjilti toki tydtunteja, mutta niiden toteutus on yksinkertaista. Jossain
vaiheessa kehitystyotd voi olla hedelméllistd antaa ndkdvammaisen kéyttdjdn ja/tai
saavutettavuusasiantuntijan antaa sivustosta palautetta, ja Al-Merajin ym. (2021)
ehdotusta seuraten arviointeja voi myohemmin jatkaa sddnnollisestikin.

Al-Merajin ym. (2021) tutkimuksessa saman verkkosivuston sisilli eri sivuista 10ytyi
samoja ongelmia. Sen perusteella he péattelivit, ettd sivut on tehty samaan mallipohjaan
perustuen (Al-Meraj ym., 2021). Se tekee saavutettavuuden parantamisesta kenties
vihemmain ty6léstd, koska jos yksi mallipohja kopioidaan muille sivuille, riittdd, ettd vain
pohja suunnitellaan uudelleen.

Zitkus ym. (2016) osoittivat, ettei automaattinen arviointityokalu vélttimattd 10yda
tutkittavasta jirjestelmédstd kaikkia saavutettavuusongelmia, vaan ihmisen tekemi
arviointi voikin olla parempi ratkaisu. Samaan tulokseen pédtyivit eri arviointitydkaluja
kayttineet Gongalves ym. (2018) ja Yoon ym. (2016). Yoonin ym. (2016) mukaan
automaattinen arviointitydkalu 16ytdd saavutettavuusongelmat tekniselld tasolla, mutta
todellisuudessa kaikki kéytettdvyysongelmat eivdt ole perdisin sieltd. Sivuston
saavutettavuutta voi kylld parantaa my0ds tekniselld tasolla; responsive web design
(RWD) on yleinen verkkosivujen suunnittelutapa, jonka avulla sivusto mukautuu
kayttdjan kdyttdmén laitteen ruudun resoluutioon. Nogueiran ym. (2017) tutkimuksen
mukaan RWD ei kuitenkaan tarjoa sokealle kdyttdjille riittivén hyvaa kayttokokemusta
sivustolla, vaikka sivusto olisi muuten saavutettava.

Gilbert (2019) on koonnut teokseensa saavutettavuuden kannalta hyvid suunnittelu- ja
ohjelmointikdytantdjd. Hinen mukaansa kehitysprosessiin osallistuville ihmisille on hyva
kertoa, miten ndytonlukija toimii, jotta heilld on parempi ymmaérrys kayttdjistddn.
Naytonlukija lukee déneen ldhdekoodista 10ytyvaa sisdltod, mukaan lukien vaihtoehtoiset
kuvatekstit ja taulukoiden solut. Se ei nde sivua samalla lailla kuin nikeva kéyttdja, mutta
ilmaisee kayttdjdlle myds muun muassa sivulla tapahtuvat muutokset tai kursorin
sijainnin. Edistyneempid toimintoja ovat ainakin tekstin vérin lukeminen ja navigaation
aktiivisen valinnan kertominen.

Kehitystyon voi aloittaa méérittelemalld, mitd sisdlt6d verkkosivulle tulee. Huomioon on
otettava otsikot, tekstit, vaihtoehtoiset kuvaukset napeille, kuvatekstit ja vaihtoehtoiset
kuvatekstit, ladattava sisdlto ja muu sisdltd (Gilbert, 2019). Niytonlukijaa varten on
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oltava myds ladattavan sisdllon selitteet. Gilbert (2019) ehdottaa, ettd tyon tueksi voi
my0s kirjata, ketd tai keitd varten palvelun saavutettavuutta tehdéén hyvéksi, ja mitéd he
tarvitsevat voidakseen kayttdd palvelua vaivatta.

Elementtien sekava sijoittelu mainittiin useassa artikkelissa kdyttdjid turhauttavaksi
seikaksi. Mobiililaitteita varten on jo kehitetty apuviline, joka auttaa nikdvammaista
kayttdjad selaamaan verkkosivua paremmin hahmottelemalla sivun hierarkian (Zhang
ym., 2017). Kayttdja ei kuitenkaan tarvitsisi ulkopuolisia apuvélineitd, jos
verkkopalveluiden suunnittelijat keskittyisivdt elementtien hierarkkiseen sijoitteluun.
Gilbertin (2019) mukaan verkkosivun saavutettavuutta auttaa, kun ohjelmakoodissa on
eroteltu eri elementit toisistaan: yld- ja alabanneri, navigaatio, padsisaltd, muut sisillot ja
padsisdllon yhteyteen sijoitetut erilliset sisdllot. HTML-elementeistd néitd vastaavat
header-, nav-, main-, article-, aside- ja footer-komponentit. Sen lisdksi rakenteen
selkeydelle olennaista on kdyttdd otsikoita loogisesti, jolloin joka sivulla on koko sivulle
yksi ensimmadisen tason otsikko ja sen jalkeen jéarjestyksessd muita otsikkotasoja. Tarkeda
siis on, ettd vilistd ei jitetd pois otsikkotasoja ja hypédtd esimerkiksi tasosta 2 tasoon 4
(Gilbert, 2019).

Nédkovammainen kayttdjd voi todenndkdisemmin kiyttdd kuvan ottamiseen ja julkaisuun
liittyvid toimintoja itsendisesti, jos kuvan yhteyteen olisi mahdollisuus lisétd esimerkiksi
ddniviesti kuvan siséllostd. Kuvan ottamista varten on jo olemassa saavutettavia
tyokaluja, joita verkkopalvelut voisivat ehkd hyddyntdd, mutta kuvan editointia varten
saavutettavia tyokaluja ei vield ole. Niille on kuitenkin tarvetta, silldi myds
ndkovammaiset kayttdjit haluavat ottamiensa kuvien ndyttavin hyvélta (Voykinska ym.,
2016).

Al-Merajin ym. (2021) tutkimustulosten perusteella pienemmillé ja yksinkertaisemmilla
sivustoilla on vdhemmdn saavutettavuusongelmia. Kehittdjit siis aiheuttavat
pienemmailld todennédkodisyydelld saavutettavuusongelmia, kun kehitettdvd sivusto on
yksinkertaisempi (Al-Meraj ym., 2021). Pienet ja yksinkertaiset sivustot onkin
rakenteensa perusteella kenties helpompi suunnitella saavutettavuusstandardien
mukaisiksi. Pienten sivustojen kehitystiimit ovat kuitenkin oletettavasti pienemmasta
pédstid, ja niilld saattaa olla vihemmain resursseja keskittyd saavutettavuuteen uutena
asiana. Saavutettavuus ei siis valttimittd parane nopeammin, jos sivusto on pieni.
Suurempien sivustojen takana olevat organisaatiot saattavat olla vakaampia ja kykenevia
esimerkiksi jérjesteleméédn tyGtehtdvid joustavammin tai budjetoimaan varoja uuden
tyontekijin palkkaamiseen tai saavutettavuuskoulutukseen.

3.5.3 Lainsaadanto

Saavutettavuussuosituksia, kuten WAI-ARIA ja WCAG on jo olemassa. Renaud (2021)
tuo esiin tarpeen virallisille saavutettavan tietoturvan suosituksille, jotka pohjautuisivat
esimerkiksi WCAG:hen, mutta ottaisivat huomioon erityisesti tietoturvan. Viimeinen
vaihtoehto parantaa saavutettavuutta on pyrkid varmistamaan se lainsddadannon keinoin.

Sekéd julkisen ettd yksityisen puolen verkkosivustojen saavutettavuutta sddteleméén ja
parantamaan pyrkivid lakeja on sdddetty Barricellin ym. (2021) tekemin
kirjallisuuskatsauksen perusteella 1ihinni ldnsimaissa jo vuodesta 1992 ldhtien. Téllaisia
lakeja ovat sddtdneet Kanada, Yhdysvallat, Australia, Uusi-Seelanti, Israel ja Yhdistyneet
Kuningaskunnat. EU-alueella astui voimaan vuonna 2016 saavutettavuusdirektiivi, joka
velvoittaa julkispalvelut varmistamaan verkkosivustojensa saavutettavuuden (Euroopan
komissio, julkaisuaika tuntematon). Kuten Csontosin ja Hecklin (2021) tutkimuksesta
kuitenkin kdvi ilmi, on epdselvdd, tuoko EU:n vuoden 2016 saavutettavuusdirektiivi
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todella apua julkisten tahojen verkkosivustojen saavutettavuuteen kaikissa EU-maissa.
Italiassa sdédettiin jo vuonna 2004 vastaavanlainen laki, joka on kenties auttanut ainakin
jonkin verran saavutettavuuden parantamisessa. Kyseinen laki on kuitenkin muotoiltu
tulkinnanvaraisesti eikd moni siind mainituista teknisistd vaatimuksista ole
automaattisesti tarkistavissa, mika vaikeuttaa kehitystyotd (Barricelli ym., 2021).

Yhdysvalloissa ja Kanadassa on lainsddddnnon lisdksi tehty useita saavutettavuutta
koskevia kanteita (Ferri & Favalli, 2018), ja my0s osa Dasin ym. (2019) tutkimukseen
osallistuneista ndkdvammaisista mainitsee joutuneensa vetoamaan lainsdddantoon
vaatiessaan kollegoitaan ottamaan saavutettavuuden huomioon. Haastatellut kuitenkin
pelkésivat, ettd lilan jimékit vaatimukset esimerkiksi esihenkildlle vaikuttaisivat
negatiivisesti heiddn asemaansa tyOpaikalla. Kenties parasta olisikin, jos tyOpaikat
l16ytdisivdt erddnlaisen keskitien keskustellessaan saavutettavuuden parantamisesta:
lainsdddanto on valttimatonta tuntea, mutta toisaalta on hyva muistaa, ettd se on tehty sitéd
varten, jotta kaikki kanssaihmiset voivat kayttdd kehitystyon alla olevaa palvelua.
Suositukset kuten WAI-ARIA kertovat, mitd nuo kanssaihmiset tarvitsevat palveluun ja
ovat siten kehitystyon apuna.
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4. Pohdinta ja tyon merkitys

Tamai tutkielma tuo tietoa siitd, mitd ongelmia sokeat kéyttdjdt kokevat kdyttdessddn
verkkosivustoja ja miten ongelmiin voisi puuttua. Se ei tarjoa tdydellistd katsausta
saavutettavuusongelmiin ja niiden ratkaisuun, vaan keskittyy valittujen ldhdepaperien
referointiin. Kerdtystd tiedosta on kuitenkin hyotyd verkkosivustojen saavutettavuuden
tilasta kiinnostuneille lukijoille ja saavutettavuuden parantamisesta kiinnostuneille
kehittdjille.

Lahdemateriaalin perusteella saatiin selville, ettd nikdvammaisilla ithmisilld on samat
motivaatiot kiyttiad sosiaalista mediaa (Voykinska ym., 2016) ja yleisesti ottaen Internetia
kuin nékevilldkin ithmisilld, ja ettd he tekevit sielld paljolti samoja asioita kuin ndkevétkin
thmiset. Erona ndkdvammaisten ja ndkevien Internetin kéyttdjien vililld on, ettd
nikovammaiset kayttdjit turvautuvat ndytonlukijaan selatessaan Internetid. Jotkin
suunnitteluratkaisut yhdessi ndytonlukijan kanssa tekevit sivustosta kuitenkin vaikeasti
saavutettavan tai kéytettdvin ndkovammaiselle kayttdjalle. Dasin ym. (2019)
tutkimuksen mukaan saavutettavuuden puute saattaa aiheuttaa jopa tydmahdollisuuksien
menetyksen, kun nikdvammainen tyonhakija ei pysty kdyttdmiin samoja ohjelmia kuin
muut tyontekijit. Toisaalta téissd kéytettdvien tyokalujen vdhdinen saavutettavuus voi
aitheuttaa nidkdovammaisen tyontekijdn suorituskyvyn laskua, kun hinen tydaikaansa
kuluu tyokalujen tehottomaan kayttoon.

Lahdemateriaalin perusteella ylivoimaisesti suurimpia ongelmia ndkdvammaisille
Internetin  kéyttdjille ovat vaihtoehtoisten kuvauksien puuttuminen verkkosivun
elementeistd, elementtien epédselvd tai puuttuva otsikointi sekd elementtien sekava
asettelu tai asettelun epdhierarkkisuus. Ongelmia aiheuttavat my6s ndytonlukijan
luettavissa olevan palautteen puute kéyttdjdn suorittaessa toimintoa tai toiminnon.
Néakovammaiset kdyttdjat tarvitsevat painikkeiden ja kuvien liséksi kuvauksia myds
linkkeihin, jotta he tietdvdat, mihin linkki johtaa. Lisdksi osa Sharman (2015)
tutkimukseen vastanneista ndkdvammaisista mainitsi tdrkedksi asiaksi tekstisiséllon
yksinkertaisen, luettavan ja ymmaérrettavén tyylin.

Kirjastojen verkkosivut ovat erityisen tirkeitd henkildille, jotka ovat epédedullisessa
asemassa tiedon saatavuuden kannalta. Esimerkiksi ndkdvammaiset ithmiset kuuluvat
tuohon ihmisryhmidén. Tyypillisesti kirjastojen verkkosivut eivdt kuitenkaan ole
saavutettavia vammautuneille kayttdjille (Yoon ym., 2016). Toisaalta oikeus
korkeakoulutukseen lasketaan nykyéddn ihmisoikeudeksi, mutta ympéri maailmaa
yliopistojen verkkosivustoilla saattaa olla hyvinkin paljon saavutettavuusongelmia, jotka
saattavat liittyd esimerkiksi sivuston vaikeaan rakenteeseen, puuttuviin vaihtoehtoisiin
kuvateksteihin tai linkkien selitteisiin (Al-Meraj ym., 2021, Akgiil, 2021 & Mafez-
Carvajal ym., 2021).

Tyossd selvitettiin myds huonon saavutettavuuden vaikutusta palvelun tietoturvaan.
Nékovammaisilla kdyttdjilld ei ole samaa mahdollisuutta arvioida sivuston turvallisuutta
ja luotettavuutta visuaalisesti kuin nédkevilld kayttdjilld (Renaud, 2021). Ainakin Google
Chrome varoittaa kédyttdjad hakutuloksiin ilmestyneistéd vaarallisista sivustoista (Google,
2023), mutta se ei valttdmattd riitd, silld ndytonlukijat eivit jostain syystd tunnista
verkkosivustoille toisinaan ilmestyvid huijausmainoksia. Ndkovammainen kayttdjd
saattaa ndytonlukijan antaman palautteen puutteen vuoksi vahingossa klikata mainosta ja
saada haittaohjelman (Hayes ym., 2019). Toisaalta saavutettavuuden puutteen takia
nikdvammainen kiyttdjd saattaa joutua pyytdmddn ndkevalta tutulta apua arkaluontoisia
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tietoja sisdltavin palvelun kdytossa, vaikka se aiheuttaa tietoturvariskin (Wentz ym., 2017
& Hayes ym., 2019).

Vuoteen 2023 mennesséd verkossa ovat julkistakin puolta mydten ldhes kaikki palvelut.
Eri sosiaalisen median palveluilla on niin paljon vaikutusvaltaa, ettd se heijastuu
populaarikulttuuriin -~ ja  sithen, miten ihmiset viettdvdt  vapaa-aikansa.
Saavutettavuusongelmat ovat kuitenkin pysyneet samoina jo vuosia, koska vield vuonna
2007 raportoitiin samanlaisista ongelmista (Lazar ym., 2007). Jotta ndkOvammaiset
thmiset voivat osallistua yhteisonsi toimintaan itsendisesti ja tdydellisesti, on tarkedd, ettd
sekd julkiset ettd yksityiset toimijat panostavat verkkopalveluidensa saavutettavuuteen.

Mainittavan arvoista on myds, ettd osa sivustoista ovat ehkd saavutettavia, mutta
kaytettavyydeltddn silti huonoja. Dasin ym. (2019) tutkimus koski muun muassa Google
Docsin saavutettavuutta etenkin ryhmétyon teon aikana. Kévi ilmi, ettd Google Docsissa
on vaikea laittaa piille saavutettavaa tilaa, ja saavutettavuusasetukset saattavat olla
ristiriidassa muiden ndytonlukijan asetusten kanssa. Toisaalta saavutettavan tilan ollessa
pailld yhteistyon teko muiden kanssa voi olla ylistimuloivaa, koska ndytonlukija antaa
paljon ilmoituksia tai ei lue ymmarrettavisti niytolle reaaliajassa kirjoitettavaa tekstid
(Das ym., 2019). Tutkimuksen tuloksista onkin vedettdvissé johtopédtds, ettd ilmoitusten
madrin kanssa on tarkeda 16ytaa keskitie, jotta saavutettavuus todella olisi hyva.

Moni saavutettavuusongelma olisi ratkaistavissa paremmalla WCAG-standardien
noudattamisella. Toisaalta tutkielman aikana tuli selvéksi, ettei saavutettavuutta ole
tutkittu ja standardisoitu vield tarpeeksi tietoturvan ndkokulmasta. Verkkosivujen
suunnittelijoiden mukaan saavutettavien verkkosivustojen suunnittelun haasteita ovat
ensisijaisesti koulutuksen puute, asiakkaan tai organisaation puuttuva kiinnostus hyville
saavutettavuudelle ja ajan puute (Antonelli ym., 2018). Yksi syistd kiinnostuksen
puutteelle saattaa olla ndkemys siitd, ettd saavutettavuuden tavoittelu on ylimdérdista
ty0td ja rahan- ja ajankulua (Das ym., 2019). Ensimmiinen vaihe paremmalle
saavutettavuudelle onkin kenties asenteiden muuttaminen ja pienemmaét muutokset, kuten
vaihtoehtoisten kuvatekstien lisdys.

Saavutettavuusarviointi on syyté teettdd ihmiselld automaattisen arviointitykalun sijaan
(Zitkus ym., 2016, Gongalves ym., 2018 & Yoon ym., 2016), koska tyokalut eivdt huomaa
kaikkia saavutettavuusvirheitd. Suurpiirteinenkin korjaus on kuitenkin hyddyksi:
automaattiset tyOkalut tarjoavat kehittdjille helpon tavan selvittdd, mitkd kohdat
sivustosta vaativat korjausta. Ferri & Favalli (2018) huomauttavat myds, ettd ongelmiin
voi puuttua lainsdddannon keinoin. Barricellin ym. (2021) tekemén kirjallisuuskatsauksen
perusteella saavutettavuuden parantamiseen téhtddvid lakeja on sdddetty ldhinna
lansimaissa jo vuodesta 1992 lahtien. Téllaisia lakeja ovat sddtdaneet Kanada, Yhdysvallat,
Australia, Uusi-Seelanti, Israel ja Yhdistyneet Kuningaskunnat. EU-alueella astui
voimaan vuonna 2016 saavutettavuusdirektiivi, joka sanktion uhalla velvoittaa
julkispalvelut varmistamaan verkkosivustojensa saavutettavuuden (Euroopan komissio,
julkaisuaika tuntematon).

Csontosin ja Hecklin (2021) tutkimuksen perusteella on kuitenkin episelvéd, tuoko EU:n
vuoden 2016 saavutettavuusdirektiivi todella apua julkisten tahojen verkkosivustojen
saavutettavuuteen kaikissa EU-maissa. Italiassa sédéddettiin jo vuonna 2004
vastaavanlainen laki, joka on kenties auttanut ainakin jonkin verran saavutettavuuden
parantamisessa. Kyseinen laki on kuitenkin muotoiltu tulkinnanvaraisesti eikd moni siind
mainituista teknisistd vaatimuksista ole automaattisesti tarkistavissa, mikd vaikeuttaa
kehitystyotd (Barricelli ym., 2021). Tyotd onkin yhd jdljelld niin lainsddddnnon
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vaikuttavuuden kuin sen noudattamisen suhteen niin julkisella kuin yksityiselldkin
sektorilla.
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5. Johtopaatokset

Tadmin kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tutkia, millaisia haasteita ndkdvammaiset
ithmiset kohtaavat verkkosivuja selatessaan ja mistd haasteet johtuvat. Kirjallisuuskatsaus
ei tarjoa tdydellistd katsausta saavutettavuusongelmiin ja niiden ratkaisuun, vaan
keskittyy valittujen ldhteiden referointiin. Kattavampi tutkimus voisi késitelld
esimerkiksi laajemmin saavutettavuuteen liittyvad lainsddddntdd ja sen vaikutuksia tai
teknisid menetelmid parantaa saavutettavuutta. Hayesin ym. (2019) tutkimuksen
perusteella on my0s syytd selvittdd, onko kehitystyon aikana mahdollista kehittdd
huijausmainokset tunnistava ja ndytonlukijan havaittavissa oleva toiminnallisuus.
Saavutettavuuden nédkokulmaa tietoturvassa on myds tarpeen tutkia yleisesti ottaen
enemman.

Suurimpia ongelmia ndkdvammaisille Internetin kéyttdjille ovat vaihtoehtoisten
kuvauksien puuttuminen verkkosivun elementeistd, elementtien epéselvi tai puuttuva
otsikointi sekd elementtien sekava asettelu tai asettelun epihierarkkisuus. Ongelmia
aiheuttavat myds ndytonlukijan luettavissa olevan palautteen puute kayttijan suorittaessa
toimintoa tai toiminnon. Ongelmat saattavat johtaa myo0s tietoturvariskeihin:
ndkovammaisella kdyttdjalld ei ole muuta mahdollisuutta kuin pyytdd ndkevilta ihmiseltd
apua arkaluontoisia tietoja siséltdvin palvelun kédytossa tai kéyttdja ei tiedd, ettd sivusto
on epdluotettavan niakdinen.

Moni saavutettavuusongelma olisi ratkaistavissa paremmalla WCAG-standardien
noudattamisella  ja  verkkosivustojen  kehittdjien  kouluttamisella.  Toisaalta
saavutettavuusongelmia voi korjata lainsdddannon keinoin. Saavutettavuusarviointi on
syytd teettdd ihmiselld automaattisen arviointitydkalun sijaan (Zitkus ym., 2016,
Gongalves ym., 2018 & Yoon ym., 2016), koska tyokalut eivdt huomaa kaikkia
saavutettavuusvirheitd. Suurpiirteinenkin korjaus on kuitenkin hyddyksi: automaattiset
tyOkalut tarjoavat kehittdjille helpon tavan selvittdd, mitkd kohdat sivustosta vaativat
korjausta. Gilbertin (2019) haastattelema saavutettavuuden puolestapuhuja ehdotti, ettid
saavutettavuusvirheet nakyisivdat kayttdjille ja kehittdjille samalla lailla kuin
kirjoitusvirheet. Kenties koodieditori voisi néyttdd saavutettavuusvirheet samassa
yhteydessd kuin syntaksivirheetkin, jolloin saavutettavuudesta tulisi vihemmin
irralliselta tuntuva osa ohjelmointia.

Koodieditoriin tehty muutos saattaisi my0s auttaa saavutettavuuden tuomista sellaisiin
projekteihin, joiden kehitystiimit kokevat, ettei heilldi muuten riittdisi resursseja
saavutettavuuden huomiointiin. Al-Merajin ym. (2021) tutkimustulosten perusteella
pienemmilld ja yksinkertaisemmilla sivustoilla on vihemmaén saavutettavuusongelmia,
eli pienet ja yksinkertaiset sivustot on rakenteensa perusteella kenties helpompi
suunnitella saavutettavuusstandardien mukaisiksi. Pienten sivustojen kehitystiimit ovat
kuitenkin oletettavasti pienemmaéstd pddstd, ja niilld saattaa olla vihemmaén resursseja
keskittyd saavutettavuuteen uutena asiana. Monet kayttdjid adrsyttdvit seikat, kuten
selitteiden tai vaihtoehtoisten kuvatekstien puuttuminen ovat kuitenkin ainakin
ndenndisen helppoja korjattavia. Nithin vaativan syntaksin opetteluun saattaisi riittdd
yksinkertaisesti koodieditorin muistutus siitd, ettd tietystd elementistd puuttuu jokin
kielikohtainen, saavutettavuutta varten oleva ominaisuus. Joidenkin kehitystiimien
kokeman  resurssipulan takia on syytd tutkia lisddkin  sitd, kuinka
saavutettavuuskoulutuksesta tai saavutettavuuden toteuttamisesta saisi mahdollisimman
helposti ldhestyttidvaa ja vihédn aikaa vievaa.
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Toisaalta tutkimuksen aikana kévi ilmi, ettd yksi suurimmista syistd sille, miksi
saavutettavuusasioita ei  huomioida  asiakasprojekteissa on  asiakas-  tai
kehittdjaorganisaation kiinnostuksen puute. Seuraava vaihe on tutkia, miksi kiinnostus on
organisaatioissa niin vdhiistd ja miten se saataisiin kasvuun. Kiinnostavaa olisi myds
vertailla, onko erimaalaisten verkkosivujen suunnittelijoiden

saavutettavuustietimyksessd eroja. Sen voi toteuttaa joko kirjallisuuskatsauksena tai
kyselytutkimuksena.
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