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Abstract

The architecture competition is an opportunity to promote critical thinking in the
discipline, to obtain a better quality of the built environment and to allow a better interaction
between the various players involved in the process: namely the client, the architect and the
general public.

Given these players’ common goal of finding the best spatial solution for a given
place and necessity, there is the need to assure a proper communication in order to exchange
information, answer questions, present proposals and pick winners.

The competition process takes place in the contemporary context of the Information
and Communication Society where the networks, especially the digital ones, are extremely
important for their ubiquity in all disciplines and social, economic and political activities; a
society where the laptop and the personal computer were made practically indispensable
everyday objects; a context where the desire for global communication is enhanced by the
Internet and its ability to handle numerous types of interactive multimedia content.

Their increased presence in the representation of the architecture design has the
potential to allow a better understanding of the designs by a public less capable of reading
the traditional representations of architecture - the plan, the section, the elevation.

The Informatic Application for Architecture Competitions (AICA) emerges in this
context as an interactive application translated into an online platform capable of responding
adequately to the communication needs of the players involved in the process.

Its development will be conducted by a multidisciplinary team. This master thesis
presents itself as a first synthesis that tries to demonstrate that context of opportunity and

also point ways for the effective application development.

Keywords: architecture, competition, participation, communication, ICT, IS, computer,

network.



Resumo

0 concurso de arquitectura constitui uma oportunidade para promover o
pensamento critico desta area disciplinar bem como para obter uma melhor qualidade do
ambiente construido e permitir uma maior interac¢do e comunicagio entre os varios actores
envolvidos: nomeadamente o cliente, o arquitecto e o publico.

Face ao objectivo comum de todos os actores envolvidos na transformagdo do
espaco, a saber o de encontrar a melhor solugcdo espacial para um determinado lugar e
programa, existe a necessidade de assegurar uma comunicagao eficaz de forma a ser possivel
trocar informacao, esclarecer duvidas, apresentar propostas e escolher vencedores.

O processo do concurso decorre sob o contexto contemporaneo da Sociedade da
Informacdo e da Comunicagdo, uma sociedade onde as redes, particularmente as digitais,
assumem uma importancia fundamental pela sua significativa presenca em todas as
disciplinas e actividades sociais, econémicas e politicas; uma sociedade onde o computador
pessoal se assumiu como objecto do quotidiano praticamente indispensavel; uma sociedade
onde o desejo de comunicacdo a escala global é potenciado pela Internet e pela sua
capacidade de lidar com contetidos multimédia interactivos.

Estes conteddos, cada vez mais presentes na representacdo do projecto de
arquitectura, contém em si o potencial de permitir um melhor entendimento dos projectos
por parte de um publico menos capaz na leitura das tradicionais representacdes de
arquitectura mais abstractas: a planta, o corte, o al¢ado.

A Aplicagao Informatica para Concursos de arquitectura (AICA) surge neste contexto
como uma aplicacdo interactiva que se traduz numa plataforma online capaz de responder
adequadamente as necessidades de comunicagdo dos varios actores envolvidos no processo.

0 seu desenvolvimento serd conduzido por uma equipa multidisciplinar. A presente
Disserta¢cdo de Mestrado constitui-se como um primeiro momento de sintese que procura
ndo s6 demonstrar esse contexto de oportunidade, mas também apontar caminhos para o

efectivo desenvolvimento da aplicacdo.

Palavras-chave: arquitectura, concurso, participacdo, comunicagdo, TIC, SI, computador,

rede.



Indice

1. Introducao 9
1.1 contexto 11
1.2 objecto 13
1.3 objectivos 13
1.4 método 15
1.5 estrutura 19

2. Estado da Arte 21
2.1 Sociedade da Informacao e da Comunicacao 23
2.1.1 da cidade, da rede e do individuo da S/ 23
2.1.2 do computador e da Internet 31
2.1.3 em sintese — ou oportunidade, 1 47
2.2 Concurso de arquitectura e participagdo publica 51
2.2.1 do processo de um concurso de arquitectura 51
2.2.2 da participagao publica 57
2.2.3 em sintese — ou oportunidade, 2 75
2.3 Comunicagao e representagao de projecto 79
2.3.1 da representagdo como acto criativo 79
2.3.2 da representagdo como meio de comunicagao eficaz 85
2.3.3 em sintese — ou oportunidade, 3 99

3. AICA 103
3.1 Definicao da matriz de analise 105
3.1.1 da caracterizacao dos temas 105

3.1.2 da framework analitica 107



3.2 Dez indicadores para a AICA
3.2.1. tema 1 — utilizadores

3.2.2. tema 2 — interface

3.2.3 tema 3 — estrutura

3.2.4 tema 4 — contetdos

3.3 Sistematizacao de indicadores na matriz da AICA
. Conclusao

. Referéncias

5.1 Bibliografia

5.2 Indice de figuras

5.3 Abreviaturas

111
114
136
143

157

169
173
183

184

190

195



objecto
objectivos
método

estrutura




1. Introducao







1.1 contexto

A sociedade contemporanea é cada vez mais uma sociedade global: gracas as
inovagdes nos transportes, ao aumento da velocidade em viagem no territério e a facilidade e
rapidez de comunicagio, as distancias passaram a ser medidas no tempo que é cada vez mais
curto; a nogdo de fronteira faz cada vez menos sentido, quer na divisdo politico-
administrativa dos paises, como o demonstra a Unido Europeia, quer na comunicacio e
informagdo, como o demonstra a generalizacdo do uso dos telemoéveis e da Internet, quer na
criacdo de conhecimento, como o demonstra o crescente interesse por areas de investigacio
multidisciplinar.

A crescente multidisciplinaridade nao significa que as disciplinas devam ou estejam
a perder a sua autonomia, mas antes a ganhar uma maior capacidade de interaccdo
potenciada por avangos tecnoldgicos, particularmente na utilizacio do computador e dos
meios de comunicagio. Interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade?
sdo conceitos cada vez mais presentes na sociedade e é a sua luz que esta Dissertacdo se
desenvolve, pretendendo dar o seu contributo para a ja inevitavel aproximagio da
arquitectura as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e, consequentemente, a uma
sociedade cada vez mais informatizada. Apesar da importancia da revolugio tecnoldgica, a
revolucdo necessaria é, sobretudo, cultural.

Neste contexto de desenvolvimento das TIC, da consolidacgio do modelo da
Sociedade da Informacao (SI), da investigacdo inter, multi e transdisciplinar, e da reducao das
fronteiras e distancias, surge a oportunidade de articular a arquitectura (em particular o
concurso de arquitectura) com as TIC, tendo como objectivo a criacdo de uma plataforma
digital capaz de auxiliar todo processo e, ndo menos importante, capaz também de promover
o didlogo entre os diversos actores no processo (promotores, técnicos, utilizadores e publico)
relancando o debate em torno da importancia da participagdo publica como meio para

alcancar um melhor ambiente construido.

1 Se inter e multidisciplinaridade se referem a colaboragdo de, respectivamente, duas ou mais disciplinas auténomas com o
objectivo de desenvolver uma investigac¢do em comum, a transdisciplinaridade, apesar de ndo anular por completo as
fronteiras disciplinares, implica uma predisposicdo de todas as equipas em desenvolver a investigacdo para além da esfera da

sua disciplina.




Para além deste contexto global, o contexto pessoal do autor da Dissertacdo também
é relevante para a compreensdo do trabalho que apresentamos: o seu trabalho actual
enquanto Investigador do Projecto DARC através do CCRE? na Faculdade de Arquitectura da
Universidade do Porto, assumiu-se como ponto de partida para a presente Dissertacao.

O DARC - Digital Architecture Representation and Communication - é um projecto
de ID&T financiado pelo QREN que se encontra a ser desenvolvido por um consércio
multidisciplinar formado por trés empresas das areas da tecnologia digital e de sistemas,
arquitectura e design grafico, e por duas unidades de 1&D: a Reitoria da Universidade do
Porto e a Faculdade de Arquitectura da Universidade do Porto. O objectivo é o
desenvolvimento de aplicagdes informaticas em trés vertentes especificas: DARC
Colaborativo®, DARC Concursos* e DARC Espacos Cidade-Cultura®.

O trabalho que o autor se encontra a desenvolver enquadra-se na vertente DARC
Concursos e tem assumido um cardcter transdisciplinar, na medida em que cruza
conhecimentos da area disciplinar da arquitectura com conhecimentos da area da tecnologia
digital e de sistemas, particularmente no que diz respeito ao teste, configuracio e
desenvolvimento de plataformas de comunicagio assentes na Internet.

Esta Dissertagdo constitui um momento de sintese dessa investiga¢do, procurando
apontar diversas possibilidades e caminhos que poderio ser seguidos no DARC. Deste modo,
espera-se que a presente Dissertacdo de Mestrado seja um ponto de partida para novo(s)

trabalho(s) de investigacdo enquadrados na mesma tematica e com objectivos comuns.

2 Centro de Comunicagdo e Representagdo Espacial (CCRE): Grupo de Investigacdo integrado no I&D da Faculdade de

Arquitectura da Universidade do Porto: Centro de Estudos de Arquitectura e Urbanismo (CEAU).
3 Trabalho colaborativo em gabinetes de arquitectura e urbanismo e no ensino de artes, arquitectura e engenharia.
4 Comunicagio de contetudos de concursos de arquitectura e urbanismo e da transformagio do ambiente construido.

5 Comunicagdo de conteudos relacionados com turismo cultural e patriménio arquitecténico da cidade.



1.2 objecto

O objecto de estudo da presente Dissertacdo é constituido pelo universo das
aplicag¢bes informaticas utilizadas no processo dos concursos publicos de arquitectura e em

outros processos relevantes.

1.3 objectivos

Tendo como base a AICA, pretende-se com este trabalho construir um modelo de
matriz capaz de dar o suporte necessario a posterior investigacdo e desenvolvimento da
aplicacdo. Esse modelo devera reflectir, por um lado, uma framework de andlise capaz de
articular diversos conceitos relacionados com a investigacdo e o desenvolvimento da AICA;
por outro, deverd funcionar como instrumento de registo, permitindo aferir e registar
hipo6teses de investigacdo e desenvolvimento tendo por base esses mesmos conceitos.

A presente Dissertagdo pretende constituir-se como a primeira aproximacio

estruturada a investigacdo DARC Concursos, pelo que possui como objectivos:

1. Definicdo, a luz dos conceitos encontrados no decurso da revisdo literaria, de uma
framework de registo e andlise, sob forma de matriz, capaz de servir como instrumento
para estruturar a informacao relativa a principios para o desenvolvimento da AICA;

2. Registo e estruturacdo nessa matriz de principios para o desenvolvimento da AICA,
recorrendo a diversos casos de estudo (textos criticos, aplicagdes informaticas para
concursos de arquitectura, e outras aplica¢des informaticas relacionadas com gestido de

informacao, trabalho colaborativo, e multimédia).
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1.4 método

De forma a atingir os objectivos explicitados no ponto anterior, foi necessario
efectuar uma revisdo literaria em torno de tematicas essenciais capazes de fornecer uma
base conceptual para a definicAo da matriz e posterior registo de principios de

desenvolvimento para a AICA:

1. Revisdo literaria em torno do potencial do contexto da Sociedade da Informacdo,
particularmente a comunicagcdo em rede e as alteracdes a metodologia de projecto,
enquanto oportunidade para desenvolvimento da AICA;

2. Revisdo literaria em torno do potencial do concurso de arquitectura enquanto
oportunidade para promog¢io da participacdo publica, e identificagdo de factores capazes
de a promover ou inibir;

3. Revisdo literaria em torno da tematica da comunicacio e representacio de projecto e do
meio construido, procurando identificar qualidades e deficiéncias dos métodos de

representacdo disponiveis, para uma correcta integracdo na AICA.

No decurso desta revisdo literaria foram utilizadas diversas ferramentas que
permitiram niveis de abordagem diferenciados e complementares. Foi nosso objectivo a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de auxiliar o registo, a organizacido e
articulacio da informacdo, e capazes de se constituirem, elas mesmas, como casos de estudo,
razdo pela qual consideramos importante a sua referéncia. A relacdo com a AICA é evidente
pois ela serd, também, uma plataforma de gestdo de informagio.

Assim, tendo esta investigacdo por objectivo o modelo de matriz para uma aplicacdo
informatica, revelou-se essencial poder estudar e testar ferramentas e aplicacdes
informaticas que permitissem agilizar os processos de criacdo, organizacdo e pesquisa de

informacgdo. Assim, entre as aplica¢des utilizadas, destacamos as seguintes:

1. Aplicagdo Sente®®: aplicagdo para gestdo de referéncias bibliograficas; a sua utilizacido

permitiu aferir as seguintes qualidades:

1.1.  Uma visdo unificada da interface articulando (a) listagem das referéncias com (b)
os campos bibliograficos associados, (c) anexos em formato digital e (d) filtros

para pesquisa de referéncias;

6 (Third Street Sotware Inc, n.d.).




- Resume (pt)
- Abstract (en)

120 % / 24000 caracteres / 8 paginas

|60 % / 72000 caracteres / 24 paginas |

—— | ESTADO DA ARTE

Sociedade da Informagio
®

Fig. 06: Secgdo da estrutura da investigagdo.

Paul Jenkins & Leslie Forsyth 3 ‘

Architecture, Participation and Society

{Foreword QEREMY TILD) |
@

Preface (PAULJENKINS, LESLIE FORSYTH, TIM SHARPE, MARTIN EDGE

Tntroduction (PAULJENKINS)

®
PART 1: BACKGROUND, CONTEXT AND ANALYTICAL

®
@
Fig. 07: Sec¢do da estrutura da investigagdo.

- Introduction (PAUL JENKINS)
[ PART 1: BACKGROUND, CONTEXT AND ANALYTICAL FRAMEWORK

[ CHAPTER 1: Concepts of social participation in architecture (PAULJENKINS) |

CHAPTER 2: A brief historical review of
community technical aid and community

y
architecture (PAUL JENKINS, JOANNE MILnER, TIM

(CHAPTER 3: Inlernzl\enxiexperwance (PAUL JENKINS, MARCIA PEREIRA) ]
| CHAPTER 4: Wider Scoping of rele: iterature (PAUL JENKINS, MARCIA PEREIRA, LEANNE TOWNSEND)
Fig. 08: Sec¢do da revisdo bibliogrifica..

Fig. 09: Particularizacdo do tépico assinalado na Fig. 08 permitindo

trabalhar no particular sem perder a nogdo do todo.

ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY #*

*(...) the discipline concerns itself with all aspects of the
built and natural environments in terms of the way a@
people feel, behave and interact in those environments.”

lbehaviour, environment, interaction, psychology| | Edit Notes

referir aplicagio multidisciplinar; ver ‘percepgo’

Fig. 10: Associagdo de diversos contetidos aos tépicos/subtdpicos.

PART
L CHAPTER 1 Comepts it priiptinin bt (PACL JENKINS)

Fig. 11: Visualizagdo dos mesmos contetidos em diversos formatos.



1.2. A atribuicao de filtros estaticos - quicktags (e) - e filtros dinamicos - collections
as referéncias com base em critérios definidos pelo utilizador?;

1.3. A articulagdo com a aplicacdo de edicdo de texto: seleccionada a referéncia na
interface do Sente®, basta um processo de copiar/colar para ser introduzido um
c6digo no texto que serd automaticamente descodificado na bibliografia de
acordo com a norma seleccionada;

1.4. A articulagdo com o sistema de ficheiros do sistema operativo do computador,
permitindo o arquivamento e organizacdo dos anexos digitais em pastas e
ficheiros de acordo com critérios predefinidos, reutilizando a informacao
introduzida nos campos bibliograficos®; os anexos ficam arquivados no ficheiro

unico da aplicacdo garantindo assim a portabilidade das referéncias.

2. Aplicagio XMind®?: aplicagio para criagio de mapas mentais; a sua utilizagio permitiu

aferir as seguintes qualidades:

2.1.  Adequacio a miultiplos usos; na presente Dissertacdo os mapas mentais serviram
para estruturar a investigacdo, registar sinteses das revisdes bibliograficas
efectuadas, estruturadas por autor/obra/capitulo, e produzir mapas mentais
para servirem como sinteses graficas de determinados contetdos;

2.2.  Facilidade de utilizacdo da interface, nomeadamente no que diz respeito a
criacdo de topicos e subtdpicos e sua reorganizacio mediante simples
drag&drop; possibilidade de trabalhar simultaneamente no todo e na parte
mediante atribuicio do “foco” a determinado tépico ou subtdpico ;

2.3.  Capacidade de associar e relacionar contetidos de natureza diversa aos topicos/
subtopicos: hiperligacdes para paginas na Internet e ligacdes a ficheiros locais
como imagens, videos e sons, notas, palavras-chave e icones;

2.4.  Capacidade de visualizagdo dos contetidos em diversos formatos: em forma de

texto ou em formato grafico, de acordo com varios tipos de layout pré-definidos.

7 No exemplo ao lado foi solicitada a apresentagdo de referéncias que possuissem o marcador “Conc. Arquitectura” e com data

de publicagdo posterior ao ano 2000.

8 No exemplo ao lado foi solicitada a organizacdo dos anexos em pastas de acordo com o nome do autor (apelido, 12 nome) e a

data da publicagdo (ano), sendo o ficheiro renomeado de acordo com o titulo da publicagdo.

9 (XMind Ltd, n.d.).




Estas duas ferramentas revelaram-se eficazes na identificagao e registo de autores e
obras mais relevantes para esta investiga¢ao, auxiliando no processo de recolha bibliografica
sobre os temas enunciados nos objectivos da Dissertacdo, bem como na estruturagcdo da
prépria Dissertacdo que, por natureza, se viu obrigada a adoptar quer um caracter mais
generalista, quer um caracter mais especifico.

O estudo sera iniciado no préximo capitulo - Estado da Arte - de onde deverado
surgir os conceitos fundamentais para a posterior elaboragio do modelo de matriz para o

DARC Concursos.



1.5 estrutura

A Dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes fundamentais,
correspondentes aos capitulos 2 e 3, respectivamente, o Estado da Arte e a AICA. As partes
ndo procuram reflectir uma oposicdo Teoria/Pratica, posicdo que seria simplista e ambigua;
podemos, no entanto, considerar o Estado da Arte um capitulo mais generalista e a AICA um
capitulo mais especifico, direccionado ao efectivo desenvolvimento da aplicagio.

No Estado da Arte sera efectuada uma revisdo literaria em trés pontos sobre

tematicas que consideramos essenciais para o desenvolvimento do trabalho:

1. Sociedade da Informagdo e da Comunicacio - que procurara explicitar o contexto
contemporaneo onde a criacdo, manipulacdo e comunicacdo de contetidos em rede
assume papel primordial na transformagio da cidade e do individuo da SI, contexto esse
para o qual contribuiram os sequenciais avanc¢os tecnolégicos na computagio e Internet;

2. Concurso de arquitectura e participacdo publica - que procurara identificar os motivos
que apelam ao desenvolvimento da AICA, designadamente a necessidade de responder
as cada vez mais complexas exigéncias do projecto de arquitectura, em particular
daquele inserido num concurso, e a necessidade de promover a participagio publica;

3. Comunicagio e representacdo de projecto — que procurara reconhecer a capacidade que
possuimos em comunicar através de representagdes, bem como a necessidade de as
adaptar aos objectivos e aos destinatarios da comunicagio, salientando a importancia do

suporte digital e interactivo na promogao de uma comunica¢do mais eficaz.

Os trés pontos, além de procurarem demonstrar o clima de oportunidade que
consideramos existir para o desenvolvimento da Aplicacdo Informatica, irdo fornecer a base
conceptual que serd fundamental para a elaboracdo da segunda parte da Dissertacdo, que

serd estruturada em trés momentos:

1. Definigdo de uma matriz de analise com base na revisdo literaria efectuada, nos quatro
temas fundamentais determinados (utilizador, interface, estrutura e contetido) e na
framework de analise construida para lhe dar suporte;

2. Determinacao de dez indicadores fundamentais para o desenvolvimento da AICA,
suportada pela descri¢do de diversas fontes e aplicagdes existentes;

3. Sistematizacdo desses indicadores na matriz de analise.
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ESTADO DA ARTE

2.1 Sociedade da Informacao e da Comunicacao

2.1.1 da cidade, da rede e do individuo da SI

A histdria e a morfologia das cidades é indissociavel das relacdes sociais que nelas se
estabelecem. A cidade é um complexo artefacto humano que expressa de forma cristalina a
também complexa articulacdo da sociedade que o constrdi. Além da dimensio material que
lhe é inerente, a cidade é também construida pelas relacdes sociais estabelecidas pelos
cidadaos enquanto individuos e enquanto membros de varios grupos sociais, cada qual com
diferentes graus de responsabilidade e capacidade de intervencdo na construgdo do tecido
urbano da cidade.

A informacdo e a comunica¢do desempenham um papel importante na construcdo
das cidades. Contudo, SI é, hoje, um conceito largamente utilizado para designar a sociedade
contemporanea da era digital, do computador e da Internet - uma sociedade que apesar de
nio ter inventado o conceito de rede 1%, sem dtvida o ampliou.

A rede é, de facto, um conceito fundamental pois contém em si as nogdes de
aproximacio, de ligacdo, de articulacdo, de relacionamento - e, na SI, é um conceito cada vez
mais relacionado com a estruturacdo, a manipulacdo e a transmissdo de informacio:
estruturar a informacdo em rede possibilita-nos novas formas de relacionar e aceder a
informac¢do, mais préximas da neurofisiologia humana e do modelo de aprendizagem
conexionista'l, formas essas que ja se encontram a ser utilizadas em aplicagbes informaticas
como o motor de pesquisa Delicious'? ou a Magic Wheel da Google!3; manipular a informacéo
em rede permite-nos novas formas de trabalho colaborativo; e transmitir a informacdo em
rede permite uma maior eficicia na distribuicdo dessa informacdo, alcancando maior

visibilidade.

10 Referimo-nos quer a redes fisicas e materiais - como as estradas, os caminhos-de-ferro - quer a redes digitais - a Internet,

as redes telefonicas, etc.

11 A arquitectura conexionista é intimamente inspirada na arquitectura do cérebro humano, preferindo utilizar os conceitos de
no e de rede em substituicdo aos conceitos de neurénio e de sinapse; os nés sdo interconectados entre si, podendo formar e

fazer parte de diversas redes onde é armazenado o conhecimento. (Menezes, 2010)

12 Aplicacdo que estrutura as paginas da Internet de acordo com palavras-chave - as tags - definidas pelos utilizadores, sendo
possivel navegar por tags ou conjuntos de tags e, assim, encontrar conteudos na Internet de uma forma mais semantica e

menos literal. (Yahoo!, 2010)

13 A Magic Wheel é uma opg¢do de visualizacdo dos resultados do motor de pesquisa da Google, onde estes se encontram

estruturados em rede, sendo possivel a navegac¢do do utilizador por essa rede.
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Fig. 13: OPTE Project: mapa da Internet em 2003
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Fig. 14: Autoestrada em Bangkok, Tailandia
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O conceito ja havia sido enunciado por Vannevar Bush (Bush, 1945), que se
pronunciou contra as formas estaticas de organizagdo de informagdo que imperavam na
comunidade cientifica. As palavras de Bush sdo tdo claras e actuais quanto olhar para uma
arvore de ficheiros dos mais recentes Sistemas Operativos!.

Em alternativa a este modelo estatico, Bush propde um modelo onde o que interessa
ndo é o lugar onde o contetido se encontra guardado, mas as associa¢des que nos permitem
chegar até ele e as que, a partir dele, nos permitem chegar a contetidos relacionados. Na

contemporanea Web 2.0, podemos classificar estas associagdes como tags:

“The human mind does not work that way. It operates by (...) the association of thoughts, in

accordance with some intricate web of trails carried by the cells of the brain.” (Bush, 1945)

Sdo as redes digitais que criam a infra-estrutura que permite essa circulacdo de
conteudos digitais como imagens, filmes e sons. Nao podemos, contudo, esquecer as redes
analégicas - as ruas, as estradas, os caminhos-de-ferro - por onde circulam as pessoas, os
transportes e as mercadorias; devemos, no entanto, reconhecer que as redes digitais se
encontram a adquirir cada vez mais importancia face as analégicas - e até as ultimas ja se
encontram a ser virtualizadas em mundos alternativos digitais como o Second Life!’® e o

Google Earth'¢ ainda que o conceito de mundo virtual nfo seja novo e sempre tenhamos

"(...) estado de alguma forma envolvidos com mundos virtuais desde o alvorecer da religido (...)

um "aqui” e um mistico "ali"." (Spiller, 2006)

As redes analdgicas e digitais complementam-se e, em conjunto, permitem ao

individuo da SI uma maior mobilidade e capacidade de comunicagio:

"Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (...) y las mejoras tanto en los
sistemas como en las redes de transporte (...) se han configurado como piezas clave dentro de
un nuevo modelo de organizacion de los flujos de bienes y mercancias, personas e informacion

sobre el territorio.” (Muiioz, 2002)

14 “When data of any sort are placed in storage, they are filed alphabetically or numerically, and information is found (...) by
tracing it down from subclass to subclass. It can be in only one place, unless duplicates are used; one has to have rules as to
which path will locate it, and the rules are cumbersome. Having found one item, moreover, one has to emerge from the system

and re-enter on a new path.” (Bush, 1945)
15 (Linden Research Inc., 2010)

16 (Google, 2010a)
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A evolucio destas redes tem promovido, além das evidentes alteracdes morfolégicas
nas cidades, alteragdes na percep¢do e comportamentos que os individuos e grupos sociais
manifestam sobre elas: o que era longinquo passa a estar mais perto, e o que era
desconhecido mais facilmente se torna acessivel'”. As crescentes facilidades de comunicacio
podem, contudo, tornar-se numa prisdo para o individuo da SI, destinado a estar, cada vez

mais, sempre online.

"(...) aumentar a distribuicdo do uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no
mundo Ocidental é capaz de gerar mudangas trdgicas nos estilos de vida, prdticas de trabalho

(-..) e relagées politicas." (Aurigi, 2002)

As exigéncias a que se obriga o individuo da SI obrigam-no a multiplicar-se, a
trabalhar em varios locais e hordrios, com varios meios e equipamentos de comunicacdo
digital, e a produzir variados tipos de informacdo de uma forma sistematica. Contudo, se por
um lado ele se desdobra em multiplas personalidades, por outro ele deseja ser um s6 e
aceder a sua informag¢do num s6 lugar. Essa condig¢ao facilita ndo s6 o acesso desse individuo
a sua informagao, evitando a sua dispersao pelos varios equipamentos por ele manuseados,
como também facilita a sua partilha, evitando a multiplicagdo da informacdo. Fruto da
quantidade exponencial de informacdo diferenciada que este individuo produz, nao lhe
restara, decerto, alternativa sendo a sua gestdo centralizada. Neste contexto, conceitos como
cloud computing'® e data synchronization!® assumem uma importincia cada vez maior na SI.

0 individuo da SI precisa comunicar diversos tipos de informagao - textos, imagens,
videos, etc. — e com diversos objectivos - promog¢ao pessoal, trabalho colaborativo, etc.. e para
isso recorre a aplica¢des informaticas, que lhe permitem manter essa comunicagdo com
outros individuos. No processo, ele acaba por ter que comunicar com essas aplica¢des, que se
desejam, por isso mesmo, cada vez mais interactivas e faceis de utilizar.

A informacgdo também se deseja, cada vez mais, portatil.

17 Basta-nos pensar no Google Earth (Google, 2010a), uma aplicagdo que nos permite visitar virtualmente qualquer lugar do

globo terrestre, fornecendo-nos dados precisos sobre essas localizagdes.

18 “A Cloud is a type of parallel and distributed system consisting of a collection of inter-connected and virtualized computers
that are dynamically provisioned and presented as one or more unified computing resources based on service-level

agreements established through negotiation between the service provider and consumers.” (Buyya, Yeo, & Venugopal, 2008).

19 “Data synchronization technologies are designed to synchronize a single set of data between two or more devices,
automatically copying changes back and forth (..) Data synchronization can be local synchronization where the device and
computer are side-by-side and data is transferred or remote synchronization when a user is mobile and the data is

synchronized over a mobile network.” (QuinStreet Inc., 2010)


http://www.webopedia.com/TERM/D/data.html
http://www.webopedia.com/TERM/D/data.html
http://www.webopedia.com/TERM/D/device.html
http://www.webopedia.com/TERM/D/device.html
http://www.webopedia.com/TERM/D/network.html
http://www.webopedia.com/TERM/D/network.html
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"Portdtil sdo os projectos, as ideias, o portfolio, a internet, o escritdrio, o atelier. Tudo, em suma,

até a minha vida." (Camacho, 2002)

0 individuo da SI obriga-se a ter a sua informagao acessivel em qualquer lugar, em
qualquer horario, e em qualquer equipamento digital. A Internet afirma-se como a
plataforma acessivel por natureza, e as aplicacbes web-based?® sdo um passo légico e
evolutivo de um processo que comegou pelos dados e continua agora com as aplicagdes, que
também se desejam portateis. Além disso, a acessibilidade a Internet ja se estendeu para
além do computador fixo para incluir dispositivos méveis como o computador portatil, o pda,
o telemovel, e leitor de ebooks.

O individuo da SI pertence assim a um crescente nimero de redes digitais e
analégicas, e a cidade apercebeu-se que era necessario relacionar essas redes entre si para
dar resposta as necessidades desse individuo. O conceito ndo é uma inven¢do da SI: como
aponta Lisboa, ja Claude Henry de Saint Simon havia construido, em De la Reorganization de

La Societé (1814) e Le Nouveau Christianisme (1825), um entendimento da sociedade como:

"(...) organismo (...) formado por um tecido de redes, um enredo de redes (...)" (Lisboa, 1997)

O fenémeno tem adquirido, actualmente, uma cada vez maior expressio:
encontramo-la na articulacdo dos transportes publicos em interfaces que promovem a
intermodalidade, encontramo-la na articulagido das redes sociais na Internet que parecem
querer cristalizar a identidade online do individuo, referenciando-o em multiplos espagos
virtuais.

Estas redes estdo cada vez mais abrangentes, mais rapidas, mais ricas de contetdos.
Paradoxalmente, estio cada vez menos visiveis e continuam a caminhar no sentido da
desmaterializacdo - basta-nos pensar nas redes sem fios, nos telemdéveis, no Bluetooth, na
Internet; a presenca cada vez maior destas redes parece dever-se, precisamente, a sua
auséncia - material - que facilita a sua implementacao: se a fibra 6ptica e a auto-estrada sao
comparaveis em termos da promessa de velocidade que contém, o mesmo nao se pode dizer
da sua facilidade de implementagdo na cidade.

Este paradoxo ultrapassa a rede e estende-se aos seus efeitos: a rede que aproxima,
que relaciona, que promove a comunicac¢do, pode bem pautar-se por principios contrarios e
promover antes a manipulacdo e o isolamento - contradicdo de uma sociedade

contemporanea onde o fenémeno da globalizacdo parece aproximar-nos mais dos que nos

20 Aplicagoes que ndo dependem da instalacdo de software adicional no computador para além do navegador da Internet - por

defeito, pré-instalado e pronto a utilizar.
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estdo longe do que dos que nos estdo perto.

0 individuo da SI promove o seu isolamento na procura da(s) sua(s) identidade(s)
online: ele utiliza a rede para expressar o seu mundo, a sua consciéncia, os seus habitos e
valores; a facilidade e a velocidade com que isto pode ser feito actualmente - pensemos na
explosdo das aplicacdes de redes sociais na Internet - constituem um estimulo e promovem
uma necessidade cada vez maior em estar online, processo ja iniciado com a inveng¢do do

telemoével.

A aceleragdo da velocidade de circulagdo da informagdo corresponde a uma procura de

individualidade, de identidade (...)" (Afonso, 2002)

A presenca individual na Internet tornou-se obrigatoéria para os individuos e para as
empresas, que procuram expressar a sua individualidade, identidade e marcar a sua
presencga online, num esfor¢o que pode conter em si um desejo comunicativo mas, também,
um desejo informativo; o crescimento exponencial dos registos de dominio na Internet
expressa bem esta procura do espaco pessoal online?.

Estes problemas ndo sdo exclusivamente digitais: os problemas da SI sdo também os

problemas da prépria cidade:

"A cidade expressa problemdticas caras a Sl (...) como cidade difusa (...) trama de redes de fluxos
(...) As redes digitais (...) prosseguem o desafio de (...) possibilitar o funcionamento de uma vida

urbana marcada pelos fluxos fisicos e informativos.” (Furtado, 2002a)

Se a Internet comegam a faltar os IP’s, as cidades faltam estradas para responder a
massificagdo do uso do automoével: na mesma dptica do isolamento digital, o isolamento
anal6gico manifestado na utilizagdo do automével privado (com taxas de ocupagdo muito
baixas) é também a causa dos principais problemas de circulagdo rodoviarios; como solugdes
radicais, ou aumentamos a rede, ou reduzimos a circulagdo; a semelhanca entre a SI e a
cidade parece terminar aqui: se o aumento da rede é ainda uma solu¢do admissivel para a SI,
para a cidade - ja repleta de auto-estradas, tineis, pontes e viadutos - a solugdo é cada vez

menos viavel; solu¢cdes de compromisso, como a High Occupancy Vehicle Lane em Ontario??

21 De acordo com o The Sunday Times (The Sunday Times, 2008), citando a OCDE, é o préprio protocolo numérico de
identificagdo dos dispositivos tecnolégicos que acedem a rede (o IP) que estd em causa; a OCDE cré que se tornara obsoleto nos
inicios de 2011, tal a proliferacdo do numero de dispositivos que acedem actualmente a Internet: computadores fixos,

portateis, smartphones, etc; a actualizagdo do protocolo é urgente.

22 A HOV em Ontario é uma faixa de circulagdo em auto-estrada reservada para veiculos com mais do que um ocupante: “High
occupancy vehicle lanes that allow highways to carry more people in fewer vehicles because they are reserved for vehicles

carrying more than one person.” (Queen's printer for Ontario, 2009)
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tém vindo a ser testadas, solu¢des que ndo procuram nem aumentar a rede nem reduzir a
circulacdo, apostando antes na optimiza¢do do processo de circulacdo na rede. O DSL operou
de forma semelhante, mas no mundo digital®3.

Além de poder promover o seu isolamento, o individuo da SI pode ser vitima de
manipulagdo: o perigo da utilizacdo das TIC como meio de persuasdo, condicionamento e
manipulagio? é um perigo que é real e que devemos ter em conta durante o
desenvolvimento da AICA, sob pena do projecto fracassar num dos seus propdsitos basilares:
o de promover uma comunica¢do eficaz e interactiva entre os varios actores no processo
arquitecténico?® com o objectivo de promover a concepg¢io de edificios e espagos mais
qualificados e que providenciem respostas adequadas as necessidades reais dos cidadaos.
Com efeito, o conhecimento e a facilidade de operar as TIC é, como qualquer conhecimento,
uma fonte de poder que podera ser aproveitada para fins diferentes do que aquele que
pretendemos propor: a AICA ird procurar afirmar-se como uma ferramenta capaz de resolver
um problema concreto - a participagdo num concurso de arquitectura - procurando
promover a participacdo publica através de uma ferramenta capaz de facilitar a comunicagdo
entre os varios actores envolvidos e a compreensao de contetidos especificos por parte de
um publico alargado.

Tendo todas estas palavras em consideragdo, cremos ser urgente a alteracdo do
paradigma da SI; a interdisciplinaridade, a interactividade, a centralidade da informacio -
todos estes conceitos que referimos - parecem colocar-nos numa outra dimensdo: a de uma
Sociedade da Informacgdo e da Comunicagdo (SIC) que devera ser capaz de utilizar todos os
recursos tecnologicos que possui no sentido de cooperar na construcdo da sua cidade.

Como veremos adiante, acreditamos que a aplicagdo destes recursos tecnolégicos ao
concurso de arquitectura pode constituir uma forma de ajudar a promover a participacdo

publica e, consequentemente, a cooperagdo pretendida na construgdo da cidade.

23 0 DSL - digital subscriber line - permitiu a transferéncia de dados digitais sobre uma infra-estrutura ja existente - a linha
telefénica - que estava sub-aproveitada na medida em que era apenas utilizada para a transmissdo de dados analdgicos: a voz

humana.
24 "(...) a informatica veio procurar dominar a mensagem e a informacgdo” (Furtado, 2002b)

25 Entendidos em sentido lato, englobando quer os responsaveis pela encomenda, concepg¢ao e usufruto das obras e espagos

arquitectonicos.
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Fig. 16: Protdtipo contemporaneo da Maquina de Turing
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2.1.2 do computador e da Internet

O contexto em torno da Sociedade da Informacgdo e Comunicagdo tem impulsionado
alteragdes significativas nos modos de vida e processos produtivos, e o mercado da
arquitectura e construgio nio é excepcao.

No entanto, dada a sua complexidade, peso e impacto na economia, sdo mercados
onde intervencdes de fundo sdo muito dificeis de implementar. De facto, é evidente que
temos todo um sistema produtivo montado sobre instrumentos e métodos de trabalho
ultrapassados, mas também é claro que a interrup¢io desse sistema para implementacio de
novos métodos e ferramentas é algo que ndo pode ser efectuado de forma abrupta, mas que
gradualmente e naturalmente tem vindo a decorrer, fruto da capacidade interna da
disciplina?®.

Uma sequéncia de acontecimentos tem vindo a alterar a forma como se concebe e
comunica arquitectura; é, por isso, necessario compreendermos o percurso e a logica destes
acontecimentos para conseguirmos enquadrar e justificar o desenvolvimento da AICA ndo
como uma ferramenta excéntrica e extemporanea, mas como uma ferramenta natural ao
nivel das exigéncias do seu tempo: referimo-nos a inven¢do do computador e dos CAD e a

invengdo da Internet?’.

. da invengdo do computador e dos CAD

A invengdo do computador foi determinante na alteracdo dos métodos de trabalho
em arquitectura, processo em si légico e gradual: Alan Turing propde, em 1937, um modelo
teérico de uma maquina de processamento - a Maquina de Turing - que consistia
essencialmente numa fita composta por varios blocos, cada qual com um simbolo gravado
(zero ou um), uma cabeca capaz de se deslocar ao longo dessa fita (para a esquerda ou
direita ao longo da fita) e uma tabela com instru¢des para a maquina - numa analogia ao

programa informatico.

26 "Podemos constatar desde ja que a arquitectura ndo esta operacionalizada para a S.I,, mas seria injusto deixar de reconhecer

a sua disponibilidade para afrontar o novo contexto cultural, ao nivel da cidade, da construgédo e do projecto.” (Furtado, 2002a)

27 Como veremos, estes dois acontecimentos revelaram-se determinantes para a alteracdo da metodologia de projecto a trés

niveis: o desenho, a comunicagao e o trabalho colaborativo em arquitectura.
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Fig. 17: O EDVAC
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A ac¢do da maquina era determinada por trés factores: a sua posicao, o simbolo lido
nessa posicdo, e uma tabela com instrucoes?®®.

Cada transi¢do podia ser descrita sob a forma de uma instrugio (estado0, Simbolo,
estadonext, acgdo), ao que corresponderia uma ac¢io que se poderia descrever como “se a
maquina estiver no estado0 e o estado0 contiver Simbolo, passar ao estadonext e tomar a acg¢do
(que poderia ser a deslocagdo da maquina para a esquerda/direita, ou a inscricio dos
simbolos 0/1)". (Barker-Plummer, 2004)

Este conjunto de instru¢des permitiria realizar calculos complexos, definindo o
figura do algoritmo como um conjunto de operagdes necessarias a resolucdo de um

problema:

"Such a generalized instruction set is known as an algorithm - a procedure for solving a given

problem.” (Kalay, 2004)

Esta maquina era apenas capaz de processar o seu proprio programa (numa analogia
com um computador com um sé programa) o que levou Turing a propor uma Maquina capaz
de executar qualquer Maquina de Turing - a Maquina Universal. Estava assim aberto o

caminho para a programabilidade do computador:

“When a UTM is given a program (a description of another machine), it makes itself behave as if

it were that machine while processing the input.” (Barker-Plummer, 2004)

Esta maquina viria a ser materializada por John von Neumann com o EDVAC -
Electronic Discrete Variable Automatic Computer — em 1947: uma maquina de calcular onde
os programas de calculo e os dados do problema, armazenados numa memoria, eram
processados por uma unidade de processamento. Estavam lancados os principios para o que
actualmente entendemos por RAM e CPU, e para os computadores modernos.

Estas maquinas eram complexas quer em termos da infraestrutura necessaria, quer
em termos das capacidades técnicas para as operar; assim, ap6s a maquina de calcular e a
maquina de calcular programavel, surgiria a maquina de calcular programavel com interface
grafica - GUI, graphical user interface - proposta por John Walker, uma maquina que se

pretendia, utilizando terminologia actual, user-friendly?°.

28 “The action of a Turing machine is determined completely by (1) the current state of the machine (2) the symbol in the cell
currently being scanned by the head and (3) a table of transition rules, which serve as the “program” for the

machine.” (Barker-Plummer, 2004)

29 "Os pontos de vista de John Walker eram baseados na percep¢do que a computagdo, enquanto ferramenta genérica, deveria

ser alargada a ndo especialistas, deveria ser disponibilizada a utilizadores comuns." (Lisboa, 1997)
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isplays a list of files and subdirectories in a directory.

IR [drive:1[pathl[filenamel [/P1 [/W]1 [/AlL[:lattribs]] [/0[[:1sortordl]
[»S1 [#B]1 [/L]1 [/CIH]11]

[drive:1[pathl[filenamel Specifies drive, directory, and/or files to list.

/P
/U
/A
attribs

/0
sortord

Pauses after each screenful of information.
Uses wide list format.
Displays files with specified attributes.
D Directories R Read-only files H Hidden files
S System files A Files ready to archive - Prefix meaning "not"
List by files in sorted order.
N By name (alphabetic) S By size (smallest first)
E By extension (alphabetic) D By date & time (earliest first)
G Group directories first - Prefix to reverse order
C By compression ratio (smallest first)
Displays files in specified directory and all subdirectories.
Uses bare format (no heading information or summary).
Uses louwercase.
Displays file compression ratio; /CH uses host allocation unit size.

[Switches may be preset in the DIRCMD environment variable. Override
preset switches by prefixing any switch with - (hyphen)--for example, /-W.

Fig. 18: Command Line Interface - DOS

BLOCKS
DINM:
DISPLAY
DRAW
EDIT
HATCH:
INQUIRY
LAYERS
MODES
PLOT
UTILITY

pading menu file...

onmand :

{Coords on>

Fig. 20: Aplicagdo CAD - Autocad 2.18
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Antes do GUI, a interface entre computador e utilizador era menos intuitiva e
baseada em linhas de comando de texto (CLI - command line interface) (o DOS - Disk
Operating System -, sistema operativo anterior ao Windows serve como um bom exemplo); a
invencdo do bitmap permitiu a exibicdo de graficos nos ecrds dos computadores,
aproximando ainda mais os computadores dos utilizadores comuns, e abrindo caminho ao
desenvolvimento dos GUI's. Seria esta tecnologia que iria permitir o advento do desenho
assistido por computador - CAD.

O conceito de CAD e a primeira aplicacdo pratica sdo atribuidos ao Sketchpad de
Sutherland (Kalay, 2004), parte de um projecto de investigacdo para obten¢do de Ph.D. no
MIT, em 1963, que consistia numa aplicagdo informatica que permitia o desenho sobre o ecra
de um computador com recurso a um dispositivo apontador semelhante a uma caneta.
Apesar deste dispositivo indiciar a manualidade, a aplicagdo ja possuia caracteristicas que o
desenho tradicional ndo contemplava, como a possibilidade de representar figuras
geométricas como linhas rectas e quadrados com total precisao.

Um ano mais tarde Alexander publicaria Notes on the Synthesis of Form:

“We are searching for some kind of harmony between two intangibles: a form which we
have not yet designed, and a context which we cannot properly describe.”  (Alexander,

1964/1970)

Os CAD, em particular na arquitectura, viriam, efectivamente, a auxiliar quer a
criacdo da forma - o espaco, o edificio -, quer a descricdo do contexto - a cidade - na
esperanga de obter a harmonia desejada por Alexander.

A partir da década de 1970 o desenvolvimento dos CAD tomaria dois rumos: um
mais generalista, relacionado com a engenharia e o desenho geométrico, promovido pela
industria automdvel e aeroespacial; e outro mais especifico, relacionado com o mercado da
arquitectura e suas particularidades, promovido pela investigagdo universitaria (Kalay,
2004). Esta primeira gera¢do de aplicagdes CAD, anterior a vulgarizacio do computador
pessoal, requeria equipamentos dispendiosos e conhecimentos técnicos elevados, razao pela
qual a sua adopgao foi limitada.

A segunda geracdo de aplicagdes CAD, potenciada por esse computador pessoal e
pelo desejo de tornar o desenho assistido por computador mais acessivel, iria conseguir

democratizar o uso do CAD, mas com um custo para a arquitectura.
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“(...) while the first-generation systems were introduced as “building design systems” the second-
generation were known as drafting and modeling systems (..) No longer did the software
handle such building-specific objects such as doors (...) Rather (...) dealt with polygons, solids
(.)” (Kalay, 2004)

John Walker, co-fundador da Autodesk, viria a propor uma aplicacdo cuja
popularidade ainda se mantém nos dias de hoje - o Autocad - o exemplo claro de uma
aplicacdo de drafting desta segunda geracao de aplicagdes CAD.

Contudo, as crescentes exigéncias do individuo da SI, em particular no mercado da
arquitectura, estdo a revelar as limitacdes desta segunda geracdo de aplicagdes, quando
aplicadas ao mercado da arquitectura: as entidades sdo tratadas do ponto de vista
estritamente geométrico, e apesar do grande avango sobre o desenho manual (medicdes
rigorosas, calculo de areas, volumes, desenho com auxilio de condicionantes geométricos,
possibilidade de representagdes tridimensionais, operagdes booleanas, etc.) elas nao
possuem a inteligéncia para saberem o que sdo ou como se devem comportar; além disso, este
tipo de aplicagdes incita ao trabalho sobre a representacido, a semelhanca do que acontece
com o desenho manual®?, o que origina frequentemente incongruéncias entre representacdes
de um mesmo objecto arquitecténico - uma janela que foi alterada em planta, mas que ndo o
foi no algado.

A necessidade de reajustar estas aplicagdes ao mercado da arquitectura tera ditado
um regresso ao entendimento do desenho digital baseado em objectos inteligentes e ndo em
entidades geométricas. Em 1983, sob orientagdo de Yehuda Kalay, um grupo de investigacdo
criava o Worldview, uma aplicacdo de desenho arquitecténico inteligente, que reconhecia
objectos como portas, janelas, paredes e os manipulava do ponto de vista geométrico e ndo-
geométrico. Actualmente, este tipo de aplicagdes tem vindo a adquirir um nivel de
sofisticacdo cada vez mais elevado, como o demonstram aplicagdes como o Revit
Architecture (Autodesk, Inc., 2010a) o Archicad (Graphisoft, 2010) ou o Bentley Architecture
(Bentley Systems Incorporated, 2010).

As aplicacdes CAD desta terceira geracio vieram permitir operar sobre um modelo, a
partir do qual, e em qualquer momento, se podia retirar uma representagdo -
particularidade que o desenho artesanal ndo permitia, pois implicava a operacdo directa
sobre a representacdo. Assim, a concepg¢do arquitecténica processa-se com a construgido do
modelo, e ndo com a construcdo de representacdes; estas surgem naturalmente quando

solicitadas, e mediante operadores que intersectam esse modelo e filtram a informacio,

30 Naturalmente, com muitas vantagens sobre o desenho manual - estas aplicagdes de drafting trabalham na representacdo,

mas permitem uma capacidade de manipulagio que ndo esta ao alcance do desenho tradicional.
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revelando apenas a informagdo solicitada. E eliminada a incongruéncia entre as
representacdes, na medida em que, ao contrario do que acontece com as aplicacdes de
drafting, elas estdo interligadas. A concep¢do do modelo digital facilita, inclusive, a criacdo de
magquetas fisicas através de processos mecanicos - o CAM.

0 método de projectar sofre, por isso, alteracdes significativas:

“(...) novos instrumentos, metodologias e organizagées na prdtica do projecto de Arquitectura
(-.) um novo ambiente de projecto que possui multiplas potencialidades se entendermos os CAD

como uma aportagdo metodoldgica e ndo sé instrumental” (Furtado, 2002a)

Por este motivo, ja ndo nos referimos a estas aplicagdes como CAD (Computer-aided
drafting) mas antes como CAAD (Computer-aided architectural design), alteracdo que, por
um lado, reconhece o enfoque destas aplicagdes no mercado da arquitectura e, por outro,
reconhece a diferenca de fundo entre o drafting e o design, o primeiro associado ao rigor, a
convengao e a objectividade, e o segundo a projec¢do e a antecipagdo (Lisboa, 1997).

Este trabalho sobre o modelo tem vindo a agilizar o processo de criacdo de
representagdes tridimensionais geradas por computador, uma vez que o modelo ndo é um
objecto adicional que se tem que construir a partir de representacdes bidimensionais, mas
um dado do projecto; estas representagdes, bem como outras de caracter mais abstracto, sdo
mais facilmente criadas com a utilizagado destas aplicagdes CAAD. Como resultado, tal podera
promover a melhor comunicacdo dos projectos e, consequentemente, uma melhor
participag¢do publica.

E ainda de realgar que estas aplicagbes tém vindo a interessar-se, cada vez mais,

sobre o trabalho colaborativo em rede, suportado pela Internet:

“(..) a CR [colaboragdo remota] ao combinar o uso de meios computacionais de apoio ao
projecto aproxima os diferentes especialistas e integra as fases de projecto e construgdo,
facilitando o acesso do projectista as diferentes opinides especializadas relativas ao projecto

incentivando a criatividade.” (Quaresma, 2005)

O Autodesk Buzzsaw (Autodesk, Inc., 2010b) apresenta-se como uma destas
ferramentas capazes de melhorar a comunicagdo entre as equipas de projecto e minimizar os
erros de projecto, integrando-se com as aplicagdes de desenho de arquitectura existentes.

Pela sua relevancia, a invengao da Internet sera o préximo ponto em analise.
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. da invengdo da Internet

A outra inven¢do determinante, como ja referimos, foi a Internet. Tal como o
computador, a invengdo ndo coube a uma pessoa e foi o resultado de uma série de
acontecimentos, que passamos a descrever.

Em 1961, Leonard Kleinrock propde um estudo para obtencdo de Ph.D. no MIT
intitulado Information Flow in Large Communication Nets (Kleinrock, 1961) que iria
revolucionar a transmissao de dados nas redes de informacgao.

A transmissdo de dados por pacotes, criada por Kleinrock, Baran e Davies, permitia a
circulacdo distribuida dos dados, permitindo a rede adaptar-se ao maior ou menor fluxo de
informacgdo, pois a mensagem ndo necessitava de ser transmitida de forma continua na sua
totalidade. Kleinrock procurava assim um solu¢do para o congestionamento das
comunicacdes telegraficas e as linhas telefonicas ocupadas, por excesso de carga, mas
acabaria por ver a tecnologia aplicada a ainda por nascer Internet. Essa transmissdo de
dados por pacotes - Packet switching, em alternativa ao Circuit switching - permitia a
transmissdo de dados entre pontos arbitrarios da rede sem necessidade de uma ligacdo
directa entre eles - a informacio seguiria de forma segmentada por varios trocos da rede até
chegar ao seu destino.

Surge assim, em 1969, uma rede de computadores interconectados denominado
ARPANET que ligaria a Universidade da California, Los Angeles e o Stanford Research
Institute, aos quais se juntariam, dois meses depois, a Universidade de Utah e a Universidade
de California, Santa Barbara (Computer History Museum, 2006).

A rede continuaria a crescer e surgiriam outras redes paralelas. O conceito de
Internet surgiria pela primeira vez na especificagdo do protocolo que permitia interligar
essas redes entre si - Specification of Internet Transmission Control Program (TCP) e serviria
para designar a crescente rede de computadores interconectados (Cerf, Dalal, & Sunshine,
1974).

Com o volume de informacdo e de utilizadores na Internet a aumentar
exponencialmente nas décadas de 1980 e 1990, o problema de como encontrar informacio
na Internet comegou a ganhar peso. Inspirado pela ideias de Vannevar Bush e pelo seu
protétipo de 1945 de uma maquina para armazenamento e pesquisa intuitiva de informacio
- 0 memex: memory extension (Bush, 1945) que viria a inspirar a tecnologia do hipertexto -
Ted Nelson viria a defender a democratizacdo da Internet e a sua acessibilidade a pessoas
menos especializadas.

Seria Tim Berners-Lee a inventar, em 1989, a implementacdo do conceito do
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hipertexto baseado na Internet, criando as raizes da WWW. A partir deste momento surgiram
os browsers, aplicacdes de navegacido na WWW, e os motores de pesquisa na WWW?31,

Actualmente assistimos a uma alteragdo de paradigma, ao ponto de se apelidar o
fenémeno de Web 2.0: a abertura da WWW a comunicacdo interactiva entre os seus
utilizadores e a gestdo de contetidos dindmicos, em oposicdo a visdo estdtica da WWW de
Lee. Esta evolucdo, apoiada em tecnologias e linguagens de programacido mais recentes,
como o PHP, permitem uma maior interac¢do entre os utilizadores da WWW ao fornecerem-
lhes operadores de comunicacao diferenciados. Assistimos assim a proliferacdo de féruns
online, espagos para chat e video-conferéncia. Se estas ferramentas, num primeiro nivel,
podem ser entendidas como ferramentas de socializa¢io, elas possuem em si a capacidade de
servirem outros propdsitos como o trabalho colaborativo em rede, particularmente no
dominio da arquitectura.

A invencdo da Internet potenciou a criagdo de aplicagdes cada vez mais
especializadas nos dominios da comunicacao e colaboragdo em diversas areas disciplinares e
que, portanto, também atingiu a arquitectura.

De facto, as altera¢des a metodologia de projecto ndo se encontram apenas a ocorrer
ao nivel do desenho e comunicacdo da arquitectura; encontram-se também nos préprios
processos que a movem, desde a definicio das necessidades por parte do cliente, a
elaboragdo dos projectos e coordenacdo entre as equipas de arquitectura, engenharia e
especialidades, ao acompanhamento do processo camardrio e a construgdo da obra,
obrigando assim a um alargamento das capacidades de comunicacdo de um conjunto de
utilizadores cada vez maior e mais diversificado que, apesar das suas diferengas, quer ser
capaz de concretizar um objectivo comum - a construcdo de melhores espacos e edificios e,
consequentemente, a obtencdo de um melhor ambiente natural e construido.

Em sintese, podemos afirmar que as alteragdes aos métodos de projecto,
potenciados pelo computador e pela Internet, estio a ocorrer a trés niveis: no do desenho

assistido, no do trabalho colaborativo em rede e no da comunicagao de projecto:

“(...) the computer visualization medium, is strongly influencing the way we understand
and simulate the city and new design (...) we can see changes at the design conception stage (...)

communication of design to non-specialists is being made clearer and easier (...)” (Neto, 2003)

31 Saliente-se a diferenca entre o conceito de Internet - uma rede interconectada de computadores - e a WWW - uma das suas
aplicagdes, baseada no hipertexto e no browser. Note-se que outras aplica¢cdes, como o email, fazem parte da Internet mas ndo
da WWW.
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As novas ferramentas informaticas tém motivado reflexdes criticas sobre as suas
potencialidades: Kalay (Kalay, 2004) sintetiza estas vantagens em seis pontos essenciais 32 e
o grupo de investigacdo CASA - UCL Centre for Advanced Spatial Analysis - em cinco, como
nos refere Bulmer (Bulmer, 2001)33.

Sdo as TIC e o desenvolvimento de ferramentas informaticas que potenciam esta
evolucdo, alterando a forma como o cliente interage com o arquitecto, como o arquitecto
interage com as entidades licenciadoras e outras equipas de projecto - e, perguntamos,
porque ndo a forma como cliente, arquitecto e publico, entre outros, interagem entre si no
decurso de um concurso de arquitectura?

A AICA ndo poderia, portanto, deixar de seguir este caminho e actuar num dominio
processual, aproveitando ainda o facto das actuais ferramentas de informagdo de conteudos
relativos aos concursos de arquitectura serem, na sua génese, instrumentais34, E necessario
que estas ferramentas abandonem o mero caracter informativo-instrumental, deixando de se
comportarem como meios de informagdo unilateral, para poderem alcangar uma dimensao
de plataforma de comunicagdo interactiva, intuitiva e eficaz, capaz de influenciar a prépria
metodologia subjacente a participagdo num concurso de arquitectura, desde a inscrigdo, a
obtencdo e criacdo da informagdo preliminar, o esclarecimento de duvidas, a submissdo de
propostas, o visionamento e comparacao de propostas concorrentes, a discussio publica das
ideias - desejavelmente durante todas as fases de projecto.

Havera resisténcia a mudanga, ndo s6 pela ja referida dificuldade em operar num
sistema produtivo complexo, mas também pelas implicagdes politicas que isso implica e por
algum preconceito na adopg¢do das novas tecnologias nos mercados da arquitectura e

construcdo, particularmente na adop¢ao de novas metodologias de trabalho:

“(...) uma cultura arquitecténica ainda dominada, em certas dreas, por uma visdo largamente
heideggeriana e que se mantém altamente critica da tecnologia em geral e relutante em

abracgar a tecnologia digital em particular." (Leach, 2006)

32 1) Flexibility (capacidade de alterar o nivel de abstrac¢do de uma representagdo); 2) Interlinking (interligacdo das varias
representagoes); 3) Information Management (acesso a recursos de informagao); 4) Visualization (produgdo de representagdes
realistas a partir dos modelos); 5) Intelligence (defini¢io de regras na representagdo); e 6) Connectivity (trabalho

colaborativo).

33 “Representing the geometric and geographic form of the system (..) at different geographic-geometric scales, and using
different types of media; Modeling movements and relationships between the various components of the built environment;
sketch different alternative designs which address the problem in question; Visualizing the 2-D map geometry or geography in
3-D at different scales; Tying together all this various software in a networked participatory digital environment.” (Bulmer,
2001)

34 Isto é, proporcionam informagdo sobre os concursos mas ndo possuem como objectivo principal a criagdo de uma

plataforma comunicativa.
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Esta inércia podera explicar a razdo pela qual:

A maioria dos arquitectos continua a encarar o ciberespago como sendo emails e CAD, para
apoiar a concepgdo e construgdo de estruturas deselegantes e pesadas a maneira antiga e

tradicional." (Spiller, 2006)

A familiaridade com as Tecnologias de Informagio e Comunica¢io ajudam a explicar
esta postura, da mesma forma que hoje consideramos “normal” que um jovem consiga operar
facilmente um computador e um adulto encontre maiores dificuldades. A questdo ndo esta,
contudo, apenas relacionada com uma faixa etaria da populagido - a formagao também é um

problema:

"(...) em geral, os técnicos ndo estdo cientes das capacidades da Internet ou da Web, ndo estdo
familiarizados com os modos de interface entre os usudrios e as ferramentas TIC disponiveis e

ndo tém treino eficaz no uso das TIC aplicadas a gestdo da construgdo.” (Soeiro, 2002)

A utilizacdo das TIC em Portugal ainda se faz com alguma dificuldade, sendo os

mercados da arquitectura, engenharia e construcdo particularmente reveladores da situacgio:

"Portugal encontra-se num grupo de paises europeus atrasado no que respeita a introdugdo do

modelo da "SI" (Afonso & Furtado, 2002)

Com efeito, os sistemas utilizados para comunicacdo, apesar de digitais, sdo
ineficazes e susceptiveis a falhas que comprometem a comunicagdo. O envio de ficheiros de
projecto via email origina problemas como a replicagdo da informagdo e um ambiguo
controlo de versdes e permissdes de acesso. A aplicacdo utilizada - o cliente de email - é
incapaz de responder a complexidade dessas necessidades particulares. Contudo, e de forma
indiscutivel, o computador faz hoje parte do quotidiano, sobretudo das gera¢des mais novas.
Este dado, juntamente com o caracter jovem dos arquitectos portugueses®® constitui, em
nosso entender, uma oportunidade para a implementacdo da Plataforma Digital que nos
propomos desenvolver. Para as geracdes menos jovens, mas mais fortemente enraizadas no

mercado, a familiaridade podera ser gradualmente conquistada:

35 Segundo estudo de Manuel Villaverde Cabral “2/3 dos arquitectos portugueses tém menos de 40 anos e entraram na
profissdo ha década e meia no maximo”, “O rejuvenescimento da profissdo é (..) um fenémeno recente (..) e absolutamente

radical” (Cabral & Borges, 2006)



ESTADO DA ARTE

"Entramos num quarto de hotel (..) Ndo nos sentimos em casa dentro dele. Contudo, desfazemos
as malas (...) Gradualmente (...) o quarto parece menos alienante. (...) De alguma forma - quase
imperceptivelmente - deu-se uma transformagdo. Aquilo que antes parecia deprimente e

alienante agora parece familiar e acolhedor.”" (Leach, 2006)

Ha sempre resisténcia a mudanga. A tendéncia do ser humano para assentar e se
identificar num lugar, numa religido, numa familia ou grupo é inquestionavel, ndo obstante

N

haverem excepcdes a regra — e ditou o abandono gradual do modo de vida ndémada.

7

Actualmente, dado o elevado ritmo de transformacido da realidade, é natural que essa
resisténcia se faga sentir de forma acentuada, particularmente no que diz respeito a
utilizacdo das TIC. Uma das ameacas ao sucesso da AICA que pretendemos desenvolver é
precisamente essa - o actual estado da pratica de projecto de arquitectura, onde ainda nos
sentimos estranhamente confortaveis desenhando a mdo com o recurso do computador.
Parece-nos apenas uma questdo de tempo até que este conforto se torne estranho, tal como o
quarto do hotel de Leach, e que voltemos a pensar que vale a pena ser nd6mada mais uma vez.
A AICA precisa, por isso, de ser uma realidade hoje, para poder afirmar-se
gradualmente como um objecto familiar acessivel através da interface de um computador.
Através do tempo e da utilizacdo, o objecto estranho tornar-se-a familiar. A metafora
da crianca, de Neil Leach3®, elucida um efeito desejavel da aplicagdo: ao fornecer de forma
intuitiva e util ferramentas e canais de comunicagdo, a plataforma pode aproximar de uma
forma inovadora os actores do processo do concurso de arquitectura. Constatando a mais-
valia deste processo, os utilizadores desta plataforma poderdo aprender, com o recurso da
tecnologia, uma nova forma de pensar o projecto, a arquitectura, o concurso de arquitectura,
de tal forma que se passardo a identificar com todo o processo. Num futuro mais ou menos

préximo, a ideia de incomunicagdo entre estes agentes serd uma ideia estranha. No presente,
"0 desafio (...) ndo é um desafio tecnolégico, mas (...) social (...)" (Guarddo, 2002)

A AICA podera actuar para suprir esse desafio de organizacdo mas o desafio social sé
sera superado com o reconhecimento efectivo da mais-valia para o projecto, para a cidade, e
para a sociedade, de uma estreita colaboracdo e uma melhor distribuicio do poder de

decisdo entre todos os intervenientes no processo.

36 "(..) o exemplo da crianc¢a a "adaptar-se” a linguagem (...) ilustra o funcionamento da mimese. A criang¢a "absorve" uma

linguagem externa através de um processo de imitacdo e depois usa-a criativamente para os seus proprios fins." (Leach, 2006)




Sociedade da Informacao e da Comunicacao

"(..) the aim should be to have all the actors in the planning process adequately represented
and to provide them with the appropriate decision making power within the several stages of

the planning and design process.” (Neto, 2002)

Nio podemos esquecer que a AICA, tal como o conceito de técnica para Ascher?” e de
ferramentas/técnicas para Jenkins*® podera promover mas nio forgar a sua implementacio
na sociedade; com o aproveitamento da capacidade inata da rede e da Internet em tornar as
representacdes de arquitectura e cidade acessiveis a um maior nimero de pessoas, cremos

que essa implementacgao ird ocorrer gradual e naturalmente.

37 "(..) as técnicas raramente entram de forma abrupta numa sociedade, elas tém uma histéria. Sdo os actores sociais que as
seleccionam, que escolhem as propriedades que lhes interessam, que as pdem em funcionamento e que, para esse fim,
mobilizam os saberes ou os conhecimentos cientificos especificos. As técnicas sdo suportes e expressdes de estratégias

seleccionadas e utilizadas por actores." (Ascher, 1996)

38 “(...) while it is very important to be aware of different tools and techniques (..) most important is an understanding of the

overall objectives of participation” (Jenkins, 2010b)
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2.1.3 em sintese - ou oportunidade, 1

Em “da cidade, da rede, e do individuo da SI” referimos a importancia das relagdes
sociais na constru¢do do tecido da cidade, expressas em processos de informacdo e
comunicagio promovidos pelos individuos da SI.

Nesse contexto, identificAmos a importancia do conceito de rede, relacionado com
esses processos de comunicacdo e de estruturacdo, manipulagdo e transmissdo de
informagdo de forma dinamica, tal como Vannevar Bush ja havia sugerido em 1945.

Com esse conceito em mente, identificamos dois tipos fundamentais de rede - as
redes digitais e as redes analdgicas - e reconhecemos, apesar da complementaridade e
importancia de ambas, o crescente desenvolvimento das primeiras face as ultimas.

Reconhecemos que este desenvolvimento, ndo obstante constituir uma mais-valia
para o individuo da SI, reduzindo as distancias e a fronteira do desconhecido, corre o risco de
se tornar numa sua prisio, estando o individuo da SI destinado a estar sempre online.

Resolvemos entdo focar o individuo da SI e a sua complexidade, a sua multipla
personalidade, e a sua necessidade de produzir e aceder a sua informacio, comunicando, no
processo, com um nimero cada vez maior de aplicagdes informaticas.

Referimos que o individuo da SI pertence a um nimero cada vez mais elevado de
redes digitais e analdgicas, facto que tera conduzido a uma maior procura da sua
articulagio - facilitando assim a forma com o individuo da SI circula por entre as redes.

Focamos entdo as redes digitais e referimos dois aparentes paradoxos: primeiro, que
apesar das redes digitais estarem cada vez mais presentes no nosso meio, estdo cada vez
mais ausentes em termos materiais; e segundo, que essas redes que promovem a
comunicag¢ao podem, se mal utilizadas, promover a manipulacdo e o isolamento.

O isolamento reflecte uma procura excessiva de afirmacdo da identidade online, o
que sobrecarrega a rede digital; o mesmo acontece com a rede analégica, evidenciando que
os problemas da SI sdo, também, os problemas da cidade; a manipulagdo levou-nos a
reconhecer que a capacidade de operar as TIC representa um poder que pode ser utilizado
para condicionar a ac¢ao humana.

Com toda esta dindmica em mente, consideramos urgente a alteracdo do paradigma
da Sociedade da Informagdo para uma Sociedade da Informacdo e Comunicacdo, que devera
aproveitar os recursos tecnoldgicos ao seu alcance para encontrar melhores formas de
cooperar na construgdo do complexo artefacto humano que comegamos por referir - a

cidade.




»

—»

constroem

Individuo da SI

Cidade

constituida por

Sociedade da Informacdo e da Comunicacao

da cidade, da rede, e do individuo da SI

pertence a um n°. > de

relagdes sociais

potenciadas pelas

os seus problemas sdo também os problemas da

[

potenciam

.

E

|
! 1

|
i i
§} maquina de Turing |
= 1
ol I
! I
ol i 1
ol |
! 1
oI |
2| - . I
| maquina universal !
} de Turing !
| |

do computador e da internet

-—

comunicagdo

estruturacdo inf.
manipulagdo inf.

transmissao inf.

umento do conhecimento

redugdo das distancias

paradoxos

auséncia material vs. presenca imaterial

comunicacdo vs. isolamento

Fig. 25: Diagrama-sintese: “da cidade, da rede, e do individuo da SI”

computador

CLl

packet-switching

inte

T transmissdo de dados T

rnet

circuit-switching

Joudw

intuitividade <€

\
= ;
| | menor
a EDVAC T
B! i
5 !
& |
g !
=| maior
g Computador | == gcessibilidade
| Pessoal !
o I

3
2 ARPANET

v

desenvolvimento de
redes paralelas

v

desarticulagao

v

Transmission Control
Protocol (TCP)

epualod

Internet

v

World Wide Web

WEB 2.0

I epu0d
A

computer-aided

drafting

computer-aided
architectural design

Fig. 26:

Diagrama-sintese: “Do computador e da Internet”



ESTADO DA ARTE

Em “do computador e da internet” reconhecemos, por um lado, a disponibilidade do
exercicio da arquitectura se adaptar ao contexto da sociedade onde se insere mas, por outro,
a pesada maquina produtiva sobre a qual se apoia e que tolera alteragdes lentas e graduais.

Caracterizamos também como lentos e graduais os avancos tecnoldgicos que tém
vindo a promover a alteragdo das formas como se representa e comunica arquitectura,
designadamente a inven¢do do computador e a invengao da Internet.

Sobre a primeira, referimos a heranca da capacidade de calculo algoritmico do
prototipo conceptual da Maquina de Turing e, sobretudo, da Maquina Universal de Turing,
paradigma do computador moderno; referimos a sua materializacdo no EDVAC, maquina
pesada e complexa de operar; referimos os esforgos no sentido de aproximar os
computadores aos utilizadores, designadamente através da criacdo de interfaces visuais
graficas - os GUI - propostos por John Walker; os GUI seriam elemento fundamental na
concepg¢ado das aplicagdes informaticas de desenho assistido por computador - os CAD - que
revolucionariam o contexto da producdo arquitecténica, designadamente por permitirem o
trabalho sobre o modelo e ndo sobre a representacdo; o conceito de modelo é amplificado
com a evolugdo das ferramentas de desenho computadorizado, e o drafting da lugar ao
design pelo facto de ao modelo e aos seus objectos constituintes passar a ser possivel a
relacdo com bases de dados paramétricas que permitiram assim adicionar inteligéncia aos
modelos - nascia o BIM - building information modeling.

Sobre a segunda, identificAmos uma origem na tecnologia de comunica¢do de dados
por pacotes, anunciada por Kleinrock em 1961, que permitiria uma melhor gestao do fluxo
das redes de computadores e a possibilidade de comunicagdo entre pontos arbitrarios da
rede mediante a circulagdo da informacdo por pontos intermédios, até alcangar o destino;
identificamos a rede de computadores interconectados designada por ARPANET, cujo
crescimento e sucesso iria motivar o aparecimento de redes paralelas, dando origem ao
problema da sua articulagdo; este viria a ser resolvido com a Specification of Internet
Transmission Control, um protocolo de comunicacdo na Internet capaz de articular as redes
existentes, e que viria a consolidar a utilizacdo da palavra Internet para designar a crescente
rede de computadores; na década de 1980 e 1990 o seu crescimento e aumento de niimero
de utilizadores viria a acusar um novo problema da rede - a gestdo eficaz e a pesquisa de
informacdo na Internet - motivando Ted Nelson a propdér a democratizacdo do acesso a
Internet e Tim Berners-Lee a inventar o que seria a WWW - uma forma intuitiva de aceder a
conteudos da Internet; a partir daqui o surgimento de motores de busca e da Web 2.0 tém
tornado a WWW num recurso dindmico onde os contetddos sdo criados continuamente pelos

utilizadores, realgando a possibilidade do trabalho colaborativo na rede.
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Por tudo isto, cremos que o contexto actual da Sociedade da Informagdo e
Comunicagdo (a generalizagdo do uso do computador pessoal e da Internet, a sua
portabilidade, o incremento da sua capacidade de visualizagdo e transmissdo de contetidos
multimédia, a crescente facilidade em produzir e partilhar informag¢do na rede e trabalhar
colaborativamente) proporciona um clima propicio ao desenvolvimento de ferramentas
tecnoloégicas capazes de auxiliar o individuo da SI na realizacdo dos seus objectivos e
resolucdo dos seus problemas.

O contexto assume-se assim como a palavra-chave deste sub-capitulo e a primeira

oportunidade para o desenvolvimento da AICA.
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2.2 Concurso de arquitectura e participacao publica

2.2.1 do processo de um concurso de arquitectura

Como foi possivel entender no ponto anterior, a sociedade caminha no sentido de
uma complexidade cada vez maior no que diz respeito a criagdo, gestdo e transmissdo da
informacdo, o que lhe garantiu a designagao de SI.

Esta complexidade sé é possivel com uma cada vez maior rapidez e qualidade de
comunicacdo e informacdo; em arquitectura, os projectos, espacos e edificios sdo cada vez
mais complexos fruto ndo s6 de necessidades acrescidas de conforto e da evolugdo das
técnicas e materiais de construcdo, mas também de normas mais exigentes de regulacdo e
planeamento do ambiente construido. A obra de arquitectura é cada vez menos entendida
como uma pe¢a isolada, mas antes integrada num sistema complexo de relagdes cujo
equilibrio depende, cada vez mais, dos valores da colaboracdo e do compromisso.

O concurso de arquitectura representa uma oportunidade para colocar em didlogo a
arquitectura e o grande publico; é, igualmente, um processo complexo que, na sua esséncia,
promove a articulacio de varios actores’® no sentido de encontrar a melhor solugio
arquitectonica para um determinado espago ou edificio. A comunica¢do entre os varios
actores envolvidos - equipas de projecto e coordenacdo, cliente, futuros utilizadores e o
grande publico - permite-lhes, tendo em conta o objectivo comum a que se propdem,
completarem-se mutuamente, minimizando assim as suas dificuldades particulares.

Interessa entdo compreender o funcionamento de um concurso de arquitectura, em
particular o concurso publico - o que implica, necessariamente, o seu enquadramento no
contexto legal portugués?®.

O concurso de arquitectura é um processo que permite, por um lado, apresentar ao
cliente um nimero mais elevado de propostas do que aquele que seria apresentado caso o
projecto fosse adjudicado directamente a uma equipa de projecto; por outro, permite que

mais equipas de projecto tenham a possibilidade de elaborar propostas para esse cliente,

39 0 conceito de actor parece-nos adequado para designar os intervenientes num processo de participa¢do na medida em que
nos remete para o desempenho de um papel - fundamental num processo deste tipo é, precisamente, a clara definigao e
articula¢do dos varios papéis e responsabilidades - e também nos pode remeter para uma ideia de falsidade, de simulagdo,

ideia que pode constituir um entrave a participagao.

40 Tal ndo significa que os objectivos do DARC se refiram apenas a modalidade do concurso publico e exclusivamente ao nosso
pais. Contudo, dados o maior interesse publico deste tipo de concurso (normalmente associado a obras com grande impacto no
espacgo da cidade) e a especificidade de cada pais relativamente as complexas matérias da arquitectura e participagdo publica,

esta focalizagdo apresentou-se como o ponto de partida mais l6gico para a investigacao.
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podendo por isso constituir uma importante oportunidade profissional*!; nio menos
importante é o facto do niimero de propostas enriquecer a discussdo em torno dos projectos,
permitindo estabelecer pontos de comparacdo, aproximagdes e divergéncias entre as
propostas apresentadas, procurando assim encontrar a solu¢do mais adequada para o espago
ou edificio.

Assim, para o desenvolvimento da AICA, é vital conhecer os cddigos, conceitos e
procedimentos que podem afectar o desenvolvimento de um concurso de arquitectura. A
fonte primdria para abordarmos a questio é o portal BASE — contratos publicos online -

que se identifica como

“(...) um espago de didlogo com os intervenientes nhum contrato publico, mas também com o

cidaddo.” (INCI, 2008a)

O portal pretende facilitar a gestdo dos procedimentos concursais, desde o antncio
até A contratacdo*?, com base num regulamento estrutural - o CCP - que regulamenta as
regras para definicdo e execucdo dos contratos publicos - e mediante o apoio de plataformas
de contratagdo online certificadas pelo CEGER.

Refira-se, como nota importante, que quer o CCP, quer o BASE, quer as plataformas
de contratacdo existentes se reportam a um mercado alargado de actividades, e ndo apenas
ao da arquitectura - o que, se por um lado representa uma condicionante ao estudo, pela
falta de maior especificidade, por outro representa uma potencialidade para a AICA: o de ela
se poder afirmar pela sua especificidade, direccionada para o mercado da arquitectura,
fornecendo os operadores especificos que outras plataformas, por serem genéricas, nao
possuem. Assim, dois possiveis caminhos se apontam para o desenvolvimento da AICA: um
no sentido da sua afirmagdo como plataforma de contratagdo independente (cumprindo as
fungdes das plataformas actuais e oferecendo operadores adicionais relacionados com os
concursos de arquitectura) e outro no sentido de funcionar como uma extensdo das
plataformas existentes, oferecendo os referidos operadores, mas deixando a
responsabilidade da contratagdo para as ultimas.

Independentemente do percurso a adoptar, o conhecimento do processo de um

41 Atente-se, contudo, que a participagdo num concurso de arquitectura acarreta um investimento de tempo e recursos sem
garantia de retorno, o que coloca sérios entraves a participacdo, sobretudo para as praticas de arquitectura menos

estabelecidas no mercado.

42 0 BASE “a) centraliza a informagdo mais importante sobre os contratos publicos celebrados; b) publicita, entre outros, o
langamento de concursos e de outros procedimentos de contratagdo, a celebracdo de contrato por ajuste directo, as sang¢des
aplicadas por infrac¢des ao Cédigo dos Contratos Publicos; c) divulga contetidos técnicos e legislacdo relevante; d) aproxima as
instituicdes do cidaddo, na medida em que estimula a observagdo e o conhecimento da despesa publica efectuada.” (INCI,
2008a)
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concurso é fundamental para saber em que condi¢cdes a AICA podera ser nele integrada; aqui
surge a primeira dificuldade, pois ndo existe um unico tipo de Concurso: a grande diferenca,
porventura, tera a ver com o tipo de cliente do Concurso, que poderd ser ou um cliente
privado ou um cliente publico. O udltimo, cremos, tem uma facilidade de interven¢do na
realidade capaz de produzir grandes transformagdes nos espagos da cidade, razdo pela qual o
concurso publico se assume como um objecto de estudo importante para a presente
Dissertacdo e, consequentemente, para o DARC.

No entanto, também o concurso publico possui variantes, ou tipos; assim, e como
existem vérios tipos de concurso publico, cada qual com os procedimentos préprios*?, houve
a necessidade de seleccionar os tipos mais relevantes para o estudo, tendo sido eleitos como
mais estratégicos aqueles que promovem uma maior participacio e discussio das ideias**.

Assim, de entre os varios tipos de concurso publico existentes, seleccionamos o de
concepgdo como o procedimento de referéncia a este estudo - ndo sé pela sua adequagdo ao
contexto do concurso de arquitectura, mas também pelo seu posterior desenvolvimento em
concurso publico ou concurso limitado por prévia qualificacdo (que, em ambos os casos, tém
por objectivo a participacdo de varias entidades na elaboracdo de varias propostas para

resolucdo de um programa).

43 Concurso de concepgdo, concurso publico, concurso limitado por prévia qualificagdo, concurso publico especial, ajuste

directo, negociagdo e didlogo concorrencial.

44 Por exemplo, entendemos ser mais relevante para a AICA a sua integragdo num concurso de concep¢do (que apela a
participagdo de varias entidades) do que num ajuste directo (que contempla a participacdo de apenas uma); tal ndo significa
que a AICA ndo possa ser desenvolvida com vista a sua aplicagdo num ajuste directo, mas essa ndo devera ser, cremos, a sua

prioridade.
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CONCURSO DE CONCEPGAO
(art° 219.° 2 236.)

Anuncio DR + JOUE
(art.® 224° + 225.°)

Nao ¢ obrigatéria a publicagéo de anuncio no
JOUE quando a entidade adjudicante nao
manifeste expressamente a intengao de,
posteri celebrar um contrato de
aquisigao do plano ou projecto por ajuste
directo ao abrigo do disposto na alinea g) do
n.° 1 do art.° 27.° e desde que a despesa
autorizada para o pagamento dos prémios no
ambito do concurso de concepgao seja inferior
aos valores dos limiares comunitarios (n.° 2 do
artigo 225.%)

A natureza dos
trabalhos de concepgao
exige a avaliagdo
da capacidade técnica
dos candidatos?

Concurso Limitado
(n.° 2 do art.° 220°)

Concurso Publico
(n.° 1 do art.° 22

Consulta e fornecimento dos termos
de referéncia (n.°s 1, 2 e 5 do art.°
133°e n.° 7 do art.®° 226°)

Consulta e fornecimento dos termos
de referéncia (n.°s 1,2 e 5 do art.°
133° e n.° 7 do art.° 226°)

Apresentacdo documentos destinados
a qualificagao (n.°s 1 a 3 do art.°
2328

Decisao de qualificagao + Convite a
apresentacao de trabalhos de
concepgao (n.° 4 e 5 do art.° 232°)

Apresentacao dos trabalhos de concepgao
(n.°s 1 e 6 do art.° 231°)

Apreciacao dos trabalhos + Relatério Final
(n.° 8 art.° 231.° e n.° 7 do art.°232°)

Decisao de seleccao e prémios
(art.c 233°)

Apresentacao documentos habilitacao
(alinea f) do n.° 1 do art.° 226° e n.° 1 do

Se foi publicitado no JOUE

Envio do anuncio da decisao de seleccao ao Servigo de
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias (art.235°)

Fig. 27: Fluxograma do concurso de concepg¢ao
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Por defini¢do, o concurso de concepgao é:

“(...) um instrumento procedimental especial que permite a entidade adjudicante seleccionar
um ou mais trabalhos de concepgdo, ao nivel de estudo prévio ou similar, nomeadamente nos
dominios artistico, do ordenamento do territério, do planeamento urbanistico, da Arquitectura,
da engenharia civil, ou do processamento de dados. (..) reveste, em regra, a modalidade de
concurso publico, podendo ser adoptada, nos casos em que se exija a avaliagdo de capacidade
técnica dos candidatos, a modalidade de concurso limitado por prévia qualificagdo.” (INCI,

2008c¢)

O processo inicia-se com a publicacdo do andncio em DR e, em determinadas
circunstancias, também no JOUE, pelo que estas duas fontes de informagido deverdo ser
integradas na AICA; a partir daqui o procedimento reveste a forma de concurso publico (no
caso de ser aberto a participacdo) ou a forma de concurso limitado por prévia qualificacdo
(no qual a participacdo é limitada em fungdo da capacidade técnica dos candidatos, sujeita a
avaliagdo por parte da entidade adjudicante). Em ambos os casos os candidatos terdo que
aceder aos termos de referéncia - documentacao preliminar que visa informar os candidatos
sobre os objectivos e procedimentos do concurso, e fornecer-lhes as pecas desenhadas e/ou
escritas necessarias a realizacdo das propostas; neste passo a AICA podera oferecer uma
interface tecnolégica ajustada a exibicdo destes contetidos, com particular interesse nas
pecas desenhadas, indo assim para além do mero descarregamento dos ficheiros para o
computador.

Nesta fase poderdo ainda surgir davidas sobre os termos de referéncia
disponibilizados, os quais deverdo ser esclarecidas na plataforma electrénica - a AICA,
cremos, podera oferecer um espago para esclarecimento das duvidas que va para além da
comunicagdo por correio electrénico.

Apés este passo, caso a entidade adjudicante pretenda seleccionar os candidatos
admissiveis a apresentacdo das propostas, estes terdo que apresentar documentacdo para
demonstrar a sua capacidade*.

Apdbs esta pré-qualificacdo (quando aplicavel) o fluxograma do concurso de
concepgdo aponta logo para a apresentagdo das propostas por parte dos concorrentes. Aqui,
cremos que existe um hiato que a AICA podera suprimir, e que diz respeito a obtencido de
feedback durante a fase de concepc¢ido das propostas: a AICA podera fornecer uma interface

composta por diversos operadores capazes de promover o didlogo entre concorrentes,

45 Normalmente estes documentos reportam-se a indicadores estatisticos que comprovem a capacidade do concorrente em

concretizar a obra, caso seja vencedora, como a situagdo econémica do concorrente, a experiéncia pratica, etc.
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promotores e publico em geral*S, e capaz de informar o desenvolvimento das propostas.

Os passos seguintes que entendemos destacar dizem respeito, primeiro, a submissao
dos trabalhos de concepcdo, e segundo a avaliagdo desses trabalhos. Aqui cremos que o
suporte digital proporcionado pela AICA podera constituir um meio para estruturar a
submissdo dos conteidos e a sua visualizacdo para efeitos de avaliagio do juri e/ou
conhecimento do publico, fornecendo espacos reservados para a entrega de determinados
elementos - como espago para submissdo da implantagdo, espago para submissdo dos
alcados, etc*’. Cremos que esta avaliacio das propostas também poderia ser feita online pelo
grande publico, com maior ou menor peso na decisdo do juri.

Como nota de conclusdo, devemos referir que o concurso publico de concepc¢do
representa, porventura, o tipo de concurso mais complexo a que a AICA podera dar resposta,
sobretudo pela necessidade de cumprir requisitos técnicos exigiveis as plataformas
electrdnicas certificadas, pela garantia de anonimato das propostas, e por necessidades de
seguran¢a e isencdo, dado estarem em jogo com maior intensidade valores e dinheiros
publicos. No entanto, devemos ter em conta que os concursos promovidos por iniciativa
privada poderdo ser também um importante caso de estudo e de aplicagdo para a AICA, e
poderdo mesmo conter menos limitagdes técnicas e legais, facilitando assim o processo
participativo.

Em qualquer das situagdes, cremos, o concurso de arquitectura surge como uma
oportunidade para a promog¢do da participacdo publica na arquitectura, tematica que nos

interessa abordar em seguida.

46 Ndo obstante seja uma funcionalidade interessante, ha que averiguar a sua possibilidade de integracdo num Concurso desta
natureza, nomeadamente por questoes de anonimato das propostas. Contudo, a implementagido, cremos, sera mais pacifica no

caso de concursos com promotores privados.

47 Devemos ter, contudo, ateng¢do a que este particionamento, se excessivo, podera limitar a criatividade dos concorrentes na

composicdo dos painéis de entrega; por outro lado, poder4 facilitar comparagdes mais objectivas dos trabalhos.
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2.2.2 da participagdo publica

A tematica da participacdo publica tem motivado discussdes e experiéncias praticas
no sentido de dotar o publico em geral de uma voz activa nos processos relacionados com a
transformagio do ambiente construido, sendo o concurso de arquitectura uma oportunidade
para testar esses processos de comunicacdo, cabendo as associa¢des e praticas profissionais
parte da responsabilidade na promog¢io do processo*®. Esta crescente consciencializacdo
podera ser resultado também do reconhecimento do déficit democratico nos processos de
planeamento, dado que a participacdo publica é entendida como uma ameaca aos interesses

econdmicos e politicos de alguns:

“The story of participation runs parallel to that of democracy, and one does not have to be great
political theorist to detect that the soothing Hellenic etymology of democracy - the people’s rule

- is disturbed by undercurrents of power, manipulation and disenfranchisement.” (Till, 2005)

No entanto, parece-nos errada (e ameacadora para os propésitos da AICA) a ideia
generalizada que a participagdo publica represente uma ameaga aos interesses disciplinares
dos técnicos responsaveis pelas obras e aos interesses econémicos dos seus mais directos
promotores; pretendemos, em alternativa, propor um entendimento da participagio publica
como um processo vantajoso para todas as partes - desde que o seu entendimento,
articulagdo e divisdo de responsabilidades seja bem conseguido. S6 através do
reconhecimento mutuo das suas vantagens podera a participacdo publica constituir-se como
regra e nio como excep¢cao ao processo arquitectonico e, em particular, ao concurso de
arquitectura. A participagio publica deve ser encarada como um complemento 1til a todos os
projectos e nao apenas a alguns.

Assim, e sem colocar em causa os conhecimentos técnicos, cientificos e/ou artisticos
do arquitecto e os interesses econdmicos do promotor e cliente, é necessario o
reconhecimento da importancia do contributo - certamente mais imediato e empirico - do
cidaddo que vive e conhece o lugar da intervengdo sob outro ponto de vista — o do senso
comum e o da experiéncia®. O conhecimento cientifico e o conhecimento empirico sdo, por

isso, duas ordens de conhecimento distintas que devem funcionar em complementaridade e

48 “(...) professional organizations and practices can play a key role in (..) promoting wider social engagement through, for

example, competitions." (Jenkins, 2010c)

49 Além disso, ndo podemos menosprezar o facto que o cidaddo comum “(...) apesar de ndo participar no debate critico a volta

da mesma, constitui o seu principal fruidor." (Ginoulhiac, 2002)
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ndo em oposigao.

O crescente interesse pelas plataformas informaticas representa, de igual modo, uma
potencialidade para a exploragdo da tematica na AICA: se os modelos actuais de discussao
publica de ideias parecem pouco atractivos, uma plataforma online que facilite este processo
participativo podera ser um factor determinante na alteracdo dos habitos de participagdo da
sociedade portuguesa, tanto mais que esta vontade de comunicagdo online ja existe: nao
podemos ser indiferentes (ainda que as tenhamos que observar com um olhar critico e
atento) ao sucesso das emergentes plataformas de comunicacdo na Internet que se
constituem como um auténtico fenémeno de comunicacdo global®’, e & qual a sociedade
portuguesa nio é excep¢do. E necessario transpor esta vontade de comunicagdo para os
mercados da arquitectura e da construcao, colocando o concurso de arquitectura no centro
das discussoes.

Para alguns autores, o recente e ainda actual fracasso da economia internacional,
com efeitos notaveis nos mercados da arquitectura e construcdo - também vitimas da
aparéncia, imagem e especulacdo - constitui uma oportunidade para repensar a ligacdo entre

a arquitectura e a sociedade:

“(..) the very values on which that trade was founded are being called into question,
architecture as profession is left stranded. It needs to (...) find another role. Surely the clue lies in
the rediscovery of its connection with society (...) and surely the revitalization of participatory

practice (...) is one way of achieving this." (Till, 2010)

Esta afirmac¢do aproxima-se da ideia referida por Alves a propoésito da fractura no
Planeamento Territorial ocorrida na década de 1970, fruto de igual instabilidade dos
mercados econémicos e da sociedade, onde a certeza deu lugar a incerteza e o produto ao

processo:

“(..) a grande transicdo no Planeamento Territorial (..) ocorreu (..) influenciada por um
contexto de crise econdmica mundial e de incerteza associada a fenémenos de globalizagédo e

desregulagdo mundial (...)" (Alves, 2001)

50 A rede social do Facebook, um dos mais recentes fenémenos de comunicagdo a escala global, contando com 500 milhdes de

utilizadores activos. (Facebook, 2010)
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Com efeito, o entendimento actual do Planeamento enquanto processo e nio produto
representa uma oportunidade para o processo participativo, e uma alteracdo completa do
entendimento reducionista, funcionalista, centralizado e estatico®® do modelo de

Planeamento até entdo entendido como exemplar, herdado do Movimento Moderno:

At present, the physical city exists within planning as a series of unconnected fragments rather
than a practical and theoretical synthesis of planning action and though (...) the “modernist”

city of the unitary plan and the city of property have to be rejected.” (Beauregard, 1996)

E, por isso, necessario reflectir sobre “quem” e “como” comunica e sobre “quando”
deve comunicar. Sobre esta questdo Jenkins (Jenkins, 2010b) identifica trés pontos-chave
relacionados com o tema da participacdo: 1) os actores - quem: (o cliente, o utilizador, e o
publico); 2) o momento - quando: (fase de projecto, fase de construcio e fase de utilizagdo);
e 3) a interac¢do - como: (informagdo, consulta e negociacdo). Sobre este ultimo podemos
estabelecer um paralelo com “A Ladder of Citizen Participation” (Arnstein, 1969)°2 e com a
“Spinning the Wheel of Empowerment” (Davidson, 1998)>3, modelos nos quais sio
identificados e caracterizados diferentes niveis de participa¢ado publica.

De igual forma, devemos reflectir sobre a razdo da participagdo publica; assim,
embora a defesa deste processo contenha implicitos valores filoséficos e politicos, convém
esclarecer que o nosso interesse nio é no processo como um fim em si mesmo, mas como um
meio efectivo de acrescentar valor aos projectos e, consequentemente, ao ambiente

construido e natural.

51 Reducionista, na tentativa de compreensdo da realidade; funcionalista, pois exacerbava os principios do zonamento e da

monofuncionalidade; centralizado e estatico pois entendia-se o poder e a decisdo nas maos exclusivas dos Planeadores.

52 Arnstein propde oito niveis de participagdo, trés dos quais relacionados com a sintese de Jenkins: informacao (nivel 3 de
participacgdo, definido como “fluxo unidireccional de informagéo (...) sem canais providenciados para feedback e sem poder de
negocia¢do”; consulta (nivel 4, definido como “um convite a opinido dos cidaddos (..) mas sem garantias de que estas serdo
tomadas em consideragdo”; e parceria (nivel 6, que considerdmos similar a ‘negocia¢do’ de Jenkins, definido como

“redistribui¢do de poder através da negociacdo (...) e partilha de responsabilidades de planeamento e tomada de decisdes”.

53 Davidson propde uma revisdo do modelo de Arnstein estruturado em quatro quadrantes: information, consultation,
participation e empowerment. Para Davidson o seu modelo permite apontar para o nivel de participagdo desejado, ao invés de
sugerir a participagdo absoluta como objectivo maximo: “(...) by using the wheel (...) rather than the ladder (..) problems of
aiming for inappropriate levels of community empowerment can be overcome. (...) without suggesting that the aim is always to
climb to the top of the ladder.” (Davidson, 1998)
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No nosso entender, é tdo prejudicial uma postura egocéntrica da arquitectura, mais
atenta ao produto final do que aos processos, como uma subserviéncia desta face a um
fundamentalismo participativo que pretenda impor os processos independentemente da
qualidade do produto final®*.

Assim, para promover a participacio e a qualidade do ambiente construido, parece-
nos fundamental ter uma postura critica de defesa quer dos processos, quer do produto final.
E nestes termos que se podera pensar nos critérios de distribuicio do poder que terio
influéncia na existéncia ou nio de oportunidades para promover a participagido®.

As TIC poderdo desempenhar um papel fundamental na promoc¢do desta
participacdo devendo, no entanto, ser devidamente apoiadas por um contexto politico e
social que promova a sua utilizagdo e por uma maior conscencializagdo relativamente aos

problemas disciplinares da arquitectura:

“(...) new IT tools and techniques permit different forms of information delivery, but do not

reduce the importance of social aspects of participation.”" (Jenkins, 2010a)

E neste contexto de oportunidade que incidem os problemas que afectam e
condicionam a participacdo, os quais procuramos sistematizar em seguida, e os quais

carecem de resposta adequada para promover com eficacia o processo participativo.

54 Como apontam Jenkins, Milner e Sharpe (Jenkins, Milner, & Sharpe, 2010), em alternativa ao énfase dos processos face ao
produto final defendido por Wates e Knevitt, Comerio propde uma arquitectura participativa atenta quer a um, quer a outro,

entendendo que o desenho é tdo importante quanto as politicas subjacentes a participagdo.

55 Jenkins identifica um mecanismo responsavel por potenciar ou inibir a participagdo - o mecanismo procura/oferta —
reportando-se a ‘procura’ a predisposi¢do dos eventuais participantes em intervir e a ‘oferta’ a predisposi¢do do cliente e dos

projectistas em permitir essa intervengdo. (Jenkins, 2010b)
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o entraves a participagdo

O processo de participagdo publica é entendido como um processo positivo e uma
mais-valia para a sociedade, que através dele sera capaz de promover uma melhor qualidade
do ambiente construido. Contudo, existe uma diferenca entre esta concepc¢do idealista e a
efectiva implementacdo pratica, motivada por varias razdes que procuraremos, em seguida,
explicitar.

O primeiro entrave a participagdo no nosso pais sera, porventura, a auséncia de uma
tradigdo participativa, que podera ser explicado pelo caracter relativamente jovem da nossa
democracia, e pelo caracter jovem da propria profissio de arquitecto®®: esta, tal como a
concebemos hoje, é um fendémeno recente: na Europa do Norte, o estabelecimento de
fronteiras com outros profissionais relacionados com a construcio e o exercicio da profissido
sujeito a licenca comegou a dar-se somente a partir do Séc. XIX (Jenkins, 2010b); no actual

contexto portugués,

"A Arquitectura ainda representa um papel marginal no panorama cultural e comunicativo da

nossa sociedade." (Ginoulhiac, 2002)

A proépria OA é, enquanto Ordem Profissional, uma Instituicdo recente com pouco
mais de uma década de existéncia®’ e o reconhecimento legal do direito ao pleno exercicio
dos actos préprios da profissdo é um acontecimento ainda mais recente®. Nio significa isto
que antes ndo existisse arquitectura, mas agora a arquitectura é legalmente “um acto proprio
dos arquitectos”>°.

Esta juventude da democracia e da profissdo em Portugal constitui um dos factores
de inibicdo da participacdo publica, mas ndo podemos cometer o erro de pensar que, apenas
com o seu amadurecimento, o problema sera resolvido; com efeito, paises com uma forte
tradicdo participativa encontram, de igual forma, dificuldades na implementacdo do

processo:

56 O profissional que, em nosso entender, devera assumir uma postura mais activa na promogao da participagio publica.
57 A OA foi criada em 1998, através do Decreto-Lei n2176/98, de 3 de Julho.
58 Aprovado a 3 de Julho de 2009 mediante publicagdo da Lei 31/2009.

59 Ndo podemos, com isto, esquecer a restante defini¢do da iniciativa legislativa popular - “Um direito dos cidaddos”.
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“(...) nos anos 90 o Reino Unido evidenciava experiéncias de Planeamento Colaborativo
que se caracterizavam por serem circunstanciais, ndo estarem integradas em processos de
planificagcdo globais e corresponderem a pouco mais do que meros inputs técnicos para as

formas de Planeamento e governdncia tradicionais.” (Alves, 2001)

Outros factores encontram-se, entao, envolvidos no problema. Para alguns autores, o

caracter elitista da profissdo de arquitecto é um desses factores:

"The very definition of what constitutes architecture often isolates it form wider social
engagement (...) many in wider society do not understand architectural output and discourse

while architects decry philistinism in society.” (Jenkins, Forsyth, Sharpe, & Edge, 2010)

Jenkins enquadra este “isolamento” num modelo de exercicio profissional centrado e
conduzido pelo projectista no qual ao cliente, e em raros casos ao publico em geral, apenas é
solicitada a interven¢do em aspectos limitados do projecto (Jenkins, 2010b); para este autor,
esta situagdo parece ter origem na propria formagdo académica dos arquitectos, demasiado
centrada em valores formais e funcionais®®.

Como aponta Neto (Neto, 2002), a auséncia de um contexto politico e institucional
propicio a comunicagdo entre os varios actores é também um factor que dificulta o processo
participativo: a questdo essencial reporta-se a partilha de poder, j4 que participacdo é
poder®! para controlar quer os processos, quer o produto final. A questdo do contexto
politico (e econdémico) é também referida por Jenkins, Milner e Sharpe, reportada a
experiéncia do Reino Unido®? e por Albert e Passmore que indicam a necessidade de integrar
os processos de participacio publica nas estruturas de governacdo existentes®®. Nio é

possivel conceber a participagdo publica fora do contexto politico e econémico existente:

"(...) the necessity for a clear understanding of the political and economic context for engaging

with wider social participation(...)" (Jenkins et al, 2010)

Também a falta de experiéncia do publico em matéria de arquitectura (Neto, 2002)

dificulta o processo. Talvez esta falta de experiéncia do publico motive a pouca importancia

60 "(...) the training of architects (...) focuses on aesthetics, space and function, with limited attention to cultural, and even less

to social (and often economic) issues and hence builds this into professional exclusivity." (Jenkins, 2010b)
61 “(...) citizen participation is a categorical term for citizen power.” (Arnstein, 1969)

62 Os autores referem como exemplo as CTACs (Community Technical Aid Centres) desenvolvidas no Reino Unido durante a

década de 1980, cuja estratégia de actuagdo dependia em larga escala da capacidade de financiamento do governo britanico.

63 “(...) ensuring that new processes are integrated into existing governance structures so that deliberative and representative

forms of governance are not in conflict” (Albert & Passmore, 2008)
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que é dada as suas opinides, por parte das instituicdes e pessoas responsaveis pela promocio
de debates publicos, facto que desmotiva o publico interessado em participar®, sobretudo
quando este é obrigado a deslocar-se fisicamente aos lugares onde o processo participativo

decorre:

"The public needs to believe and trust more strongly in the institutions and the people with
more responsibility for the transformation of the city. Something that will naturally occur if
they are given the possibility of playing a more active role in the process, because they will then

also be more accountable for the outcome of those transformations.” (Neto, 2002)

A crescente desconfian¢a do cidaddo em relagdo aos grandes projectos de interesse
publico é também decorrente de uma consciéncia generalizada que admite a existéncia de
grupos de interesse e de pressdo econdmicos e politicos capazes de influenciar, inclusive, os
pareceres técnicos relativos a esses projectos, que caem assim em descrédito e motivam a
agitacdo popular®. Acreditamos que a confianca deve ser restabelecida, mas ao mesmo
tempo acreditamos na necessidade de responsabilizacio dos actores nos processos de
participagdo, sob pena de, na auséncia desta responsabiliza¢do, as opinides perderem valor.
Participacdo publica com efectivo poder de decisdo carece do sentido de responsabilidade de

todos os que nela participam, inclusivé do publico:

“Confusion about where decision making power lies can be fatal to successful participation.
Once again, it is essential to be clear about where responsibility lies - is it exclusively on the
shoulders of politicians and public managers or should citizens take some responsibility

too?” (Albert & Passmore, 2008)

Neste contexto, surge o problema da definicdo ndo s6 dessa responsabilidade como
também de quem a devera assumir, ou seja, quais os grupos de opinido que devem ser
chamados a participacdo (e quem os deve representar) e quais os critérios associados a essa
selecgdo®®. Uma incorrecta representagio poderd conduzir, posteriormente, a que os

interesses defendidos sejam mais os do representante do que os dos representados, o que

64 Davidson aponta o descrédito da opinido popular como uma razdo para a falta de participagdo publica: “Another view would
suggest that the promotion of public participation is a waste of resources as the response is all to often apathetic.” (Davidson,
1998)

65 “(...) crescente consciéncia da existéncia de grupos de pressdo que influenciam as agendas e decisdes publicas, tém
originado um incremento da desconfianca da populagao face as decisdes publicas que se baseiam exclusivamente em principios

técnicos e racionais.” (Alves, 2001)

66 Baseados numa andlise estatistica da populagdo local? Baseados na proximidade em relagdo ao lugar de intervencdo?

Excluir ou integrar as minorias?
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originara problemas futuros na implementac¢do das medidas acordadas.

O factor temporal apontado por Jenkins contribui certamente para esta desconfianca
dos promotores e projectistas face 4 mutavel opinido popular®’ ao mesmo tempo que a
descrenca da populagido no processo é acentuada por uma participacdo publica que consiste
unicamente na captacdo de opinides de cidadaos, facilmente manipulaveis gracas ao poder
da imagem e das representacdes®®, relativas a projectos praticamente finalizados e
aprovados. A (in)justificacdo deste processo pode prender-se, como aponta Davidson, na
crenga que a participacio pablica conduz a atrasos no sistema de producio arquitectonica®.

A excessiva hierarquiza¢do da comunicac¢io é, também, um problema, que se traduz
formalmente na criacdo de uma estrutura de comunicagdo vertical na qual as informacdes
provenientes da base apenas chegam ao topo filtradas por numerosos intermediarios, e as
informagdes de topo chegam a base com manifesta dificuldade. Naturalmente, este é também
o resultado da impossibilidade de ouvir todos os cidadaos, o que levanta o dificil problema de

como seleccionar os grupos de interesse a serem ouvidos, e quem os representa:

“Even when manipulation is not intended, identifying appropriate stakeholders is difficult.
While it may be fairly obvious which ‘agencies’ should be involved, there are problems selecting
stakeholders from the wider population of citizens and representative groups” (Richardson &

Connelly, 2005)

Esta selec¢do procura resolver uma excessiva horizontalidade da comunicagdo que
também é problematica na medida em que conduz a uma multiplicacdo de debates sobre os

mesmos assuntos e a uma descredibilizagao geral do processo.

67 “(...) public opinion (...) changes over time - a currently much-loved building may have been very controversial in its early

stages.” (Jenkins, 2010b)

68 Este tipo de abordagem parece conduzir a um falso sentido de participagdo: “Others suggest that a tokenistic approach is

too often taken, with real power being retained by planning officers and council members.” (Davidson, 1998)

69 “Some would point to community involvement as one of the causes of delay in the system.” (Davidson, 1998)
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O problema da comunicagdo no processo é, alids, resultante da natureza diversa dos
varios intervenientes, cada qual com o seu nivel de conhecimento empirico, cientifico e
artistico, o que se traduz no diferente entendimento dos mesmos conceitos e da realidade.

Como aponta Alves,

"Se mesmo dentro de um tinico campo disciplinar (...) hd uma considerdvel ambiguidade no uso
dos conceitos (...) tal dificuldade estard bastante multiplicada em contextos comunicativos que

envolvam uma grande diversidade (...) de agentes.” (Alves, 2001)

Esta dificuldade de comunicacdo, que deve ser entendida como um dado, sera
acentudada se o responsavel pela promo¢ido dessa comunicagdo nio estiver devidamente
preparado para lidar com as diferengas estruturais dos varios actores; por preparacao
entendemos ndo s6 um forte conhecimento da sua 4rea disciplinar, mas também uma
capacidade de articular diferentes posi¢cdes, motivadas por interesses politicos e/ou
econ6micos, capazes inclusive de afectar os proprios valores do coordenador.

Por este motivo, cremos que esse coordenador, funcido que podera ser cumprida pelo

arquitecto, devera adoptar uma postura activa na procura das melhores solucdes.
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. para uma promogdo da participagdo

Promover a participacdo publica é promover a interdisciplinaridade: os varios
actores chamados a responsabilidade possuem diferentes backgrounds culturais e
cientificos, o que leva a que cada um deles entenda o problema - o objecto de arquitectura - e
0 processo - a participacdo publica - de uma forma prépria, ora valorizando aspectos mais
funcionais, econémicos, formais, politicos e sociais. Esta abertura, cremos, em nada
desvaloriza o papel do arquitecto, antes pelo contrario: é-lhe exigido um esforco adicional
para garantir a coordenagio entre os varios actores e a compatibilidade das suas ideias’®. A
dificuldade do processo constitui uma das razdes pelas quais o modelo de exercicio
profissional do arquitecto é, muitas vezes, centrado exclusivamente na sua profissdo e nos
seus valores disciplinares, apesar da profissdo ser, como aponta Jenkins, interdisciplinar”’.

E em alternativa a este modelo de exercicio profissional que Jenkins propde um
modelo centrado na investigacio de pessoas, processos de desenho e edificios com o
objectivo de produzir informagao capaz de informar o projecto (Jenkins, 2010b). Isto pode
representar uma profunda alteracio metodoldgica nas praticas profissionais habituadas a
esquissar solugdes a partir de modelos estritamente disciplinares, abrindo a arquitectura a
uma maior interdisciplinaridade - sem prejuizo para a autonomia e a responsabilidade de
coordenacdo que, cremos, devera continuar a pertencer a arquitectura. Como aponta Alves,
esta alteracdo metodoldgica ja se encontra em processo no dominio do Planeamento do
Territorio, fruto de um debate com uma riqueza de contetido apenas possivel como resultado
do dialogo interdisciplinar entre a equipa e os diversos elementos envolvidos no processo’?.

Neste sentido, Jenkins, Pereira e Townsend identificam uma série de disciplinas e
areas de interesse capazes de informar e promover uma maior participagdo publica na
arquitectura: Environmental Psychology, Widening Governance, Housing, Planning and

Regeneration, Facilities Management and Post-Occupancy Evaluation, e Product Design - onde

70 "Wider social participation activities in specific architecture design processes are usually led by architects, due to their role

in the process(...)" (Jenkins, 2010a)

71 "While architecture is essentially interdisciplinary in practice, the role of research in practice - as systematic knowledge

development and transfer - is weak across the profession.” (Jenkins, 2010a)

72 “Um debate bastante influenciado por um contexto de didlogo com outras ciéncias sociais, pela existéncia de diferentes
formagdes académicas e principios ideolégicos nos profissionais do Planeamento Territorial e incitado pela gradual

emancipac¢do da populagéo civil (...)” (Alves, 2001)
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o autor retine House Mass Customization e Software Design’.

A criacdo de bases de dados com este tipo de informacdo interdisciplinar é uma
realidade que se encontra a ser construida por varias entidades, potenciada pela Internet,
mas, apesar da disponibilidade, é para Jenkins ainda um recurso subaproveitado pelos
arquitectos’4. Embora nio sendo uma participacio directa, podemos considerar a utilizagio
destas bases de dados como uma participacdo indirecta, cabendo ao arquitecto o papel de
integrar e coordenar o conhecimento proveniente das varias areas do saber.

No entanto, ndo sé ao arquitecto cabe a promoc¢do da participacdo publica: é ao
cliente que cabera grande esforco na promoc¢do da participagdo, que se traduzird num
investimento de tempo e de recursos financeiros: o cliente necessita, por isso, de apreender
as vantagens do processo participativo para a sua obra, quer durante a fase de projecto, quer
para o pés-obra, para estar disposto a financiar o processo, caso contrdrio o tempo
dispendido pelos arquitectos serd minimo?>; além disto, enquanto promotor da obra e do
concurso, o cliente devera estar disponivel para o didlogo e, mais importante, para aceitar os
dados provenientes do processo participativo, sobretudo se este se tratar de uma instituicdao

social:

"The role and attitudes of clients to wider social participation are of great importance, whether
permitting/encouraging this, or accepting the results of the participatory process.” (Jenkins,

2010a)

Estes deverao solicitar a participacdo do publico de acordo com o tipo de edificio ou
espaco a conceber; como refere Jenkins, existem tipos de edificios e espagos que solicitam
uma maior participacdo popular ao passo que outros ndo possuem essa atractividade.
Promover a participacio puiblica é, também, saber em que circunstincias a promover.”®

O publico também desempenha um papel fundamental no processo participativo,

devendo ser pensada uma estratégia para o tornar mais consciente dos problemas da

73 “The ‘participatory and reflective design’ methodology (...) involves users’ participation and evolving stages of evaluation.
Here different types of users, the project team and specialists come together to evaluate each new stage of development (...
until the software is ready to use.” (Jenkins, Pereira, & Townsend, 2010); este modelo de desenvolvimento encontra-se a ser
implementado em aplicagdes como Thea Render (Solid Iris Technologies, 2010), uma aplicagdo de produgdo de imagens
computadorizadas a partir de modelos digitais tridimensionais, processo do qual o autor da Dissertagdo faz parte desde Junho
de 2009, e que tem permitido o desenvolvimento de um produto cada vez mais proximo das necessidades dos seus

utilizadores.

74 “(...) designers (...) spend a lot of time wastefully reproducing information which may already exist in domains with which

they are less conversant.” (Jenkins, 2010b)

75 "(...) if any form of wider participation is not prioritised by the client and factored into the fee structure in some way, the

time allocated may be minimal.” (Jenkins, 2010a)

76 “(...) some building types potentially could or should have wider forms of social participation than others.” (Jenkins, 2010b)
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arquitectura’’; o seu envolvimento nas vdrias fases de projecto, em particular nas iniciais, é
determinante para a promocdo da participacdo: além de contribuir para aumentar a
motivacdo das pessoas para participar, pode também fornecer dados importantes as equipas
de projecto e aos promotores das obras, em particular os provenientes da experiéncia

empirica daqueles mais directamente relacionados com os lugares:

"(...) the public should be integrated in the design process (...) giving them an active part in
several stages of the planning and design process, especially to the people more related to the
urban area(s) being transformed, since their knowledge of the place is of much

significance” (Neto, 2002)

A posicio é também partilhada por Healey’®, e por Albert e Passmore’® e por Boyd e
Chan®’, que acentuam a importincia da utilizacio de ferramentas adequadas para promover
a participacao.

A elaboragao participada do programa de um concurso de arquitectura — porventura
o primeiro momento onde a participacdo publica podera ser tida em conta - é referida como
uma medida positiva®? que também ja demonstrou ser capaz de produzir bons resultados,
como a Eishin School no Japao, resultante de uma abordagem aberta do arquitecto
Christopher Alexander durante a defini¢do do programa®. A responsabilidade de promover
esta participacdo pertence, segundo Jenkins, as associa¢des e praticas profissionais®®. Nesta
fase inicial as visitas aos lugares da interven¢do acompanhadas de responsaveis capazes de

esclarecer duvidas, bem como a publicitacdo franca dos locais onde se processardo as

77 "Stimulating demand for participation within society (...) needs to be based on a wider public understanding of architectural
design issues, and here government, policy-making bodies and the professional organisations need to play key roles." (Jenkins,
2010a)

78 "Healey (...) considera que devem ser chamados a participar os cidaddos mais directamente afectadas pelos problemas ou

pelas decisdes de determinadas politicas publicas (...)" (Alves, 2001)

79 “(...) public managers should use participatory methods at different stages of the policymaking process - from the initial

design stage, through implementation, to evaluation and review.” (Albert & Passmore, 2008)

80 “Visualization tools should be integrated throughout the entire design and planning process. This allows design decisions to
be made more effectively from the start, rather than using such tools at the end for presentations, after all critical decisions
have been made.” (Boyd & Chan, 2002)

81 “(..) the brief needs to anticipate the context in which it will be delivered. In many cases stakeholder and community

consultation can positively inform the content of the brief” (Roberts, 2009)

82 "The process of participation in the development of the programme for the school resulted in a programme that reflected a
strong, collective architectural vision. Alexander had intensive discussions with the clients, and involved students, teachers,
gardeners and parents in the process (...) The process generated a strong overall vision, which guided the development of the

design(...)" (Jenkins & Pereira, 2010)

83 "There is a need for the profession (organization and practices) to stress the importance of user and social participation in

the brief development and the design stages of the professional Plan of Work" (Jenkins, 2010c)
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discussoes em torno das propostas é uma medida positiva capaz de promover a participagao.

Além do envolvimento do publico nas fases iniciais de projecto, é também desejavel
0 seu envolvimento ap6s a conclusido da obra, procurando obter assim o feedback sobre a
utilizacdo do espago ou edificio, avaliando graus de satisfacdo/insatisfacao, etc. podendo este
momento constituir, & semelhanca de outras, uma fase de projecto planeada e executada®.
Importante é, seja qual for a fase do envolvimento do publico, tornar claro quais os objectivos
e os resultados praticos esperados do processo, sob pena de gerar no publico um sentimento

de desilusdo que conduzira a desmotivagao.

“O DOE (...) concluiu a este propésito que a falta de definigdo prévia do “scope” do processo de
envolvimento gera frequentemente aos participantes desilusdo devido as falsas expectativas

criadas.” (Alves, 2001)

Para Alves, é fundamental proceder-se ao esclarecimento prévio dos recursos
disponiveis (financeiros, humanos e de tempo) bem como dos eventuais obstaculos
institucionais e/ou politicos que possam impedir a materializacdo das ideias, ao mesmo
tempo que se transmite a ideia do “ganho colectivo” e da estratégia “win-win”, procurando
assim evitar que o processo participativo se transforme numa luta pelo poder onde uns
perdem e outros ganham.

Os problemas de inércia politica e falta de experiéncia do publico podem ser

resolvidos com uma colaboragio flexivel com o objectivo de resolver problemas:

“(...) these problems(...) can indeed be resolved or reduced if an open, flexible and problem-
solving approach, which believes in equalizing the various communicative forces within the
participatory process, is adopted (...) such an approach creates space and time along the several
stages of the planning and design process for those ‘other more problematic issues’ to be openly

discussed and, to some extent, taken in consideration in the design proposals.” (Neto, 2002)

Aqui reside a diferenga entre o que McDade definiu por estratégia top-down e
estratégia bottom-up, sendo a ultima mais préxima do espirito de “colaboragio flexivel” que

ambicionamos.

84 “The profession should consider the viability of reasserting the post-completion feedback stage within the Plan of

Work” (Jenkins, 2010c)
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A passagem de estruturas de comunica¢do estritamente verticais para outras mais
horizontais, como as presentes nas redes sociais da Internet, poderd promover a
comunicagdo, aproximando as diversas dreas e actores de um processo complexo como o
concurso de arquitectura. As TIC sdo um meio capaz de promover esta horizontalidade na
comunicagdo, oferecendo-se como alternativa ao tradicional inquérito, claramente

hierarquico®>.

"Também hd mudangas significativas nas estruturas de comunicagdo que, em certos casos,
resultam na substituicdo duma estrutura organizacional vertical (...) por uma estrutura de

gestdo horizontal e informal (...)" (Soeiro, 2002)

Naturalmente, como ja foi referido, ha que operar com cuidado neste dominio para
evitar que uma comunica¢do demasiado horizontal conduza ao cansaco dos intervenientes e,
consequentemente, a ndo-comunicagdo. Contudo, a importancia da Internet como veiculo de
comunicacdo e promocdo da participacdo tem sido referido por varios autores, tornando o
processo mais atractivo®®, oferecendo novas formas de ver a cidade, nomeadamente através
de modelos digitais®” aos quais pode ser associada informacio geografica digital® - GIS -, e
como forma de promover uma Democracia Digital®®, processo que podera servir de estimulo
e motivar a classe politica a apoiar o processo.

Em sintese, podemos afirmar que todos os caminhos apontados tém em comum o
facto de requererem uma maior capacidade de informag¢do e comunicacdo entre todos os
actores, o que nos coloca perante o problema de como garantir essa exigéncia; é
precisamente a este nivel que enquadramos a utilizacdo das TIC como ferramenta

indispensavel a elevacdo das capacidades comunicativas dos técnicos, clientes e publico, e a

85 "No actual contexto legislativo, a inica forma existente de captar a opinido do cidaddo sobre alguma intervengio de
natureza urbana é o inquérito, um processo moroso e pouco objectivo. Este processo podera ser enriquecido através das novas
tecnologias de informag¢do de forma a tornar o processo de transformag¢do da cidade mais divulgado e

participado." (Carrapatoso, 2002)

86 “Virtual Reality models that can be interactively explored will undoubtedly make the visual presentation of ideas and

proposals at planning meetings or over the internet far more interesting and understandable for the public” (Bulmer, 2001)

87 “(...) urban models are now distributed over the internet using VRML (the Virtual Reality Modelling Language), a geometric
modelling language that allows users to define geometric objects as well as all sorts of rendering and animation

elements.” (Bulmer, 2001)

88 “(...) Internet GIS has developed rapidly (...) resulting in the migration of some GIS functionality to the WWW (...) This (...)
has taken elements of GIS to mass audiences. (..) These applications incorporate GIS as on-line tools to disseminate
information (..) show how spatial information can be used to inform a given interest group or audience through Internet
GIS” (Doyle, Dodge, & Smith, 1998)

89 “The now widespread use of the internet has spawned a new area of planning, that of digital democracy. ‘Digital democracy’
has become the new term coined to explain the use of new technologies such as the internet in the modern political system to

spawn a wider range of voters.” (Bulmer, 2001)
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AICA como uma aplicagdo pratica dessas tecnologias. A criacdo de ferramentas de suporte a

decisdo potencia a participa¢io®® sendo o suporte digital uma

"(..) plataforma eficiente (..) para uma comunicacdo entre a Arquitectura (..) e uma

populagdo” (Ginoulhiac, 2002)

apesar desta populagdo, como foi referido, ainda ndo se encontrar devidamente informada
para utilizar essa plataforma - situacdo, contudo, em mutagao. Este designio comunicativo ja

havia sido apontado por Healey em 1992, como indica Alves:

“Healey (...) propde a criagdo de plataforma organizacional e técnica baseada na construgdo de
redes de comunicagdo e cooperagdo entre uma pluralidade de sectores da sociedade (piiblico,
privado, mas, principalmente, comunidade), que permita a construgdo de diagndsticos e

estratégias conjuntas de acgdo (...)" (Alves, 2001)

A par do desenvolvimento das TIC, o desenvolvimento de novos meios de
representacdo - particularmente a visualizagdo computadorizada - e de novos métodos de
trabalho, ja veio estreitar a fronteira entre técnicos e publico e permitir uma melhor
participagdo publica, na medida em que foi possivel conferir aos cidaddos o poder de

compreender melhor as propostas de projecto:

"We believe that the present digital platform and state of the art computer visualization allows

the public to play a more important role in the decision making process.” (Neto, 2002)

“New technologies, in particular digital visualization techniques, present a new set of
possibilities for communicating design ideas and creating the possibility for interactive

development(...)" (Pereira & Townsend, 2010)

A experiéncia do Glasgow Model’’ - um modelo digital em trés dimensdes de parte
da cidade inglesa - revela a potencialidade dos meios de comunicacdo digitais,
particularmente se inseridos na rede global da Internet, para promover a

participacdo publica, comegando pela acessibilidade ao processo:

90 “(..) tools can help people make better planning decisions by enabling improved communication, design and

analysis.” (Boyd & Chan, 2002)

91 0 modelo foi utilizado para a promog¢do de um concurso de arquitectura - The George House competition - e, no processo,
foi utilizado quer para os participantes apresentarem o seu trabalho (integrando-o digitalmente no modelo) quer para o jdri

avaliar as propostas apresentadas.
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"(...) there is a move to open up the planning process, making it more accessible to those who
cannot physically access the public library or the planning office (...) This accessibility will be

improved by making the model available to people online." (Pereira & Townsend, 2010)

Por esta capacidade facilitadora do didlogo e da participacdo, a tematica da
comunicagdo e representacdo de projecto com recurso as TIC, juntamente com as alteracdes
a metodologia de projecto que tém vindo a ser implementadas, tera o papel central do

terceiro e ultimo texto sobre o Estado da Arte, que apresentamos em seguida.
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2.2.3 em sintese - ou oportunidade, 2

Em “do processo de um concurso de arquitectura” relaciondmos a complexidade da
sociedade contemporanea com a complexidade dos projectos de arquitectura, ambas
motivadas pelas maiores exigéncias dos utilizadores, dos materiais e técnicas construtivas, e
do quadro normativo aplicavel. Reconhecemos que a obra de arquitectura é cada vez menos
uma peca isolada, sendo antes integrada numa complexa rede - a cidade - cujo equilibrio
depende da colaboragdo dos actores envolvidos na sua construcdo; surge assim a figura do
concurso de arquitectura como meio para promover a comunica¢do e alcan¢ar esse
equilibrio.

IdentificAmos a vantagem do processo - promover um maior debate em torno das
eventuais solugdes, gragas ao maior nimero de propostas e equipas concorrentes - para
rapidamente constatarmos que o processo do concurso de arquitectura é multiplo nas suas
expressdes, sendo o caracter do promotor - publico ou privado - uma diferen¢a fundamental.

Assumimos o concurso publico como tipo fundamental, pela sua maior capacidade
de intervencdo no tecido urbano da cidade, e dentro deste o concurso de concepgao pelo seu
caracter de abertura a tematica da participagio e adequacdo ao mercado da arquitectura.

Em “da participagdo piblica” referimos a crescente vontade em integrar o publico
nas discussdes sobre o ambiente construido, responsabilidade que deve ser assumida
também pelas associa¢des e praticas profissionais. Referimos a importancia de entender a
participacdo como um processo vantajoso para todas as partes e ndo como uma ameaga aos
interesses disciplinares dos técnicos e aos interesses econémico-politicos dos promotores.

Referimos o crescente interesse pela utilizacao das plataformas de comunicagdo na
Internet e a necessidade de deslocar o interesse do publico para utilizar plataformas
semelhantes para discussdo do ambiente construido, e ainda o actual contexto econémico
como oportunidade para repensar a ligacdo entre a arquitectura e a sociedade.

Referimos o entendimento actual do Planeamento como processo e ndo como
produto - o que nos conduziu a necessidade de definir quem, quando e como participa - e,
mais importante ainda, o porqué da participacdo: sobre o ultimo abandonamos o
fundamentalismo de uma justificagio ideolégica para afirmar a nossa crenga na participacio
como meio de efectivamente obter um melhor ambiente construido - logo, afirmando a
importancia quer do processo, quer do produto.

Reconhecemos a existéncia de entraves a participacdo, comecando pelo caracter

jovem da democracia e da profissdo de arquitecto em Portugal, mas sem lhe atribuir




Concurso de arquitectura e participagdo puiblica



ESTADO DA ARTE

directamente uma relacdo causa-efeito; referimos o caracter elitista da profissdo, porventura
iniciado na sua formacao, como factor de isolamento profissional face a uma maior relacdo
com outras areas profissionais e com o publico; reconhecemos a auséncia de um contexto
politico e institucional adequado a promog¢ao da participacdo, motivado pela dificuldade de
partilha do poder, e a impossibilidade de conceber o processo fora desse contexto; referimos
a falta de experiéncia do publico em matéria de arquitectura e a sua descrenga nas estruturas
responsaveis pela promoc¢do da participacio, indicando a necessidade de restabelecer esta
confianca baseada na responsabilizacdo de todos os actores, inclusivé do grande publico;
referimos o receio de atrasos no sistema produtivo como motivo para ndo implementacdo da
participagdo, e a necessidade de entender esse atraso como investimento futuro; por ultimo,
reconhecemos a excessiva hierarquiza¢do da comunicagdo, resultante em estruturas de
comunicagdo verticais onde a informacao apresenta dificuldades em circular.

Como resposta a estes problemas identificAimos algumas medidas capazes de
promover a participagdo: a promog¢ao da interdisciplinaridade - necessaria dado o diferente
background dos actores envolvidos no processo - facto que ndo diminui mas valoriza o papel
do arquitecto enquanto coordenador; a adop¢do de um modelo de exercicio profissional
centrado na investigacdo de areas ndo-exclusivamente disciplinares, modelo facilitado pela
existéncia actual de bases de dados online de facil acesso; o papel impulsionador do cliente,
que devera entender a participagdo como um investimento a longo prazo e nio como um
desperdicio de tempo e recursos financeiros; a correcta adequacdo dos processos de
participagdo ao tipo de edificio ou espago a conceber ja que, por exemplo, um equipamento
publico podera ser mais tolerante a participacdo do que uma habita¢do privada; a integracao
da participacdo do publico em todas as fases de projecto, desde a fase de concepg¢ao inicial
até a avaliagdo do desempenho do edificio ou espacgo construido; e, finalmente, a adopgao de
uma estratégia de colaboracdo flexivel entre promotores e o publico, tendo este sido
esclarecido, a priori, sobre os recursos, condicionantes e objectivos do processo da
participacdo, estratégia essa que devera prever estruturas de comunica¢do mais horizontais.

Por ultimo, reconhecemos que os caminhos apontados para a promoc¢do da
participagdo podem ser concretizados com a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo
assentes nas TIC, capazes de integrar novas metodologias de projecto bem como novas
formas de representagdo e comunicagido que temos ao dispor.

Por estas razdes, o concurso de arquitectura revela-se como uma oportunidade para
promover a participagdo e um motivo para o desenvolvimento da AICA, pretendendo-se uma
plataforma capaz de resolver os entraves e potenciar as medidas referidas.

0 motivo assume-se assim como a palavra-chave deste sub-capitulo e a segunda

oportunidade para o desenvolvimento da AICA.
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Fig. 33: Apropriagdo de representagdo da realidade - modelo 3d.
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Fig. 34: Articulagdo das duas representagdes.

. Uniited - Sketchlp.
VN /BOC D928 LXxOF $2_AR gl PP &

Scone

®® O (@ selct bjecs. S toextend slect. Drag mouse toselect multe

Fig. 35: Representacdo de projecto sobre representagdo complexa da realidade.
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2.3 Comunicacao e representacao de projecto

2.3.1 da representagdo como acto criativo

Pela sua natureza e objectivos especificos, a AICA devera ser capaz de comunicar
contetidos directamente relacionados com a actividade de projecto de arquitectura,
contetidos esses que nos interessam esclarecer. Esta é uma questdo essencial e que nio se
reporta apenas ao problema tecnoldgico de exibir conteidos num ecr3; é essencial saber
quais os contetidos a exibir e com que caracteristicas, de forma a facilitar a sua compreensio
por parte de todos os utilizadores da aplicacdo informatica e, consequentemente, servirem
como material eficaz para a promog¢io do diadlogo e da discussao das ideias.

A AICA pretende comunicar o complexo artefacto humano que é a cidade, mas
também as propostas de intervencdo que o visam transformar; em sintese, a AICA devera ser
capaz de integrar representacdes da realidade existente, mas também representagdes de
projectos de transformacdo dessa realidade.

Encontramos assim questdes de fundo e que dizem respeito a fronteira entre as duas
realidades: até que ponto a comunicagio da realidade devera ser entendida de forma distinta
da comunicagao de projecto? Como integrar as duas representacdes com o objectivo de aferir
o impacto das transformagoées urbanas que se propdem?

Aplicagdes como o Google Sketchup®? demonstram-nos como a apropriagdo das
representacdes da realidade para integracdo nas representacées de projecto podem
constituir uma mais-valia para a comunicagdo e representacdo de arquitectura e cidade, ao
mesmo tempo que optimizam o processo de projecto. E por isso vital uma estratégia de
comunicagao e representacdo de projecto e da realidade que permita comunicar, de forma
acessivel, esta complexidade ao conjunto vasto de utilizadores que constituem o publico-alvo
da AICA.

Essa estratégia devera assentar, em primeiro lugar, no reconhecimento da
impossibilidade de apreensdo total da realidade e na impossibilidade da sua substituicdo
total por qualquer tipo de representacdo. Com efeito, a realidade é demasiado complexa para
poder ser comunicada através de qualquer tipo de representacdes - pelo menos, com o
mesmo grau de eficicia verificado na experimentacdo directa dessa realidade. Como refere
Neto (Neto, 2002), a percepc¢do vai além da materialidade fisica, envolvendo as dimensdes

cognitiva, emocional e simbélica - variando, por isso, de cultura para cultura e de individuo

92 0 Google Sketchup é uma ferramenta de modelagdo tridimensional. (Google, 2010f)
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para individuo. E este entendimento da percep¢io que nos coloca numa perspectiva
fenomenoldgica, na qual o ser humano contribui activamente na construgdo mental da
realidade que percepciona - nido a realidade que existe, mas sim a que este cria (Neto, 2002).
Todo o conhecimento, inclusive o da realidade e o das suas representacgdes, é complexo e
multidimensional, como aponta Morin®%, e a nossa memdria espacial é um processo
complexo que envolve diversos sentidos para além da visio®>.

Para além da representacdo da realidade, os instrumentos de representacdo em
projecto também servem o acto criativo e prospectivo do arquitecto®®, influenciado pela
sociedade e pela sua formac¢do académica e profissional, e potenciado com as novas formas
de representacdo computadorizada. Devemos ter em consideragdo que estas vao para além
da mera imitacdo da realidade, fornecendo antes novas formas de ver a forma urbana (Neto,
2002).

Mesmo com recurso aos mais avancados meios de representacdo realista por
intermédio do computador, quer o resultado, quer o processo, como resultado de um

trabalho criativo, contém em si algum grau de subjectividade:

“(...) how can computer visualization be the object of a standard validation process? (...)
it seems that both the images that come from the computer model and the creation of the actual

model itself are subjective.” (Neto, 2006)

Em segundo lugar, devemos reconhecer que as diferencas culturais e profissionais
entre os varios actores também podem influenciar decisivamente a sua capacidade de
compreensdo das representacdes da realidade e de projecto, particularmente as
representagcdes mais abstractas como as plantas, cortes, algados, e pormenores construtivos,
e vocabulario técnico e especifico como conceitos de pé-direito, drea titil, indice de
implantagdo. Devemos partir do principio que nem todos terdo uma formacgdo técnica que
lhes permita entender terminologia especifica ligada a arquitectura, e que cabera as TIC e as
aplicagdes informadticas a importante tarefa de melhorar a comunicagdo e tornar mais claros

os modelos que se pretendem explicar, transformando os contetidos e representacdes de

93 "(...) the real world and all its dimensions - physical, social, psychological, economic, and political - is too rich and complex

to be fully depicted by any type of 'realistic’ representation” (Neto, 2002).

94 “(..) todo o acontecimento cognitivo necessita da conjuncdo de processos energéticos, eléctricos, quimicos, fisiolégicos,
cerebrais, existenciais, psicoldgicos, culturais, linguisticos, 16gicos, ideais, individuais, colectivos, pessoais, transpessoais e

impessoais, que se engrenam uns nos outros.” (Morin, 1986)

95 “(..) our spatial memory is (..) a complex collection of cognitive processes and skills, and not just dependent on

vision.” (Neto, 2003)

96 “A criatividade, porque implica uma destreza do olhar e do representar, ndo é necessariamente espontaneidade” (Lisboa,
1997)
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forma a serem de mais facil apreensdo para o publico em geral.

“Planning tools can translate complex planning jargon, issues, and designs into a common
visual language that all participants sitting around the table can understand and discuss to

make better decisions about the development of their community.” (Boyd & Chan, 2002)

Nao sera apenas o publico a beneficiar deste processo; a pratica profissional do
Arquitecto obriga a constituicio de equipas multidisciplinares, cada uma com a sua
linguagem e cddigos definidos, tornando a comunicacdo e a transmissdo de ideias um

processo complexo que, cremos, as TIC poderao ajudar a resolver:

“Each one of these disciplines has (..) developed its own professional language, means of
representation, belief systems (..) worldviews, which may be different from those of other

disciplines involved in the design process.” (Kalay, 2004)

Tendo em conta estas consideragdes, como comunicar entdo, de forma acessivel, os
conteudos que se pretendem transmitir?

Cremos que a resposta a esta questdo podera estar em dois factores: a variedade de
métodos de representagdes disponibilizados e a autonomia e literacia visual do utilizador na
visualizacdo desses conteddos: o primeiro justifica-se porque, na impossibilidade de
comunicar de forma efectiva e completa a realidade, resta-nos comunicar fragmentos dessa
realidade - recorrendo as mais variadas técnicas de representacdo como o desenho, a
fotografia, a fotomontagem, a escrita, os modelos virtuais, e aos mais diversos métodos de
representacdo, como plantas, cortes, alcados, renderings, etc - fragmentos esses que o
utilizador se encarregara de organizar na construcao da sua realidade.

E necessario que estes diversos modelos da realidade estimulem o maior niimero
possivel de sentidos humanos, tendo em conta que a percepg¢do do utilizador sera melhorada
se a sua activacgdo for simultanea. Visualizar um registo fotografico de um lugar e assistir a
uma reproducdo audio captada nesse lugar, isoladamente, é completamente diferente de os
perceber em conjunto. Em sintese, a utilizagdo simultdnea de varios métodos de
representacdo permite uma melhor comunicagdo; contudo, como aponta Neto, a visdo
continua a ser o sentido primordial na compreensio do espaco, e a combinacdo de varios

tipos de representacao visual permite uma sua melhor experiéncia:

"(..) computer modelling, rendering and photomontage can, if combined, give a better

understanding and 'experience’ of space.” (Neto, 2002)

0 segundo factor - a promogdo da autonomia e literacia visual do utilizador na
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visualizacdo das representacdes - justifica-se por vdarias razdes: primeiro, porque
reconhecemos que o acto criativo daquele que percepciona a realidade parte muito daquilo
que ele deseja ver e no tempo que o deseja ver; segundo, porque promover esta autonomia
do utilizador implica, para o autor das representagdes, o seu desenvolvimento como um todo
ao invés de se focar apenas em determinadas partes — o que poderia levar, por exemplo, a
manipulacdo das percep¢des, na medida em que, tendencialmente, esse autor iria realgar os
aspectos mais positivos e dissimular os negativos®’; e, finalmente, porque tal ird conduzir a
necessidade de inovar nas técnicas de representacdo, promovendo uma maior
interactividade e envolvimento sensorial, indo para além das estaticas representacdes
visuais.

Como é natural, o recurso as ferramentas tecnoldgicas assentes nas TIC e as
representacdes computadorizadas para comunicar o projecto e o espaco de intervencgdo
revela-se essencial na medida em que este tipo de visualizagdes facilita o processo
comunicativo ao permitir o entendimento de informag¢do complexa sob miultiplos pontos de

vista; contudo, a educagao visual do publico devera ser, também, uma prioridade:

"Altough we must work to achieve a successful communication of planning and design for all,
this does highlight the need for higher levels of literacy (especially for the public) so that

effective design communication strategies and techniques can be adopted.” (Neto, 2002)

Revela-se entdo necessario determinarmos que métodos de representacdo temos ao
nosso dispor, quer para comunicar a realidade onde se intervém, quer para simular o
projecto de transformacéo dessa realidade. E também necessario aferir quais os beneficios e
limitagdes dos métodos de representacdo utilizados no que diz respeito a sua correcta
apreensdo por um publico vasto e, na sua maioria, desconhecedor dos codigos de
representacdo dos projectos, para podermos integrar e articular as representacdes na AICA -
s6 assim poderemos obter uma ferramenta capaz de promover uma participagio critica e
devidamente informada.

Este designio levanta uma davida fundamental - quem deverd ser o autor das
representacdes dos projectos sujeitos a discussao publica?

Como primeira hipo6tese, podera ser o proprio autor do projecto; tal conduzird ao
desejo de representar a sua obra do melhor ponto de vista possivel, realcando as suas
qualidades e ocultando os seus defeitos - resultando, naturalmente, numa representacdo

parcial.

97 Os apoiantes de uma determinada solugdo irdo querer vé-la pelos seus aspectos positivos, ao passo que os criticos irdo

querer vé-la pelos negativos (Neto, 2002).
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“(..) representations can lead to ‘distortions’ because of the designer’s purpose or

interpretations.” (Neto, 2003)

Em alternativa, o autor sugere a elaboracdo destas representacdes por entidades
externas ao projecto (Neto, 2002). Esta abordagem, apesar de ndo ser pacifica, revela
potencial sob multiplos aspectos: primeiro, porque quebrado o vinculo emocional entre a
obra e a representacdo, estara aberto o caminho a uma representacdo mais imparcial;
segundo, porque sendo os varios projectos a discussdo filtrados pela mesma entidade, e
representados com as mesmas técnicas e ferramentas, isso permite criar uma base mais
equitativa onde a sua comparagio podera ser mais imparcial; e ainda, porque quer o contexto
de evolucio da profissio®, quer o desenvolvimento de aplicacdes especializadas de
representacio baseadas nas leis da Fisica®®, potenciam esta crescente “especializacdo” na
arquitectura.

Acreditamos que, com esta ultima hipétese, estard aberto o caminho para uma

efectiva representagdo como meio de comunicagdo eficaz.

98 Que parece apontar no sentido de uma divisdo entre arquitectos que “constroem” e arquitectos que representam

arquitectura.

99 A mais recente geracdo de aplicagdes para criacdo de imagens realistas aposta nos métodos de renderiza¢do unbiased, isto é,
calculados com base em algoritmos produzidos segundo as leis da Fisica; toda a interface é mediada por parametros reais: a
poténcia das luzes artificiais é definida em Watts e a dispersdo da luz calculada com base em medi¢des IES (Illuminating
Engineering Society); a posi¢do do sol de acordo o tempo e a latitude/longitude do lugar; os materiais sdo definidos com base
em parametros como o [OR (index of refraction); a prépria captura da imagem é tratada como uma fotografia, sendo

configurada com base em parametros como o IS0, a velocidade do obturador, a abertura focal, etc.
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2.3.2 da representagdo como meio de comunicagdo eficaz

No ponto anterior constatdmos que as representa¢des da realidade e dos projectos
sdo o resultado do trabalho criativo de quem as concebe, mas também de quem as lé: a
interpretacdo da mensagem pode ser comprometida se a comunicagdo ndo for eficaz.

Como as representacdes de projecto e da realidade serdo parte integrante da AICA,
devera ser estudada a sua utilizacdo criteriosa de forma a promover uma comunicacio eficaz.
Neste ponto abordamos duas questdes que consideramos essenciais: os objectivos e a
acessibilidade das representagdes.

A primeira diz respeito a finalidade da representacdo, e aqui consideramos duas
hipoteses: ou a representacdo se destina a promover uma discussdo critica (por exemplo,
como bases de um concurso de arquitectura, ou uma apresentacdo publica de solu¢des para
um determinado lugar), ou a representacdo se destina a efectiva construcio da peca
representada, situagido onde essa discussdo critica ndo é, de todo, desejavel, mas antes uma
leitura clara e objectiva das caracteristicas e medidas do objecto arquitecténico a construir.

A segunda diz respeito aos destinatarios da representacio, e aqui consideramos,
também, duas situagdes-tipo: o grupo de profissionais ligados a arquitectura, engenharia e
construgdo, que lidam com representacdes de projecto quase diariamente; e o grupo de
pessoas ndo-especialistas, que embora ndo convivam regularmente com este tipo de
representacdes, sdo também, por diversos motivos, os seus destinatarios - os clientes, os
utilizadores dos edificios, o grande publico.

Com base no estudo destas duas questdes sera possivel, adiante, aferir as
possibilidade de integracdo na AICA dos variados métodos de representagdo que temos ao

dispor, procurando a sua integracio critica e adequada a situagio e tipo de informacio:

“(...) the type of information that is intended to communicate can and should explain the use of

different types of representation methods.” (Neto, 2002)

Ndo sera nosso objectivo efectuar, neste momento, uma revisdo literaria
aprofundada sobre métodos de representagio!'®?; iremos, contudo, procurar identifica-los
procurando a sua articulagdo com seis pares conceptuais - légico/emocional, abstracto/
realista, analdgico/digital, estatico/interactivo, bidimensional/tridimensional e central/

paralelo - que nos ajudarao a esclarecer as duas questdes referidas.

100 Esses métodos serdo caracterizados no capitulo 3: AICA, quando explicitarmos os contetidos que a aplicagdo devera ser

capaz de alojar.
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. objectivo da representagcdo

As representacdes da Arquitectura e da cidade contém uma dupla responsabilidade:
se, por um lado, sdo necessdrias para aumentar a consciéncia critica dos cidaddos
relativamente a organiza¢do da arquitectura, da cidade, das suas qualidades e defeitos; por
outro lado sdo necessarias para a efectiva materializacdo dessas alternativas; em ambos os
casos a representacao deve ser entendida como um meio de comunicagdo, que se pretende
eficaz, e ndo como um objecto estéril e encerrado em si proprio.

Quando o objectivo da representacdo se prende com a efectiva concretizacao da peca
representada, os métodos de representacdo mais abstractos revelam-se mais eficazes para a
comunicac¢do do que os realistas na medida em que retiram informagio que seria “ruido” e
que os métodos de representacdo realista normalmente contém; em alternativa, propdem
uma visualizagao filtrada da informacgao - destacando a informacdo essencial e dissimulando
ou ocultando informacdo acessoria - e a segmentacdo da peca em representacoes parcelares

e lagicas.

“(...) they allow an understanding of the underlying logic of space and buildings, which is
necessary in order to be able to transform human settlements and (...) build them.” (Neto,

2003)

A representacdo da Resor House, de Mies van der Rohe, revela estas caracteristicas:
o método de representagido mais abstracto - a planta - permite, a partida, a clara definigdo da
légica da comunicacdo espacial do objecto a representar (neste caso, o primeiro piso da
habitacdo); a comunicagido da légica espacial do projecto é neste caso muito importante:

clarificam-se as medidas, as propor¢des, a modulagdo, a articulacao entre os espacos:

“(...) plan views have been predominantly employed for understanding the underlying logic of

space.”, "(...) communicate as rigorously as possible the dimensions of the buildings and their

spatial configuration (...) describing more objective truth (...)" (Neto, 2003)

A comunicacgdo é completada pela adigdo de elementos convencionais, como as cotas
e a identificacdo dos espacos e de elementos construtivos como vaos e pilares, ou a indicacdo
do sentido de abertura dos vaos; o objectivo é claro - a construcdo da obra, como atesta a

indicacdo em rodapé “Contractor must verify all measurements & conditions at the building”.
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Muitas das representag¢des na actualidade ainda espelham as mesmas caracteristicas
das representagdes tradicionais, se bem que amplificadas com o recurso a producao digital
por computador, que veio permitir dar uma melhor resposta relativamente as exigéncias
cada vez mais complexas que sdo colocadas a arquitectura.

A representagio de uma habitacdo na Maia'®? demonstra a complexidade das
representacdes de arquitectura geradas por computador na qual os varios sistemas que
compdem uma obra de arquitectura podem ser integrados de forma légica e controlada; o
computador e as aplicacdes de CAAD permitem a criacdo da representagdo de uma forma
mais rapida, reutilizando a informacao (bancos de dados digitais) e estruturando-a de forma
l6gica (com, por exemplo, os layers) e permitindo a visualizacdo da informag¢do de uma forma
dindmica (ampliando ou reduzindo a escala, ligando ou desligando layers, alterando a
expressao das linhas e textos no ecra).

Como ¢ indiciado, estes métodos de representagdo adequam-se particularmente as
fases de execucdo e obra dos projectos, onde é necessario comunicar a légica dos projectos e
informacao particular e faseada - os desenhos de execugdo contemplam assim a dimensao do
tempo ao se proporem como um histdrico da construgio faseada de um espaco ou edificio. O
suporte digital veio agilizar a constru¢do destas representacdes mas, entre o gabinete e o
local da obra, ele é, frequentemente, substituido pelo suporte analégico - o papel -
cristalizando e tornando as representacdes estdticas, isto é, sem a possibilidade da
informacgdo ser manipulada por parte de quem a esta a visualizar.

Quando o objectivo ndo é a construcido da peca representada mas uma discussao
critica em torno dela - com o objectivo de resolver os seus problemas e melhorar as suas
qualidades -, os métodos de representacdo mais adequados que podemos utilizar sdo
multiplos e complementares. H3, por um lado, a necessidade de compreender quer a logica
dos projectos, quer a sua expressdo sensorial e emotiva, procurando compreender a peca
como uma totalidade e ndo como um somatoério de partes; a utilizacdo de uma multiplicidade
e variedade de representacdes (abstractas, realistas, bidimensionais, tridimensionais,
paralelas ou centrais) permite, através da articulacdo mental destes fragmentos, construir

essa totalidade, processo, como ja vimos, criativo.

101 Cedida por Plaren Projectos, Lda., gabinete de arquitectura onde o autor da Dissertagdo efectuou o estagio para ingresso na

Ordem dos Arquitectos em 2008.
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Fig. 38: Villa Stein, Le Corbusier, 1926
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A complementaridade das multiplas representacdes da Villa Stein, de Corbusier,
permitem-nos construir uma imagem mental da obra mais completa do que se apenas nos
fosse apresentada apenas uma delas; esta complementaridade ndo é importante apenas para
a comunicacdo da peca representada, mas também para a sua propria concepgdo; é a
consciéncia deste facto que motiva Corbusier a representar, na mesma folha, uma perspectiva
aérea (“vista de passaro”), duas perspectivas interiores ao nivel do olhar, menos
abstractas!®?, e duas axonometrias de 4ngulos complementares, misturando assim
representacdes mais abstractas e mais realistas, e diferentes sistemas de projeccdo, sendo a
tridimensionalidade o denominador comum. A utilizacdo da axonometria denota a procura
de uma soluc¢do de compromisso entre o realismo de uma representacao tridimensional com

a abstracgdo do sistema de projecgao paralelo:

"In the case of the modern movement, the use of axonometric or isometric views enabled man to

represent the third dimension at a more abstract level(...)" (Neto, 2003)

Cremos que a utilizacdo do suporte digital, particularmente o interactivo, pode dar
um contributo significativo para uma melhor compreensio da peca representada e,
consequentemente, para uma discussdo mais informada e critica em torno dela. Esta é, refira-
se, a razdo pela qual acreditamos no desenvolvimento de uma aplicagdo informatica
interactiva como forma de promover uma melhor compreensao e debate sobre os contetidos
de um concurso de arquitectura.

Em sintese, quando o objectivo da representacgio é a efectiva construcdo do objecto
arquitecténico representado, o método de representacdo adequado caminha,
tendencialmente, no sentido da légica e da abstracgao, privilegiando representagdes estaticas
e onde o suporte analégico ainda é muito utilizado, quer bidimensional ou tridimensional, e
de acordo com o sistema de projec¢io paralelo. J& quando o objectivo da representagio é
permitir uma avaliacdo critica mais global do contexto e da proposta, os métodos de
representacdo a utilizar devem permitir comunicar quer a logica, quer a emocio desses
espacos. Por tudo isto, se queremos uma comunica¢do rica e completa devemos utilizar
simultaneamente métodos de representacdo mais abstractos e mais realistas, bidimensionais
e tridimensionais, de acordo com os sistemas de projec¢do paralelo e central, e um suporte

digital e interactivo.

102 "(...) different levels of detail and abstraction with the bird's-eye view more abstract than the eye-level view (...)" (Neto,
2003)
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. acessibilidade da representagdo

As representacdes de arquitectura e da cidade sdo passiveis de ser lidas por dois
grupos distintos de pessoas: os profissionais, cuja formacao e actividade obriga a convivéncia
e manipulagdo regular deste tipo de informacdo (arquitectos, engenheiros, empreiteiros,
trabalhadores da construgdo civil, etc.) e os ndo-especialistas que, em regra, ndo possuem
formacdo na area nem desenvolvem uma actividade profissional que implique o contacto
frequente com estas representagdes (os clientes, os utilizadores, o grande publico).

Ambos os grupos possuem diferentes capacidades de leitura e interpretacdo das
representacdes de projecto, estando o grande publico menos treinado para as perceber,
particularmente as mais abstractas - o que ndo significa que deva por isso ser excluido da
compreensao dos projectos de transformacdo da realidade, e muito menos da possibilidade
de os discutir.

O grupo dos profissionais possui, naturalmente, uma maior capacidade de

compreensao destes métodos de representagdo mais abstractos:

“(...) using abstract representation methods to communicate design is naturally more linked to

the people involved in the making of the urban fabric.” (Neto, 2003)

Este métodos implicam, por um lado, uma capacidade de codificagdo da informacado
que pressupde o conhecimento de convengdes - capacidade necessaria para quem cria as
representacdes — e, por outro, uma capacidade de descodificacdo dessa informacgdo, que
pressupde igual conhecimento das convencdes, e que € necessaria para quem lé as

representagoes:

“(...) arbitrary codes (...) allow communication of much more information in less time and space

and with less effort (...) often with great accuracy.” (Kalay, 2004)

Todo este processo é, por isso mesmo, mais logico do que emocional, até porque a
razdo de ser destes profissionais se prende com um dos objectivos indicado no ponto

anterior - o de levar a cabo a construgao da peca representada.
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Fig. 39: Study for Residential Unit on the Verbindungskanal, Aldo Rossi, 1976
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Isto ndo impede, contudo, a capacidade destes profissionais, designadamente os
arquitectos, de utilizar representacdes mais realistas, nas quais a légica poderd nao
interessar tanto quanto a experiéncia sensorial e emotiva do espaco; para além disso, a
capacidade em perceber os métodos de representacdo mais abstractos, associada ao seu
conhecimento disciplinar, permitem-lhes ler as representagdes mais emotivas de uma forma
mais critica e informada. O exemplo de Rossi - que contrasta com o rigor e a logica da
representacdo da Resor House - revela isso mesmo: uma representagdo que integra uma
ideia de projecto com sensibilidade e poesia. Muitas vezes, essa poesia da representagdo é
mais tarde redescoberta no préprio espago construido.

Em relagdo ao grupo das pessoas ndo-especializadas, a situagdo é distinta: a
invencdo da perspectiva no Renascimento - a perspectiva artificialis - permitiu uma
representacdo do espago mais préxima das pessoas menos entendidas nos codigos das

representagées abstractas:

"(...) perspectiva artificialis (...) allowed lay people (who lacked the skills to understand the
more abstract central projection) to understand more easily the (..) representation of

space." (Neto, 2003)

A perspectiva, baseada no sistema de projeccdo central, permitiu um método de
representacdo mais realista e menos abstracto ao propor uma tridimensionalidade baseada
nos pontos de fuga, na linha de horizonte, e na posicdo finita e determinada do observador,
revelando-se assim como um poderoso instrumento para representar o ambiente construido

e 0 comunicar a ndo-especialistas:

"The perspective method answered the need to (..) allow the viewer to have an experience

closer to the (...) real world (...)" (Neto, 2003)

Actualmente, e com o crescente desenvolvimento das ferramentas de visualizacdo
por computador, assistimos a uma proliferacdo de representagcdes cada vez mais realistas -
referimo-nos particularmente aos renderings, quer como fotogramas isolados, quer como
sequéncias animadas - que as tornam cada vez mais proximas da compreensdo por parte
destas pessoas; contudo, sdo representacdes que comunicam mais pelo lado sensorial e
emotivo do que pelo légico, sendo por isso capazes de manipular as percep¢des, o que as
torna uteis mas insuficientes, se utilizadas isoladamente ou de forma excessiva na

comunicagdo dos projectos e da realidade.
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Fig. 40: Perspectiva da Resor House, Mies van der Rohe, 1937/38

Fig. 41: Representacdo do Pavilhdo de Barcelona, baseada em modelo digital, arquivo pessoal, 2009
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"(...) the potential of computers for creating engaging mediated environments that simulate
design have to be used in a balanced way in order to achieve effective design communication,

epsecially with the general public." (Neto, 2003)

A planta da Resor House, apresentada anteriormente, poderia servir para discutir o
projecto entre pessoas especializadas, capazes de compreender a representacdo e os c6digos
a elas associados; contudo, para a comunicagdo com um cliente, normalmente pouco
especializado no entendimento das representagdes de arquitectura, a apresentacdo de um
desenho mais realista, tridimensional e desenhado de acordo com as regras de representacdo
do sistema de projec¢do central, permite uma comunica¢do mais eficaz; a lareira em planta
da Resor House da lugar a uma lareira mais realista, ainda que o desenho de Mies contenha
um elevado grau de abstrac¢do, ao evitar a cor e a luz, fen6menos que as actuais
representacdes computadorizadas conseguem simular de forma cada vez mais eficaz.

Parece-nos entdo necessario, a luz da evolucdo das TIC, que estas representagdes
sejam dotadas de um caracter mais interactivo para permitir a sua manipulagio por parte de
quem as vé, permitindo a leitura dos projectos e da realidade do ponto de vista escolhido por
aquele que visualiza, e ndo por aquele que criou a representacao.

Em sintese, podemos afirmar que as pessoas ndo-especialistas estdo,
tendencialmente, mais capacitadas a ler representacdes realistas, particularmente as
representacdes tridimensionais baseadas no sistema de projeccdo central, o que torna estas
pessoas particularmente sensiveis ao dominio emotivo das representacdes, dado que estas
representacdes tendem a focar menos a légica dos objectos representados; contudo, cremos
que o suporte digital e interactivo podera permitir-lhes uma compreensao dos projectos e da
realidade para além desta emotividade: a possibilidade de manipular o modelo, de o
visualizar sob multiplos pontos de vista de acordo com a vontade de quem visualiza, e de
acrescentar informagdo - dados - as representagdes permitird a estas pessoas compreender

alogica sob a capa do realismo03,

103 O exemplo do Google Earth (Google, 2010a) é de realgar: sob a capa da representacdo realista e fotografica do globo
terrestre, é possivel ligar e desligar uma série de layers e respectivos dados e descobrir as varias légicas que, embora estejam
contidas na representacdo original, sdo possiveis de serem colocadas em evidéncia pela aplicacdo e mediante a operagdo do
utilizador; assim, é possivel ultrapassar o primeiro impacto - claramente emotivo - do confronto com a representacao fiel do
nosso planeta, que nos coloca imediatamente familiarizados com a totalidade da pega que nos é dada, para alcangar, em

sucessivas aproximacoes, e de acordo com o ritmo e a vontade do utilizador, as 16gicas a ele subjacentes.
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"(...) the digital platform offers (..) the possibility of integrating several types of information
and representations, modeling complex phenomenon or proceeding with other complex spatial
analysis (...) Not only does the digital platoform allow the combination of various other types of
representation methods, but data is also independent from its visualization. This means that it
is possible to create different types of analysis, integrating spatial and descriptive data

(.)" (Neto, 2003)

Por outro lado, os profissionais estdo, tendencialmente, capacitados para ler
qualquer tipo de representacdo - seja ela bidimensional ou tridimensional, baseada nos
sistemas de projec¢do central ou paralela, pois todas elas podem ser utilizadas ao servi¢co da
abstraccdo ou do realismo, e da loégica ou da emog¢do. O mesmo principio pode ser aplicado
aos dominios do analdgico/digital e estatico/interactivo: pela sua natureza, estes
profissionais utilizam quer suportes analégicos - como o papel - quer suportes digitais -
como os ficheiros vectoriais digitais - para materializar as representac¢des; contudo, o
suporte digital é ainda utilizado muito aquém das suas potencialidades - as ferramentas de
drafting ainda dominam sobre as ferramentas de modelacdo paramétrica, o trabalho
colaborativo é resumido a troca de emails, o controlo do workflow, das versdes e das
permissdes de leitura/edicdo dos ficheiros é feita de forma arcaica recorrendo a duplicacao
de ficheiros e a uma nomenclatura pouco ortodoxa - o que nos leva a crer que, apesar de

digital, a representacdo ainda é manipulada de forma estatica e pouco interactiva.
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2.3.3 em sintese - ou oportunidade, 3

Em “da representacdo como acto criativo” referimos a necessidade de pensar nos
contetidos que a AICA devera conter nido apenas de um ponto de vista tecnoldgico mas
também arquitectdnico e comunicativo, de forma a facilitar a sua compreensao e promover a
participagao.

A realidade e o projecto consubstanciaram-se assim como os dois tipos de contetidos
essenciais cuja comunicagdo através das representacdes deve ser entendida como um
processo complexo que depende ndo somente da representacdo ou de quem a cria, mas
também de quem a lé e reconstroi, de forma também criativa, a peca representada.

Reconhecemos também que as diferencas culturais entre os varios leitores destas
representacdes influenciam a sua capacidade de as compreender, particularmente as
representacdes mais abstractas e técnicas, menos acessiveis ao grande publico; a AICA e as
TIC deverdo servir como intermediarios de forma a facilitar a compreensio dos conteudos, e
as representacdes por computador deverdo proporcionar novas formas de ver a forma
urbana para além da imitagdo da realidade. Reconhecemos que esta necessidade, para além
do publico, também se aplica as equipas de projecto, cada vez mais multidisciplinares.

De forma a contribuir para a resolucdo destes problemas e para uma melhor
comunicacdo e compreensdo da cidade, identificAmos dois principios fundamentais para a
AICA: a integragdo de varios métodos de representacdo (que comunicam a realidade por
fragmentos complementares e, preferencialmente, multi-sensoriais, que o utilizador se
encarregara de articular entre si) e a promog¢do da autonomia do utilizador e interactividade
dos modelos e representagdes, que contribuira para uma melhor comunicacdo da
globalidade da peca representada e ndo somente dos seus aspectos particulares, como
acontece com as representacdes estaticas que tendencialmente realcam as qualidades das
pecas representadas ao mesmo tempo que dissimulam ou ocultam os seus defeitos.

E no sentido de evitar estes problemas e minimizar os erros de comunicagio que
consideramos a hipotese da representacdo dos projectos sujeitos a discussdo publica ser
efectuada por entidades externas aos mesmos; tal seria uma garantia, por um lado, de uma
representacdo mais imparcial; por outro, de uma maior facilidade de comparacao entre
projectos. Esta tendéncia, cremos, esta em crescimento devido ao nimero crescente de

empresas e de aplica¢des informaticas que intervém nesta area.
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Em “da representagdo como meio de comunicagdo eficaz” identificAmos dois
principios adicionais para a promogdo de uma comunicagao eficaz: a adequagdo dos métodos
de representacdo utilizados aos objectivos da comunicagdo e a adequacdo as capacidades de
leitura dos destinatarios dessa comunicagao.

Em relacdo ao primeiro, identificAmos duas situa¢des-tipo: a construcdo da peca
representada - onde os métodos de representagdo usados deverao ser, tendencialmente, do
dominio l6gico e abstracto - e a discussao critica em torno da peca representada - onde os
métodos de representacdo usados deverdo ser plurais, recorrendo ao suporte digital
interactivo no sentido de promover a compreensao global da peca representada.

Em relacdo ao segundo identificAmos, igualmente, duas situacdes-tipo: a
comunicagdo a profissionais - mais capacitados em ler representacdes de qualquer natureza,
mais abstractas ou mais realistas - e a comunicacdo a ndo-especialistas - individuos menos
capazes de entender os métodos de representacdo mais abstractos, e que encontraram nas
representacgoes realistas por intermédio do computador uma forma de perceberem melhor a
expressdo exterior dos projectos e da realidade; chamamos a atenc¢do, contudo, para a
necessidade de, através do suporte digital e da interactividade, permitir a estes individuos a
compreensao da légica a eles inerente.

Por isto cremos que, para além do contexto e do motivo para o desenvolvimento da
AICA, possuimos também a capacidade para integrar os métodos de representacio
disciplinares numa plataforma digital e interactiva, capaz de promover o ajuste desses
conteudos quer aos objectivos da comunicacdo, quer aos seus destinatarios.

A capacidade assume-se assim como a palavra-chave deste sub-capitulo e a terceira

oportunidade para o desenvolvimento da AICA.
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3.1 Definicao da matriz de analise

3.1.1 da caracterizagdo dos temas

O capitulo 2 - Estado da Arte - revelou-nos o clima de oportunidade para o
desenvolvimento da AICA e forneceu-nos uma base conceptual que necessita agora de ser
sistematizada e demonstrada com referéncia a aplicagdes concretas; o presente capitulo
apresenta, por isso, uma especificidade resultante do objectivo que nos move.

O primeiro passo para esta sistematizacao consistiu na definicdo de temas essenciais
decorrentes de uma sintese da revisio literaria efectuada; os temas encontrados - utilizador,
estrutura, interface e contetidos - reflectem, ainda que de forma elementar, a légica de
funcionamento das aplicagdes informaticas, desde a invencdo do computador, e até da
propria arquitectura.

Utilizador. O espaco ou obra de arquitectura ndo é um objecto de museu, é um
objecto para ser utilizado e resolver problemas concretos; o utilizador é, para a obra de
arquitectura, tdo importante quanto o utilizador para uma aplicacdo informatica. Ao
conceber um projecto, o Arquitecto deve ter em conta os futuros utilizadores do seu espago
ou edificio, procurando saber quem s3o, como se podem estruturar, quais as suas
necessidades, relagdes e/ou incompatibilidades; o mesmo desafio se coloca a aplicacio
informatica.

Estrutura: Se no comeco a WWW se resumia a linguagem html, o individuo da SI
ditou a necessidade de combinar diferentes linguagens, criando uma estrutura complexa
composta por varios layers; analogamente, assistimos na arquitectura a uma complexificacdo
dos sistemas construtivos, e a parede, que antes se resumia ao elemento portante, agora é -
fruto das necessidades dos utilizadores - um sistema complexo composto por varios

elementos construtivos. Operar na complexidade é necessario pois s6 ela nos permitira

oferecer ao utilizador os contetiidos promovendo a comunicacio e a interacgio:

1%

ace ao incremento da complexidade, precisamos mais do que nunca de um pensamento
simplificador; mas que ndo seja mutilante. Quando a realidade resiste a simplificacdo, temos de

nos voltar para a complexidade.” (Edgar Morin, citado por Souto de Moura)'%*

104 (Eduardo Souto De Moura, 2003)
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Interface: O acabamento na arquitectura é uma procura no sentido de compatibilizar

a complexidade da construgdo com o desejo da simplicidade, mesmo que aparente:

A dissimulagdo de sistemas complexos fazendo-nos crer na sua aparéncia simples revela nova
contradi¢do, natural e necessdria pois a complexidade (...) é fundamental para resolver os
problemas e a simplicidade aparente evita que a imagem global da obra seja prejudicada

(.)” (Moreira, 2007)

Este é também o problema que o interface das aplicagdes informaticas procura
resolver: dissimular a complexidade dos sistemas oferecendo ao utilizador a imagem de uma
aparente simplicidade, favorecendo a interac¢do e eliminando o ruido. O interface é a face
visivel da aplicacdo informatica e da arquitectura, e precisamos compreender quais os
elementos que o compdem, como se articulam, como se oferecem ao utilizador.

Contetidos: a obra de arquitectura procura resolver necessidades dos seus
utilizadores como o conforto e a seguranca, providenciando espagos para a socializacdo;
electricidade, 4gua potavel, luz sdo contetidos que a arquitectura fornece; analogamente, a
AICA procurara resolver necessidades e promover a socializacdo; serd necessario clarificar
quais os conteudos e qual a forma de os providenciar aos utilizadores da aplicacdo
informatica.

Em sintese, a AICA serd uma estrutura na qual os utilizadores poderdo aceder a
conteidos, mediados por uma interface. Por esta altura, ja estara clara a importancia do
esclarecimento destes temas como ponte entre a revisao literaria que efectudmos no segundo
capitulo e a especificidade da AICA que nos propomos agora abordar.

O estudo efectuado sera aprofundado e particularizado mediante a referéncia a
exemplos de aplica¢des informaticas relevantes e que expressam formas criativas de resolver
as questdes que enunciamos.

A reutilizacdo da informagdo foi uma capacidade promovida pelo computador,
facilitada pela Internet e adequada as necessidades do individuo da SI; a aplicacdo

informatica que nos propomos desenvolver ndo deverd, por isso, desconhecer este facto.
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3.1.2 da framework analitica

Efectuada a sintese dos quatro temas fundamentais é necessario, agora, inverter o
processo de construcdo de conhecimento e, mantendo a presen¢a da revisdo literaria,
analisar cada um dos temas tendo em conta a sua prdpria especificidade. Para auxiliar o
processo de andlise foi necessaria a concep¢do de uma framework analitical® composta
pelos seguintes conceitos articulados: tema, indicador, varidvel, fonte, e requisito funcional.

Tema: o tema é o “assunto que se quer desenvolver” (Porto Editora, 2010);
formalmente, é entendido como uma unidade léogica de enquadramento de dois ou mais
indicadores. Dada a sua natureza, o tema terd um caracter abrangente mas sintético, sendo
por isso formalizado numa tunica palavra; refira-se que os temas ja foram encontrados
(recorde-se, utilizador, estrutura, interface e contetidos) através de uma sintese com base na
revisio literaria efectuada;

Indicador: o indicador “serve de indicacdo ou informac¢ao” (Porto Editora, 2010) e
representa uma caracteristica de ordem qualitativa a qual a AICA devera dar resposta. E, por
isso, expresso nos termos “capacidade de..”, “possibilidade de..”, “facilidade de..”, etc., e
constitui um objectivo estratégico que se pretende alcangar mas que ainda nio se sabe qual a
melhor resposta; os indicadores estdo presentes ao longo de toda a revisdo literaria, mas
serdo agora identificados e enquadrados nos temas;

Fonte: a fonte é uma “pessoa, instituicio ou documento que constitui a origem de
uma informacao” (Porto Editora, 2010); no sentido de determinar a melhor resposta para
um indicador, serdo as fontes a revelar e exemplificar as varias respostas possiveis; uma fonte
podera dar o niimero de respostas ao numero de indicadores que desejar; para a presente
Dissertacdo serdo considerados dois tipos de fonte: autores/entidades e aplicacdes
existentes.

Varidvel: a variavel é aquela que “pode tomar diferentes valores ou aspectos” (Porto
Editora, 2010), sendo a resposta concreta de uma fonte a um determinado indicador; é por

» o« » o«

isso expressa nos termos “permite..., “possibilita..”, “promove...’, “defende...’, etc.1%;

105 Conceito retirado de Jenkins (Architecture, Participation and Society, 2010).

106 As fontes poderdo definir ou utilizar diferentes conceitos para designar objectos que, em esséncia, poderdo ser os mesmos
ou equivalentes (por ex. “Dono de Obra”, “Promotor”, “Cliente”); nestas situa¢des teremos que proceder a uma selec¢do e optar

por um deles na defini¢do das variaveis.
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Fig. 44: Framework analitica
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Fig. 45: Matriz de andlise
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Requisito Funcional: o requisito funcional é uma definicdo precisa de um objectivo a
cumprir na AICA e serd determinado para cada indicador, tendo em consideracdo todas as
variaveis possiveis; um requisito funcional sera assim o resultado da selec¢do da melhor
resposta a um indicador; pelo seu cardcter projectivo, serd expresso nos termos “devera..”,
“permitira..”, “promovera..”’, etc.

A defini¢do dos requisitos funcionais constitui um dos objectivos do projecto DARC,
o qual dependerd das possibilidades técnicas, financeiras e humanas do Consoércio. Sera
necessaria uma maior disponibilidade de tempo, o trabalho colaborativo e o cruzamento de
dados da equipa interdisciplinar do DARC, e a realizagdo de protétipos e ensaios. Por esta
razdo, a definicdo dos requisitos funcionais ndo se constituiu como um objectivo da presente
Dissertagdo: preferimos realgcar a importancia dos indicadores como elementos centrais e
estratégicos da framework analitica: por um lado, sdo sujeitos a um processo de sintese nos
temas; por outro, a um processo de andlise donde se extraem as varidveis das respectivas
fontes. O indicador é um requisito funcional em poténcia.

Passaremos agora ao levantamento de indicadores para o desenvolvimento da AICA,
que serdo posteriormente sintetizados na matriz decorrente da framework analitica que
acabamos de descrever.

Pela natureza descritiva da tarefa sera utilizada uma estratégia de comunicacdo
distinta da usada na revisdo literaria; iremos identificar e exemplificar estes indicadores
recorrendo a sinteses em texto, estruturadas em topicos, e procurando utilizar a imagem
sempre que possivel, sobretudo se a comunicagdo se reportar a uma aplicacio existente no
mercado.

Note-se ainda que ndo temos a pretensdo (que a nosso ver seria ingénua) de
apresentar os seguintes indicadores como definitivos e completos - antes pelo contrario:
reconhecemos que, ao longo da investigacdo que ainda temos pela frente, outros indicadores
poderao e deverao surgir, bem como novas fontes e variaveis.

Assim, realcamos o caracter work-in-progress das paginas que se seguem
recorrendo a um papel que nos remete para a efemeridade de um newspaper utilizado, alias,

em todo este capitulo.
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3.2 Dez indicadores para a AICA

Como guido de leitura, apresentamos o modelo e a arvore de temas/indicadores/
fontes que foram por noés analisados. Cada um dos temas sera designado por uma letra (X) e
os respectivos indicadores serdo designados por essa letra associada a um ntimero (Xn); as
fontes serdo ordenadas de acordo com a numeracdo romana. Desta forma serd possivel
identificar uma variavel especifica indicando as respectivas coordenadas (indicador,fonte) -

por exemplo, (Al,i.). A traducdo grafica do modelo é a seguinte:

X. tema

Xn indicador

[definicdo do indicador]

i. Fonte

[explicitacdo da variavel]

ii. Fonte

[explicitacdo da variavel]

iii. Fonte

[explicitacdo da variavel]

A arvore de temas/indicadores/fontes sera apresentada nas paginas seguintes.
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A. utilizadores

Al

iii.

A2

iii.

A3

iii.

capacidade de estruturagdo de grupos de utilizadores

Legislacao
Joomla!

Designboom

capacidade de registo de utilizadores

Designboom
Bustler

Arquitectum

facilidade de integragdo em sistemas de identificagdo existentes
Certificado Digital

OpenID

capacidade de estruturagdo de circuitos da informagdo

Plone CMS
Malcolm Reading Consultants

INCI

B. interface

B1

iii.

capacidade de personalizagdo da interface
Autodesk Autocad

iGoogle

facilidade de compreensdo da interface

Wordpress
Sente

eVolo



C. estrutura

C1

il.

c2

il.

iil.

capacidade de composigdo modular

Joomla!

Wordpress

capacidade de integragdo de operadores externos

Google Maps
Autodesk Freewheel

Issuu

D. contetidos

D1

il.

iil.

D2

il.

capacidade de exibi¢do de contetidos

OASRN
Designboom

Arquitectum

capacidade de estruturagdo e pesquisa de contetidos

Delicious

StumbleUpon

AICA

113




114

Dez indicadores para a AICA

3.2.1. tema 1 - utilizadores

Al capacidade de estruturagdo de grupos de utilizadores

Este indicador reporta-se a necessidade de identificar a natureza dos utilizadores da
AICA, pois podera ser ela a determinar o grau de interacg¢io e as funcionalidades de que esses
utilizadores irdo dispor.

O utilizador da AICA pertencera a um numero determinado de grupos - ou redes, a

semelhanca do individuo da SI.
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i Legislacao

A Lei 31/2009 “Aprova o regime juridico que estabelece a qualificagdo profissional
exigivel aos técnicos responsaveis pela elaboragdo e subscricdo de projectos (..)” (Lei
31/2009, 2009) identificando os seguintes intervenientes no processo, que consideramos

relevante citar: autor de projecto, coordenador de projecto e dono da obra:

Autor de projecto:

“(..) técnico ou técnicos que elaboram e subscrevem, com autonomia, o projecto de
Arquitectura, cada um dos projectos de engenharia ou o projecto de paisagismo, os quais
integram o projecto, subscrevendo as declaracoes e os termos de responsabilidade

respectivos” (Lei 31/2009, 2009);

Coordenador de projecto:

“(...) autor de um dos projectos ou o técnico que integra a equipa de projecto com a qualificagdo
profissional exigida a um dos autores, a quem compete garantir a adequada articulagdo da
equipa de projecto em fungdo das caracteristicas da obra, assegurando a Participagdo dos
técnicos autores, a compatibilidade entre os diversos projectos e as condi¢cdes necessdrias para
o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicdveis a cada especialidade e a

respeitar por cada autor de projecto” (Lei 31/2009, 2009)

Dono da obra:

“(..) entidade por conta de quem a obra é realizada, o dono da obra publica tal como este é
definido no Cédigo dos Contratos Publicos, o concessiondrio relativamente a obra executada
com base em contrato de concessdo de obra piiblica, bem como qualquer pessoa ou entidade

que contrate a elaboragdo de projecto” (Lei 31/2009, 2009)

Desta leitura retiramos as seguintes conclusdes: primeiro, que sdo contemplados
dois tipos de figuras essenciais: quem promove a obra e quem elabora os projectos; segundo,
que a figura do ptiblico ndo é contemplada, escapando ao ambito da legislacio; terceiro, que a
nocdo de interdisciplinaridade se encontra presente, na medida em que é uma equipa de
técnicos, provenientes de diversas areas, e sob coordenacdo de um deles, a responsavel pela

elaboragdo dos projectos necessarios a concep¢ao da obra como um todo.
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ii. Joomla!

A estruturacdo dos utilizadores em grupos é uma constante nas aplicagdes CMS -
content management systems), aplicagdes que, apesar de genéricas, fornecem-nos dados
importantes sobre mecanismos de gestdo de utilizadores. Joomla! (Open Souce Matters, Inc,
2010a) é uma dessas aplicagdes, que contempla, por pré-definicdo, os seguintes grupos de
utilizadores: convidado, utilizador registado, autor, editor, publicador, gestor, administrador e

super-administrador!®’:

Convidado:

“(...) anyone that is connected to the web site but NOT registered and/or logged in.”
Utilizador registado:

“(...) comprises those users who have completed the registration process.”

Autor:

“(..) inherits the access permissions of the Registered User Group and (..) its members are

allowed to create a new Content Item for the Front-end of the web site.”
Editor:

“(..) inherits the access permissions of the Author User Group (...) its members are allowed to
edit all published Content Items for the Front-end of the web site, and to review and edit (...) any

new Content Item that has yet to be published.”
Publicador:

“(..) inherits the access permissions of the Editor User Group (...) its members are allowed to
publish new Content Items to the Front-end of the web site (...) the Publisher can control existing

published Content Items and Unpublish them if necessary(...)”

Esta estruturacdo confere distintas permissdes aos membros de cada grupo, como

por exemplo o acesso ao back-office e a certos contetdos, etc.

107 A semelhanca do carécter da Aplicagdo, a definigido destes grupos de utilizadores é mais generalista.
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iii. Designboom

A Designboom (Designboom, 2008) é uma plataforma online de divulga¢do de
conteudos relacionados com arte, arquitectura e design. Para o utilizador aceder a esses
conteudos é necessario o registo prévio na plataforma.

0 que nos interessa referir é que, no processo de registo, um dos campos para
preenchimento diz respeito a area profissional do utilizador - o que por si sé indiciaria a
vontade de colocar o utilizador, a partida, num grupo especifico de utilizadores.

Esta hipétese é confirmada pela utilizagdo de um menu dropdown - uma listagem de
areas profissionais pré-definidas, das quais o utilizador tera que seleccionar a mais
adequada: architecture, art direction, interactive design, industrial or craft design, interior
design, illustration, graphic design, fashion, film and tv, fine art, photography, marketing and
promotion, sound/music, digital art, education, other. Esta é uma defini¢do mais precisa dos

grupos de utilizadores passiveis de aceder a Aplicagdo.

X

art direction

interactive design
industrial or craft design
interior design
illustration

graphic design

fashion

film and tv

fine art

photography

marketing and promotion
sound/music

digital art

education

other

Fig. 46: Grupos de utilizadores na aplicagdo Designboom

117




118

Dez indicadores para a AICA

A2 capacidade de registo de utilizadores

Como verificAimos no ponto anterior, o utilizador registado é um utilizador ao qual
sdo conferidos direitos e funcionalidades adicionais na utilizagcdo da Plataforma Digital, pelo
que esta funcionalidade de registo se torna imprescindivel'%8, Além disto, o registo de
utilizadores pode fornecer estatisticas importantes sobre o grau de adopg¢io da Aplicacio
bem como o perfil dos seus utilizadores. O objectivo deste indicador é determinar quais os

dados de registo solicitados pelas aplicagdes existentes.

108 Contudo, ndo é de menosprezar a possibilidade de um utilizador nao registado aceder a areas ndo-criticas da aplicacdo e
visualizar determinados contetidos; o registo de utilizadores parece-nos essencial, no entanto, para permitir as facilidades de

criacdo e/ou edi¢do de contetidos, e de acesso a areas reservadas da Plataforma Digital.
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A Designboom (Designboom, 2008) funciona ndo s6 como plataforma de divulgacdo

de concursos nestas dareas, como desempenha um papel activo na sua promogio,

funcionando como intermedidria, permitindo ao utilizador registar-se em diversas

competicdes e submeter as suas propostas; no final, a plataforma revela os resultados.

Para aceder a estas funcionalidades é necessario o registo de utilizador, tendo a

plataforma, para o efeito, solicitado os seguintes dados: nome, apelido, email, password

(duplicado), area profissional (menu dropdown), data de aniversario, género, morada, cédigo

postal, cidade, pais, e nickname.

“industrial design today: courses, education, competitions, history and contemporary, shop, interviews, snapshots, design-aerobics, the intelligent hand competition

designboom’

DESIGN-AEROBICS |  COMPETITIONS INTERVIEWS _ ARCHITECTURE | DESIGH | SHoP

§E6 (YN - X

«upcoming courses: endangered species  ball nogues. tekashi murakamiat | too o wins proemium | e leaf-it bookmarkipost-it | *
« spirtuality ailes imperiale + exhibition at Qagosanga\lery new .
»tech gadgets 1ol o 100 paul smith venice biennale 2010 york love ring

. rupprecht geiger

N pei zhu caruso st.john endiess rain record
i juen bt balcon | thomas,deiand at

ohi cle ad 2010

help bookmark

A

view inds

view index

‘daily coverage .. . - updates

o= IR CUINIE

] / .

ﬁ london desion wask 2010

i b) first time to register?

. please complete the form below.

: by using our online system, you will be able to upload your entry

: directly onto our server, which makes the jury process faster R
: and more trasparent. you will also be able to publish, varify and modify -
: the lay-out of your entry's page. the system allows a larger number

- of designs to be visible to designboom readers, thus giving

designers greater visibility.

your name
: please do not use any capital letters

. your surname
: please do not use any capital letters

your e-mail

. choose a password
. (5 to 20 alfanumeric characters)

retype your password

Fig. 48: Registo de utilizador na aplicagdo Designboom

what field do you work in? choose below.

L 9

. date of birth
*(dd)/ (mm) / (yyyy)
il

* your gender

OMOF

. street address

L ]

: zip code

country

. choose a nickname

Fig. 49: Registo de utilizador na aplicagdo Designboom




120

Dez indicadores para a AICA

ii. Bustler

A Bustler (Bustler, 2010) identifica-se como uma plataforma online de noticias,
eventos e concursos de arquitectura. Ao contrario da Designboom, o seu intuito é mais a
divulgacao do que a promocgdo de concursos; assim sendo o processo de inscricdo, submissdo
de propostas, etc. é efectuado no site do promotor - a Bustler encarrega-se de encaminhar o
utilizador nesse sentido.

O registo na Bustler é efectuado mediante o preenchimento dos campos: nome de

exibicdo, username, email, password (duplicado), localizagdo, ocupagao.

: bustler

. competitions

!
~ S
= university —

News & Results: Featured Competitions;

LA Cleantech
”h ”1 Corridor
THE 36th ANNUAL o ~
KEN ROBERTS Competition
MEMORIAL
DELINEATION
COMPETITION

« events

news & results

4 Kevword search
>

+ about / contact

* advertising

I Dsubscribe
& my picks

+ Youre not logged in!

WHO'S “ ) NEXT
H

© Login Members
Design a Home.
Win a Prize.

Kick Start a Practice.

wi nnounced for the 2009/2010 Leading Edge Student Design Competition. The
annual contest seeks to support and enhance the study of sustainable and eneray-efficient
building practices in architectural education. This year, the competition focused on the coastal city
of California. Students entering Challenge

Registered Bustler members can...

o Save competitions, events, and news.

Create a personal profile.

M o Communicate with other Bustler members.

N o Post content directly to Bustler... and much more!

. o Did we mention it's FREE and FAST?

&

o -

:“ Member - Register

i Screen Name: Already a member? Sign in here.
Y

. Username:

A

Email Address:
¥88  Choose Password:
Re-Type Password

Location:

Ceeagmeeennn

Occupation:
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ii. Arquitectum

O Arquitectum (Arquitectum, 2010) é uma plataforma online de divulgacdo de
noticias e promoc¢do de concursos de arquitectura. Oferece uma descricdo tipificada dos
concursos que promove e intervém como mediador no processo de inscri¢do, fornecendo um
formulario-tipo que consiste nos seguintes campos: primeiro nome, tltimo nome, idade, pafs,
email e contacto telefénico.

Este registo é feito ja na qualidade de participante no concurso seleccionado.

m arquitectum

CURSOBARQUITEC TURA

“CREANDO _ESPACIOS”

the registration for the
competition Is how open

#"“santiago de chile

um

the_early reg‘wstra'fion to the
competition Ras beersxtended

demic competitions past profession: npetitions

-
bali TN Seaside
—

s

m green 360 . beach houses
fey
A i
T poseidon m green 360
- 2
-3

- k |

First name as Age Country

REGISTER

Figs. 53: Registo de utilizador na aplicagdo Arquitectum
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A3 facilidade de integragdo em sistemas de identificagdo existentes

Este indicador procura dar resposta a duas necessidades da AICA; por um lado, a
necessidade de identificar o utilizador da forma mais expedita possivel: neste sentido,
veremos uma hipdtese de identificagdo que nio carece de registo do utilizador na plataforma,
na medida que a identificacdo podera ser efectuada por um intermediario - um servico ou
aplicacdo que o utilizador ja utilize; por outro, a necessidade de validacdo dos ficheiros

digitais e confirmacdo da sua origem e autoria.
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o A W= 7f'
Ficheiros PDF Metadados do PDF
Ot Autor | Vitor Manue! Moreira Martins
C:\Documents and Settings‘femandominto\Ambiente de trabalho Titulo
Assunto

Destio:

C:\Documents and Settings'‘femandominto‘\Ambiente de trabalho

Palavras chave

Criador | IMicrosoft® Office Word 2007

Assinatura Produtor | IMicrosoft® Office Word 2007

Motivo | Teste de assinatura

Local |PORTO
Assinatura: [[] Assinatura visivel Posicio 4 13
[ Assinar {colocar cerificado) |
» - 7
Assinatura de PDF: (Cerﬁﬁcados 2
Escolha Certificado...
Escolha certificado a usar...

Emitido para Emitido por Objectivos e?
[EJFernando Ru... EC de Assinatura Digital Qualificada do Ca..,  Correio elect|
ElFernandoRu... ECde Autenticac3o do Cart3o de Cidad3o... Autenticacic|

<] | 2

[ OK I[ Cancelar ][ Ver certificado ]

- . :
% | PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS |

Login com Certificado Digital

Se possui um certificado digital qualificado, ou cartao com certificado di
necessita de registar um utilizador e podera aceder a este servico aqui:

' | Certificado Digital

Figs. 55: Acesso a area reservada de portal do Governo através do certificado de autenticagdo
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i Certificado Digital

O Certificado Digital permite a assinatura digital de documentos e a autenticacdo
online, atestando a veracidade do utilizador. Ambos se encontram presentes no Cartdo de

Cidadao. Assim, a Assinatura Digital do Cartao de Cidaddo é um mecanismo que

“(..) permite ao titular de um Cartdo de Cidaddo, por vontade prépria, assumir de forma
inequivoca a autoria de um documento, assinado com a chave criptogrdfica pessoal residente
no seu Cartdo de Cidaddo. Qualquer entidade pode verificar a assinatura digital aposta pelo
cidaddo num documento, recorrendo ao uso do certificado digital pessoal do cidaddo e a

mecanismos de verificagdo da validade deste certificado.” (AMA, IP, 2008)

E um mecanismo valido legalmente e que permite estabelecer uma relagio entre um
documento e um autor, protegendo a sua origem. Na AICA, ele podera ser ttil aos técnicos
responsaveis pela elaboragdo dos projectos, na medida em que estes poderdo submeter a
aplicagao ficheiros digitais assinados digitalmente, assegurando a validade da fonte.

A Assinatura Digital do Cartdo de Cidaddo apresenta, desde logo, a vantagem de
poder abranger toda a populacdo portuguesa, na medida em que o documento é obrigatdrio;
a sua utilizagdo requer, contudo, algum conhecimento na operacio do computador e
equipamento especifico - a aquisicdo de um dispositivo de leitura (hardware) e a instalacdo
de uma aplicac¢do informatica (software) para gestdo do cartdo de cidadao.

Utilizando este mesmo equipamento, é ainda possivel a utilizacdo do Cartdo de
Cidadao para autenticagdo do utilizador em plataformas informaticas na Internet, em
particular as relacionadas com servigos publicos; contudo, a sua utilizacdo em aplica¢des

privadas podera ser equacionada, desde que reunidos determinados requisitos:

A componente electrénica do cartdo de cidaddo ird permitir ao respectivo titular autenticar-se
perante sistemas informdticos e servigos informatizados da administragdo piblica e de
entidades privadas, na Internet, em canais electrénicos (...) e telefonicamente. (...) Para o efeito,
os servigos terdo de possuir leitores e software apropriados e integrarem nas suas aplicagées o

mecanismo de autenticagdo, por certificados digitais.” (UCMA, UMIC, & DGRN, 2007)

Assim, podera ser equacionada na AICA a utilizagcdo do Cartdo de Cidaddo como
mecanismo de autenticacdo do utilizador mas, cremos, apenas nas situacdes em que se exija
uma maior responsabilidade; de outra forma poder3, pela relativa complexidade do processo,

afastar os utilizadores.
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E sourcem FIND AND DEVELOP OPEN SOURCE SOFTWARE

: Find Software Develop Create Project Blog ~ Site Support  About enter keyword W :

Register LogIn

. SourceForge.net > Log in

Log in with a SourceForge account Log in with <J-OpenID

Enter your account info:

)
Password | Google” yaroo!  AOL &

F aDeec®Bld

Please click your account provider:

a
_JRemember Me ? (JRemember Me ?

Problems logging in with OpenID?

Forgot your username/password?

?
flesdianfaccotntioniSotice RO ge e OpenlD eliminates the need for multiple usernames across
Create Account . 7
different websites.
Learn more - Get an OpenID

Figs. 56: Pagina inicial da aplica¢do Sourceforge, com possibilidade de login via conta normal ou via OpenID

Iniciar sessao com

Conta do Co« >3lc

E-mail:
ex.: pat@example.com
Palavra-passe:

) Manter sessao iniciada

T ——
Iniciar sessao

Néo consegue aceder 4 sua conta?

Nao tem uma conta do Google?
Crie uma conta agora

Figs. 57: Inicio do login com o provedor de OpenID Google

Esta a iniciar sessdo no Sourceforge.net com a sua Google Account ;

(‘Iniciar sessio ) ( Cancelar )

¥ Lembrar-me

Figs. 58: Confirmacdo do processo de login na aplicacdo Sourceforge através dos dados inserido no provedor de OpenID Google.



AICA

ii. OpenID

O OpenID (OpenID Foundation, 2010b) é um mecanismo de autenticacdo de
utilizadores recorrendo a uma tnica conta OpenlID criada num provedor de OpenlID; apds este
registo, essa conta podera ser utilizada para autenticar o utilizador nos websites que
suportem esse mecanismo. E um mecanismo que procura dar resposta, por um lado, a
consolidacdo da identidade online do utilizador e, por outro, ao facto dele pertencer a um
numero cada vez maior de redes digitais - como ja referimos na revisao literaria.

As vantagens do OpenlID para o utilizador sdo (OpenID Foundation, 2010c):

- uso de um par username/password para identificacdo em multiplos websites;

- a password sera fornecida apenas a uma entidade - o provedor de OpenlID;

- disponibilidade da tecnologia: o OpenlID é oferecido gratuitamente por varias entidades e o
numero de websites que suportam o mecanismo encontra-se a aumentar;

- tecnologia descentralizada e ndo proprietaria: facilidade em utilizar ou criar um provedor

de OpenlD prépriol®.

0 funcionamento do mecanismo é simples e consiste, essencialmente, na inclusio de

um intermediario no processo de autentica¢ido - o provedor de OpenliD:

- o utilizador acede ao website “A” preparado para autenticacdo através de OpenlD;

- o utilizador indica o provedor de OpenID que deseja utilizar - o website “B”;

- 0 utilizador é direccionado o website “B” que lhe ir4 pedir os dados de acesso (username/
password);

-0 utilizador confirma a inten¢do de se autenticar no website “A” com os dados de
identificacdo do Website “B”;

-o utilizador é redireccionado para o website “A” e autenticado.

A utilizagdo do OpenlID na Plataforma Digital podera funcionar como um mecanismo
para promover e agilizar a interac¢do dos utilizadores: estes ndo precisam assim de criar
uma nova conta, mas podem utilizar uma conta OpenlD que jd possuam. E é aqui que reside

uma particularidade importante desta tecnologia: quem ja utiliza determinados servigcos na

109 Note-se, no entanto, que para garantir a credibilidade de um OpenID é necessario, em primeiro lugar, confianca no seu

provedor.
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web ja tem, provavelmente, uma OpenID associada a sua conta. Com efeito, empresas como
a Google, a Yahoo, o Flickr, o MySpace, o Facebook, o Wordpress, a Verisign e a AOL ja se
encontram a utilizar a OpenID (OpenlID Foundation, 2010a), o que significa que um
utilizador que, por exemplo, utilize o servico de email da Google, pode efectuar a sua
autentica¢cdo em qualquer site que suporte OpenID com os dados dessa conta.

Note-se, contudo, que o OpenID é um mecanismo distinto da Assinatura Digital; ele
serve para autenticar o utilizador num sistema, ao passo que a Assinatura Digital serve para
atestar a autoria de documentos digitais. Assim, o OpenID poderd funcionar como um
interessante mecanismo de autenticagdo para utilizadores que pretendam aceder a areas
mais restritas ou editar contetdos (por exemplo, visualizar contetidos de um concurso de
arquitectura ou comentar as propostas apresentadas), mas ndo poderd funcionar como
mecanismo de validacdo de documentos (por exemplo, para submeter propostas a Concurso

sob forma de ficheiros digitais “assinados”.
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A4 capacidade de estruturagdo de circuitos da informagdo

A palavra inglesa workflow serve para designar um conjunto de passos ou processos
elementares com vista a concretizagio de um processo maior. Podemos estabelecer um
paralelo com a noc¢do de algoritmo e com a maquina de Turing que referimos na revisio
literaria. Na maquina de Turing, como na AICA, a formalizagdo do processo e sua
decomposicdo em subprocessos é fundamental para a resolucdo do problema - o concurso
de arquitectura: é necessario definir os passos elementares, quais os elementos que sio
manipulados em cada um deles, e quem os manipula. Podemos, por exemplo, definir que
para a concretizacdo do processo principal - a realizacao de um concurso de arquitectura por
via digital - sdo necessarios determinados subprocessos (o registo do concorrente, a
aprovacdo do concorrente, o descarregamento de material base, o esclarecimento de duvidas,
a submissdo das propostas..). A definicio deste workflow é, portanto, essencial para o
desenvolvimento da AICA, e encontra-se intrinsecamente ligado aos grupos de utilizadores

da aplicacdo e as suas permissdes.
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objecto

transicdo . . transicdo
estado g estado 1 g estado

?

A

. - .

. transicao

transicao
estado g estado

Figs. 59: Elementos constituintes do circuito de informagao da aplicagdo Plone.

cliente elabora
programa preliminar

cliente solicita parecer documenta aprovado

Privado >

?

A4

publico sugere alteracdes . documento
: . normalizado

documento-disponibilizado Publicado

Figs. 60: Exemplo de aplicagdo pratica na AICA.
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i. Plone CMS

O Plone é um CMS que se apresenta como um sistema de gestdo de contetidos online
especialmente vocacionado para o tecido empresarial; instituicdes como a Nasa, o eBay, a
Universidade de Utah e o Governo da Nova Zelandia, entre outros, utilizam o Plone devido as
suas caracteristicas de seguranca, escalabilidade e acessibilidade, entre outras (The Plone
Foundation, 2010). Este desempenho é em parte devido a linguagem de programacio
utilizada - o Python - que apresenta as referidas vantagens sobre outras linguagens mais
comuns, como o Php.

O Plone interessa-nos particularmente pela sua gestdo dos circuitos da informagdo;
tendo em conta os valores da colaboracdo e participacdo que expressamos na revisao
literaria, faz sentido que na AICA a informacdo circule pelos varios intervenientes no
processo, podendo ser sujeita a alteragdes, ser aprovada ou reprovada, ser devolvida ao
remetente, etc. E para responder a este problema que é necessaria a defini¢do de um circuito
da informacao, circuito esse que podera ser diferente de Concurso para Concurso.

O Plone gere os circuitos da informagdo com base, essencialmente, nos seguintes
elementos: o objecto (que contém a informacdo), o estado (define condigdes de acesso e
manipulacdo da informagdo), o utilizador (ao qual é associado um papel, que lhe permite
operar sobre determinados objectos em determinados estados), e as transi¢cdes (regras para
alteracao do estado dos objectos).

0 diagrama ao lado contém um exemplo, elaborado por nds e adequado ao contexto
do concurso de arquitectura, que ajudara a clarificar estes conceitos: o utilizador “Cliente”
cria uma primeira versao do programa preliminar de um concurso de arquitectura (o
objecto) e confere-lhe o estado “Privado” (apenas este utilizador tem acesso); quando esta
pronto para revisdo, o utilizador activa uma transicdo e muda o objecto para o estado
“Publico”, passando este a ser acessivel ao utilizador (ou grupo de utilizadores) “Publico”;
este revé o documento e, caso ndo exista nenhuma incompatibilidade, activa a transigcdo e
move 0 objecto para o estado “Draft”, acessivel ao utilizador “Gestor do Concurso na AICA”,
que apo6s tratamento interno desse objecto (por exemplo, normalizacdo do contetido) activa
nova transicdo e move o objecto para o estado “Final”; a transicdo final constituiria na
passagem desse objecto para o estado “Publicado”, o qual estaria acessivel na AICA para os

utilizadores do grupo “Arquitectos”.
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THE DESIGN COMPETITION PROCESS - Developed by Malcolm Reading Consultants
s is an il f the typic & di The downloadable PDF s all the

petition will fc

ion to ensure the

: COMPETITION STAGES

Define competition scope and requirements

Approved by client

OJEU notice

Launch Microsite and advertising

Longlist agreed with client

a Pre Qualification Questionnaire (PQQ) issued

Meeting with client
to confirm shortlist

Public exhibition

] Meeting with client to discuss
tender evaluation and jury day

Jury day (including interviews with teams) ‘.’_’
=

' Final assessment of shortlist, winner chosen —la_l

Formal approval by client (&)
PP Y _IQU)

nd public announcement of winner

Figs. 61: Circuito de informagdo de um Concurso de Arquitectur.
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ii. Malcolm Reading Consultants

A Malcolm Reading Consultants (Malcolm Reading Consultants Limited, 2010),
empresa de consultoria responsavel pela promoc¢do e acompanhamento de processos de
concursos de arquitectura no Reino Unido, definiu o circuito de informag¢ao num concurso de
arquitectura, o qual apresentamos como referéncia.

Contempla, essencialmente, as seguintes fases (Reading, 2009):

- definicdo do ambito e requisitos do Concurso;

- divulgacdo do Concurso;

- entrevista preliminar a candidatos;

- entrega de documentagdo a candidatos seleccionados;
- entrevistas adicionais / visita aos lugares;

- entrega das propostas a Concurso;

- visionamento das propostas entregues;

- avaliagdo das propostas e selec¢ido de vencedor;

- divulgacdo da proposta vencedora.

Ao contrario da fonte anterior, esta apresenta-nos uma visdo mais especifica e
direccionada ao mercado que nos interessa. No entanto, como ja se viu noutros indicadores,
cremos necessaria a apresentacdo de fontes que abordem os problemas quer de forma mais

genérica, quer de forma mais especifica.
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CONCURSO DE CONCEPGAO
(art> 219.°a 236.)

Antncio DR + JOUE
° + 225.°)

(art. 224

A natureza dos

Nao é obrigatéria a publicagao de anuncio no
JOUE quando a entidade adjudicante nao
manifeste expressamente a intengao de,
posteriormente, celebrar um contrato de
aquisigao do plano ou projecto por ajuste
directo ao abrigo do disposto na alinea g) do
n.° 1 do art.® 27.° e desde que a despesa
autorizada para o pagamento dos prémios no
ambito do concurso de concepgao seja inferior
aos valores dos limiares comunitarios (n.° 2 do
artigo 225.°)

trabalhos de concepcao

exige a avaliagdo
da capacidade técnica
dos candidatos?

Na

Concurso P
(n.° 1 do art.®° 220°)

Consulta e fornecimento dos termos
de referéncia (n.°s 1, 2 e 5 do art.°
133° e n.° 7 do art.® 226°)

Apresentacao dos trabalhos de concepgao

Concurso Limitado
(n.° 2 do art.® 220°)

Consulta e fornecimento dos termos
de referéncia (n.°s 1, 2 e 5 do art.°
133° e n.° 7 do art.° 226°)

Apresentacao documentos destinados
a qualificacao (n.°s 1 a 3 do art.°
232°

Decisao de qualificagao + Convite a
apresentagao de trabalhos de
concepgéo (n.°s 4 e 5 do art.® 232°)

(n.s 1 e 6 do art.® 231°)

Apreciacao dos trabalhos + Relatério Final
(n.°8art.° 231.°e n.° 7 do art.°232°)

Decisao de seleccao e prémios
(art.° 233°)

Apresentagao documentos habilitagao
(alinea f) do n.° 1 do art.° 226° e n.° 1 do
art.? 234°

Se foi publicitado no JOUE

Envio do anuncio da decisédo de selecg¢ao ao Servico de
Publicagées Oficiais das Comunidades Europeias (art.235°)

Fig. 62: Fluxograma do Concurso de Concepgao
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iii. INCI

0 concurso de concepg¢ido é uma modalidade do concurso publico; como ja referimos
na revisdo literdria, esta é uma modalidade que nos interessa por dois motivos: a sua
adequacdo ao mercado da arquitectura e o seu caracter de abertura a participacio
(pressupde o trabalho conjunto de varias entidades com vista a elaboracdo do projecto).

Assim, apresentamos o fluxograma do concurso de concep¢ao (INCI, 2008b) que ndo
representa mais do que um circuito de informacdo com vista a estruturagio de todo o
processo.

O processo ja foi descrito na revisdo literaria, mas efectuamos aqui uma breve

sintese das suas fases:

- andncio do Concurso em DR e no JOUE;

- determinagdo da necessidade de avaliagdo da capacidade técnica dos candidatos;

- consulta aos termos de referéncia;

- apresentacdo de documentos comprovativos da capacidade técnica dos candidatos;
- avaliacdo da capacidade técnica e convite a participacdo no Concurso;

- apresentacao das propostas;

- apreciacdo das propostas e relatério final;

- anuncio de vencedor e premiacio;

- apresentacdo de documentos de habilitagao.
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3.2.2. tema 2 - interface

B1 capacidade de personalizagdo da interface

Este indicador revela uma estratégia de aproximacdo do utilizador a aplicacio,
permitindo a este moldar a forma como ela se lhe apresenta; ao conferir ao utilizador a
hipétese de personalizar o interface estamos a contribuir para que este se identifique mais
com a aplica¢do, projectando-se nela, e para aumentar a sua facilidade de operagdo por parte
do utilizador; recorde-se a revisdo literaria em torno da GUI - graphical user interface -
criada precisamente para permitir uma melhor democratizacao do uso do computador.

A era da Web 2.0 pode ser definida como um momento em que os utilizadores se
tornaram, de uma forma franca e acessivel, capazes de criar os seus conteudos e interagir
com os conteudos criados por outros utilizadores.

Hoje o utilizador também cria a sua proépria aplicacio.
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i. Autodesk Autocad

0 Autocad é uma aplicacdo de desenho assistido por computador, utilizada em varias
areas profissionais (entre as quais a arquitectura) cuja operacdo requer conhecimentos
técnicos especificos. A natureza da tarefa e a crescente complexidade da SI, em particular no
que diz respeito as exigéncias crescentes em torno da arquitectura e do ambiente construido,
ditam a necessidade de realizar operacdes cada vez mais complexas e em maior namero.

Estas aplicages tornam-se assim cada vez mais complexas de operar e surge assim a
necessidade de simplificar o interface do utilizador.

O Autocad Contextual Ribbon é uma barra de ferramentas horizontal que procura
exibir apenas as ferramentas necessarias a execu¢ao de uma tarefa por parte do utilizador;
assim, se o utilizador selecciona a op¢do “escrever texto”, este ribbon devolve as ferramentas
relacionadas com a edicdo de texto e oculta as restantes. Esta personalizacdo do interface
ocorre a um primeiro nivel, e de forma completamente transparente para o utilizador.

A um segundo nivel é possivel personalizar o comportamento do ribbon, escolhendo
que ferramentas o utilizador deseja ver no ecra quando selecciona um texto, uma linha, etc.
bem como remover “blocos” de ferramentas do ribboon e ordena-los no ecra de acordo com a

vontade do utilizador.

[_f;‘] £ Create
S Edit
> Edi

Insert
dit Attribute ~

Layers « Block Properties «

Multileader ~
Muitiline JO

Text ﬁ Table

Return Panels to Ribbon

Annotabior

Fig. 63: Interface da aplicagdo AutoCAD
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ii. iGoogle

0 iGoogle é uma pagina na WorldWideWeb cuja finalidade é funcionar como uma
homepage capaz de reunir, de uma forma centralizada, conteddos personalizados pelo
utilizador.

Como vimos na revisao literaria, o individuo da SI pertence a um niimero cada vez
maior de redes digitais, utiliza um nimero cada vez maior de servigcos online - o email, o
chat, foruns, homebanking, etc. - pelo que o acesso aos dados digitais se revela cada vez mais
moroso.

0 iGoogle é uma resposta a este problema, na medida em que procura centralizar
num s6 espago as diversas aplicagdes que o individuo da SI utiliza; cada aplicacdo pode ser
adicionada ou removida consoante a vontade do utilizador, e a sua posi¢do no ecrd também é

personalizavel. f e .

Meteorologia Por Google

r’ | ol

Oltimas orna Port gal
notici 88| it clonal

ASAE nga 13 §
m cozinha do hosp|

Radio Ren,.. Dldrio Digital

[ Adiciona-lo agora )

Google

Translate

(_Adiciona-lo agora )

Veja a previsdo meteorologica  77.847.357

Google Noticias
Miniaplicagéo de noticias
personalizavel que mostra
secgdes de noticias diferentes
em varios separadores.
http://www.google.com/

Google Tradutor

A miniaplicagdo Google
Translation pode efectuar a
tradugao entre os idiomas mais
comuns no mundo

http://lwww.google.com/

WM WM | Je varias localidades nasua  Utizacores
agina. b fr fr iy
pag 2971 classmcag:oes
[ Adiciona-lo agora ) http://www.google.com/

Por Google

53.563.334
utilizadores

262 classmcag:oes :

Por Google

25.865.003
utilizadores

@ Pagina Inl... & fmmmmm e .

< Calendérlo Google I 20, ' Gmall =8 :
+Searcn YouTube elcome, Bruno Morelra N 1| Areceber - Escrever mensagem _ .
Gmll | ' M
K at's on your min ! - - *t028 |
*Google Map Search = :
el -~ [E— =
*Actualizagtes. ‘ - H
= ha o

2 Conversagao ozr o

1 Search contas... .
+o Bruno Morsira ot |

© invisible v

# You are invisible. ‘

“Osra¥ AdgConacs | Calendirio Google
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Fig. 65: Pagina inicial da aplicagdo iGoogle evidenciando o caracter personalizavel da interface
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B2  facilidade de compreensdo da interface

Uma interface, particularmente a de uma aplicacdo web-based, deve ter
determinadas caracteristicas de forma a permitir uma leitura clara dos conteidos e uma
navegacio eficaz pelas diversas areas que compdem a aplicagio. E necessaria uma hierarquia
visual entre os varios elementos (i.e., permitindo ao utilizador ser capaz de perceber familias
e a diferenca entre elementos principais/secundarios) e uma relacdo cuidada entre o espaco
cheio/vazio (para nao promover nem o excesso, nem a falta de informacéao).

Este indicador procurara identificar padrées de distribui¢do dos contetidos no ecra e

sua relacdo com a ac¢do esperada por parte do utilizador.
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i. Wordpress

0 Wordpress é, como ja visto, um CMS direccionado para o mercado dos blogs na
WWW: locais onde autores colocam regularmente conteudos, oferecendo uma plataforma
para estes serem comentados e, assim, promover a interac¢do.

Nao nos interessa o ambiente do front-end da aplicacdo mas sim a sua area
administrativa, onde encontramos um interface simples e com um objectivo claro: permitir
ao proprietario do blog gerir os seus conteudos e funcionalidades, que necessariamente se
encontram dispersas por varios modulos, sem perder a ideia do todo.

Assim, o interface administrativo do Wordpress é constituido, essencialmente, por
uma barra lateral, vertical, composta por links dos varios m6dulos que compdem a aplicacgdo,
e uma area central de contetudos, cujo contelddo varia em fun¢do do médulo seleccionado. O
caracter sintético dos links da barra lateral permite, assim, disponibilizar mais espago para a

area principal da aplicagao.

Bruno Moreira — Art and Technology... = Novo Post Bruno Moreira | Turbo | Terminar Sessdo

WordPress 3.0.1 esta disponivel! Por favor notifique o administrador deste site. Opgges Deste Ecran Ajuda
(3} Painel

57 Editar Posts  sevore

ﬁ Pesquisar Posts

Editar Tudo (10) | Publicados (10) | Lixo (1
Novo Post lﬁm—aﬁmﬁ—:] Aplicar thHadas—as—dms—é, l—»ﬂemeas—afﬁtegaﬂas—zj Filtro =
Tags do Post
Categorias ) Post Autor Categorias Tags Idiomas ®  pata
@ Media () Desenho - Bruno Moreira Arquitectura, chaves, church, Portugués, English 2010/08/2
arquitectura 1 Desenhos histéria, history, 4
Biblioteca igreja, matriz, Publicado
Novo Ficheiro portugal
@ Links () Desenho - figura Bruno Moreira Desenhos, Figura desenho, drawing, ~ Portugués, English 2010/07/2
Editar humana 1 Humana figura, figure, 9
Novo Link human, humano, Publicado
Iapis, pencil
Categorias de Links
@ Pginas 0 19° Concurso Ibérico  Bruno Moreira Arquitectura, pladur, porto, Portugués 2010/07/0
“Solugées para Concursos reconverséo, 8
Editar Construcdo PLADUR” renovacio, Publicado
Nova Pagina renovation, ruina
) Comentérios
(O Concurso de Bruno Moreira Arquitectura, composicéo, Portugués, English 2010/06/2
Fotografia FAUP Fotografia composition, 8
& Perfil 2008 escada, escultura, Publicado

P fungéo, function,
[} Ferramentas

Opgdes -

sculpture, stair

) Concurso de Bruno Moreira Concursos, competition, Portugués, English 2010/06/2
WP-Zoomimage Renderizacio Rendering 3D concurso, indigo, 5
“Indigo” olympus, render Publicado
Contact
M Portugués
- N (0 Porto Water Tanks Bruno Moreira Arquitectura, 4gua, competition,  Portugués 2010/06/2
S5 English =
Concursos concurso, porto, 5
water Publicado

Fig. 66: Interface administrativo da aplicagdo Wordpress

Fig. 67: Interface administrativo da aplicagdo Wordpress - esquema
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ii. Sente

Sente é a aplicacdo de gestdo bibliografica utilizada nesta Disserta¢do, conforme ja
foi explicitado em método. A aplicagao fornece varios interfaces para gestao das referéncias,
entre os quais o que apresentamos ao lado - a navegagdo progressiva por colunas.

Esta interface permite uma filtragem progressiva dos resultados e a sua
apresenta¢do imediata na area central de contetidos. No exemplo ao lado foi solicitado a
aplicacao que exibisse, primeiro, todos os registos bibliograficos com data de publicagdo de
2010: a area central de contetidos foi actualizada automaticamente de forma a apresentar
apenas as referéncias que cumprissem o requisito. Outros filtros foram sendo,
sequencialmente, aplicados.

Este tipo de interface poderia ser util para determinadas funcionalidades da AICA,
como por exemplo a pesquisa de concursos; o utilizador poderia ir solicitando a aplicagdo a
listagem de concursos que correspondesse a determinados requisitos (concursos a decorrer
em territério nacional, sem custos de inscri¢do, com entrega em prazo superior a X meses,

etc.).

dissertacdo de mestrado

Year (1 of 24) X | Pub Type (1 of 5) X Author (1 of 41) X | Browse by...
00 e

= Book

International Association for Peoj
Linden Research Inc.

Linux Online, Inc.

Malcolm Reading Consultants Li

Book Chapter

Menezes, Vera
Open Souce Matters, Inc
Open Source Initiative

+ [ Prace of Publication
. [ Publisher

WEB Open Source Initiative  Home | Open Source Initiative 29 Jul 2010 20:41:06 29 Jul 2010 20:48
WEB Open Source Initiative  The Open Source Definition | Open Source Initiative 2010 29 Jul 2010 20:50:46 29 Jul 2010 20:52
'WEB Open Source Initiative  Licenses by Name | Open Source Initiative 2010 29 Jul 2010 20:52:41 29 Jul 2010 20:53
'WEB Open Source Initiative  About the Open Source Initiative | Open Source Initiative 2010 29 Jul 2010 20:48:47 29 Jul 2010 20:49
abev | (2| Q 4 matches in 208 references A= e~

Fig. 68: Interface da aplicagdo Sente

Fig. 69: Interface da aplicagdo Sente - esquema
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iii. eVolo

0 eVolo (Evolo, LLC, 2010) é uma plataforma online de divulgacdo de contetidos
relacionados com a arquitectura e o design; sdo ainda responsaveis por uma publicacdo
analégica - a eVolo magazine - e pela organizacdo anual de um concurso de arquitectura -
eVolo Skyscraper Competition.

A plataforma online — mais precisamente o seu interface — é que nos importa realcar
neste momento. Ao contrario dos exemplos anteriores, onde acabava por haver sempre um
sentido de hierarquia, a eVolo apresenta-nos uma estratégia em que o contetido principal é
distribuido por trés faixas horizontais, correspondentes as noticias, a revista analédgica e ao
Concurso. O Unico sentido de hierarquia é dado pela tradicdo ocidental de leitura de cima
para baixo e da esquerda para a direita; de resto, os contelddos sdo exibidos (em miniatura)
numa espécie de montra onde o utilizador é convidado a eleger aquele que quer ver.

Este tipo de interface permite dar imediatamente uma leitura global dos contetidos;

na AICA poderia ser utilizado para, por exemplo, apresentar as propostas concorrentes.

ew NEWS  MAGAZINE  COMPETITION

NEWS | ARCHITECTURE | DESIGN

SOLSTICE ON THE PARK / STUDIO GANG ORIGAM-LIKE BROOKLYN CENTER FOR HOUSING COMPLEX IN LILLE EVOKES SPERONE WESTWATER GALLERY
ARCHITECTS DIGITAL CREATION RICE FIELDS GEOMETRY / SAISON-MENU OPENS INNYC / FOSTER + PARTNERS
ARCHITECTS

MAGAZINE | CURRENTISSUE | PREVIOUS ISSUES

e \olc == 1 uRBAN 'PAVANE FOR THE WELL.

TEMPERED TYPOLOGY
BYNERTOGAY

EVOLO #02 EVOLO #02 PP.2735 EVOLO #02 PP.183-185 EVOLO #01 PP.62:65 EVOLO #01 PP.7679

COMPETITION

SKYSCRAPER COMPETITION

REGISTRATION 2011 SKYSCRAPER WINNERS 2010 SKYSCRAPER
COMPETITION COMPETITION

Fig. 70: Interface da aplicagdo eVolo

Fig. 71: Interface da aplicagdo elVolo - esquema
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3.2.3 tema 3 - estrutura

C1 capacidade de composigdo modular

0 médulo é um conceito fundamental em arquitectura: ele representa uma regra que
é definida em consciéncia como base e padrio de repeticio de uma composicdo
arquitectonica, padrdo esse que deve ser suficientemente flexivel para tolerar variagdes e
excepgoes a regra. 0 modulo define, portanto, uma estrutura global. Cremos que é possivel e
desejavel transpor este conceito para a Plataforma Digital que nos propomos realizar; mais
ainda: como se demonstrara com o estudo de casos, verificaremos que este conceito esta ja a
ser aplicado num nimero consideravel de aplica¢des informaticas.

A importancia deste indicador remete-nos para os conceitos de funcionalidade e
expansao; uma aplicagdo composta por médulos independentes pode agilizar a programacio,
facilitar a gestdo da aplicacdo e permitir uma rapida activacdo/desactivacdo de funcdes

adicionais.
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FACULDADE DE ARQUITECTURA
UNIVERSIDADE DO PORTO

ANO LECTIVO
2008 - 2010

ANUARIA DIGITAL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque mattis, tortor malesuada volutpat consequat,
massa orci ultricies ligula, ac porta magna nunc sit amet risus. Cras semper vulputate lectus sed suscipit. Integer

sapien justo, suscipit sagittis sollicitudin quis, mattis ut nisi. In hac habitasse platea dictumst. Quisque scelerisque

augue in leo venenatis sagittis. Phasellus interdum pretium mollis. Nunc sed nunc ut risus mattis venenatis

Pellentesque nulla augue, suscipit sed lobortis vitae, consequat at arcu. Curabitur interdum molestie massa sit

amet aliquet. Nunc vel vehicula lacus. Nam turpis arcu, ultricies vitae molestie ut, condimentum sit amet diam

Maecenas nulla augue, accumsan sed venenatis quis, faucibus ac orci. Nullam varius mi at ipsum luctus

pellentesque. Curabitur consectetur facilisis purus et sodales. Aliquam rhoncus enim accumsan purus luctus non

rutrum sapien commodo. Aenean ut nunc ultrices mi eleifend cursus ut vitae justo. Nunc condimentum auctor

vehicula

-
g a
»oL

.

CCre créditos

Fig. 72: Pagina inicial da aplicacdo Anudria Digital (em desenvolvimento)
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: v Banner Management Site monitoring Republish :
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© Ads & Affiliates » Redir and autolog ud  redSHOP Product Tab Wis s ConvertXE currency... [CIS] N

Fig. 73: Repositdrio online de extensdes Joomla
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i. Joomla!

A composicdo modular estd presente nesta aplicacdo sob forma de extensdes
opcionais que aumentam a funcionalidade da aplicagio original. O Joomla! contém em si um
determinado niimero de modulos iniciais, que podem ser utilizados ou nido consoante os
objectivos da Aplicacdo e as necessidades dos seus utilizadores, e uma biblioteca online com
moédulos opcionais. O Joomla! é composto por trés tipos de modulos - plugins, modules, e
components cuja diferenca reside no grau de complexidade da funcionalidade desejada. A sua

definicdo é (Open Souce Matters, Inc, 2010b):

components:

“Content elements or applications that are usually displayed in the center of the main content

area of a template. (...) Components are core elements of Joomla!’s functionality.”

modules:

“Modules extend the capabilities of Joomla! giving the software new functionality. Modules are

small content items that can be displayed anywhere (...)"

plugins:

A plugin or mambot is a small, task-oriented function that intercepts content before it is

displayed and manipulates it in some way.”

Apresentamos como exemplo o website da Anuaria Digital, em desenvolvimento pelo
CCRE e com programacdo em Joomla! do autor da Dissertacdo, cuja funcionalidade inicial foi

aumentada mediante a configuracdo de extensdes que permitiram obter:

- um menu dindmico para selecgio do ano e disciplina;

- vista em galeria das miniaturas dos painéis da anuaria, com possibilidade de visionamento
do painel seleccionado em ecra inteiro;

- integracdo em redes sociais online (utilizador pode partilhar o website de uma forma

simples e intuitiva).
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Legislagdo Pegas Desenhadas Materiais de Construcao Links

e-learning café

INDICE PROJECTO¥ CALENDARIO GALERIA¥ LINKS

Lvt Fotografico

Ivt_edificiob_exterior

] = Levantamento arquitecténico do Edificio B (exterior) do Jardim Botanico do
Porto.

67 Photos

pesquisar...

ADMINISTRACAO
Administragdo
Sair

POSTS RECENTES

Acta 27 Julho 2010

Fl FEVANOR 7

Fig. 74: Aplicacdo colaborativa para o projecto de arquitectura do E-Learning Café no Jardim Botdnico do Porto
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Fig. 75: Website do autor
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ii. Wordpress

A semelhanga da aplicagdo anterior, este CMS é constituido por um nticleo - core - e

extensdes - os plugins - que permitem acrescentar funcionalidades adicionais a aplicagao:

“Plugins are tools to extend the functionality of WordPress (...) Plugins offer custom functions
and features so that each user can tailor their site to their specific needs.” (Wordpress.org,

2010)

Apresentamos como exemplo o website do autor da Dissertacdo e uma Plataforma
Colaborativa para o projecto de arquitectura do E-Learning Café no Jardim Botanico do Porto
- baseada na identidade gréfica e site do E-Learning Café!'? - ambos criados em Wordpress.

A instalacdo de extensdes adicionais no website da Plataforma Colaborativa

permitiram obter:

- gestor de eventos, para notificacdo de datas e prazos;

- integracdo com calendario GoogleCalendar;

- restricdo do website apenas a utilizadores autorizados;

- campos personalizados para introducido de contetidos normalizados;

- template para determinados tipos de contetdo.

No caso do website do autor da Dissertacdo, as extensdes adicionais permitiram
obter:
- suporte bilingue para os conteudos;
- integracdo em redes sociais online (utilizador pode partilhar o website de uma forma
simples e intuitiva);
- visualizacdo de imagens em ecri inteiro sem sair da pagina actual;

- optimizagao para os motores de pesquisa (como o Google).

110 Design: id:D - Laboratério do Departamento de Design da FBAUP - http://idd.fba.up.pt/; Coordenagdo do Projecto: José
Carneiro (FBAUP); Design: Hugo Ribeiro (FBAUP); Programacdo: Nuno Regadas (UP). O website do E-Learning Café pode ser
consultado em http://elearningcafe.up.pt/.


http://idd.fba.up.pt/
http://idd.fba.up.pt/
http://elearningcafe.up.pt
http://elearningcafe.up.pt
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c2 capacidade de integragdo de operadores externos

Dado o alcance da Internet e o desenvolvimento de redes sociais de comunicagdo e
partilha de informacdo online, cada vez mais a programacdo das aplica¢gdes informaticas é
feita em colaboracio e reutilizando recursos pré-existentes. Esta reutilizagdo permite agilizar
o processo de programacao e utilizar recursos que de, outro modo, seriam possiveis de obter
com custos mais elevados.

Nio seria viavel a AICA desenvolver um algoritmo proéprio para exibigdo de desenhos
vectoriais quando este ja existe no mercado, é facilmente acessivel e ndo apresenta nenhum
custo para além do trabalho de programacio (facilitado) necessario para o integrar na
aplicacdo. O modo de funcionamento destes operadores externos é idéntico: os dados sdo
fornecidos pelo utilizador e sdo processados pelo servidor desse operador, que nos devolve o
resultado pronto a ser exibido na nossa aplicagao.

Este indicador procurard identificar operadores externos cuja funcionalidade os

torne passiveis de integracdo na AICA.
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Figs. 76/77: GoogleMaps Javascript API
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i Google Maps

A Google Maps é um operador externo relevante para AICA. O interesse é justificado
por varios factores: funcionalidade (permite comunicacdo de informagdo geografica em
formato raster (ortofotomapas) e vectorial, bem como dados a ela associados); facilidade de
implementagido (a Google fornece a API™!  necessaria); e custo nulo, desde que o

visionamento destes contetidos seja gratuita para qualquer utilizador2,

exibicao de mapa estatico: Static Maps API:

“The Google Static Maps API lets you embed a Google Maps image on your webpage without
requiring JavaScript or any dynamic page loading. The Google Static Map service creates your
map based on URL parameters sent through a standard HTTP request and returns the map as

an image you can display on your Pdgina da Internet.” (Google, 2010g)

Este API permite exibir um mapa, em planta, estitico e sem possibilidade de

interaccdo do utilizador; fornece, pois, informagao sobre um local pré-determinado.

exibicao de mapas dinamicos: Maps Javascript API e Maps API for Flash:

“The Google Maps Javascript API lets you embed Google Maps in your own Pdgina da Internets.
The API provides a number of utilities for manipulating maps (...) and adding content to the
map through a variety of services, allowing you to create robust maps applications on your

website.” (Google, 2010e)

A citagdo é valida para ambos os casos, e ambas as API permitem exibir um mapa
dindmico, capaz de ser manipulado pelo utilizador (alteracdo de localizacdo, zoom, tipo de

vista - imagem raster de satélite, mapa vectorial, imagem hibrida e vista de rua'!3.

111 Interessa clarificar a defini¢do de API: “An API is an Interface which is used for accessing an application or a service from a
program. An API makes it possible to use programs from within programs, therefore it is the foundation for modular systems

with clearly defined Interfaces between separate components.” (Wilde, 2010)

112 Uma opgdo comercial encontra-se também disponivel: “The Maps API is a free service, available for any web site that is
free to consumers. Please see the terms of service for more information. Businesses that charge fees for access, track assets or
build internal applications must use Google Maps API Premier, which provides enhanced features, technical support and a

service-level agreement.” (Google, 2010c)

113 A Vista de Rua, ou Street View, é uma tecnologia que a Google desenvolveu que permite associar pontos de uma
representacdo bidimensional - um mapa - a imagens fotograficas digitais permitindo, por exemplo, percorrer uma rua,

observar um ponto de vista, etc.
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http://dret.net/glossary/interface
http://dret.net/glossary/interface
http://dret.net/glossary/interface
http://code.google.com/apis/maps/terms.html
http://code.google.com/apis/maps/terms.html
http://code.google.com/apis/maps/documentation/premier/
http://code.google.com/apis/maps/documentation/premier/
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exibicdo de modelo tridimensional do globo terrestre: Google Earth API:

“The Google Earth Plug-in and its JavaScript API let you embed Google Earth, a true 3D digital
globe, into your Pdgina da Internets. Using the API you can draw markers and lines, drape
images over the terrain, add 3D models, or load KML files, allowing you to build sophisticated
3D map applications.” (Google, 2010b)

Este API permite integrar o Google Earth numa aplicagdo informatica; a diferenga em
relacdo aos dois API's anteriores prende-se com o tipo de representacio: ao invés de vistas
em planta ou sucessdes de fotografias, aqui é-nos apresentado o globo terrestre de uma
forma tridimensional. Sendo uma tecnologia ndo-nativa nos browsers actuais, a sua utilizacdo
acarreta um custo para o utilizador, ndo econdmico mas funcional: é necessaria a instalacdo
de um plugin adicional no browser para se poder tirar partido desta funcionalidade, o que

pode afastar utilizadores menos experientes!14.

integracdo de dados em mapas dinamicos: Maps Data API:

“The Google Maps Data API allows client applications to view, store and update map data in the
form of Google Data API feeds using a data model of features (placemarks, lines and shapes)
and maps (collections of features).” (Google, 2010d)

O Maps Data API consiste na exibicdo de mapas dinamicos e na possibilidade do
utilizador introduzir ou consultar informacdo personalidade. Esta é uma funcionalidade que
apresenta potencial para a AICA, na medida em que permite, por exemplo, que os
utilizadores identifiquem locais, introduzam fotografias ligadas a esses locais, definam e

partilhem percursos, etc.

114 Questdes relacionadas com a universalidade e acessibilidade das Aplicagdes serdo tratadas em secgdo propria desta

Dissertagdo de Mestrado.
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ii. Autodesk Freewheel

A Autodesk produz, entre outras, a aplicacdo Autocad - uma aplicagdo de desenho
assistido por computador utilizada em vérias areas profissionais como a arquitectura e as
engenharias; estas representa¢des utilizam formatos vectoriais que funcionam de forma
distinta dos formatos raster: ndo sdo compostas por pixels mas por relagcdes matematicas
que unem pontos a caminhos - paths; sdo independentes da resolugdo, por isso podem ser
ampliadas ou reduzidas sem perder qualidade. Tal ndo significa que um formato seja
superior ao outro - sdo, simplesmente, adequados a utilizagdes distintas: o raster em
fotografia digital, o vectorial em desenho técnico e design grafico.

Este tipo de representacdes vectoriais constituem conteddos importantes para a
AICA, mas a sua exibicdo numa webpage requeria a instalagdo de plugins adicionais aos
browsers para permitirem a leitura do formato proprietario da Autodesk - o dwf, design web
format - utilizado para partilhar este tipo de ficheiros vectoriais.

O Autodesk Freewheel (Autodesk, Inc., 2009) surgiu em 2009 para permitir a ficil

inclusdo de contetidos vectoriais (em formato dwf) nas paginas da WWW.
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B 9 ¢ @ 2. 171

ov d by Freewheef®
Figs. 81: Autodesk Freewheel exibindo um modelo dwf 3D
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iii. Issuu

O Issuu é uma plataforma de publicagdes online e uma rede social associada; o
utilizador cria uma conta de forma gratuita e pode fazer o upload de ficheiros em formato
PDF para o servidor online deste operador, optando por manter o ficheiro privado ou
disponibiliza-lo na rede social.

A segunda hipdtese garante uma maior visibilidade ao documento e ao autor, e
insere-o numa plataforma onde pode ver, comentar, assinalar e avaliar os documentos
submetidos por outros utilizadores. Esta funcionalidade podera ser importante para a AICA,
particularmente na avaliagdo de propostas a concurso.

A semelhanca dos operadores anteriores, os contetidos colocados no Issuu sdo
possiveis de serem embebidos noutras aplicagdes web mediante a inser¢do de um simples

cédigo.

- New |Signup | Login | ]
,o) issuu =
HOME PUBLICATIONS PEOPLE ‘GROUPS UPLOAD DOCUMENT i~
E4 Share & Pr ) Embed < Download @9 Comments W& Flag ##&# 4 rating
X =
darco

sergison bates arquitectos
sergison bates architects

cgzE BLR  H wt.a
an

Figs. 82: Aplicagdo Issuu exibindo uma publicag¢do de arquitectura
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3.2.4 tema 4 - conteudos

D1 capacidade de exibi¢do de contetidos

Este é um indicador fundamental e pretende determinar quais os conteddos que a
AICA devera conter para informar eficazmente os intervenientes no processo de um concurso
de arquitectura. Tomaremos como exemplo plataformas de divulgacdo existentes no mercado

e 0 objectivo serad determinar quais os conteidos que estas comunicam.
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Thomas Kroger

Edificio do Museu do
Carro Eléctrico

home

apresentacdo
sinopse do concurso
processo de concurso
noticias

resultados

contactos

FAQ

avisos e cédigo
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Figs. 83: Aplicacdo de divulgagdo de concursos - OASRN

Figs. 84: Aplicacdo de divulgagdo de concursos - OASRN
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I OASRN

A OASRN - Ordem dos Arquitectos, Seccdo Regional Norte - é a entidade que
regulamenta o exercicio profissional da arquitectura em Portugal; no que diz respeito a
concursos de arquitectura, a instituicdo é responsavel pela analise da sua conformidade para
com as normas da boa pratica profissional; mas, além disso, e para determinados concursos
que solicitem a sua assessoria técnica, a OASRN desenvolveu um micro-site que funciona
como um template e que fornece informacgdes a eventuais participantes.

Interessa-nos identificar, entdo, que conteuidos sdo disponibilizados, tendo sido para
o efeito analisados dois micro-sites relativos a dois concursos de concep¢ao:

- Projecto de Reabilitacdo da Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento, Santo Tirso;
- Projecto de Requalificagao do Edificio do Museu do Carro Eléctrico - Porto.

A pagina inicial de cada micro-site apresenta os seguintes links: home, apresentagao,

sinopse do concurso, processo do concurso, noticias, resultados, contactos, FAQ, e avisos e

c6digo; cada link conduz a um contetido especifico:

- apresentacao: apresentagdo global do concurso, histéria do objecto e expectativas;

- sinopse do concurso: apresenta dados especificos do procedimento: entidade adjudicante,
tipo de procedimento, objecto, objectivo, concorrentes admissiveis, composicdo do juri,
prémios e calendarizagao;

- processo do concurso: fornece links para documentos descarregaveis por via digital,
compreendendo: anuncios (DR e JOUE), termos de referéncia, levantamentos, fotografias,
planos municipais aplicaveis, caderno de encargos e resposta aos pedidos de
esclarecimento;

- noticias: comunicados de natureza diversa;

- resultados: comunicacdo dos vencedores, com indicagio de: nimero de propostas
admitidas, classificagdo final, extracto(s) do relatério do jari (com possibilidade de
descarregamento do relatério completo);

- contactos: fornece contactos relacionados, nomeadamente os da OASRN e Entidade
Adjudicante;

- FAQ: listagem com perguntas frequentes e respectivas respostas;

- avisos e codigo: links com pedido de notificacdo de alteragdes ao micro-site e pedido de

codigo secreto, para efeito de participagdo anénima no concurso.
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iivoli Audio 10th anniversary design challenge

P . - | archmecTuRe |
designboomy’ “- -

055: walking house

toyo ito: wins praemium
imperiale + exhibition at
venice biennale 2010

caruso st. john +
thomas demand at

view index

Tivoli Audio

DESIGH

e,
Rt

rolf sachs studio visit

:10th Anniversary

marc newson at
gagosian gallery. new

“CALL-FOR-ENTRIES vork
- designboom and TIVOLI AUDIO international graphic design compe(mon. -+
amclpauqn is open 1o applicants from every country in the world iasper morrison + punkt:

DPOT telephone
students, and d DPO1 telephone

free registration required.

view index

1 - the subject of the international competition is ART
:Tivoli Audio 10th anniversary design challenge

IVOLI AUDIO is a world leader in the design and manufacture of table radios.
“the company was founded in 2000 with the goal of bringing beautifully designed,
« simple-to-use, high quality audio products to the consumer. for the past 10 years,

IVOLI AUDIO has become world renowned by introducing some of the finest and
ighly acclaimed audio products ever made.

from the beginning, exceptional design has defined the brand so in honor of its 10th anniversary,
% TIVOLI AUDIO is inviting designers, illustrators, and photographers from around the world to participate
n a special International competition celebrating the design, creativity and success of the audio company.

maurizio cattelan
omnia munda mundis

takashi murakami at

/ou are asked to prepare a poster to celebrate TIVOLI AUDIO's 10th anniversary, les

« using the medium of your choice: illustration, photography, painted, hand drawn or computer aided etc.
+all entries need to include an image of the new 1 - TIVOLI AUDIO MODEL 10 radio, rupprecht geiger
22 - the TIVOLI AUDIO LOGO and 3 - the TIVOLI AUDIO LOGO 10TH ANNIVERSARY in your poster design.

/ou can download the required images here

view index

INTERVIEWS

+02 - awards

~the designers of 3 Winning enties wil win a cash prize of
first prize $ 3000 Ut

second prize $ 2000 USD

third prize $ 1000 USD

* the winning artist's work will be featued on a billboard at 1535 marriott marquis rotunda mesh face
in times square, NYC for the month of December 2010.

ball nogues
paul smith

pei zhu

view index

Ads by Google

Venice Pai gs

Buy and Sell 19th
Century Art 2010
Painting Auctions
at Bonhams

o

faat
Oy

:ach one of the TIVOLI AUDIO distributors
il select a local winner from their country (about 30 countries worlwide)
be featured on regional billboards.

+and as always designboom will publish an exhaustive resuls report.

Figs. 85: Aplicagdo de promogado de concursos - Designboom
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ii. Designboom

A Designboom promove concursos na area do Design Grafico e de Equipamento
através da sua plataforma online; a plataforma é responsavel por informar os eventuais
concorrentes, proporciona-lhes um meio de registo online e descarregamento dos materiais
de referéncia, e ainda um meio para submeter as propostas por via digital. A selec¢do dos
vencedores é determinada pelo juri e, em determinados casos, por uma decisdo conjunta do
jari e publico (o primeiro define uma short-list e o Ultimo participa na votacdo online
promovida pela prépria plataforma).

Este workflow é, por si s6, interessante, na medida em que a plataforma digital
assume uma postura dinadmica em todo o processo. Assim, apesar da plataforma ndo se
reportar a area da arquitectura, ndo deixa de constituir um caso de estudo interessante.

Tomé&mos como caso de estudo o concurso “Tivoli Audio 10th anniversary design

challenge”; a plataforma disponibilizou os seguintes contetidos, estruturados em 12 pontos:

- apresentacao: apresentagdo global do concurso, histéria do objecto e expectativas;

- prémios: informacéo sobre o nimero e valor dos prémios;

- critérios: informacio sobre como as propostas serdo avaliadas;

- data limite de registo;

- registo online: link para efectuar o registo no concurso directamente na plataforma;

- submissao de propostas: contém informacdo sobre os contetidos que os concorrentes
devem apresentar e fornece um link para submissdo desses contetdos por via digital;

- data limite para submissio das propostas;

- anuncio dos resultados: indica¢do da data de anuncio dos vencedores;

- direitos de propriedade intelectual: clarificacdo da autoria e direitos de utilizagdo dos
trabalhos submetidos a concurso;

- critérios de admissao: informagio sobre o perfil de concorrente aceite;

- informacao sobre o promotor;

- esclarecimento de duvidas: indica¢do do contacto do promotor.
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iil. Arquitectum

A Arquitectum é uma plataforma online para divulgacdo de noticias e concursos de
arquitectura. A sua comunicagdo é feita mediante a apresentacdo de trés faixas horizontais,
como ja vimos na tematica Interface; essas faixas possuem, na extremidade esquerda, uma

caixa com links para os contelidos que nos interessa agora esclarecer:

- sumario: apresentacdo global do concurso, histéria do objecto e expectativas, incluindo
candidados admissiveis e restri¢des;

- juri: informacgio sobre a composicio do juri;

- prémios: informacdo sobre o niimero e valor dos prémios;

- calendarizacao;

- custo de participa¢do: informagdo sobre custo de entrada no concurso e informacio
relacionada;

- FAQ: listagem com perguntas frequentes e respectivas respostas;

- downloads: fornece um link para ficheiro descarregavel contendo as bases do concurso
(desenhos vectoriais, fotografias aéreas, etc.);

- registo: link para efectuar o registo no concurso directamente na plataforma mediante

pagamento do custo de participacao.

summary 1 san lorenzo

" creating rooms
Jury

prizes
1% CONCURSO0tARQUITECTURA
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i the registration for the

register E competition is now open

san lorenzo: the registration to the ¢ petition is nov
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m faq

= downloads

Figs. 87: Aplicagdo de divulgacdo de concursos .
¢ S 8 register

Arquitectum: pormenor da caixa de links
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D2 capacidade de estruturagdo e pesquisa de contetdos

Este indicador revela-se cada vez mais importante na era da SI. Como referido na
revisdo literaria, o individuo da SI é responsavel pela criacio de uma quantidade cada vez
maior de informacdo que rapidamente é disseminada na Internet, dadas as facilidades
promovidas pela Web 2.0.

A AICA ir4 alojar diversos contetidos que se querem diversos e complementares - s6
assim seremos capazes de comunicar a complexa realidade e os projectos, como ja referimos.
Ha por isso o perigo de, rapidamente, a AICA se tornar num repositério desorganizado de
imagens, filmes e documentos, com todas as implicagcdes que isso acarreta em termos de
acessibilidade e experiéncia do utilizador.

E necessario, por isso, aferir estratégias de catalogacio e pesquisa intuitiva de

conteudos.
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i. Delicious

Como vimos, a WWW é uma parte da Internet a qual o utilizador tem acesso através
de uma aplica¢do especifica - o browser. Os seus conteddos sdo vulgarmente designados
como pdginas da Internet.

Se no inicio a criagdo destes contetdos estava reservada a quem percebesse de
programacao, actualmente, e com o suporte das aplicagdes Web 2.0, a criacdo de paginas na
Internet é um processo mais simples e rapido - e o resultado foi o crescimento exponencial
dos contetdos.

Encontrar a informacdo certa, nestas paginas Web, revela-se cada vez mais
fundamental. Se num primeiro momento a catalogacdo destas paginas era efectuada por
programas informaticos - os motores de pesquisa, como o Google - a tendéncia actual é que
essa catalogacdo seja efectuada pelos utilizadores, num esfor¢co colaborativo comum, em
plataformas online de acesso livre e gratuito.

O Delicious (Yahoo!, 2010) é uma destas plataformas que permite uma organizacao
semantica das paginas da Internet: funciona como uma aplica¢io social, onde cada pessoa é
um utilizador que faz parte de uma rede de comunicagdo; cada utilizador pode adicionar ao
sistema o enderego - Url - de qualquer pagina da Internet (o bookmark) ao mesmo tempo
que lhe associa uma breve descri¢do e palavras-chave - as tags. Aqui reside a diferenca
fundamental em relagdo aos motores de pesquisa automatizados: a tag contém em si uma
dimens3o semantica e uma sintese que um computador ndo parece ser capaz de efectuar.

O utilizador desta aplicagdo pode assim navegar pelos bookmarks de outros
utilizadores (podera ser util se partilharem o mesmo background ou interesses) ou pelos

tags, podendo inclusive ir refinando a pesquisa sequencialmente.
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Figs. 93: Aplicacdo Stumbleupon: mecanismos de funcionamento
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ii. StumbleUpon

O StumbleUpon (StumbleUpon, 2010a) é uma aplicacdo de estruturacdo dos
conteidos da WWW que parte de um principio diametralmente oposto do exemplo anterior:
aqui é a aplicagdo que sugere os conteudos aos utilizador, utilizando para isso uma
combinagdo de trés mecanismos, conforme apresentado na imagem ao lado.

O primeiro mecanismo reporta-se a uma maneira “tradicional” de obtencdo de
conteudos, que tem a ver com a sua tematica; por esse motivo, ao utilizador do StumbleUpon
é solicitado que clarifique, primeiro, os seus interesses - arte, arquitectura, tecnologia, etc.;

0 segundo mecanismo reporta-se a uma analise de padroes de utilizadores; como o
utilizador do StumbleUpon é integrado na rede social interna da aplicagdo, torna-se assim
possivel a comparacdo de interesses de utilizadores e a constituicdo de grupos de
utilizadores com interesses similares;

0 ultimo mecanismo refere-se mais directamente a rede social, podendo o utilizador

seguir outros utilizadores e visualizar os seus contetdos, comentar o seu perfil, etc.

“StumbleUpon combines collaborative human opinions with machine learning of
personal preference to create virtual communities of like-minded websurfers. Rating websites
updates a personal profile (weblog) and generates peer networks of websurfers linked by
common interest. These social networks coordinate the distribution of web content, such that
users ‘stumble upon’ pages explicitly recommended by friends and peers.” (StumbleUpon,

2010b)

Ao pressionar o botdo “Stumble” (“tropecar”) o utilizador é imediatamente
conduzido a um website “aleatoriamente” gerado com base nos trés mecanismos referidos,
podendo comenta-lo na rede social, ver comentarios de outros utilizadores, ver utilizadores

que recomendam o website, etc.
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3.3 Sistematizacao de indicadores na matriz da AICA

A matriz que agora apresentamos constitui uma sintese, com uma forte componente
grafica, do conhecimento adquirido ao longo do desenvolvimento do trabalho, afirmando-se
simultaneamente como uma peca de encerramento da Dissertacdo e ponto de situacdo para
prosseguimento da investigacdo do consoércio DARC.

Os indicadores que referimos no ponto anterior serdao dispostos ao longo do eixo
vertical do modelo de matriz concebido para esse efeito e as fontes serdo dispostas ao longo

do eixo horizontal; no cruzamento dos eixos descreveremos as variaveis.
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A. Utilizadores

B. Interface

C. Estrutura

D. Conteudos

Legislacédo

Joomlal!

Wordpress

Designboom

Bustler

Arquitectum

Certificado Digital

OpenID

Plone CMS

Malcolm Reading C.

INCI

Autodesk Autocad

iGoogle

Sente

eVolo

Google Maps

Autodesk Freewheel

Issuu

OASRN

Delicious

StumbleUpon

Distingdo directamente relacionada
com mercado de arquitectura: autor,
coordenador, dono de obra.

Distingdo generalista com base na
capacidade de manipulagdo de
contetidos: convidado, registado,
autor, editor, publicador.

Distingdo generalista com base na
capacidade de manipulacdo de
contetdos: administrador, editor,
autor, contribuinte, subscritor.

Distingdo em fungdo da area
profissional: architecture, art
direction, interactive design,
industrial or craft design, interior
design, illustration, graphic design,
fashion, film and tv, fine art,
photography, marketing and
promotion, sound/music, digital art,
education, other.

Distingdo simples entre convidados e
utilizadores registados. Os Ultimos
tém acesso a rede social interna e a
funcionalidades adicionais como:
criagdo de perfil pessoal; canais de
comunicagdo com outros membros
do Bustler; sinalizagdo de concursos
e eventos favoritos.

Distingao simples entre convidados e
utilizadores registados (| 0S

Distingdo simples entre convidados e

do Arquitectum). Aos Ultimos é
oferecida a hipétese de promoverem
o seu trabalho no website.

Distingao simples entre convidados e
pessoas autenticadas.

Por determinar.

Distingdo entre cliente, consultor
principal, consultor(es) secundario
(s), equipas técnicas
multidisciplinares, equipas de
avaliagao, e publico.

Por determinar.

Por determinar.

Distingdo simples entre convidados e
utilizadores registados. Os Ultimos
tém a possibilidade de guardar o
interface por eles personalizado.

Nao efectua distingdo de grupos de
utilizadores.

Néo efectua distincdo de grupos de
utilizadores.

Por determinar.

Néo efectua distincdo de grupos de
utilizadores.

Efectua distingdo entre convidados,
membro regular e membro
profissional. O Ultimo tem acesso a
utilizacdo do site com maior
capacidade de armazenamento de
contelidos e de trafego, e sem
publicidade.

Efectua distingéo entre arquitectos e
convidados. Oferece uma area
pessoal para o grupo dos arquitectos
que lhe permite o acesso a érea
“Procura Arquitecto?”

Distingdo simples entre convidados e
utilizadores registados. Embora
ambos possam aceder aos
conteldos, apenas os Ultimos tém a
possibilidade de criar um directério de
conteidos pessoais e integrar esses
contetidos na rede social interna.

Distingdo simples entre convidados e
utilizadores registados. Apenas os
utilizadores registados podem utilizar
as funcionalidades da aplicagéo.

requisito funcional

Né&o aplicavel. O utilizador pode registar-se no|O utilizador pode registar-se no|Dados para registo nos concursos:|Dados para acesso a capacidades de|Dados para registo nos concursos:|Nao aplicavel. Os dados de registo para utilizar o|Por determinar. Nao aplicavel. Né&o aplicavel. Nao aplicavel. Utiliza os dados de registo do Google: | Néo aplicavel. Né&o aplicavel. Na&o aplicavel. Né&o aplicavel. Os dados de registo para utilizar o|Para acesso & area pessoal é|Paraaceder ao Delicious é necesséaria|Para aceder ao StumbleUpon ¢é
sistema utilizando os dados: nome, [sistema utilizando os dados: nome,|nome, ap email, p d|interacg¢do no site: nome de|primeiro nome, tltimo nome, idade, OpenlD corresponderdo aos dados email, password (duplicado), Issuu sdo: primeiro nome, ultimo |necessario: nome completo, numero |uma conta Yahoo!, logo os seguintes|necessario: username, email,
nome de utilizador, email,|apelido, nome de utilizador, email,|(duplicado), area profissi |, data|exibicdo, username, email,|pais, email, contacto telefénico. solicitados pelo provedor de OpenID localizacao. nome, nome de perfil, email,|de membro da OA, estatuto, BI,|dados: primeiro nome, tltimo nome, | password, género, aniversario.
password (duplicado). bsite, password (duplicado) de aniversario, género, morada,|p: d icado), | lizaca especifico. password, género, idade. nacionalidade, naturalidade,|género, aniversario, pais, cédigo
cédigo postal, cidade, pais,|ocupacgao. nascimento, sexo, morada, céd.|postal, username, password
nickname. postal, concelho, telefone,|(duplicado), email alternativo, requisitofum;ional
telemdvel, fax, email, website. pergunta secreta 1 e 2, resposta
secreta1e2.
Por determinar. Mediante instalagdo de extensdes|Mediante instalacdo de extensdes|N&o existe integragcdo com sistemas|Por determinar. Nao existe integracdo com sistemas|Integragdo com certificado de|lntegracdo com sistema de|Mediante instalagdo de extensdes|Nao aplicavel. Néo existe integracdo com sistemas|Nao aplicavel. Néo existe integracdo com sistemas|N&o aplicavel. Né&o aplicavel. Por determinar. Né&o aplicavel. Integragdo com mecanismo de|Ndo existe integracdo com sistemas|Integragdo com o sistema de|lntegracdo com o sistema de
adicionais, é possivel a integragdo |adicionais, é possivel a integragdo|de identificagdo externos. de identificagé@o externos. autenticagdo: autenticagdo legal na|autenticagao existente: dispensa de|adicionais, é possivel a integracdo de identificagao externos. de identificagao externos. identificagdo existente: facebook|de identificagédo externos. identificagdo externa yahoo! ID|identificagcdo externa facebook
com sistemas de identificagdo|com sistemas de identificagdo plataforma; integragao comjcriagdo de registo na plataforma. com sistemas de identificagdo connect. (obrigatorio) connect.
externa tais como OpenlD, LDAP, externa tais como OpeniD, LDAP, certificado de assinatura: assinatura externa tais como OpenlD, LDAP, e
Facebook Connect e Twitter. Facebook Connect e Twitter. digital de documentos submetidos a single sign-on (autenticagdo usando
plataforma. credenciais da maquina). requisito funcional
Por determinar. Mecanismo interno em que autor cria|Contém um mecanismo interno em|Nao aplicavel. Né&o aplicavel. Nao aplicavel. Né&o aplicavel. Nao aplicavel. Definigdo genérica do mecanismo de |Definicdo especifica do mecanismo | Definicdo especifica do mecanismo |Por determinar. Né&o aplicavel. Na&o aplicavel. Né&o aplicavel. Na&o aplicavel. Néo aplicavel. Circuito de informacéo basico: o autor | Nao aplicavel. Circuito de informacéo basico: o autor | Nao aplicavel.
conteldos, editor faz alteragbes e|que os autores submete contelidos funcionamento do circuito da|de funcionamento do circuito de|de funcionamento do circuito de dos contelidos faz a sua publicagédo dos contelidos faz a sua publicagédo
publicador publica o artigo para o|para revisdo pelo editor. Através da informagdo com base nos seguintes|informagdo num Concurso de|informagdo num Concurso de publica. publica.
publico. Mediante instalacdo de|instalagdo de plugins adicionais elementos: utilizador, estado,|Arquitectura: definicdo do ambito e|Arquitectura: antincio, avaliacdo da
extensdes adicionais (workflow|(como o Edit Flow) é possivel objecto e transigao. requisitos, divulgagao do concurso, | capacidade, consulta aos termos,
extension) é possivel a configuragéo |estender a funcionalidade e criar entrevista preliminar, entrevistas|comprovacdo da capacidade, requisito funcional
de circuitos de informagé&o. circuitos de informacgéo adicionais, visita aos lugares, cao da i e i
personalizados. entrega, avaliacdo, seleccao do|apresentacdo das propostas,
vencedor, divulgacao do d apreciacdo e relatério, anuncio de
vencedor e premiagcgao,
demonstracéo da habilitacao.
Nao aplicavel. Interface personalizavel pelo utilizador | Por determinar. Né&o permite essa funcionalidade. Néo permite essa funcionalidade. Né&o permite essa funcionalidade. Nao aplicavel. Nao aplicavel. Por determinar. N&o permite essa funcionalidade. N&o permite essa funcionalidade. Possibilidade de personalizagcdo do|Possibilidade de seleccdo de mini-|Possibilidade de personalizar a|Nao permite essa funcionalidade. Nao aplicavel. Nao aplicavel. Possibilidade de personalizar o|N&o permite essa funcionalidade. N&o permite essa funcionalidade. N&o permite essa funcionalidade.
mediante instalacdo de extensdes interface modificando a visibilidade, aplicagcdes a exibir no ecra;|interface: visibilidade/invisibilidade interface da publicagdo, quando
adicionais como: Template Chooser posicdo e contexto das barras de|possibilidade de ajuste da posi¢édo|das barras de ferramentas, icones e disponibilizada em servidores
(possibilidade de alterar aspecto ferramentas. relativa das mini-aplicagbées no|painéis da aplicacdo. externos; possibilidade de
visual do website) e dragdrop ecra. personalizagdo de: exibir/ocultar
(permitindo aos utilizadores alterar a botdes de navegacao, layout (slide, requisito funcional
posicdo dos elementos — médulos - livro, pagina Unica em scroll-down).
no ecré)
NZo aplicavel. O interface administrativo é|O interface administrativo é|Constituido por header, barra lateral | Por determinar. O interface é constituido por trés|Nao aplicavel. N&o aplicavel. Por determinar. O interface é constituido por um|O interface é constituido por dois|O interface é constituido por uma|O interface é constituido por: header,|O interface de navegagao progressiva|O interface é constituido por trés|Nao aplicavel. O interface é constituido por menu|O interface é constituido por header|O interface do microsite é constituido|O interface é constituido por header,|O interface é constituido apenas por
constituido por uma um menu|constituido por uma barra lateral,|de contelidos acessérios, area faixas horizontais com igual menu (topo da pagina), area central|menus (topo), area central de|barra de ferramentas horizontal no|barra lateral esquerda, e area|por colunas é constituido por uma|faixas horizontais com igual horizontal (barra de ferramentas no|(funcionalidades do Issuu), area|por coluna esq. com links para|area central de contetidos e barra|um menu horizontal (no topo, com
horizontal (no topo, em drop-down, |vertical, constituida por links aos|central de contetdos (em duas importancia; auséncia de hierarquia de contetdos e footer. contetdos, barra lateral esq. e|topo - ribbon -, command-line-|central de contetidos com modulos|area central, cujos conteldos vao|importancia; auséncia de hierarquia topo) e area central de contetidos. |central de contetidos (para exibigéo|contelidos especificos e coluna dir. |lateral dir. opgdes de navegacdo e interacgao) e
constituida por links aos varios|varios médulos da aplicagdo, e uma|colunas) e footer. para além do sentido ocidental de barra lateral dir. interface — CLI - no fundo, area|reposicionavels. sendo actualizados automaticamente|para além do sentido ocidental de da publicagdo), barra lateral direita|com esses contetidos aprofundados. area central de conteudos.
modulos da aplicagdo), e uma darea|area central de conteudos, que varia leitura; permite leitura global dos central de contetidos e barras de a medida que se vdo aplicando|leitura; permite leitura global dos (para exibicdo de publicagdes
central de conteldos, que varia em|em fungdo do médulo seleccionado. conteldos. ferramentas reposicionaveis. “filtros” na area de navegagao por|contetdos. relacionadas) e footer (para requisito funcional
fungéo do mdédulo seleccionado. colunas. informacdes adicionais).
Né&o aplicavel. A composicdo modular encontra-se|A composi¢do modular encontra-se|lmpossivel acesso a areallmpossivel acesso a areallmpossivel acesso a area|Nao aplicavel. Nao aplicavel. Por determinar. Impossivel acesso a area|lmpossivel acesso a area|Nao aplicavel. As mini-aplicagdes constituem-se|O Sente, como gestor bibliogréfico, é|Impossivel acesso a area|Nao aplicavel. Né&o aplicavel. Impossivel acesso a area|lmpossivel acesso a areallmpossivel acesso a areallmpossivel acesso a 4area
presente sob forma de components |presente sob forma de plugins que|administrativa. administrativa. administrativa. administrativa. administrativa. como médulos que podem ser|capaz de formatar bibliografia numa|administrativa. administrativa. administrativa. administrativa. administrativa.
(sub-aplicagdes complexas geridas|cumprem as mais variadas tarefas, acrescentados a plataforma. série de normas, cada uma delas
no back-end); modules (dispositivos[independentemente da funcionando como médulo; efectua
para apresentagdo de contelidos); e|complexidade. ainda ligagoes a repositorios online,
plugins (tarefas simples, e cada repositério é, também, requisito funcional
normalmente com poucos parametros instalado como um destes médulos.
editaveis).
Né&o aplicavel. Multiplas possibilidade mediante |Multiplas possibilidade mediante|Nao integra * (impossivel acesso a|Por determinar. Visivel a integracdo com as redes|Nao aplicavel. Nao aplicavel. Multiplas possibilidade mediante|N&o integra * (impossivel acesso a|N&ao integra * (impossivel acesso a|N&o aplicavel. Multiplas possibilidade mediante|Nao aplicavel. Nao integra * (impossivel acesso a|Possivel integracdo de informagéo |Possivel integracdo de dwf 2D e 3D. |Possivel integracdo de publicagées | Nao integra * (impossivel acesso a[Nao integra * (impossivel acesso a|Nao integra * (impossivel acesso a

instalac@o de extensdes adicionais.

instalacdo de extensdes adicionais.

area administrativa)

sociais do facebook e twitter.

instalacdo de extensdes adicionais.

area administrativa)

area administrativa)

instalac@o das miniaplicagdes.

area administrativa)

geografica: mapas estaticos (static
maps API); mapas dinamicos (Maps
Javascript APl e Maps API for Flash);
modelo 3D do globo terrestre
(Google Earth API); mapas dinamicos
com dados associados (Maps Data
API).

digitais em formato PDF;
integragao na rede social do Issuu.

area administrativa)

area administrativa)

area administrativa)

requisito funcional

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Né&o aplicavel.

Plataforma revela os seguintes
contelidos: apresentagdo, prémios,
critérios, data limite de registo,
registo online, submissao de
propostas, data limite para
submissdo de propostas, antncio
dos resultados, direitos de
propriedade intelectual, critérios de
admissao, informacdo sobre o
promotor, esclarecimento de
duvidas.

Por determinar.

Plataforma revela os seguintes
contetidos: sumario, juri, prémios,
calendarizagcadao, custo de
participagcdao, FAQ, downloads,
registo.

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Né&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Néo aplicavel.

Na&o aplicavel.

Microsite revela os seguintes
contelidos: apresentacgdo, sinopse,
processo, noticias, resultados,
contactos, FAQ, avisos + cédigo.

Nao aplicavel.

Néo aplicavel.

requisito funcional

Nzo aplicavel.

Multiplas possibilidades: search-box,
pesquisa de contelidos por secgoes
e categorias; possibilidade de
estruturacédo de contetdos por tags.

Mdltiplas possibilidades: search-box,
pesquisa de conteldos por
categorias; possibilidade de
estruturagdo de contetidos por tags.

Mltiplas possibilidades: search-box,
pesquisa de conteldos por
categorias e tépicos.

Por determinar.

N&o permite pesquisa de conteudos.
Impossibilidade de analisar estrutura
(impossibilidade de aceder a area
administrativa)

Nao aplicavel.

N&o aplicavel.

Por determinar.

N&o permite pesquisa de conteudos.
Impossibilidade de analisar estrutura
(impossibilidade de aceder a area
administrativa)

Permite pesquisa por search-box.
Impossibilidade de analisar estrutura
(impossibilidade de aceder a érea
administrativa)

N&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Permite pesquisa e estruturagdo de
contelidos por: estado da referéncia
(citado, nao citado, etc.);
classificacao; tag; keywords bem
como por cada item de campo
bibliografico (nome do autor, data de
publicacao, editora, etc.)

NZo permite pesquisa de contelidos.
Impossibilidade de analisar estrutura
(impossibilidade de aceder a area
administrativa)

Por determinar.

N&o aplicavel.

Permite estruturagdo de contetidos
por tipo (portfolio, revista, etc.);
keywords, categoria, lingua da
publicagdo e destino da publicacéo;
permite pesquisa de conteidos com
base nestes campos e noutros
adicionais potenciados pela rede
social interna: melhores
classificados, novas adi¢des, maior
nimero de favoritos, mais
populares e mais debatidos.

Por determinar.

Estruturagdo dos contetidos por URL,
sintese, tags (constitui o bookmark);
pesquisa por tags, tag bundles
(associagdes de tags), e por
utilizador - integracdo em rede social
interna.

Estruturacdo dos conteudos por
areas de interesse; pesquisa por
utilizador - integragédo em rede social
interna; e por area de interesse.

requisito funcional
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CONCLUSAO

Para a presente conclusdo pareceu-nos adequado adoptar o mesmo principio
ordenador que esteve presente na elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado e que consistiu,
em primeiro lugar, numa revisdo literaria em torno de tematicas relevantes para o estudo
(Estado da Arte) que nos conduziu a afericdo de quatro temas essenciais e de uma
framework e matriz de andlise, o que por sua vez nos conduziu a determinacdo e
estruturacdo nessa matriz de dez indicadores importantes para o desenvolvimento da AICA.

Assim, em Estado da Arte, capitulo onde foram abordadas as tematicas “Sociedade
da informag¢do e da comunicagdo”, “Concurso de arquitectura e participacdo publica” e
“Comunicacdo e representacdo de projecto”, comeg¢dmos por introduzir o conceito de rede e
concluimos que este se encontra cada vez mais presente nos processos de comunicagdo,
estruturacdo, manipulag¢io e transmissao de informagao, articulando-se com a sociedade e as
relagdes sociais estabelecidas entre os individuos, que se constituem essenciais para a
construcdo qualificada do tecido urbano da cidade.

Reconhecemos que as redes digitais e analégicas contribuem de forma
complementar para a constru¢do do tecido urbano da cidade, mas que as primeiras, face as
crescentes facilidades de implementacdo, se encontram cada vez mais presentes em todas as
actividades humanas, sejam elas sociais, econémicas e politicas: o individuo da SIC expressa
assim cada vez mais necessidade e dependéncia do digital, pertencendo a um niimero cada
vez maior de redes digitais, acedendo, produzindo e manipulando uma quantidade cada vez
maior de conteddos multimedia, capacidades permitidas pela utilizacio de aplicacdes
informaticas cada vez mais poderosas e faceis de utilizar.

Contudo, constatdmos que a utilizacdo destas aplicagdes informaticas e das redes
digitais constituem simultaneamente um beneficio e um perigo para o individuo da SIC na
medida em que, se por um lado, permitem uma maior capacidade de comunicagdo e
expressdo, por outro podem promover o isolamento e a manipulagdo: o primeiro, decorrente
de uma procura excessiva da identidade online, e o dltimo decorrente da capacidade que é
necessaria para operar as TIC, nem sempre acessivel ao publico em geral.

Concluimos que o contexto actual é propicio ao desenvolvimento de ferramentas
tecnolégicas mas compreendemos, sobretudo, que tal como uma cidade nio se constréi num
dia - nem tdo pouco se desenha num momento - este contexto ndo surgiu do nada, mas foi
antes o resultado de uma sucessdo de conquistas nos dominios da comunicacdo e da
computacdo que tém vindo a alterar gradualmente os processos produtivos em praticamente
todas as actividades humanas, inclusive na pesada maquina produtiva da arquitectura e da

construgao.
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Assim, constatamos que o progresso na drea da computacgdo sé foi possivel mediante
uma sucessdo de invencdes, desde o modelo teérico da Maquina de Turing a sua
materializagdo no EDVAC, a evolugdo do interface das linhas de comando (CLI) ao interface
grafico (GUI) e, no mercado da arquitectura, no desenvolvimento de aplicagdes informaticas
CAD e BIM; paralelamente, verificAimos que o progresso na area da Internet sé foi igualmente
possivel mediante igual sucessdo de invenc¢des, desde a tecnologia de comunicacdo de dados
por pacotes, a criacdo das primeiras redes de computadores (a ARPANET), a multiplicacao
dessas redes e posterior articulacdo (gracas ao desenvolvimento do protocolo TCP), a
invencdo da WWW e, actualmente, ao que entendemos por Web 2.0: a capacidade de todos os
utilizadores da WWW serem simultaneamente os produtores do seu contetido, possibilidade
concedida pelas aplicacdes informaticas cada vez mais disponiveis, intuitivas e eficazes.

Concluimos assim que vivemos um contexto favoravel ndo s6 ao desenvolvimento de
aplicagdes informaticas com elevadas capacidades multimédia (gragas aos avancos
tecnoldgicos e generalizacdo do uso do computador pessoal) mas também a sua
implementacdo em rede, suportada pela Internet e pela sua disponibilidade, portabilidade e
capacidade de exibicdo de contetdos; efectivamente, as aplicacdes informaticas, tal como a
arquitectura, s6 se entendem plenamente quando confrontadas com o contexto onde se
inserem: é ele que dita as oportunidades e as ameacas, e 0 momento oportuno para o seu
desenvolvimento.

O contexto, hoje, é aquele onde o computador é um objecto do quotidiano. Onde a
Internet é um objecto do quotidiano. Onde as geragdes mais jovens ja ndo concebem a
realidade sem ambos. E onde o crescente interesse na utilizagio de plataformas de
comunicacdo generalista na Internet e a debilidade econémica surgem como oportunidade
para repensar a ligacdo entre a arquitectura e a sociedade.

Contudo, como vimos, ndo é a disponibilidade de uma tecnologia que conduz, por si
s6, ao seu sucesso: é necessario, sobretudo, um motivo que justifique a sua utiliza¢ao. E, no
caso da AICA, concluimos que esse motivo é a optimizacdo dos processos e articulacdo das
equipas multidisciplinares nos concursos de arquitectura, com vista também a integracdo da
sociedade civil e consequente promog¢ao da participagdo publica.

Esta conclusdo s6 foi possivel mediante o reconhecimento da crescente
complexidade que envolve a sociedade contemporanea e que se reflecte inevitavelmente na
arquitectura, motivada pelas maiores necessidades de conforto, seguranca e qualidade nao
s6 da obra em si, mas também da sua envolvente. Com efeito, constatimos que a obra de
arquitectura é cada vez menos entendida como pecga isolada para ser cada vez mais vista
como parte do complexo sistema da cidade, cujo equilibrio depende da ac¢io coordenada de

todos os actores envolvidos na sua construcao.
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Foi assim que entendemos o concurso de arquitectura: como uma oportunidade para
promover esta ac¢do integrada e o debate em torno das possiveis soluc¢des, particularmente
necessario nos projectos que antevéem grandes transformagdes do espago publico. Foi neste
dominio que reconhecemos a crescente vontade em integrar a sociedade civil nas discussdes
sobre o ambiente construido, a responsabilidade das associacdes e praticas profissionais na
promocao dessa integracdo e, sobretudo, a necessidade de reconhecer a participagao publica
como um processo vantajoso para todas as partes envolvidas capaz de ajudar a promover
uma melhor qualidade da arquitectura e do ambiente construido.

De facto, constatimos que a promoc¢do da participacdo publica é defendida por
varios autores que reconhecem nela a mais-valia que referimos. No entanto, constatdmos
também que esse reconhecimento nao se traduz na sua efectiva aplicacdo pratica.

Revelou-se assim necessario determinar os condicionantes a efectiva implementacao
da participagdo publica, bem como possiveis respostas capazes de os minimizar ou eliminar.
Aferimos assim a existéncia de varios entraves a participagdo, como o caracter jovem da
democracia e da profissdo de arquitecto em Portugal, o elitismo e o isolamento profissional
da disciplina face a outras areas do conhecimento e ao publico, a auséncia de um contexto
politico e institucional adequado, a falta de experiéncia do publico em matéria de
arquitectura e a sua descrenga nas estruturas responsaveis pela promocgio da participagio, o
receio de atrasos no sistema produtivo e a excessiva hierarquizagdo da comunicagdo. Em
resposta a estes problemas indicAmos possiveis medidas a tomar, como a adop¢do de um
modelo de exercicio profissional centrado na investigagdo multidisciplinar, a formac¢do do
cliente no sentido de lhe apresentar a participagdo como um investimento a longo prazo, a
correcta adequacdo dos processos de participacdo ao tipo de edificio ou espago a projectar, a
integracdo da participacdo publica em todas as fases de projecto, e a adop¢do de uma
estratégia de colaboracdo flexivel entre promotores e o publico, estando este a par dos
recursos, condicionantes e objectivos do processo da participacao.

IdentificAmos os problemas de comunicagdo como uma razdo para o parco espirito
participativo que move a sociedade quando se procura o debate sobre a Cidade. No entanto, é
essa mesma sociedade que utiliza em larga escala aplica¢des informaticas de caracter lidico,
e fazem-no porque elas permitem uma capacidade de comunicacdo e de interac¢do
cativantes.

Regressamos assim as aplicagdes informatica e a AICA para concluir que a
participagdo publica pode ser efectivamente conseguida mediante a utilizagdo de
ferramentas de comunica¢do assentes nas TIC e na Internet capazes de integrar a
complexidade dos processos, as inovacdes na metodologia de projecto e os novos métodos de

representacdo e comunicac¢do de projecto, contetidos essenciais da AICA.
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Para além do contexto e do motivo, a capacidade revelou-se a terceira e ultima
palavra-chave da revisdo literaria efectuada no capitulo Estado da Arte. Sob ela concluimos
que a AICA devera ser capaz de comunicar conteidos dum ponto de vista arquitecténico e
ndo apenas tecnolégico, de forma a facilitar a sua compreensao por parte de um publico
alargado. Concluimos que a comunicagdo de projecto e do seu contexto é um fenémeno
complexo que ndo depende apenas de quem cria as representa¢des mas também de quem as
1€, e nesse sentido reconhecemos que as diferencas culturais e profissionais entre os varios
leitores destas representagdes influenciam a sua capacidade de as perceber, particularmente
as mais abstractas e técnicas como as plantas, cortes e os algados. Determinamos assim a
necessidade da AICA ser capaz de integrar varios métodos de representacio
complementares, capazes de estimular os varios sentidos humanos e de promover a
autonomia do utilizador através de uma maior interactividade dos modelos e representagoes.
Referimos também a importancia da representacdo dos projectos sujeitos a discussdo
publica ser feita por entidades externas, permitindo assim uma leitura mais imparcial das
representacdes e uma compara¢ao mais equitativa entre os projectos.

Por ultimo, concluimos que os métodos de representacdo a usar devem ser
adequados aos objectivos da comunica¢do, devendo-se utilizar, tendencialmente,
representacdes mais logicas e abstractas quando se procura informar a construcdo de uma
obra de arquitectura, e utilizar variados tipos de representacdo complementares quando se
pretende lancar uma discussao critica em torno das solugdes propostas; concluimos também
que esses métodos devem ser adequados aos destinatarios da comunica¢ido, devendo-se
utilizar métodos de representagdo plurais e complementares quando a comunicagdo é
dirigida a especialistas, e utilizar métodos de representacdo mais realistas quando a
comunicacdo é destinada a ndo-especialistas, procurando a sua articulacdo com outros
métodos de representacido mais capazes de explicar a l6gica dos projectos.

Compreendemos assim que a arquitectura dispde de métodos de representacio cada
vez mais eficazes e que esses métodos podem e devem ser utilizados em aplicacdes
informaticas que lhes aumentem a interactividade. Juntamente com uma maior autonomia do
utilizador, os objectos de arquitectura podem assim ser oferecidos ao utilizador de uma

forma mais clara.
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Ap0és esta revisdo literdria, e no capitulo dedicado a AICA, come¢admos por sintetizar
0s quatro temas essenciais que iriam estruturar a organizacdo dos indicadores para o
desenvolvimento da aplicagdo informatica: o utilizador (que englobaria indicadores relativos
ao registo, identificagcdo, estruturacdo e articulacdo dos utilizadores da aplicacido
informatica), o interface (que englobaria indicadores relativos a expressao mais directa da
aplicacdo, bem como a capacidade de a compreender e personalizar), a estrutura (que
englobaria indicadores relativos ao funcionamento estrutural da aplicacdo informatica,
designadamente a sua capacidade de composi¢cdo por mddulos e possibilidade de articulacdo
com operadores externos existentes) e o conteido (que englobaria indicadores relativos ao
tipo, estrutura e capacidade de pesquisa da informagdo que a AICA deveria disponibilizar).
Concluimos assim a importancia do utilizador (a necessidade deste constituir a sua
identidade online e o seu sentido de pertenca a rede), a importancia da interface (a sua
capacidade de atrair ou afastar os utilizadores), a importancia da estrutura (a concepgio de
uma aplicagdo como um objecto “vivo” capaz de evoluir e se relacionar com outras
aplicagdes) e a importancia do contetido (sem o qual ndo pode existir AICA, e que deve ser
entendido no contexto da Web 2.0, onde ele é produzido pelos préprios utilizadores que se
relacionam entre si e com os seus contetudos).

Estes quatro temas foram entdo integrados numa framework de andlise que se
traduziu num modelo de matriz para o registo das respostas aos indicadores para o
desenvolvimento da AICA. Essa framework permitiu a articulacdo de diversos conceitos,
como o ja referido tema (entendido como uma unidade légica de enquadramento de dois ou
mais indicadores), o indicador (entendido como uma caracteristica de ordem qualitativa a
qual a AICA deveria dar resposta), a fonte (entendida como a origem de uma ou mais
respostas concretas a um ou mais indicadores), a variavel (entendida como essa resposta) e o
requisito funcional (entendido como uma definicdo precisa de uma funcionalidade a
implementar na AICA, determinada para cada indicador e tendo em consideragdo as

possiveis variaveis).
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Assim, tendo a revisdo literaria e a experimentacdo de aplicacdes existentes como
base, foi possivel concluir dez indicadores essenciais para o desenvolvimento da AICA:
capacidade de registo de utilizadores (que se prende com a necessidade de permitir aos
utilizadores registarem-se na aplicagdo, criando af a sua identidade online necessaria para a
visualizagdo e interaccdo com os contetidos e outros utilizadores); capacidade de
estruturacdo de grupos de utilizadores (que diz respeito a necessidade de estruturar os
utilizadores por grupos, permitindo assim a distribuicdo de capacidades e permissdes, e a
adequacdo dos conteddos a determinados tipos de utilizadores); facilidade de integracdo em
sistemas de identificacdo existentes (que se refere a necessidade de, por um lado, facilitar o
acesso a aplicacdo, e, por outro, com a necessidade de promover uma utilizacdo séria da
mesma, designadamente no cumprimento de fun¢des que exijam a responsabilizacdo dos
seus agentes); capacidade de estruturacdo de circuitos da informacdo (que se reporta a
necessidade de estabelecer os processos e a passagem da informacdo entre grupos de
utilizadores no decorrer desse processo); capacidade de personalizagdo da interface (que
compreende a necessidade de cativar o utilizador e fornecer-lhe um produto adequado as
suas necessidades, permitindo-lhe alterar determinados aspectos da prépria aplicagdo);
facilidade de compreensdo da interface (que remete para a necessidade de proporcionar ao
utilizador uma aplicagdo capaz de transmitir os conteddos com clareza e sem ruido ou
distrac¢des que impegam ou prejudiquem a transmissdo da mensagem); capacidade de
composicdo modular (que indicia a necessidade de desenvolver uma aplicacdo composta por
objectos interligados mas possiveis de configurar autonomamente, concebendo a aplicacdo
informatica como um todo composto por diversas partes interligadas que podem, a dado
momento, ser removidas ou adicionadas sem prejuizo da aplicagdo global); capacidade de
integracdo de operadores externos (que se relaciona com a necessidade de articular
determinados servigcos disponibilizados por entidades externas na Internet e capazes de
executar eficazmente determinadas tarefas, evitando assim o desperdicio de tempo e
recursos no desenvolvimento de ferramentas que ja se encontram disponiveis e acessiveis);
capacidade de exibi¢do de contetudos (que se traduz na necessidade de determinar quais os
conteudos que a AICA devera disponibilizar aos seus utiizadores); e, finalmente, capacidade
de estruturacdo e pesquisa de contetidos (que se manifesta na necessidade de oferecer os
conteudos aos utilizadores da forma mais acessivel possivel, ultrapassando a barreira da
mera organizacdo por directorias e oferecendo conteudos estruturados numa rede de
conceitos).

As respostas concretas a estes indicadores foram entdo registadas na matriz cuja
configuragdo decorreu, como vimos, da restruturacdo em grelha dos conceitos determinados

na framework analitica.



CONCLUSAO

Determinamos assim indicadores para o desenvolvimento da aplicagdo informatica
mas, sobretudo, criamos uma matriz capaz de guiar o nosso percurso na procura de mais.
Mediante a andlise de varias aplica¢des existentes no mercado aferimos e registdimos as suas
respostas a esses mesmos indicadores.

A AICA tem que aprender com estas aplicagdes, pois os préprios principios que as
movem sdo aqueles de que necessitamos. Nao foi por acaso que estas aplicacdes genéricas
foram colocadas lado a lado com aplicagdes especificas dirigidas ao mercado do concurso de
arquitectura; a estratégia serviu para constatar que as ultimas ainda funcionam aquém das
possibilidades que o computador e a Internet permitem: na maioria dos casos, a aplicacao
para concursos de arquitectura adopta um papel passivo para com o utilizador, fornece-lhe
os conteuidos de forma pouco intuitiva, e ndo lhe oferece hipéteses de comunicar para além
de um endereco de email.

Terminamos esta Dissertacdo afirmando a nossa crenca de que as aplicagdes
informaticas continuardo a influenciar a forma de conceber e comunicar arquitectura, desta
vez, de forma mais acessivel e a um publico mais alargado. Sem perder as qualidades e a
autonomia da darea disciplinar de onde somos origindrios, devemos abracar a
multidisciplinaridade como uma oportunidade para criar solugdes e respostas aos problemas
da sociedade contemporanea. A participagdo publica possui, em esséncia, a disponibilidade
para a abragar.

Acreditamos que, para o sucesso do DARC, teoria e pratica devem ser trabalhadas em
conjunto: esta estratégia ja se revelou proveitosa para a presente Dissertacdo na medida em
que a experimentacdo pratica de algumas das aplica¢des que estudamos, nomeadamente na
criacdo dos protétipos para a plataforma colaborativa do projecto do E-Learning Café no
Jardim Botanico do Porto e na ainda em desenvolvimento “Anudria Digital”, permitiu aferir-
lhes as qualidades e problemas em funcdo de determinadas necessidades - hoje nossas, mas

que certamente serdo também as dos futuros utilizadores da AICA.

“Toda a teoria deve ser feita para poder ser posta em prdtica, e toda a prdtica deve obedecer a
uma teoria. SO os espiritos superficiais desligam a teoria da prdtica, ndo olhando a que a teoria
ndo é sendo uma teoria da prdtica, e a prdtica ndo é sendo a prdtica de uma teoria. (...) Na vida

superior a teoria e a prdtica completam-se. Foram feitas uma para a outra.” (Pessoa, 1926)
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5.3 Abreviaturas

BIM - Building information modeling

CAD - Computer-aided drafting

CAAD - Computer-aided architectural design
CAM - Computer-aided manufacturing

CCP - Codigo dos Contratos Publicos

DR - Diario da Republica

GIS - Geographic Information System

JOUE - Jornal Oficial da Unidao Europeia

OA - Ordem dos Arquitectos

AICA - Aplicacdo informatica para concursos de arquitectura
SC - Sociedade da Comunicagdo

SI - Sociedade da Informacao

TIC - Tecnologias da Informagao e Comunicagao

WWW - World Wide Web
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