Dataohjautuvaa terveydenhoitoa
tarinoimalla tekemassa

Asiantuntijapuheen kertomuksellinen lupauksellisuus

L‘J Ilpo Helén

Data-ohjautuvan terveydenhoidon lupausta ja mielikuvastoja koostetaan ja yllipidetain paiasiallisesti

kertomuksin. Tamad artikkeli on narratologinen analyysi suomalaisesta kehittyneen datalouhintateknologian

kiytt6d terveydenhoidossa koskevasta asiantuntijapuheesta. Se osoittaa kertomusten yllipitivin mielikuvia ja

edistivin uuden teknologian juurruttamista kolmella tavalla: ne suojelevat datalouhinnan lupausta, antavat tilaa ja

joustavuutta tulevaisuutta koskevien mielikuvien muokkaamiselle seki kytkevit tulevaisuudennikymit toimintaan

ja kéytantoihin, jotka pyrkivit tekemiin lupauksista totta.

Nykyidin on vaikea vilttdd tormaamista
ylenpalttisen toiveikkaaseen puheen-
parteen, jonka mukaan laajamittaisen
datalouhinnan ja koneoppimissovellus-
ten kdytto olisi suunnattoman siunauk-
sellista yhteiskunnalle, taloudelle seka
tekniikan ja tuotannon eri aloille (esim.
Mayer-Schonberger & Cukier 2013; Li
2020). Yksi dataohjautuvan yhteiskun-

nan tunnetuimmista puolestapuhujista

Alex Pentland (2013, 80) tiivisti suuret
odotukset kirjoittaessaan, ettd “data-
analytiikka voi antaa meille vakaan ra-
hoitusjérjestelmén, hyvin toimivan hal-
linnon, tehokkaan ja vakaan terveyden-
hoidon ja paljon muuta”. Myos ladketie-
teenjaterveydenhoidon erialat ovatkyl-
lastyneet korkealle kurottavista toiveista
ja tulevaisuudenvisioista, joissa maalail-

laan Big Dataan ja tekoilyyn perustuvan
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ennennikemattoman tasmallisen, kus-
tannustehokkaan ja henkilokohtaistetun
terveydenhoidon maisemaa (esim. Euro-
pean Science Foundation 2012; Pent-
land, Reid & Heibeck 2013; Topol 2011;
2019).

Artikkelissani tarkastelen sitd, milla
tavoin akateemiset ja suuryritysten
asiantuntijat tarinoivat datalouhinta-

teknologiaan kohdistuvista odotuksista.
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Nimi asiantuntijat tyoskentelevit konk-
reettisissa hankkeissa, joissa kehitetain,
implementoidaan ja kidytetdan kehitty-
nyttd datalouhintateknologiaa tervey-
denhoidossaja-huollossa. Analysoimani
asiantuntijapuhe datasta, algoritmeista
jatekoilystd on perdisin kahdesta asiayh-
teydestd. Pddasiassa tarkastelen hanke-
rypastd, jonka tarkoitus oli juurruttaa
dataohjautuva ja "kognitiivinen” eli ke-
hittynyttd data-analytiikkaa ja tekodlya
laajamittaisesti hyodyntidva tervey-
denhuolto ja sosiaalipalvelut Keski-
Suomeen kattamaan alueen yli 300 000
asukasta. Avaininstituutio tissa yrityk-
sessd oli Keski-Suomen sairaanhoito-
piiri, ja kehityshankkeisiin osallistui
huomattava joukko Jyviskylan yliopis-
ton IT-tiedekunnan sekd IBM Suomen
data-analytiikka- ja tekodlyasiantunti-
joita. Tdydenndn Keski-Suomen aineis-
toa suomalaisesta biopankkitoiminnasta
keritylldi dokumentti- ja haastattelu-
aineistolla. Artikkelissani esittelen ja
analysoin asiantuntijatarinointia, joka
liittyy vilittomasti pyrkimyksiin edist4d,
kehittdd jajuurruttaa kehittyneintd data-
louhintateknologiaa edelld mainituissa
asiayhteyksissi. En kuitenkaan tarkas-
tele terveydenhoidon ja -huollon dataa,
datalouhintaa ja tekoilyd koskevaa
politiikka- ja taloushypetysta (ks. esim.
Hoeyer 2019; Tarkkala, Helén & Snell
2019; Tupasela, Snell & Tarkkala 2020;
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Bareis & Katzenbach 2022), vaan keski-
tyn lupauspuheeseen, jonka ovat syn-
nyttineetja jota ovat muovanneet konk-
reettiset suunnitelmat ja pyrinnot tuoda
kehittynyttd datalouhintaa terveyden-
hoidon kiytt66n.

Lihestyn asiantuntijapuhetta koros-
tamalla, ettd tillaisen puheen keskeinen
tarkoitus on vaikuttaa lddketieteenja ter-
veydenhoidon kaytantoihin, instituu-
tioihin ja ammattilaisiin. Puhuminen
terveydenhoidon odotettavissa olevasta
menestyksesti ja loistavasta tulevaisuu-
desta, jonka datalouhinnan tai tekodlyn
kaytto tuo mukanaan, on performatii-
vinen teko (ks. Austin 2016). Politiikan
ja yhteiskunnan tutkimuksessa titd pu-
heen ja kielenkiyton ulottuvuutta tava-
taan kutsua retoriikaksi (esim. Palonen
& Summa 1996; Simons 1990). Tillai-
sen madrittelyn mukaisesti artikkelini
kisittelee lupauksellista retoriikkaa,
joka koskee terveydenhoidon kiytt6on
tarkoitettua edistynyttd datalouhinta-
teknologiaa. T4dstd nikokulmasta data-
louhinta ja siihen liittyvé hi-tech nayt-
taytyvat puheenparsina ja kielikuvina
(ks. Campolo & Crawford 2020; Natale
& Ballatore 2017). Toisin sanoen tar-
kastelen kyseistd teknologiaa erilaisten
retoristen ilmaisujen kuten “datalouhin-

» »

ta”, "tekodly”, "syvaoppiminen”, "tosi eld-
man data” ja “biopankki” kaappaamana

ja ymparéimand. Asiantuntijapuheessa

nuo ilmaisut eivat vain nimea laitteita,
tekniikkaa tai organisaatioita vaan ovat
myos keinoja esittdd datalouhintatek-
nologian lupaus ja tulevaisuudenvisio.
Tédsmallisemmin sanottuna ne ovat lu-
pauksellisen tarinan ainesosia.
Tarkasteluni kohdentuu asiantunti-
japuheen kerronnallisiin ulottuvuuk-
siin. Kertomukset ja kertominen ovat
inhimillisia kulttuureja yhdistavia
piirteitd sekd laajimmin levinneitd kom-
munikaation muotoja ja retoriikan vili-
neiti (esim. Fisher 1987; Phelan 1996).
Lukuisat tutkijat pitdvit kertomuksen
pédpiirteend kykya esittad todellisuus
seka ihmisten toiminta, kokemukset
ja maailmasuhde sellaisina, ettd niilld
on (ikdin kuin) jokin jirjestys (esim.
Abbott 2002; Herman 2002; 2009;
van Peer & Chatman 2001; Hyvirinen
2010). Analyysini korostaa titi jirjes-
tyksen luomisen ulottuvuutta: kun tut-
kin datalouhinnan asiantuntijoiden ja
promoottorien puheessa esiintyvia ker-
tomuksia ja kerrontaa, pidin niitd keskei-
send muotona jirjestdd visioita ja mieli-
kuvia, jotka koskevat datalouhintatek-
nologian mahdollisuuksia, potentiaalia
ja tulevia kayttotapoja terveydenhuol-
lossa. Niin ollen artikkelini tismallinen
aihe on kehittyneen datalouhintatekno-
logian hy6dyntimistd koskevan lupauk-
sellisen retoriikan kerronnalliset aines-
osat, siis kerronnallisuus (Abbott 2009).
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Artikkelini etenee siten, ettd seuraa-
vassa jaksossa esittelen tutkimusaineis-
toni ja keskustelen, milla tavoin olen so-
veltanut analyysissani narratologian
metodologiaa ja menetelmid. Tast4 siir-
ryn keskustelemaan kertomuksista ja
kerronnasta performatiiveina, minka
jilkeen tarkastelen yhden lupauksellisen
kertomuksen tyypin eli prospektiivisten
kertomusten tunnusmerkillisid piirteita.
Tdman jilkeen analysoin rajatumpaa ai-
hetta, nimittiin sitd, milli tavoin asian-
tuntijat tarinoivat pulmallisesta datasta
kehittyneen datalouhinnan “pullon-
kaulana”. Pddtin artikkelini keskustele-
malla, millaisia retoriikan funktioita
datan syyttiminen palvelee asiantunti-
joiden prospektiivisissa tarinoissa. Vai-
tin, ettd huomion kiinnittiminen data-
pulmiin pitdd ylla terveydenhoidon tar-
koituksiin vield epdkypsin ja kesken-
tekoisen datalouhintateknologian lu-
pausta. Lisiksi tarinointi datapulmista
on tarkoitettu saamaan terveydenhoidon
organisaatiot jaammattilaiset muokkaa-
maan kiytint6jaan sellaisiksi, ettd ne so-

pivat uuden teknologiaan kiytt66n.

Aineisto ja menetelmat

Kayttamani tutkimusaineisto on keritty
vuosina 2016-2019. Se koostuu 18 tyo-
pajan, seminaarin ja muun tilaisuuden

esitelmistd, raporteista ja muista doku-

menteista, joissa Big Datan, datalouhin-
nan tai tekodlyn kayttod lidketieteessd
ja terveydenhoidossa esiteltiin ja mark-
kinoitiin alan ammattilaisille ja johto-
henkiléille. Kaikki tutkimusmateriaali
on esitetty joko Keski-Suomen "kogni-
tiivisen” terveydenhoidon ja -huollon
rakennushankkeiden tai suomalaisen
biopankkitoiminnan asiayhteyksissa.
Tamin lisdksi tutkimusaineistoni sisil-
tad 35 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin,
Jyviaskylan yliopiston, IBM Suomen
sekd biopankki Aurian lidketieteen ja
IT-ammattilaisten sekd johtajien haas-
tattelua.

Kuten todettua, artikkelini aihe on
retoriikka, ja niinp4 tutkin asiantuntija-
puhetta, joka on jollain tavoin julkista
eli jollekin yleisolle suunnattua. Tutki-
missani asiayhteyksissi kohdeyleisot
koostuivat padasiassa terveydenhuollon
ammattilaisista, niin lidketieteen kuin
tieto- ja viestintiteknologian (jatkossa
ICT) ammattilaisista, johtajista ja poliit-
tisista vaikuttajista. Kyse oli siis tervey-
denhuollon datalouhintateknologian
kayttoonoton kannalta keskeisista vai-
kuttajayleisoistd. Analysoin retoriikkaa
my0s asiantuntijahaastatteluista, silld ne
avaavat asiantuntijoiden puhetta ja jir-
keilyd laveammin sekd auttavat konteks-
tualisoimaan asiantuntijoiden tarinallis-
ta retoriikkaa. On hieman yllattavai, et-

ta kehittyneen datalouhinnan nakoaloja
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terveydenhoidossa ja lidketieteessd kos-
keva asiantuntijadiskurssi on varsin sa-
manlaista julkisissa esityksissa ja tutki-
mushaastatteluissa. Tdma kenties kielii
siitd, ettd asiantuntijoiden puhe tapaa
olla korostuneen performatiivista, sil-
loin kun aiheena on dataohjautuva tule-
vaisuus jayleis6 koostuu piddasiassa ICT-
alan ulkopuolisista kuulijoista.

Tutkimusaineistoa analysoidessani
lihestyin dokumentti- ja haastattelu-
tekstejd induktiivisesti pyrkien siihen,
ettd annoin aineiston puhua puoles-
taan. Toki tein analyysiani dialogisesti
suhtauttaen 16ydoksidni tutkimuskir-
jallisuuden keskusteluihin tulevaisuu-
den tekemisestd, odotuksista sekd mieli-
kuvastoista teknotieteessi ja -talouksissa
(Beckert 2016; Birch 2016; 2017; Borup
ym. 2006; Brown, Rappert & Webster
2000; Brown & Michael 2003; Jasanoff
2015; Rabinow & Dan-Cohen, 2005;
van Lente 2012). Tillaisen lihestymis-
tavan avulla saatoin asettaa tekstiaineis-
toni ja 16ydokseni asiankuuluvaan asia-
yhteyteen sekd arvioida analyysin tulos-
ten kdypyytta.

Aloitin tekemilld jarjestelmallisen
sisallonanalyysin keskittyen siithen, mité
asiantuntijat sanoivat edistyneen data-
louhinnan ja tekodlyn avustamasta tu-
levaisuuden terveydenhoidosta seka tai-
paleesta ja reiteista kohti tuota tulevai-

suutta. Taman ensimmaisen temaattisen
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luennan aikana asiantuntijapuheen ker-
ronnallinen luonne nousi voimakkaasti
esille. Kun asiantuntijat pyrkivit edista-
main datalouhintateknologiaa ja teko-
ilyd seka esittelivat datalouhinnan po-
tentiaalia terveydenhoidossa ja sen mu-
kanaan tuomia parannuksia, he kertoivat
tarinoita. Tama oli tekstiaineistoni edus-
taman diskurssin huomattavin tunnus-
piirre.

Toisella aineiston analyysikierrok-
sella keskityin edelld esitettyyn 16ydok-
seen. Sovelsin narratologian menetelmii
(esim. Herman 2009; Holstein &
Gubrium 2012; Hyvirinen 2010; Riess-
man 2008) dialogisesti yhdessi edelld
mainitun teknologiaa koskevia odotuk-
sia ja tulevaisuuden tekemista kasittele-
van tutkimuskirjallisuuden kanssa. En-
siksi kartoitin ja erottelin toisistaan ker-
tomusrakenteen ainesosia (ks. esim.
Herman 2009; Hyvarinen 2010; Propp
1968): henkilshahmojen (sankarit, vas-
tustajat, auttajat) jaottelua ja roolitta-
mista sekd motiivien, tehtavien, haas-
teiden, esteiden ja koettelemusten maa-
rittelyjd ja kuvauksia. Sitten siirryin tar-
kastelemaan jaksorakenteita eli vaiheita
tarinan aloittamisesta toimintajaksojen
kautta kliimaksiin ja lopetukseen. T4a-
man jilkeen analysoin toimijoiden toi-
minnan modaliteetteja, erityisesti ky-
kya tai kyvyttomyytta toimia ja tehda,

haluamista ja toivomista, pyrkimyksii,
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aikaansaamista sekd tietimista tai tie-
tamattomyyttd. Sitten jatkoin erittele-
maédn kerronnan ajallisia sekd kausaa-
lisia rakenteita ja suhteita. Lopuksi tar-
kastelin kielikuvien, analogioiden, tie-
tynlaisen sanaston seka fraasien esiinty-
mistd asiantuntijoiden puheessa. Ana-
lyysin edetessd kykenin erottamaan toi-
sistaan monentyyppisid dataohjautuvaa
tulevaisuuden terveydenhoitoa koskevia
lupauksellisia kertomuksia. Tdssa artik-
kelissa keskityn tallaisten tarinoiden yh-
teen tyyppiin: prospektiivisiin kertomuk-
siin (ks. edempind). Niiden tarinoiden
narratologinen luentani keskittyy eri-
tyisesti sithen, miten "data” esiintyy da-
talouhintaa koskevassa tarinoinnissa:
minkilaisena toimijana data esitetidn
asiantuntijoiden tarinoissa, minkilai-
sia toiminnan modaliteetteja dataan lii-
tetddn, sekd miten data figuroituu kerto-
musten aika- ja kausaalirakenteissa?
Analyysini lihestymistapaa voi kut-
sua yhteiskuntatieteelliseksi narrato-
logiaksi (ks. Gubrium & Holstein 2009;
Holstein & Gubrium 2012). Kiytin hy-
vikseni kertomusten ja kerronnan tut-
kimuksen menetelmii ja kisitteitd ka-
sittddkseni, millaisten yhteiskunnal-
listen — mukaan lukien poliittisten ja
taloudellisten — pyrkimysten, arvotta-
misen, suhteiden ja jarjestysten puit-
teissa terveydenhoidon ja -huollon

datalouhintateknologiaa kehitetdin,

esitellddn, edistetddn ja implementoi-
daan. Lihden liikkeelle ajatuksesta, ettd
kertomukset ovat jarkeilyn vilineitd,
joiden avulla ihmiset voivat kisittad yh-
teiskunnallisen, poliittisen ja taloudelli-
sen todellisuuden sekd merkityksellise-
nd ja jarjestyneend ettd pulmallisena ja
epitdydellisend (esim. Herman 2009;
Hyvirinen 2010). Timi puolestaan te-
kee yhteiskunnallisesta todellisuudesta
sellaista, etta ihmiset voivat toimia sen
suhteen ja tehda sille jotain. Lisdksi —
seuraten austinilaista puhetekojen ideaa
(ks. edempini) — en kisitd kertomusta
vain merkityksen muotona vaan myds
performatiivina, joka vaikuttaa ihmisiin
ja todellisuuteen. Niinpd yhteiskunta-
tieteilijind kysyn: Mitd kertomukset te-
kevit — yhteiskunnallisesti, poliittisesti,
taloudellisesti? Vastaus on yksinkertai-
nen: sen lisiksi ettd kertomukset tekevit
asioita ja todellisuutta ymmarrettaviksi,
ne saavat suostuttelemalla, vakuuttamal-
la tai jopa miaradamalld ihmiset ja insti-
tuutiot pyrkiméin tai haluamaan teh-
dd jotakin. Tillainen "asioiden tekemi-
nen” kertomuksin tapahtuu tietyssa yh-
teiskunnallisessa — tai tdssd tapaukses-
sa yhteiskunnallis-teknisessi (ks. esim.
Jasanoff 2015) - asiayhteydessi. Timin
vuoksi minun on sijoitettava kertomus-
analyysini 16ydokset erityiseen asiayh-
teyteen ja tulkittava, mitd tarinat data-

louhinnasta tai syvioppivista algorit-
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meista terveydenhoidossa siini tekevit
— tai koettavat tehdi. Téllaisen tulkin-
nan tekeminen on analyysini viimeinen

vaihe.

Odotettavissa olevan tarinointia

Datalouhinnan ja tekoilyn asiantunti-
joiden ja promoottorien puheessa tari-
noiden mukana tulee odotuksia. Kuten
lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet,
viehtymys tarinointiin vallitsee monilla
talouden (Beckert 2016; McCloskey
200S; Thrift 2001), teknologisten inno-
vaatioiden (Beckert 2016, 169-187; Deu-
ten & Rip 2000; Jamison & Hard 2010;
Verschraegen ym. 2017) ja toiminta-
politiikan tekemisen (Godin 2009;
Hajer 2003; van Hulst & Yanow 2016)
aloilla, kun tulevia tapahtumia ja toimia
koskevat odotukset, mahdollisuudet ja
epdvarmuudet esitetddn, ymmarretiin
ja kuvitellaan (kuvittelemisen avainase-
masta ks. esim. Beckert 2016; Jasanoff
2015; Verschraegen ym. 2017) kerto-
muksellisessa muodossa. Tillaisten ker-
tomusten yksi padpiirre on vallitsevan
nykyisyyden yhdistiminen mahdolli-
seen tulevaisuuteen. Toimiessaan niin
kertomus tarjoaa seka asiaan osallisille
ihmisille etti erilaisille yleiséille ajallisen
jaloogisenjarjestyksen, jonka myoti esi-
merkiksi riskipddomasijoituksen, uuden

lidkkeen myynnin, algoritmi-innovaa-

tion teknisen kehittimisen tai tervey-
denhuollon datafikaatiota edistdvin po-
litiikan tulevaisuuden nikéalat tulevat
ymmarrettaviksi. Lisaksi kertomukset
vetoavat asianosaisiin ja yleiso6n jakoet-
tavat saada heidit vakuuttuneiksi. Ne
myos esittavit tulevaisuuden mahdolli-
suudet ja epivarmuuden asioina, joiden
suhteen voi tai pitad toimia ja jotka voi
“tehda” (ks. van Lente 2000; van Lente
& Rip 1998). Kun kertomuksilla on til-
laista valtaajakykyd, ne eivit rakenna tai
luo todellisuutta vaan auttavat ja suun-
taavat ihmisid luomaan suhdetta todel-
lisuuteen seki toimimaan todellisuuden
suhteen, siis tekemain ja muokkaamaan
sitd. (Abbott 2009.)

Tekniikan kehittimisen eri aloilla
innovaatiota esittelevilld ja edistavilla
tarinoilla on taipumus korostaa uuden
teknologiaan potentiaaleja ja lupausta
(esim. Bareis & Katzenbach 2022; Ross-
mann 2021; van Lente & Rip 1998).
Analyysini tissd artikkelissa tukee tata
nikemystd, silld kehittyneen datalouhin-
nan kiytt6d terveydenhoidossa koskevat
odotukset artikuloituvat tavallisimmin
tarinoiden vilitykselld. Niinpa kertomus
ndyttdd tarjoavan merkittavan "lupauk-
sellisen rakenteen” (van Lente & Rip
1998) kehkeytyville teknologialle. Ker-
tomuksen muoto muokkaa asiantunti-
joiden ja promoottorien puheet datalou-

hinnasta lupauksellisiksi. Sikili kuin lu-
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paustarinat vetoavat terveydenhoidon
ammattilais- ja johtajayleis66n ja saavat
ne vakuuttuneiksi, kertomus voi vaikut-
taa heiddn toimintaansa ja saada heidit
tuomaan datalouhintateknologiaa orga-
nisaatioihinsaja kiyttimain sitd (ks.van
Lente 2000).

Tillaisten ulottuvuuksien korosta-
misella tahdon sanoa, etti kertominen
datalouhinnasta — Big Datasta, algorit-
meista tai tekodlystd — on teko, puhete-
ko (speech act). Tillainen luonnehdinta
kumpuaa J.L. Austinin kielifilosofiasta
(Austin 2016), jokakohdistui kielenkayt-
to0n - siis puheeseen - sosiaalisena toi-
mintana. Kun ihmiset kayttavat kielts,
asiat, suhteet, tapahtumat, teot, kyvyt
ja valta yms. tulevat merkityksellisiksi,
ja ihmiset voivat arvioida ja argumen-
toida, onko puhe totta vai valetta. Aus-
tin kuitenkin ajatteli, ettd kielelld on ta-
man konstatiivisen ulottuvuuden ylitta-
vidd sosiaalista vaikutusvaltaa. Tami joh-
tuu siitd, ettd puhuminen on teko ja silld
on potentiaalia vaikuttaa sithen, mité ih-
miset voivat tai saattavat tehd4 tai mitéd
he todellisuudessa tekevit — puhumalla
tai muin tavoin. Tama on kielen perfor-
matiivinen ulottuvuus, ja Austinin mu-
kaan se on minki tahansa kielellisen
ilmién perusainesosa. Tamin vuoksi
mika tahansakielenkaytt ja kielellisyys
kaikkinensa ovat moninkertaisia, eika

se, mitd jokin ilmaisu (lause, fraasi, ta-
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rina jne.) kuvaa, ole sama kuin miti se
tekee. Esimerkiksi syvidoppivien algorit-
mien kiyttod syopadiagnostiikassa kos-
keva raportti voi kantaa mukanaan lu-
pausta, suostuttelua, rohkaisua tai jopa
olla kiskevi. Austin korosti kielen so-
siaalista luonnetta ja tihdensi, ettd pu-
heen sosiaalinen voima edellyttdd kielen
kayttamistd sosiaaliseen tilanteeseen so-
veliaalla ja mukautuvalla tavalla. Toisin
sanoen puheilla on valtaa, mikili ne jol-
lain tavoin sopivat sosiaalisen tilanteen
ja asiayhteyden julkilausumattomien
konventioiden ja yleison vastaanottavai-
suuden puitteisiin.

Keskustellessaan puheteoista ja kie-
len performatiivisesta ulottuvuudesta
Austin ei kiinnittdnyt huomiota kerto-
miseen. Téstd huolimatta pidin hinen
nakemyksiddn ja kisitteitddn kielenkay-
tostd tekoina varsin sopivina ja hyodyl-
lisind, kun analysoin kertomuksia data-
louhinnasta ja tekoilysti tiettyyn sosi-
aaliseen ja yhteiskunnalliseen konteks-
tiin juurtuneina. Asiantuntijat ja asian-
edistdjit tapaavat puhua datalouhinnasta
ja koneoppimisesta terveydenhoidossa
ja -huollossa kertomalla tarinoita, ja ju-
tustelun tarinamuoto sallii heidan tehda
monenlaisia asioita: suostutella, luvata,
olla tietoisia, ehdottaa, varoittaa tai in-
nostaa. Vaitiankin, ettd datalouhintatek-
nologiaa koskevan puheen kertomus-

luonne - siis kerronnallisuus (Abbott,
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2009) - tekee siitd performatiivista. Asia-
yhteyksissd, joissa datalouhintaa ediste-
tadn, kehitetdan, kokeillaan ja viedadn
kayttoon, kertominen todellakin on "asi-
oiden tekemisti sanoilla” (Austin 2016).

Datalouhintateknologian kiyttod
ladketieteessd ja terveydenhoidossa kos-
keva tulevaisuussuuntautunut diskurssi
on kyllastinyt poliitikkojen, hallinto-
henkil6iden ja asiantuntijoiden keskus-
telun kautta maailman (esim. Hoeyer
2023; Prainsack 2017; Tarkkala, Helén
& Snell 2019; Tucker 2023; Tupasela,
Snell & Tarkkala 2020). Tuo puheen-
parsi sisiltid monentyyppisid lupauksel-
lisia kertomuksia. Analysoimassani do-
kumentti- ja haastatteluaineistosta tun-
nistin kolmenlaisia lupaustarinoita. Luin
nikemyksellisid tarinoita, joita voi kut-
sua profetioiksi, silli ne maalailevat laa-
joja maisemia tulevaisuuden tervey-
denhoidosta ja ihmiskunnan elimises-
td dataohjautuvassa maailmassa ikdin
kuin vddjaamittomana kehityskulkuna.
Tekoilysovelluksia terveydenhoidossa
kasittelevd akateeminen raportti Jyvis-
kyléstd tarjoaa esimerkin téllaisesta vi-

sionaarisesta kerronnasta:

Potilaan hoitoon vaadittava lidketie-
teellinen ajattelu on monimutkaistu-
nut tasolle, joka haastaa inhimillisen
suorituskyvyn rajat. Yksittdinen po-
tilas on ”big data -haaste”, jonka rat-
kaisemiseen koneoppiminen ja teko-

ily tulevat tarjoamaan ladkarikunnan
toivoman ratkaisun. Ennustettavissa
on, ettd algoritmit pystyvit tulevaisuu-
dessa yhdistelemiin tietoa tavalla, jo-
hon yksittdinen ldakari ei koskaan pys-
ty, ja ne tulevat muuttamaan ladketie-
teellistd ajattelua. (Neittaanmiki ym.
2019, 53.)

Esimerkkitarinat ovat toisenlaisia kuin
profetiat. Ne esittavit sofistikoituneen
datalouhinnan kiyton terveydenhoi-
dossa ja lddketieteessd olemassa olevan
menestyneen sovelluksen, lupaavan ko-
keilun tai prototyypin kautta, ja kertovat
erityissovelluksesta siten, ettd se figuroi
yleisen ja monenlaisen teknologian tule-
vaisuuden kiyton esimerkkini tai jopa
ruumiillistumana. Usein kerronta sisil-
tdd henkilokohtaisen kehittimiseen
osallistumisen tai kdyttdjikokemuksen

elementtej:

Meidin on taytynyt kehittaa tyokalu-
ja, miten napata tiedot sielté tekstijou-
kosta — — esimerkiksi on hirveen tir-
ked ennustekija kaikennikdisiin sai-
rausjuttuihin. Mutta sairaalassa ei ole
minkidinlaista tietokantaa missi oli-
si Excelissi, ettd polttaako joku [poti-
las] vai ei. Jameidin on taytynyt keksid
konsteja, miten potilaskertomuksesta
luetaan - tai siis algoritmi lukee ja ta-
vallaan arvaa —, onko tdma potilas tu-
pakoitsija tailopettanut vai ei. — — vaik-
ka olisi kuinka innokas tutkija, niin sd
etikind tule lukemaan 10 000 potilaan
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juttuja lapi. Meidan ty6kaluilla se on-
nistuu ihan sekunneissa: me pysty-
tddn lukaisemalla hirvee miira teks-
tejd lapi ja tietynlaisen algoritmin pe-
rusteella 90 prosentin todennikoéisyy-
delld arvaamaan oikein, onko potilas
tupakoitsija, ei tupakoitsija vailopetta-
nut - —. (Biopankin ICT-asiantuntija,
haastattelu 2017.)

Tassd artikkelissa en tutki profetioita
enki esimerkkitarinoita. Sen sijaan kes-
kityn teknologian edistimisretoriikan
erityiseen kerronnalliseen repertoaariin:
prospektiivisiin kertomuksiin. Kun pereh-
dyin tarinoihin ja teksteihin, jotka olivat
periisin datalouhintateknologian konk-
reettisen kehittimisen jakdytt66n viemi-
sen asiayhteyksistd, tormisin jatkuvasti
kertomuksiin, jotka toki kasittelevit da-
taohjautuvan ladketieteen ja terveyden-
hoidon tulevaisuutta ja nikéaloja heh-
kuttaen uuden teknologian suuria lu-
pauksia, mutta tarinoivat tulevaisuuden
ehdolliseksi. Niille tarinoille on tun-
nusmerkillistd puhua siitd, mitd data-
louhinta, algoritmit tai tekoily tekevit
tulevaisuudessa, kiyttden verbeja ku-
ten “saattaa”, "voi”, "voisi”, "on mahdol-
lista”, “on luultavaa” sekd "jos...niin’-
logiikkaa. Mainitut ilmaisut hallitsevat
erityisesti kerrontaa nykyisestd kohti tu-
levaa: ”jos me tekodlylld pysytddn poista-
maan turhia tyovaiheita, tai analytiikal-

la, niin se voi nostaa tyStyytyviisyytta

merkittavasti; plus sitten sitd tuottavuut-
ta” (Terveydenhuollon ICT-piillikks,
haastattelu 2019). Tillaista puhetapaa
voi luonnehtia konditionaaliseksi tule-
vaisuuden nikemiseksi, ja tutkimassani
asiantuntijapuheessa sitd vahvisti tapa
kertoa datalouhinnan tai tekodlyn hyo-
dyntimisen tuloksista mahdollisuuksi-
na tai todennikoisyyksind, vaikka tosin
mahdollisuuksia kuvattiin useimmiten

“ennennikemittomiksi”:

Mahdollisuudet vitaalien elintoimin-
tojen monitorointiin ovat valtaisat ja
uusia teknologisia innovaatioita kek-
sitddn vauhdilla. Tulevaisuudessa on
mahdollista, ettd potilaslihettdd dataa
jopa tiedostamattaan reaaliajassa digi-
taaliseen sairaalaan pdin ja saa tarvit-
taessa terveydenhuollon ammattilai-
selta ohjeita, muutoksia hoitosuunni-
telmiin tai aikaiseksi jopa automaat-
tisen halytyksen. Tulevaisuudessa
paille puettavat laitteet ovat helpom-
piakayttas, silld jo nyt on olemassa ve-
nyttamistd kestdvid materiaaleja, jotka
ovat ihomyotiisia. Seuraava vaihe voi
ollaimplantit, joita voidaan asentaake-
hon sisdén taisilmiin, jolloin laitteiden
kaytosta tulee miellyttdvimpad ja huo-
maamattomampaa. Tami yhdistetty-
né oppivaan kognitiiviseen tekoilyyn
voi avata uusia mahdollisuuksia. (Neit-
taanmiki & Lehto 2017, 25.)

Prospektiiviset kertomukset ovat loput-
tomia. Niiden tarinalinja on epataydelli-

nen: Kun asiantuntijat ja puolestapuhu-
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jat puhuvat tai kirjoittavat datalouhin-
nan potentiaalista, heilld on tapana avata
tulevaisuudennikyma tai luonnostella
maisema ja jattdd kertomatta tarina lop-
puun tai olla esittimitta tulevaisuuden-

kuva kokonaisuudessaan:

Tekoilyn ja terveys-Big Datan yhdis-
telmalld on potentiaalia paljastaa uutta
kayttokelpoista tietoa liittyen esim. en-
naltaehkiisyyn, taudin kulun puuttu-
miseen aikaisessa vaiheessa tai sairau-
den optimaaliseen hallintaan tarjoten
mahdollisuuksia siirtyd geneerisestd
yksilollistettyyn potilaan hoitoon ja
henkilokohtaiseen lidketieteeseen.
(Korhonen, Ermes & Ahola 2017, 20.)

Kertomus jda kolmella tavalla avoimeksi.
Ensinnikin se ottaa implisiittisesti huo-
mioon tulevaisuuden epdvarmuuden.
Toiseksi se vihjaa, ettd teknologian mah-
dollisuudet eivit ole tdysin tiedossa jane
voivat olla jopa rajattomat. Lopulta ker-
ronta jattdd tilaa yleisolle ottaa tarina
vastaan, viedd se paatokseen — ajatuksis-
sa, puhuen tai tekemill - ja siten tehdd
tulevaisuutta.

Tillainen epitdydellisyys on varsin
helppo havaita sellaisissa datalouhin-
nan tai tekodlyn tulevaa kayttod koske-
vissa tarinoissa, jotkajattavitlopetuksen
avoimeksi. Tarina ei pdity siihen, ettd
datalouhinnan missio tulee tiytetyksi:
kaikkia tehtdvid ei ole tehty valmiiksi

asti, kaikkia ongelmia ei ole ratkaistu,
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jotkut vastukset ovat vield kukistamatta
ja haasteita on vield edessd. Tillainen
lopetus ei kuitenkaan merkitse epdon-
nistumista, vaan kerronta kohottaa esille
mission jatkumisen ja teknologian kiyt-

taimattoman potentiaalin:

Ei vain lddketieteessd vaan missd ta-
hansa tyontekemisessd yksi teko-
ilyn soveltamisen ja datapohjaisuu-
den idea on se ettd, ettd me pystyttisi
tuomaan kaikille huippujen kyvyt.
— — Vaan kuinka valmiita millakin toi-
mialalla ollaan hyviksymiin se, ettd
yhtakkid gurujen osaaminen voidaan-
kin tekodlyjirjestelmien myo6ti tuoda
paljonlaajemman tyontekijijoukon tai
osaajajoukon avuksi? On paljon estei-
td: mentaalisia datasiiloja, datan saa-
tavuuteen liittyvid juttuja, ja tietenkin
resursseja pitdd olla, ja tarvitaan eri-
laisia osaajia, lidketieteellisid esimer-
kiksi. Hy6dyt on varmaan kiistatto-
mat. Hy6dyntamalla datapohjaisesti
tai tietylld tavalla evidenssipohjaises-
ti fiksuja menetelmia ja tyokaluja, voi-
daan tehda asioita, jotka liittyvit vaik-
ka hoidon tehostamiseen tai populaa-
tioiden terveend pitimiseen. Mun mie-
lestd se on ihan ilmeistd, ettd hyodyt
ovatvaltavan isot ja ettd kylld maailma
varmaan tuohon suuntaan viistimat-
ti menee. (Yrityksen tekoilyasiantun-
tija, haastattelu 2017.)

Kun kertomus ei kuljeta suljettuun lop-
puun vaan jda avoimeksi, kehittyneen

datalouhintateknologian kiyton palkin-
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not jadvat maarittymattomiksi ja daret-
tomiksi. Niinpd uuden teknologian mu-
kanaan tuomat hyodyt ja parannukset
kerrotaan potentiaalisesti rajattomiksi.
Artikkelin alussa esittimani Pentlandin
(2013) sitaatin lopetus ”ja muuta” tii-
vistdd avoimen lopetuksen luonteen.
Yleensd prospektiivinen kertomus vie-
dadn avoimeen paitokseen sovellusesi-
merkin avulla. Tarinassa esimerkkiryvis
konkretisoi darettémien ja samalla mai-
rittyméttémien mahdollisuuksien nako-
alaa ja ikddn kuin pitdd paikkaa "ennen-
kokemattomalle” dataohjautuvalle tule-

vaisuudelle:

Terveydenhuollon ammattilaisten
tyokaluna tekoily mahdollistaa perin-
teisid sovelluksia monipuolisempaa tu-
kea muun muassa pditoksentekoon.
Esimerkiksi sy6vin yksilollisen hoi-
tosuunnitelman tukena kattava ajan-
tasainen tutkimustieto auttaa ammat-
tilaisia ja lisidksi sovellus mahdollistaa
muun muassa kuvien analysoinnin,
segmentoinnin ja alustavat diagnoosi-
vaihtoehdot luotettavasti ja nopeasti.
Tekoilyteknologioita voidaan hyo-
dyntai kattavasti monien eri sairauk-
sien hoidossa ja saavuttaa paitsi suo-
ria sddst6jd tyoajassa ja hoitoproses-
sien nopeutumisessa, myos epasuoras-
tivirheiden vihenemisen ja mahdollis-
ten turhien hoitojen muodossa. Tule-
vaisuudessa potilas voisi saada oikean
hoidon oikea-aikaisesti eikd joutuisi
jonottamaan tai odottamaan palvelui-
ta. (Talvitie-Lamberg ym. 2018, S.)

Kutsu innovoimaan

Tutkiessani dataohjautuvan kognitiivi-
sen terveydenhoidon kehityshankkeita
Keski-Suomessa térmasin prospektii-
viseen kerrontaan, joka oli avointa seké
alultaan ettd lopultaan. Noin kuusivuot-
ta sitten Jyviskylan yliopiston I'T-tiede-
kunta, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
jaJyviskylan kaupunkijarjestivit sarjan
tyOpajoja, joissa yliopiston ja IBM Wat-
son Healthin data-analytiikka- ja teko-
ilyasiantuntijat kohtasivat terveyden-
hoidon ja sosiaalipalvelujen asiantunti-
joita. Tyopajojen tarkoitus oli hahmot-
taa, miten kehittynyttd datalouhintaa ja
tekoilya voitaisiin konkreettisesti kiyt-
tad kliinisessd ja ehkdisevissa terveyden-
hoidossa seki sosiaalipalveluissa. Tyo-
pajamateriaalit ja haastateltujen osallis-
tujien selonteot kuvasivat tyopajatyos-
kentelyn jirjestyneen kerronnallisen
mallin mukaisesti. Tami ei ole erityisen
yllattavaa, silla tyopajat oli suunniteltu
ennalta seuraten palvelumuotoilumal-
lia, joka jarjesti tyoskentelyprosessin ta-
rinan kulkua muistuttavaksi “innovaa-
tiosuppiloksi” (innovation funnel) (ks.
kuva 1) (Tyrviinen ym. 2018).
Ty6pajoissa  "muotoiluajattelun”
(design thinking) prosessi tai “innovaatio-
suppilointi” alkoi siten, ettd osallistujia
pyydettiin "unohtamaan” ICT ja digi-

taalinen data, mika tarkoitti nykyisid
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The Key Is to Brainstorm a Large Number of Potential Big Ideas but Focus
on Concretizing a Few Prioritized Use Cases to a Practical Level

Explore focus areas and envision Big
Ideas for using analytics, cognitive
computing and other enabling

Turn Big Ideas
into more
detailed use

technologies in healthcare context cases

Refine selected use cases, list capabi\ities to
be enhanced and built and create a high level
digital operating model, target architecture
and road map for selected use cases

Tens of Big
Ideas

cases

Cognitive Healthcare
Vision
8-15 Big Ideas
prioritized

8-15 Big Ideas
turned to use

4-5 use cases
prioritized

4-5 use cases
concretized +
one prototype

Kuva 1. Innovation Design -tyopajojen malli (JyU It-tiedekunta, 2017).

laitteistoja, sitd mitd datalla nykydan
voi ja ei voi tehdd, sekd mihin ICT:n ja
datan pitiisi kyeta tulevaisuudessa. Ke-
hittynyt datalouhintateknologia suljet-
tiin aluksi siis mustaan laatikkoon. Ker-
ronnan kannalta tarina alkoi vailla aloi-
tusta: tehtdvii, ongelmaa, haastetta tai
missiota ei ilmaistu, ja pddhenkil? jatet-
tiin ulkopuolelle.

“Unohtamisen” jilkeen loppukayt-
tdjid — pddasiassa terveydenhoidon am-
mattilaisia — pyydettiin muodostamaan
pienryhmii ja hahmottamaan yhdessa
nykyisten ammattikdytintojen pulmia
japuutteita. Tamén jalkeen ryhmén tyon
oli midrd kohdistua luonnostelemaan
sitd, millaisia tuloksia kayttdjat kiytin-
tojen kehittimiseltd odottivat. Tama

ongelmanmaddirittely ja tavoitteenaset-

telu perustuivat oletukseen, ettd datan
ja algoritmien kuvitellaan voivan tuo-
da ratkaisun pulmiin ja tarjoavan apua
ammattikdytannoissi. Tyoéryhmimo-

deraattori kuvasi alkua niin:

Alussa vapauttava tekiji oli se, kun me
saatiin ihmiset ymmaértdmain ettd ei
tarvitse ajatella rajoitteita mitd meilld
on nyt. Koska melkein aina tormittiin
siihen, ettd kun meilli ei ole yhtenaisid
tietojarjestelmid tai meilld ei ole yhte-
ndistd dataa tai sitd ei ole ndin ja ndin
paljon tdaltd ja tddlta. Me ei jddty sii-
hen vellomaan, vaan ajateltiin aina ettd
kaikki on mahdollista. Ja jos kaikki ois
mahdollista, niin mita sitten syntyisi.
— — Oikeasti aika moni asia on mah-
dollista, mutta tietysti nimi toimijat
eivit ehka siind hetkessa sita nihneet
vaan heididn piti heittdytyd semmoi-
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seen epavarmuuteen tai tulevaisuu-
den visiointiin. (Tyéryhmimoderaat-
tori, haastattelu 2017.)

Lopuksi terveydenhoidon ja sosiaali-
palvelujen asiantuntijat sekoittuivat data-
analytiikan asiantuntijoiden kanssa
tyoryhmiksi, jotka keskittyivit erityi-
seen esiinnousseeseen ongelmaan tai
ongelmaryppaiseen. Yhdessi he ava-
sivat datalouhintateknologian mustan
laatikon, josta alkoivat etsid “ihmetyo-
kalua”, valitsivat mahdollisia vilineita
ja suunnittelivat datalouhinta- tai teko-
ilysovelluksen ratkaisemaan kisilla
oleva ongelma. TyGpajaprosessin tulok-
sena syntyi reilut 30 esimerkkii, joita
kutsuttiin “kiyttotapauksiksi”. Kukin
ehdotettu tapaus esitettiin taulukkona,
jossa listattiin ongelma, toivotut loppu-
tulokset, hoito- tai asiakastyokdytinnon
tai organisaation konkreettiset muutok-
set, hoitoa tai asiakastyotd harjoittava
ammattilainen seki tarvittavat dataldh-
teetja ICT-vilineet (ks. kuva 2). Tauluk-
ko ei kuitenkaan merkinnyt tarinan lop-
pua vaan pikemminkin oli uuden alun
merkki, tienviitta ndyttimain suuntaa
kaytintojen ja niihin liittyvien datalou-
hinta- tai tekoélysovellusten edelleen ke-
hittamiselle.

Kun prospektiivinen kertomus on
tilla tavoin avoin, se tuo korostetusti
esiin terveydenhoidon dataohjautuvan

tulevaisuuden kuvittelemisen ja tekemi-
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Idea
overview

Change

System

References
context

Architecture

Roadmap

implications

ET— s
=mm = F -
mim © o
- Problem & Case example - Summary of - System context High level - Indicative References for
solution incl. persona & identified including users / architecture roadmap for the the Watson
overview goals, user implications to user groups, overview solution technologies
« Utillized Watson journey, role of the operative channels, external explaining key implementation used in the
capabilifies Watson & model systems and solution solution
+ |dea potential data sources information flows components

Kuva 2. Kayttotapausten sisdllot (JyU IT-tiedekunta 2017).

sen iteratiivisen ja jopa kokeellisen luon-
teen. Tulevaisuus tarinoidaan tapahtu-
vaksi nyt, silld tulevaisuus ei tule valmii-
na, vaan sitd lahestytdan askel askeleelta,
kokeillen ja kokeillen uudestaan. Tillai-
set teknologian tulevaisuudennakymia
ja odotuksia koskevat tarinat ovat luon-
teeltaan alatijatkuvia, eivitka ne esité tu-
levaisuutta maisemana vaan pikemmin-
kin yhteisten pyrkimysten ja muokkaa-
mistoimien tiekarttana. Ndissd tarinois-
sa dataohjautuva tulevaisuus on kesken-
erdinen toimitus.

On merkillepantavaa, ettd myos
suuryrityksen asiantuntijoilla oli tapana
tukeutua samankaltaiseen avoimeen
kertomusmuotoon, kun he puhuivatylei-

sesti datalouhintateknologian mahdolli-
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suuksista ja edustamansa yrityksen tek-

nologiasta erityisesti:

Meidin tavoite on saada paljon erilai-
sia mielenkiintoisia, innovatiivisia rat-
kaisuja hyddyntimaan meidan tekno-
logiaa [ja] lihtemiin meididn kump-
panuusohjelmiin mukaan — — Health
care, well-being -ekosysteemille meil-
ldhan on IBM:n pilvessi tarjolla Wat-
son-toiminnallisuuksia, joita hyodyn-
tamalld he voivat rikastaa omaa ratkai-
suaan tai tuoda siihen uusia ominai-
suuksia, uusia toimintoja ja silla taval-
la saada paremman arvolupauksen sii-
td omasta ratkaisusta. Aika paljon mei-
din ekosysteemikumppanit itse asias-
sa hakee siti, ettd heilld on jo joku kon-
septi tai mahdollisesti ohjelmistotuote
tai muu digitaalinen ratkaisu ja keskus-

telussa meidin kanssa he hakevat siti,
miten Watson-toiminnallisuudella si-
td voitaisi rikastaa. — — Oikeastaan me
tarjotaan meidin ekosysteemille mah-
dollisuutta hyodyntdd ohjelmointi-
rajapintojen kautta erilaisia Watson-
kyvykkyyksid omassa tekemisessdan.
Ja voivat olla hyvin erilaisia: joku voi
haluta tehdé kuva-analytiikkaa, joku
toinen hyédyntii luonnollisen kielen
ymmirtimistd, ja kolmas haluaa teh-
did ladketieteellisten sovellusten kiyt-
t6d helpommaksi ja luontevammaksi
esimerkiksi siten, ettd kiyttoliittyma
olisikin luonnollisen kielenkiyt6n dia-
logi — —. (Yrityksen tekodlyasiantunti-
ja, haastattelu 2017.)

Y1l oleva lainaus on periisin innovaa-
tioliiketoiminnan maailmasta, miki ko-

rostaa prospektiivisen kertomusten avoi-
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muuden performatiivistaluonnetta. Kun
suuryritysten asiantuntijat tai tutkimus-
jakehitystoiminnan johtajat tuovat data-
louhintateknologian kyvykkyydet ja
mahdollisuudet tarjolle tarinoimalla
edelli kuvatulla tavalla avoimesti, he sa-
malla kutsuvat kiinnostuneita ja kyvyk-
kaitd asianosaisia liittymain yhteen ja
tekemdin yhteista tulevaisuutta kyber-
avaruudessa — ja mieluiten heidin fir-
mansa “ekosysteemissi” tai "alustalla”.
Niin tarina, jolla on avoin alku ja avoin
lopetus, esittda kutsun; se on liiketoi-
mintahoukuttelua.

Lupaukselliset kertomukset esittavit
kehittyneen datalouhintateknologian
kyvyt ddrettomind ja midrittimatto-
mind. Tehdessdan ndin tarinat affirmoi-
vat teknologian potentiaalia. Ne viittavit
tekniikalla olevan paljon potentiaalista
voimaa ja kykyd saada aikaan muutoksia
kaikenlaisilla ja kaikilla eliméanalueilla,
ja monet visionaariset esitykset tarinoi-
vat datalouhintateknologian ikdin kuin
kaikkivoipaiseksi. Tdma tarkoittaa sit4,
ettd tarinat yhdistavat tekniikkaan ky-
vyn tarjota ratkaisun mihin tahansa
nyky-yhteiskunnan ongelmaan tai haas-
teeseen. Myos prospektiiviset kertomuk-
set tarjoavat lupauksia, mutta ne esitta-
vit teknologian potentiaalin toisin. Niis-
sd datalouhinta tarinoidaan kykeneviksi
tekemddn monenlaisia asioita sekd autta-

maan monenlaisten pulmien ratkaisemi-

sessa ja haasteiden kohtaamisessa. Ker-
ronta antaa ymmartaa, ettd teknisten rat-
kaisujen ja sovellusten koko kirjo jaa vie-
14 ndhtéaviksi. Kun datalouhintatekno-
logiasta kerrotaan tilld tavoin, se néyt-
taytyy monikykyiseni ja muovautuva-
na, monivoipaisena. Tdmai vihjailee, et-
td tekniikan mahdolliset sovellukset ovat
tinddn sekd tuntemattomia ettd ilmeisen

rajattomia.

Datan syyta

Onvarsin yleistd, ettd yritys- ja akatemia-
taustaiset asiantuntijat liittavat tarinoi-
hinsa terveydenhoidossa kiytettdvin
datalouhinnan kirkkaasta tulevaisuu-
destaja odotettavissa olevasta menestyk-
sestd ikdan kuin vastuusta vapauttavan
ainesosan, diskleimerin. Kertoessaan
he varsin yleisesti kuvailevat monen-
laisia dataan liittyvid pulmia, jotka vai-
keuttavat datalouhintaa, vaaristivit tu-
loksia ja siten vaarantavat datalouhinta-
teknologian kiyton valoisat nakymat
terveydenhoidossa. Datapulmista puhu-
taan usein “haasteina” tai “pullonkauloi-
na’, ja niitd esiintyy tarinoissa paljon ja
monenlaisia. Varsin monet asiantuntijoi-

denhuolenaiheet liittyvit datan laatuun:

Yksi haaste on se, miten dataa saadaan
oikeasti kdyttoon ja miten sitd pysty-
tddn hyodyntimain. — — Tekodlypoh-
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jaisten ratkaisujen kehittiminen vaa-
tii valtavasti sitd dataa, milla sita teko-
ilyd opetetaan. Pohjimmiltaan riitta-
van laadukkaan datan saatavuus on
yksi isoimmista haasteista. (Yrityksen
Al-johtaja, haastattelu 2017.)

——ettdjos ne datat olisi jollakin tavalla
puhtaita — — roskaa sisddn, roskaa ulos;
jos data ei ole riittdvin puhdasta, niin
silld on vaikea tehdi hirvedsti analyy-
sia. (Akateeminen johtava ICT-asian-
tuntija, haastattelu 2018.)

Huono laatu tarkoittaa datan "fragmen-
toitumista” tai “rakenteen puutetta”.
Datalouhintaa varten terveyteen liittyva
data on kerdttdvd monista instituutioista
sekd lukuisista terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen tietokannoista ja rekiste-
reistd. Taman vuoksi kertyy moniainek-
sista sekd usein siroilevaa dataa, mika
asiantuntijakertomusten mukaan johtuu
monista syistd. Tarinat viittaavat usein
vaihteleviin potilastietojen ja kliinisten
toimenpiteiden kirjaamisen ja dokumen-
toinnin muotoihin ja -tapoihin. Monesti
mainitaan myos teknisten jarjestelmien
eriulottuvuudet kuten tietomallien laaja
kirjo tai ohjelmistojen yhteensopimatto-
muus. Tissd asiayhteydessi toistuva esi-
merkki asiantuntijapuheessa ovat poti-
lastietojirjestelmien erot, ja niistd joh-
tuvat vaikeudet siirtdi eli "migroida” da-

taa jarjestelmien valilla:
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Sairaalassahan ei ole potilastietojarjes-
telmad yksikossd vaan sielld on — — en
tieda onko 20, 30 vai 40 oikea maira
muttaxmaaraa tietojéirjestelmiéi joissa
on tietoja; ja ensimmiinen homma on
yrittdd saada niistd kerattya dataa jo-
tenkin yhteen paikkaan ja sellaiseen
muotoon, ettd kukaan pystyy niitd
kayttimddn yhtadn mihinkédan ja sit-
ten yhdistimain data néytteeseen ja
naytetietoon seki hallitsemaan sen ko-
konaisuuden. (Biopankin ICT-asian-
tuntija, haastattelu, 2017.)

Jos miettii legacy-jarjestelmid joista
dataa pitdisi syottdd uuteen jarjestel-
main, niitid on — — oliko kuusi eri val-
mistajaajakahdeksan erijirjestelmas,
jotka kaikki kayttdd eri tietokanta-
teknologiaa ja kaikissa erilaiset tieto-
mallit — —. Niin voit kuvitella, ettd jos
meiddn Keski-Suomen yhteis-Effican
tietokanta integroitaisi aktiivi[tieto]
kantaan seki vieston terveys- jahyvin-
vointitietomalliin, niin se jo olisi itses-
sddn valtava ponnistus. (Sairaanhoito-
piirin ICT-asiantuntija, haastattelu
2019.)

Varsin usein ICT-asiantuntijat huomaut-
tavat, ettd standardoimaton, epamaarai-
nen tai epiluotettava potilastiedon ja hoi-
totoimenpiteiden kirjaaminen on suu-
rin datan laatua kyseenalaistava tekija.
T4ama moite ja valitus liittyy kiintedsti
keskusteluunssiitd, ettd terveydenhoidon
ja sosiaalipalvelun datalta “puuttuu ra-

kenne”. Asiantuntijat nakevit asian niin,
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ettd valtaosalla dataa on huono tai liian
idiosynkraattinen rakenne taise puuttuu
tyystin, mika tekee datasta massamit-
taisen datalouhinnan tarpeisiin liian

pirstaleista:

Analyysit, joita asiakkaat haluavat,
ovat helppoja. — — Mutta ettd ne pys-
tyy laskemaan, tiytyy ensi kerdtd mil-
joonasta eri paikasta dataa ja ottaa
huomioon kaikenlaista: ettd joku on
kirjottanut millimetria ja joku sentti-
metrid ja kdyttinyt pistettd tai pilkkua
tai ihan kirjaimia — — mitd mielikuvi-
tuksellisempia asioita, ne taytyy ottaa
huomioon. (Biopankin ICT-asiantun-
tija, haastattelu 2017.)

Suorasanaiset sairaskertomukset poti-
lastietokannoissa seki sosiaalipalvelujen
tekstimuotoiset tapausraportit nostetaan
hyvin usein esiin esimerkkeini datalou-
hinnankannalta erityisen hankalasta da-
tasta. Datalouhinnan tai tekoalyn kayt-
tod terveydenhuollossa horjuttavien te-
kijoiden listalla ovat myos sellaiseen
materiaaliseen muotoon tallennettu da-
ta, jota ei voi kisitelld digitaalisesti seka
datan puute. Erityisesti paperille kirja-
tun potilas- tai asiakastiedon mainitaan
usein murentavan terveysdatavaranto-
jen “taydellisyytta”. Samoin vallitsevien
kliinisen datan kirjaamiskdytintojen sa-
notaan jittavin dokumentoimatta mo-
nia tirkeitd seikkoja niin potilaista kuin

hoitotoimenpiteistakin:

Jos dataa ei ole olemassa, niin on on-
gelma — — mitd tehddidn sosiaalipuolel-
la, jos ei dataa ole saatavissa [digitaa-
liseen] muotoon, jossa sitd voisi kiyt-
ta4? Niiltd osin joudutaan miettimédin
epavarmuuden kisittelyd, ettd jos ei
tiedetd jostain asiasta mitddn, ei voida
sanoa, etti se ei ole olemassa vaan et-
td ei ole dataa. (Akateeminen johtava
ICT-asiantuntija, haastattelu, 2018.)

Asiantuntijoiden kerronnassa pirsta-
leisuus” viittaa my6s datavarantojen ja
niiden sisiltiman datan kierrittimisen
organisointiin. Suomessa on pelkistdin
terveysdataa varten noin 70 erilaista
kansallista rekisteri, joiden kirjo ulot-
tuu yleisistd viesto- ja terveysrekiste-
reistd, tilastoista ja kyselyaineistoista
tiettyjd sairauksia kuten syopid ja tar-
tuntatauteja koskeviin tietokantoihin.
Tédman lisiksi on alueellisia ja kansallisia
potilastietokantoja sekd muita terveys-
tietovarantoja sairaaloissa ja sairaanhoi-
topiireissd (nykyidn hyvinvointialueil-
la). Datalouhinnan asiantuntijat kuvaa-
vat tilannetta sanomalla, etti Suomen
julkisista rekistereistd ja tietokannoista
16ytyy paljon hyvin jarjestettya terveys-
ja sosiaalipalveludataa, joka on kuiten-
kin varastoitu “siiloihin”. Tamén vuoksi
datan kerdaminen eri lihteista ja yhdis-
taminen laajemmiksi kokonaisuuksiksi
vaatii varsin paljon ty6td. Yhtend julki-
sen datavarantojen laajamittaisen kayt-

toa haittaavina asioina tuodaan usein
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esiin se, ettd padsy julkisiin datavaran-
toihin vaihtelee hyvin paljon ja monesti
“pullonkaulan” muodostavat toistuvat
luvanhakuprosessit erirekisterinpitdjien
kanssa. Asiantuntijat ovat huolissaan
siitd, ettd huono ristikkdiskaytto julkis-
ten terveys- ja sosiaalidatavarantojen
vililld voi muodostua huomattavaksi
esteeksi, joka rajoittaa tai tekee mah-
dottomaksi kehittyneen datalouhinta-
teknologian “koko kapasiteetin” hyo-

dyntidmisen.

Terveydenhuoltojirjestelmin tarkoi-
tuksenmukainen kehittiminen ja te-
hostaminen edellyttivit, ettd olemassa
olevaa ja kerittya tietoa voidaan hyo-
dyntdijavertailla sekd kayttdd palvelu-
prosessien kehittimiseen. Tilld het-
kelld erilihteistd kerattiva tieto on ha-
jallaan (mm. THL, KELA, maakun-
nan tietovarannot jne.). (Neittaan-
miki & Kaasalainen 2018, 7.)

Nykydin suuria méirid terveysdataa
sy6tetddn terveydenhuollon jirjestel-
miin aina liikunnasta genetiikkaan
asti. Ongelmia aiheuttaa se, etti tieto
on hajallaan ja sen hyddyntdminen on
haastavaa niin terveydenhuollon am-
mattilaisille kuin asiakkaillekin. (Neit-
taanmiki & Lehto 2017, 34.)

Isoissa organisaatoissa voi olla useita
potilastietojirjestelmii ja sosiaalihuol-
toon liittyvid jarjestelmid. Koska jar-
jestelmien kiytto ei ole yhteniistd, jo-
kainen eri SOTE-organisaatioissa to-

teutettava integraatio on madriteltiva,
toteutettava jakustannettava erikseen.
— —Téatd hajallaan olevaa tietoa, ja siitd
systematisoitua dataa, hyodynnetdan
talld hetkelld vain alkuperdiseen kayt-
totarkoitukseen eli yksilon akuutin
ongelman tai vaivan ratkaisemiseen.
(Neittaanmiki & Lehto 2018, 41.)

Prospektiivisissa kertomuksissa koet-
tujen tai mahdollisten datapulmien ku-
vailu palvelee tiettya kerronnallista teh-
tavad, kun ne kytkeytyvit mahdollisuu-
teen, ettd tekodly tai jokin muu kehit-
tynyt datalouhintateknologia ei onnis-
tu tarjoamaan luvattuja ratkaisuja eikd
kaikkea mahdollista hyvai terveyden-
hoitoon. Kun kerronta korostaa dataan
liittyvid vaikeuksia, tarina ikdan kuin va-
pauttaa tiedonkisittelyteknologian vas-
tuusta (vrt. Campolo & Crawford 2020):
on datan syyti, jos laajamittaisen data-
louhinnan tulokset ovat mitattomia tai
vadristyneiti tai jos tekodlyn hy6dynti-
minen tuottaa pettymyksen.

Ajatellen kertomusrakenteen edel-
lyttimid elementtejd, erityisesti toimi-
joita eli aktantteja (Propp 1968; Greimas
1987) voidaan kysyd, mihin aktantti-
asemaan ~data” on roolitettu prospektii-
visissa kertomuksissa? Onko data roisto
eli sankarillisten tietokoneiden ja algo-
ritmien pddvastustaja? Analyysini pe-
rusteella arvioisin, etti ei ole. Datalou-

hintaa edistdvit prospektiiviset kerto-
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mukset eivit anna datalle sellaista suun-
tautunutta ja tarkoituksellista toiminta-
modaliteettia, joka tekisi tyhjaksi data-
louhintateknologian mission ja toimin-
nan tai asettuisi sitd vastustamaan. Sen
sijaan data tarinoituu datalouhintatek-
nologian missiolle hankalaksi haasteek-
si kaksinaisen asemansa vuoksi: yhtaal-
ta data kisitetddn elintirkedksi tekno-
logian kehittamisen kannalta, toisaalta
datalle vaikuttaa olevan ominaista pe-
rustavanlaatuinen maérittymattomyys.
Jacques Derridan sanoin "data” figuroi
datalouhintateknologian tulevaisuuden-
nikymid koskevassa kerronnassa supple-
menttina (Derrida 1976; ks. Bernasconi
2014). Yhtiilti data muodostaa tekno-
logian toimivuuden kannalta olennai-
sen tirkedn elementin, mika puolestaan
on datalouhinnan lupausten lunastami-
sen kannalta oleellista. Toisaalta datasta
kerrotaan tavalla, joka vihjaa datan ole-
van potentiaalisesti kesyttimitontd
datalouhinnan jirjestyksen puitteissa —
toisin sanoen data tarinoidaan sopeutu-
mattoman rooliin. Prospektiivisten ker-
tomusten kerronnalle on ominaista tai-
pumus esittdd terveyteen liittyvin datan
harmeja ja hankaluuksia aiheuttava po-
tentiaali, jopa erdanlainen rdjahdysherk-
kyvyssitten, ettd tuo potentiaali aiheutuu
ihmisistd, instituutioista ja laitteista, jot-
ka tuottavat, kirjaavat ja kisittelevit da-

taa. Niinpa kerronta antaa ymmairtas,

KULTTUURINTUTKIMUS 40 (2023): 2, 7-26 1 9



ettd kenties my6s ndma ihmiset, instituu-
tiotjalaitteet nykyiselldan ovat tulevaan
jarjestykseen sopeutumattomia — tai jo-

pa soveltumattomia.

"TyOsta 90 prosenttia”

Datalouhintateknologian hy6dyntiamis-
ta terveydenhoidossa ja -huollossa edis-
tavissd prospektiivisissa kertomuksissa
pulmallisella datalla on my6s toinen
kerronnallinen tarkoitus, nimittdin figu-
rointi tehtdvind. Klassisessa tarinamuo-
dossa tehtivi on perusainesosa, silld paa-
henkilon on tehtdvi sankarillisia tekoja
tai toimittava herooisesti tayttidkseen
missionsa, saavuttaakseen padmadrinsa
tai ansaitakseen haluamansa palkinnon
(esim. Propp 1968; Greimas 1987). Esi-
merkki Kalevalasta (Lénnrot 2005) il-
mentdd hyvin, mika tehtdva on kerto-
muksessa. Viinolan sankariseppd Ilma-
rinen haluaa naida Pohjanneidon. Ilma-
risen mielitietyn diti on Pohjanakka,
Pohjolan matriarkka, jahin vaatii seppa-
sulhoa selviytymidan maaratyistd tehta-
vistd — muun muassa kyntiméan kyisen
pellon - jotta paisisi kosimaan. Tama
Kalevalan myyttinen episodi ilmentdd
tehtdvai tarinan osana: tehtavd on maa-
ritty teko, jokakoettelee sankaria ddrim-
maiselld tavalla jajopa saattaa hinet vaa-
raan. Tehtdvaddn ryhtyessddn sankari eli

péadhenkil6 kohtaa voimiltaan ylivertai-
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sen vastustajan, joka uhkaa hianen mis-
siotaan ja olemassaoloaan. Niinpa teh-
tavan suorittaminen edellyttda sankaril-
taihmekykyja tai -voimia, sellaisia jotka
ylittavit tavanomaisen toiminnan rajat.

Prospektiivisissa kertomuksissa da-
tapulmat eivit kuitenkaan esiinny san-
karillisia algoritmeja ja ICT-asiantunti-
joita piinaavina koettelemuksina. Nii-
td ei esitetd suunnattoman vaativina ei-
ka yli-inhimillisida ponnistuksia edellyt-
tavina testeind, jotka teknologian ja sen
kayttajien onlapdistava jatkaakseen mis-
siotaan. Sen sijaan kertomalla aktuaali-
sista ja potentiaalisista vaikeuksista da-
tan kisittelyssi asiantuntijat suuntaavat
ja midrittelevit uudelleen datalouhin-
taaammattikdytdntonaja -taitona. Data-
haasteista kertominen pyrkii myds sy-
sdamaddin liikkeelle toimia, jotka muok-
kaavat terveydenhoidon datankaytto- ja
hallinnointitapoja.

Kenties merkittavinta tassd yhtey-
dessi on se, ettd datavaikeuksia koske-
van kerronnan myo6ta datalouhinta tyo-
né painottuu ja jopa midrittyy uudella
tavalla. Tarinoissaan data-analytiikan
asiantuntijat luonnehtivat ty6tdan niin,
ettd datalouhinta nayttdd olevan padosin
datan puhdistamista ja kuratoimista, va-
hemmin varsinaista analytiikkaa. Kuten
yksi biopankin ICT-asiantuntija luon-
nehtii, ”data mita tuolta sairaalasta tulee

ja sen datan puhdistaminen ja jarjestyk-

seen laittaminen — — mi sanoisin, etta 90
prosenttia ajasta menee sithen.” Muiden
organisaatioiden ICT-asiantuntijat vah-

vistivat timan nikemyksen:

Jos tehddin mikd tahansa tekoily-
sovellus, niin yleensa 90 prosenttia sii-
td tyoméarastd on tiedon saaminen sen
sovelluksen kiytettaviksi niin, ettd se
tieto on yhdenmukaista, ettei siind ole
niin kuin roskaa seassa. (Akateemi-
nen johtava ICT-asiantuntija, haastat-
telu2018.)

Kun tissa on huomattu, etti tiedon laa-
tu ei meidin omassa [jirjestelmissi]
Keski-Suomessakaan ole vilttamatta
hyvia — — Elikka tiedon siivoaminen ja
arviointi ja validointi, ettd onko se yli-
padtdin tarpeeksi hyvilaatuista, jotta
sitd kannattaa mihinkdan siirtai; kai-
kissa esikisittelyvaiheissakin on otet-
tavajokainen alueellinen jirjestelmaja
tietokanta erikseen ja kdytava ne lapi
——. (Sairaanhoitopiirin ICT-asiantun-
tija, haastattelu 2019.)

Kun asiantuntijat ja uuden tekniikan
puolestapuhujat tuovat julki huoliaan
datan huonosta laadusta, joka voi va-
hentdi kehittyneen datalouhintatekno-
logian potentiaalia, he samalla oikeut-
tavat vaatimuksiaan terveydenhoitoon
liittyvin datan standardoinnista ja har-
monisoinnista sekd datan hallinnoinnin
kehittimisesta. Erityisen painokkaasti

he teroittavat potilas- ja asiakastietojen
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kirjaamiskdytintdjen muuttamista en-
tistd yhtendisemmiksi, kattavammiksi
ja kontrolloiduimmiksi. Néihin huoliin
liittyen prospektiiviset kertomukset tuo-
vat usein esiin datanhallinta-algoritmit,
pilvipalvelut tai muuta vastaavaa tekno-
logiaa, joiden avulla mainitut pulmat

voidaan ratkaista:

— — kun valtiovallalla on periaatteessa
20 miljardia annettavaksi sote-alueil-
le, niin sitd voisi kayttad kahvana: raha
annetaan silla ehdolla, etta teette da-
tallenne titd ja ttd ja tatd. Nyt on niin
kuin 20 miljardin paikka harmonisoi-
da suomalaisen datan kirjaamiskiy-
tannot. Meilld on 200 erilaista hyvin
jarjestettyd pitkittdisaineistoa, mika
on tietysti hyva asia, mutta jos me saa-
taisi [tuo data] yhdeksi harmoniseksi
kansalliseksi pitkittdisaineistoksi, niin
aina parempi. (Akateeminen johtava
ICT-asiantuntija, haastattelu 2017.)

Kun ICT -asiantuntijat kertovat data-
kuratoimiseen kuluvasta suuresta tyo-
madristd ja datan laadun parantamisen
vaatimista ponnistuksista, he eivit pel-
kistddn tuo esiin datalouhintaa uudessa
valossa vaan myos tarinoivat datalouhin-
nan paatyokalut eli algoritmit huomion
polttopisteen ulkopuolelle. Teknologi-
sesti ajatellen datalouhinnan lupauksen
kannalta on elintarkeis, ettd oikeanlaiset
algoritmit toimivat kunnolla. Vaan kun

prospektiiviset kertomukset syyttavit

dataa, ne tekevit algoritmien kyvyisti ja
rajoituksista sivuasian. Tarinat eivit nos-
ta esiin aiheita eivitka kysymyksi siitd,
mitd algoritmit oikeastaan tekevit suo-
rittaessaan niille annettuja tehtavii, ja
mihin ne kykenevit ja mihin eivit (ks.
Elish & boyd 2018).

Performatiivisia tekoja

Asiayhteyksissd, joissa kehittynyttd data-
louhintateknologiaa konkreettisesti
suunnitellaan tai koetetaan saada kayt-
toon terveydenhoidossa ja -huollossa,
puhe digitaalisesta datasta, datalouhin-
nasta tai tekodlystd kytkeytyy useimmi-
ten uuden teknologian esittelyyn, esille
tuontiin tai sen kdyton ja omaksumisen
edistimiseen. Niinpé on ilmeistd, ettd
prospektiivisten kertomusten on tarkoi-
tus tehda eli saada jotain aikaan sanojen
avulla tdssd kontekstissa. Toisin sanoen
tarinat datalouhinnan tulevaisuuden-
nikymistd ja huonolaatuisen datan mah-
dollisesti aiheuttamista virheista tai epa-
onnistumisista ovat puhetekoja (Austin
2016) ja sellaisina ne edellyttavit ylei-
soltd vastakaikua. Vastakaiku, responssi,
viittaa siihen, ettd tarinat pyrkivit vai-
kuttamaan yleis6on ja ohjaamaan sitd,
mitd ihmiset — esimerkiksi terveyden-
hoidon tai sosiaalihuollon ammattilai-
set tai politiikkaohjelmien laatijat — ajat-

televat ja tekevit sekd miten suuntaavat
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toimiaan. Lyhyesti ilmaistuna prospek-
tiiviset kertomukset ovat performatii-
visia (esim. Bareis & Katzenbach 2022;
Roberge, Senneville & Morin 2020; ks.
myds van Lente 2000).

Datan syyttiminen on kerronnalli-
nen elementti, ja prospektiivisessa ker-
tomuksessa silld on kaksi performatii-
vista tehtivad. Ensimmadinen tehtdvi
on sellainen, ettd ennakoimalla datapul-
mia kerronta pyrkii tekemédan ICT:n ja
siihen liittyvin datalouhinnan logiikan
immuuniksi vaikeuksista tai epaonnis-
tumisista juontuvalle kritiikille. Talloin
tarina pitdd voimassa kehittyneen data-
louhintateknologian — esimerkiksi teko-

dlyn - lupausta.

Me, jotka teemme data-analyysia, em-
me pysty ottamaan kantaa sisdltoon
— — ja ettd onko se kirjattu oikein vai
vadrin, koska me ndhdain vain tietty
tietosisalto; ja sielld on tietyt tiedot,
joten pystytidn analysoimaan ne.
Mutta kannanotto siihen, onko data
varmasti luotettavaa, on asiakasorga-
nisaation vastuulla. (Akateeminen
ICT-asiantuntija, haastattelu, 2017.)

Lupaavien nikymien elossa pitimisen
performatiivia tukee kerronnan piirre,
jota kutsun lykkddmdlld sulkeistamiseksi
— kisite, jota Mol (2002) kaytti kuvaa-
maan erikoissairaanhoidon rutiinia jat-
tad diagnoosin ulkopuolelle muista lih-

teistd tuleva yhteensopimaton sairautta
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koskeva informaatio ja ikddn kuin distri-
buoida yhteen sopimattomat faktat mui-
den hoitoon osallistuvien tahojen kisi-
teltdviksi. Tutkimassani ICT:n kehitta-
misen ja kdytt66noton maailmassa sul-
keistaminen on kerronnallista, kun tari-
nat esittdessddn datalouhinnan nakymia
lykkaavit data-analytiikan mahdollisiin
rajoituksiin puuttumista ja rajaavat ne ta-
rinasta ulos. Samoin syyttiessiin dataa
ja rakentaessaan uuden teknologian va-
pauttamista vastuusta, tarina kertoo sul-
kumerkit algoritmien tai tekoélyn rajoi-

tusten ja kyvyttomyyden ympirille:

Kognitiivisilla alustoilla on kyky seu-
loa valtavia mairid rakenteista ja ei-
rakenteista dataa. Numero-, teksti-,
audio-, video-, kuva-, sensori- tai
muussa muodossa ne auttavat liika-
reitd ja tutkijoita 16ytimddn korre-
laatioita ja yhteyksid. Uusien mallien
ja oivalluksien tunnistaminen kiih-
dyttdd sairauksien syiden 16ytamistd
ja auttaa kehittimain oikeita hoito-
ohjelmia. Kognitiiviset jirjestelmat
auttavat skaalamaan ja erittelemdin
dataa ja siten lisdidmain ihmisten tie-
timystd. (Neittaanmikiym.2019,92.)

Tekniset haasteethan on aina ratkais-
tavissa periaatteessa, ettd ei ylittimi-
tonta teknisti haastetta olekaan; mut-
ta tiedon kirjavuus, kun meilld on hir-
vedn monia erilaisia jarjestelmid ja
myos tiedon kirjaamisen kiytintoja,
ja tietorakenteet on ihan erilaiset — —
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pitdisi 16ytda ehka jokin systemaatti-
sempi tapa harmonisoida tietoa, ehka
talld on yhteys datan laatuun liittyviin
ongelmiin. Nykyain jokaisella jirjes-
telmalld on oma tietokanta ja niiden
yhdisteleminen on aika tyolastd sit-
ten kun halutaan saada kokonaiskuva.
— — Mutta tekninen ratkaisu on tulos-
sa, kun tulee niiti data lake -ratkaisu-
ja,joissa kaikki tieto on samassa altaas-
sa pikkuhiljaa. Ja datan laatu ehka kor-
jaantuu siind samalla, jos viela harmo-
nisoidaan mydskin nditi jarjestelmia
— —. (Akateeminen ICT-asiantuntija,
haastattelu 2017.)

Toinen datan syyttdmisen performatii-
vinen tehtédvé on kiskevi. Prospektiivi-
set kertomukset sisiltivit usein enem-
man tai vahemman julkilausutun vaati-
muksen, ettd terveydenhuollon organi-
saatioiden on muutettava kiytintojaan
kyetdkseen tuottamaan tasalaatuista ja
kehittyneen datalouhinnan tarpeisiin
soveltuvaa dataa. Timi ulottuvuus hei-
jastelee uusia teknologioita koskevan lu-
pauspuheen yleistd taipumusta muuttaa
odotukset ja tulevaisuudenvisiot vaati-
muksiksi ja toimintakehotuksiksi (esim.
Bareis & Katzenbach 2022; van Lente
2000). Tarinointi dataan liittyvisti vai-
keuksista tukee vaatimuksia ja muuto-
sehdotuksia, jotka ulottuvat yli teknis-
ten kysymysten koskemaan sitd, miten
terveydenhoito jarjestetidn ja miten sitd

toteutetaan ammattikdytinnoissd. Puhe

datapulmista my6s oikeuttaa kerronnan

madrdilevan sivyn:

Se tietohallintoylildakari sanoi, ettd
senkin takia data tarvitaan sinne al-
taaseen, jotta kliinikot nikisivit, mitd
paskaa sielld on, ettd pystyttdis osoit-
tamaan, ettd tima on ihan hirveeta
kuraa; ettd katsokaa nyt, miten te kir-
jaatte niitd, ettd ei talld sun tiedolla tee
mitidin — — sithenkin [dataa] voidaan
kiyttda, ettd osoitetaan ja nahdddn
korjaustarpeet. (Biopankin ICT-pail-
likko, haastattelu 2017.)

Tehokkaan SOTE-arkkitehtuurin ra-
kentaminen edellyttdd keskitettya
johtamista ja organisoitumista, jotta
informaatioteknologian hyodyt saa-
daan taysimittaisesti kdyttoon seka
yhteen toimivuuden ettd taloudel-
lisuuden nikokulmasta. (Neittaan-
mikiym. 2019, 91.)

Edelld esitetyt prospektiivisen kerto-
muksen ainesosat eivit ole niinkdin
deskriptioita kuin preskriptioita. Ne
asettavat laaja-alaisia tehtivid nykyisille
terveydenhoidon organisaatioille ja kdy-
tannoille, joiden on muututtava ja uudis-
tuttava silld tavoin, ettd ne voivat tukea ja
hoivata keskeneriista, kehittyvaa tekno-
logiaa. Muovautumalla tilla tavoin insti-
tuutiot ja kdytinnot samalla hoivaavat ja

vaalivat teknologian lupausta.
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Johtopaatoksia

Tissd artikkelissa olen tarkastellut lu-
pauksellista puhetta, joka koskee kehitty-
nyttd datalouhintaa terveydenhoidossa
ja -huollossa. En keskittynyt Big Dataan
ja tekodlyyn perustuvan tulevaisuuden
lidketieteen ja terveydenhoidon poliittis-
kaupalliseen hypetykseen, jota julkisuus
ja ammattikeskustelut ovat tulvillaan
kaikkialla maailmassa. Sen sijaan analy-
soin asiantuntijoiden kirjoituksia ja pu-
hetta asiayhteyksiss, joissa tiedonkisit-
telyteknologiaa konkreettisesti suunni-
tellaan, kokeillaan, otetaan kiyttoon ja
koetetaan saada toimimaan. Havaitsin,
ettd asiantuntijoilla on tapana kertoa ta-
rinoita datalouhinnan tai tekodlyn sovel-
tamisesta terveydenhoidossa sekd uuden
teknologian mukanaan tuomista huo-
mattavan suurista parannuksista. Ha-
vainnoilleni sain tukea dataohjautuvuu-
den tulemista eri eliménaloille kisittele-
vistd tutkimuskirjallisuudesta, jossa Big
Datan, algoritmien tai tekodlyn lupauk-
sia on kisitelty myytteind (esim. Mosco
2005; Natale & Ballatore 2017; Roberge,
Senneville & Morin 2020), narratiiveina
(esim. Bareis & Katzenbach 2022;
Bory 2019) tai draamana (esim. Ziewitz
2016). Niinpi analyysini kohdistui
asiantuntijoiden ja teknologian soih-
dunkantajien puheessa esiintyviin ker-

tomuksiin ja kerronnallisiin elementtei-

hin. Tutkimukseni perusteella viitin,
ettd kertomusmuoto - siis kerronnalli-
suus (Abbott 2009) — tekee datalouhinta-
teknologiaa koskevasta asiantuntija-
puheesta lupauksellista.

Kisitdn kertomuksen puheteoksi
(Austin 2016), se on "asioiden tekemisti
sanoilla”. Kun asiantuntijat tarinoivat
datalouhintateknologian lupaavuudesta
terveydenhoidosta, kertomus tuo julki
yleisolle — ja heille itselleen — yhden ver-
sion todellisuudesta vaatien vastakaikua.
Téssd mielessd datalouhintaa terveyden-
hoidossakisittelevillda kertomuksilla teh-
ddin montaa asiaa: Ne tekevit yleisolle
ja asiantuntijoille itselleen uutta tekno-
logiaan ja tulevaisuuden terveydenhoi-
toa ymmarrettavaksi sekd antavat maa-
rayksid. Ne my0s koettavat edistda tek-
nologian kayttod, tekevit ehdotuksia ja
aloitteita sekd rohkaisevat kehittimain
ja ottamaan kaytto6n datalouhintatek-
nologiaa terveydenhoidossa. Tdstd nako-
kulmastakeskityin analysoimaan tietyn-
laisia asiantuntijapuheesta 16ytimidni
lupauskertomuksia, nimittdin prospektii-
visia kertomuksia.

Varsin usein kehittyneen datalou-
hinnan lupauksia myytteind tai kerto-
muksina tarkastelevat tutkimukset
(esim. Bareis & Katzenbach 2022; Bory
2019; Campolo & Crawford 2020;
Crawford 2021; Mosco 2005; Elish &
boyd 2018; Natale & Ballatore 2017;
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Roberge, Senneville & Morin 2020)
paatyvit siihen, ettd lupauspuhe myto-
logisoi (ks. Barthes 1994) datan, algo-
ritmit tai tekodlyn esittdmalld kyseisen
teknologian itsestddn selvind tai vadjaa-
mittdmind muutosvoimana seki maa-
lailemalla rikkumattomia teknotulevai-
suuden maisemia. Analyysini poikkeaa
tastd suuntauksesta, silld nostan erityi-
sesti esiin yhden prospektiivisten kerto-
musten rakennepiirteen, avoimuuden.
Asiantuntijoiden terveydenhoidon data-
louhinnan nikymii ja kdyttod koskevis-
sa tarinoissa ei yleensa ole sulkeutuvaa
lopetusta, ja joissain tapauksissa myos
aloitus on avoin. Tama merkitsee sita,
ettd tarinat esittdvit tulevaisuuden eh-
dollisena, eivitki ne sitoudu maarittyyn
lopputulokseen. Sen sijaan ne pikem-
minkin ehdottavat, miten datalouhinta-
teknologiaa voitaisiin ja saatettaisiin
kayttda tai todennidkoisesti kdytetdan
terveydenhoidossa sekd millaisia etuja ja
hyotyja kayttamisestd kenties on. Vaan
mitd tillainen avoin kerronta tekee esit-
tdessddn datalouhinnan lupauksen ja af-
firmoidessaan sit4?

Kun prospektiivinen kertomus pi-
dattdytyy sulkemasta tarinalinjaa, se ku-
vaa visioimansa tulevaisuuden seka epé-
varmana ettd rajattomana. Kerronta ei
vetoa yleisoonsi — joka koostuu padasias-
sa terveydenhuollon hoitotyon, ICT:n ja

hallinnon ammattilaisista, johtajista ja
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poliittisista paattjistd — esittamalld pro-
fetioita vaan nostamalla esiin mahdolli-
suuksia. Tarinat vihjaavat, ettd on ennus-
tamatonta, millainen tulevaisuus syntyy
datalouhinnan myo6té: lihes kaikki on
mahdollista ja teknologian kiyttotavat
ja hy6dyt ovat ennakoimattomia ja ken-
ties rajattomat. Kertomuksen avoimuus
ei kuitenkaan tarkoita sit3, etta datalou-
hintateknologian potentiaali esitettii-
siin kaikkivoipana. Sen sijaan teknologia
tarinoidaan monivoipaiseksi eli mahdol-
lisesti kykeneviksi suorittamaan monia
tehtdvid ja muovautumaan monenlaisiin
kayttotarkoituksiin. Lisdksi prospektii-
viset kertomukset paitsi esittavit ter-
veydenhoidon dataohjautuvan tulevai-
suuden madrittimattomana ja daretto-
mind my6s ehdottavat, ettd tuo tulevai-
suus on niin yleis6n kuin tarinankerto-
jien itsensa tehtdvissd ja muokattavissa.
Se, ettd tarinalla ei ole miarattyd loppua,
antaa ymmdrtad, ettd ihmiset voivat — ja
heidin kenties pitaisi — vaikuttaa tervey-
denhoidon tulevaisuuteen ottamalla
kayttoon ja soveltamalla edistynytta da-
talouhintateknologiaa. Sulkeutumaton
kertomusrakenne sallii tarinan ajaa ter-
veydenhoidon datalouhinnan asiaa kut-
sumalla ihmisid kumppaneiksi tai luo-
maan suhteen suurpyrint6on, jossa in-
novoidaanjajuurrutetaan kehkeytymis-
sd olevaa teknologiaa. Ndin tarinasta tu-

lee kutsu, kenties jopa viettely tai kosinta.
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Prospektiivisten kertomusten raken-
teellisen avoimuuden lisiksi analysoin
teemaa, jonka valtaosa datalouhinnan
nikymii terveydenhoidossa koskevista
tarinoista nosti esille, nimittiin monen-
laiset dataan liittyvit ongelmat. Syytta-
malld dataa prospektiiviset kertomuk-
set padstivit varjoja kirkkaana loistavan
tulevaisuuden visioihin ja toivat terve-
ydenhoidon dataohjautuvuuden niyt-
timolle "draamaa” (ks. Ziewitz 2016,
5-6). Tulkintani mukaan kerronta toi-
mii pitddkseen tulevaisuuden avoimena
epaonnistumisille ja pettymyksille seka
osoittaakseen mahdollisten epdonnis-
tumisten tai vajavaisuuksien syyn jaldh-
teen. Prospektiiviset kertomukset eivit
kuitenkaan asemoi dataa datalouhinnan
mission vastustajaksi vaan kisittelevit
sitd supplementtina (Derrida 1976).
Toisin sanoen data esitetidn mission ja
herooisen tehtdvin tdyttdmisen kannalta
vilttimattomaksi toimijaksi, mutta myos
monenlaisuudessaan kesyttimaitto-
maksi ainekseksi, joka ei ongelmitta
asetu dataohjautuvan terveydenhoidon
uuteen jarjestykseen vaan liikkyy sen
reunojen yli.

Miti prospektiivinen kertomus sit-
ten tekee syyttdmalld dataa? Datapul-
mista kertominen ylld kuvatulla tavalla
on yritys tarjota retorista suojaa tervey-
denhoidon ja -huollon puitteissa kesken-

eraiselle ja kehitysprosessissa olevalle

teknologialle sekd samalla suojella algo-
ritmien ja datalouhinnan kiyton lu-
pausta (ks. Campolo & Crawford 2020).
Téhénliittyen datapulmat toimivat pros-
pektiivisissa kertomuksissa ikddn kuin
kytkimend, joiden avulla kerronta maa-
rittdd uudelleen datalouhinnan konk-
reettisen tyon datan siivoamiseksi ja ku-
ratoimiseksi. Lopulta datan syyttiminen
on ainesosa, joka nostaa esiin lupauksis-
ta kertomisen kiskevin eli imperatiivi-
sen ulottuvuuden (ks. Bareis & Katzen-
bach 2022; van Lente 2000), siis sen,
ettd yleensd keskusteluun dataongel-
mistakytkeytyy julkilausutusti tairivien
vilissd ehdotuksia, vaatimuksia tai jopa
kaskyja korjata datassa todettuja puut-
teellisuuksia tai muokata dataa niin, ettd
data soveltuisi massamittaiseen datalou-
hintaan tai tekodlyn opettamiseen.
Prospektiivisia kertomuksia ei voi
erottaa "sosioteknisiksi” (Jasanoff2015)
tai “teknotaloudellisiksi” (Birch 2017)
kutsutuista mielikuvastoista, joihin di-
gitaalista dataa, datalouhintaa ja teko-
ilyd koskevat lupaukset ja suuret odo-
tukset ovat juurtuneet (esim. Bareis &
Katzenbach 2022). Samalla tavoin kuin
monilla muilla kehkeytyvin teknolo-
gian jainnovaatioiden alueilla tisma- tai
henkil6kohtaisen lddketieteen tai tervey-
denhoidon dataohjautuvuuden (Hogle
2016; Ruckenstein & Dow Schill 2017;
Hoeyer 2023) mielikuvastoja koostetaan
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ja yllapidetdadn kertomuksin. Olen tadssd
artikkelissa analysoinut prospektiivisten
kertomusten kertomusrakenteen avoi-
muutta sekd datan syyttimisen kerron-
nallisia tehtdvid painottaen mielikuvas-
tojen ja kerronnallisuuden toisiinsa se-
koittumisen vaikutusulottuvuutta. Keh-
keytyvai teknologiaa koskevat lupauk-
selliset kertomukset eivit pelkdstiin
loihdi esille suuria tulevaisuudenvisioita
tai -maisemia uuden teknologian ympa-
rille vaan my®6s tekevit tyotd, jota vaadi-
taan mielikuvastojen pitimiseksi vaikut-
tavina ja vakuuttavina (esim. Tarkkala,
Helén & Snell 2019). Olen edelli osoit-
tanut, ettd prospektiiviset kertomukset
tekevit tallaista ylldpitotyotd kolmella
tavalla: ne suojelevat retorisesti tervey-
denhoidon datalouhinnan lupausta, tar-
joavat tilaa jajoustavuutta mielikuvaston
muokkaamiselle ja uudelleenmaaritta-
miselle sekd kytkevit tulevaisuuden-
nikymit toimintaan, joka koettaa teh-
da lupauksista totta. Tdtd sanat tekevat
— kertomuksiksi jarjestyneind — kehkey-

tyvin teknologian maailmassa.
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