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J. Tuomas Harviainen

TIEDEKIRJASTOT JA OSAAJAROOLI

Kirjastot ovat malliesimerkkejä 
siitä, että asiakkaiden hyväksi 
tehty työ jää helposti asiakkail-

le näkymättömäksi. Sujuvan palvelun 
kohdalla on helppoa, Erving Goff-
manin teatterimetaforaa lainatakseni, 
eläytyä kaiken toimivuuteen asiakas-
palvelun lavalla niin huolella, että ta-
kahuoneen puolella vaadittu valtava 
työ unohtuu asiakkaalta.

Jollakin tasolla ihmiset silti tuntuvat 
muistavan myös sen takahuoneen. Tä-
mä kenties korostuu tiedekirjastoissa, 
johtuen niiden erityisestä luonteesta, 
mutta sama koskee myös yleisiä kirjas-
toja. Vaikka asiakkaiden näkemä pal-
velu helposti keskittyykin – karkeasti 
yleistäen – niin sanottuun ojentajaroo-
liin, niin hyvin suuri osa asiakkaista 
tiedostaa myös osaajaroolin. Mieliku-
va siitä elää vahvana taustalla ja nousee 
onneksi usein esiin, kun sitä tarvitaan.

Tiedekirjastojen osaajaroolin hah-
mottamiseen yleensä kasvetaan opin-
tojen aikana. Jälleen yleistäen: Ensi 
vaiheessa nähdään luultavasti vain hyl-
lyjä, kirjoja ja opiskelutilaa. Hiljalleen 
alkaa kenties hahmottua kokoelmien 
kuratointi ja se, millaisella ammatti-
taidolla kirjavalinnat on tehty. Tämä 
korostuu opinnäytevaiheessa, kun on 
tarve päästä kurssimateriaaleja laajem-
piin valikoimiin. Silloin opiskelija ko-
kee iloisia yllätyksiä, kun se tarvittava 
kirja onkin jo e-valikoimassa ja heti 
saatavilla. 

Osalle opiskelijoista kirjasto voi 
näyttäytyä myös hieman pelottava-
na, kun heille kerrotaan mitä kaikkea 

tuleekaan ottaa huomioon esimerkik-
si gradun datan elinkaaren suhteen, 
tai miten tarkat säännöt on laadittu 
opinnäytteen ulkoasulle. Näitäkin tie-
toja toki sitten käytännössä arvoste-
taan paljon.

Jos opiskelijan asiakkuus pysäh-
tyy tähän kohtaan, kuva jää vajaaksi. 
Se erinomainen työ, jota kirjastoissa 
tehdään julkaisemisen, metriikan, tai 
uusien digiteknologioiden äärellä, on 
tuttua tutkijoille, mutta ei kenties laa-
jemmalle yleisölle. Kuitenkin mieliku-
va kirjastosta paikkana, jossa tiedetään, 
pysyy. Kun on tarvetta palata osaami-
sen ja tutkitun tiedon äärelle, kirjasto 
on usein se ensimmäinen paikka, jos-
ta keksitään kysyä, sen sijaan että lä-
hestyttäisiin vaikkapa alan tutkijoita. 
Hyvästä kirjastosta välittyy niin osaa-
minen kuin taju asiakaspalvelusta ja 
asiakkaiden ymmärtämisestä, oltiinpa 
sitten etänä tai fyysisesti kirjastotilas-
sa. Matala kynnys kysymiseen on eh-
kä tyypillisempää yleisten kirjastojen 
asiakkaille, mutta periaate on aivan 
sama tiedekirjastoissakin, kysymykset 
vain ovat hiukan erilaisia. 

Tietäjän, osaajan ja avustajan rooli 
tiedonhankinnassa ei silti ole itsestään-
selvyys. Sitä on ylläpidettävä monella 
tapaa. Se vaatii perehtymistä uusimpiin 
teknologioihin sekä kansallisten ja kan-
sainvälisten linjausten kehittämiseen. 
Se vaatii osaamisrutiinien ylläpitämis-
tä niin, etteivät asiakaspalvelutilanteet 
tule yllätyksinä, vaan ne on sisäistetty 
osaksi työtä, oli työnkuva lähes mikä 
tahansa. Itse pidän erityisen tärkeänä 



sitä, että kirjastojen antamat koulutukset, niiden järjestämät tapahtumat sekä 
vastaukset organisaatioasiakkaille nähdään osana asiakaspalvelua ja niistä opi-
taan uutta sekä yksilöllisesti että oman organisaation tarpeita ajatellen. Lisäksi 
on tärkeää, että kirjastotyö nähdään osana yhteiskuntarauhan ylläpitoa. Työs-
sä toisaalta korostetaan tutkittua tietoa, mutta toisaalta tulisi säilyttää riittävä 
arvoneutraalius tiedon äärellä. Tavoite asiakkaiden pääsystä tarvitsemaansa tie-
toon painottuu silloinkin, kun on ennalta tehty korkeatasoista sisältöjen ja ai-
neistojen kuratointia.

Edellä mainittuja erilaisia rooleja voidaan korostaa myös avaamalla sopivas-
ti palveluiden saatavuutta ja sitä, mitä niiden hyväksi takahuoneissa tehdään. 
Osaksi palvelurutiineja on hyvä liittää hitunen tietoa siitä, miksi jokin asia on 
saatavilla tai miten se toimii. Se ei vie asiakkailta lisää aikaa, mutta se voi saada 
heidät arvostamaan kohtaamaansa osaamista paljon enemmän ja tajuamaan, 
kuinka laadukasta palvelua he saavat. Osaajalle läpinäkyvyys on hyvästä. 
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herättävä takahuone.  
Kuva: Petri Fills

48


	Antennit vireeseen 
niin etä- kuin läsnätyössä
	Dataviittausten vakiintuminen edellyttää muutoksia työtapoihin ja tutkijan arviointiin
	Pohjoismaista yliopistokirjastoyhteistyötä: 
NUAS Library Group
	HUKKAA METSÄSTÄMÄSSÄ, YHTEISTYÖTÄ PARANTAMASSA: 
Rinnakkaistallennuksen kehittämistä 
lean-menetelmillä 
	Avoin, yhteisöllinen 
ja vastuullinen Koha-yhteisö
	— STKS:n kirjastojuridiikan työryhmä esittäytyy
	Mikä muuttui tekijänoikeuslaissa?
	Kirjastotöissä Afrikassa
	Standardeista ja 
niiden laatimisesta 
	Tiedekirjastot ja osaajarooli
	Uutisia lyhyesti



