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ISO - 9000 KALITE GUVENCE SISTEM (KGS) MODELLERINE
 ISTATISTIKSEL TEKNIKLERIN ENTEGRASYONU

“Onur OZVERI (***) Levent SENYAY (*) Ali SEN (**)
OZET ‘ '

1 Ocak 1993 ta ihinden itibarem Avrupa Toplulugu'nun (AT) belli
kalite standartlarimi saglamayan temel mallar: Topluluga sokmayacagin:
resmen bildirmesi ve 1 Ocak 1995 yilinda AT ile yapilmas: planlanan
Gimrik Birligi Anlacmas:, Tirk firmalarint daha kaliteli idiretime
yonlendirmektedir. Bu nedenle Kalite Giivence Sistem (KGS) modelleri

- kavram: giindeme gelmigtir. Calismada, KGS modellerinin genel yapisi
tanitilmis ve bir KGS modeli olan ISO - 9000 standartlarina , istatiksel

tekniklerin entegrasyon icin bir &neri geligtiriimeye c¢alisilmigtir.

I. GIRIS

Istatistiksel teknikler isletmelerde cesitli amaclaria kullamilmaktadir.
Ozelikle kalite kontrol ¢ \ismalarinda istatistiksel tekniklerden 6nemli Olclide
yararlamimaktadir. Istatistiksel tekniklerin bir sistem cercevesinde planh ve

programli bir sekilde kullamlmasnyla kalite kontrol caligmalan daha etkili
olacaktir. x

(Caligmada giincellik kazanmig olan Kalite Giivence Sistem (KGS)
modellerinin genel yapisi ortaya konulmugtur. KGS modellerini; kalite ile ilgili
caligmalarin yalmizca kalite kontrol boliimiiniin sorumlulugunda olmadigini,
isletmenin tim boOliimlerinin sorumlulugunda oldufu temeline dayanir.
Hammaddenin temininden, nihai iiriiniin satigina kadar gegen tiim agamalardaki
iglemlerin kaliteyi giivence altina alarak, {iriiniin ve sistemin kalitesini artirmayi
hedefler. KGS standartian iiriin kalitesini belirleyici standartlar olmayip,
sﬁzkonuqu kaltteyl liretcn SIStemm yeterlili gmm bir Bl¢listdir.

Bu calismada ele alman sorun KGS modellerinin istatiksel tekniklerle nasil
‘desteklenecegi ve hangi noktalarda kullanilacafidir. Bu amagla, KGS modeli
olarak ISO - 9000 standartlar serisi ele alinm§g ve s6zkonusu standartlann
istatiktik sel tekniklerle nasil entegre edilecei konusu incelenmigtir.

(*) Yrd. Do¢.Dr., D.EU11B.F. Ekonometri Bolimii.

(**) Yrd. Do¢c.Dr., D.E.O11B.F. Ekonometri Blimii. @ _
(***) Aras. Gor.,, D.E.ULLB.F. Isletme B&lumi. - —
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- ARASTIRMANIN AMACI

Gehsme slireci igerisinde olan lilkemizde mal ve hizmet {iretimi ile bunlann
pazaﬂanmasn son derece 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu iki sekilde

vurgulanabilir. (1) mal ve hizmet iiretiminin arttinlmasi, (2) sézkonusu mal ve
- hizmetlenin i¢ ve dig piyasalara pazarianabilmesi. '

- Ulkemiz iiretti3i mamiiller ile gesitli dis pazarlara ulasmay: hedeflemektedir.
‘Ulagilmak istenilen en Snemli pazar ise Avrupa Toplulugu'dur. Bu amagla
ylllardan beri Turkn ye ile AT arasinda cgesitli goriisme ve anlagmalar
. yapllmaktadlr 1 Ocak 1993 tarihinden itibaren, AT'ye belli kalite standartlanm
~ saglamayan mamiiller 1thrag¢ edilememektedir. Aynca yapilan protokol geredi 1
-Ocak 1995'te AT ile giimriik birligine gidilmesi planlanmaktadir.

~ Gerek 1 Ocak 1993 tarihli karar, gerekse 1 Ocak 1995 tarihli glimnriik
- birligi karan Tiirk sanayici ve i§ adamlanm, kaliteli iiretime yOnlendirmektedir.
Ciinkii sanayici ve isgadami bundan boyle her iirettifini satamayacaktir. Giimriik
- birlifinin gergeklegmesi durumunda ise, Tiirk firmalan Avrupah rakipleri ile kars
~ karsiya kalacaklardir. Bunun bir sonucu olarak da iiretilen mamullenn kalitesinin
arttinlmas: kacinilmaz olmaktacir. |

. ~ Caligmanin amaci, iiretimin kalitesini ve verimlilifini arttirmaya yardimci
~olacak KGS modellerini tamtmak ve s6zkonusu modellerin istatistiksel tekmklerle
nasil entegre edilecegini ortaya koymaknr

3 KALITE GUVLNCE SiSTEM (KGS) MODELLER!NIN
GENEL YAPISI '

KGS modellennm ulasmaya calistif1 nokta; sistemin tiimiiniin giivence
altina alinarak, {irliniin giivencesini ve dolayisiyla kalitesini olusturabilmektir. Bir
lirliniin kendisinden beklenenieri yerine getirebilmesi icin, sézkonusu iiriiniin
* .olus'turulmasmda belirli bir takim gartlanin yerine getinlmesi gerekmektedir.

Uriiniin tasanmi, imalat ve satis: da dahil olmak lizere tiim agamalarim giivence
altina almay| amaqlar '




lstausuhvel Tebuklerm Entegrasyonu _

3.1. UORON GUVENCESI ELEMANLARI

-  Bir {iriiniin kendisinden beklenenleri yerine getirebilmesi igin, sbzkonusu
~ Uriniin olusturulmasmda belirli bir takim sartlann yerine getirilmesi

~ gerekmektedir. Unimin tasanm ve imalat siirecinde tutarh bir sekilde yonetilmesi

“ile tinlin guvences1 saglanablhr Uriin gdvencem elemanlan asagldakl gibidir.

e (1) URUN BUTUNLUGU: "Uriiniin; bakim kolayhif , ekonomikligi,

- kullaniminn pratikligi , giivenilirligi, estetik ve performansinin optimal sekilde
olusturulmasina iiriin biitlinliii" denif CARRUBBA GORDON, 1988, s. 11).
Sekil. 1. de iiriin biitiinliigii kavram1 g6riilmektedir.

SEKILT

*Performans

‘ - *Estetik
} Materyallerin *Glivenilirhk

Biitiinlestirilmesi *Islemin ekonomik
' kolayh$: ve

Sh ~ glvenhi®
' { "sﬁreq . - _ *Bakimin ek. kol ve

gliv.
. *Tutarlhilik
 *Yazilim

coccrzZo-cw Zaoxo

KAYNAK: CARRUBBA. Gordon, 1988. 5.22
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(2) TASARIM GUVENCESI

(RIGGS 987,8 581).

Tasanm; Givenilirlik Miihendisligi, Cevre Fakibrieri Milhendisligi, Insan

FaktSrleri Miihendisligi,Giivenlik Miihendislig1, Bakim Miihendisligi ta:afmdan
, desteklemr

(3) PERFORMANS VE ESTETH( Performansin bazi tasarim

- parametreleri ile Slciilebilmesine karsm uriniin estetik cekiciliginin tam olarak
Olgiilmesi ..aimki{in olmayabilir. Uriinlin performans: giivenilifik ile yakindan
ilgilidir. "Glivenlirlik; belirli bir zaman periyodunda, {irlintin kendisinden
beklenen fonksiyonlan yerine getircbilme yetenegidir® (FEIGENBAUM, 1991,
5.574.). Giivenilirlii saglanmig bir iiriiniin, performansmm da yﬁksek olmasi
-beklenir. -

Giivenilirligin yamnda ﬁnjn ile ﬂgh 1slem ve baklmlann kolay, glivenli ve
ekonomik olmasi da performans ve estetik acidan Snemlidir.

(4) YAZILIMIN ETKINLIGI VE GUVENCESI '

- Yaziumin pek cok anlami vardir. Bllgnsayarlara yOnelik talimat programlan
en ¢ok kabul géren tanimdir (IURAN 1989, 5.16).

Dﬁktiman kalitesinin etkinli gl ve givencesi agsagidakiler ile saflanabilir;

- NG liman kahte yonetimi
- DSkiiman do§rulanﬁ1asx ve onaylanmasi

- Ddkuman geligtirilmesi sirasinda, tasanm ve kalite giivencesi konulaninin

ele alinmasi; gdvemhrhk baklm gljvenhk gihs piemanlann olustumlmasmda s
—etkili olu- . =




Istatistiksel Tekniﬂerin Entegrasyonu

(5) IMALATIN KALITE GUVENCESI

Oriin biitiinliigiiniin etkinligi yalmzca miihendislik tekniklerine bal:
- degildir. Burada 6nemli olan iiriiniin imalat ve tasarim sirasinda bu tekniklerin

tutarh b1r sekilde ybnetim ve idaresidir. Sekil 2. de umn glivencesinin genel
yapl S gﬁnj]mektedlr

SEKIL.2

* Kalite kontrol Mithendislii

- * Bakim edilebilirlik _ * Kalite kontrol Muayenesi
~ * Insan faktdrii | '

* Lojistik Mithendisligi
* Giivenlik '
* Yazahm

* Gilvenilirlik Mihendisligi

Tasanm giivencesi Kalite glivencesi

- IMALAT

KAYNAK Corrubbo Gordon, 1988.s.22

Yukanda sayilan giivence elemanlarinin herbin, bir bilim dahidir. Bu
givence bnhmlermm hepsinin amaci liniin glivencesini saglamaktir. Icerikleri
farkli, amaclan ayn: s6zkonusu bilimlerin bir sistem 1qensmde birlestirilmesi ve
amaca yOneltllmesn lirlin 'glivencesinin saflanmasi i 1gm oldukqa Snemlidir.

3.2. KALiTE ' PROGRAMININ TASARIMI

Yiiicsek risk tagiyan parcalann ve detayh bir sekilde ele ahnmas1 gereken
projelerin tasarimi ile kalite programlarimin olusturulmas:t daha ¢ok Onem
tagimaktadir. Temel olarak kalite programlan; tasarim, Uretim, parga
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‘perfol.aansim ve son parca muayenesmn kapsayan kalnte kOkenh karar ve
prosediirlen 1fade eder. ' -

lyi bir kalite programi ile olustumlan kalite gﬂvencesmm faydalan goyle
snralanabnhr (SINHA, WILLBORN, 1985, s. 529.); -

- Uriiniin yeniden 1slenmes1mn dnlenmesi ve kusuriu sayisiin azalulmasi,

- Uzun d6nemde kusurlu pargalann Snlenmesi ve muayene mmyetlerinin
- azalulmasi ile toplam kalite maliyetlerinin diigiiriilmesi,

- Kalite giiVenccsirﬁn etkilerini daha fazla hissedilir hale getirmesi,

- Urliniin sorumlulugu i¢in gi'iqlii bir yapinin olusturulmasi.

~ Kalite giivence programlan: prosedurler kayltlar raporiar ve kalite el kitabi
igerisinde dOkiimante edilmelidir. Kalite el kitabinin icerigi, isletmenin Ozelligine

ve gereksinmesine gﬁre farklilik gdsterebilir. Bununla birlikte yazilan tiim
~ dbkiimanlar gerekli yerlerde bulunmali ve dkiiman iizerindeki herhangi bir

degisiklik, sorumlu kigiler tarafindan yapilmalidir. Kalite guvence programlanmn
amaci kaliteyi olusturmak oldugundan, tiim kararlanin ve faaliyetlerin
- koordinasyonu ve biitlinliigl salanmalidir. Bu nedenle, kalite giivencesini

olugturmak isteyen tim organizasyonlar, yasal bir dﬁkumantasyon sistemi
olusturmahdlr -

Bir programin tasanm ve dSkiimantasyonunun etkin olmasinin yaninda,
~s6zkonusu programin kullamigh olmasi da 6nemlidir. Ust ybnetim, program
~amaglannin yerine getirilmesinde etkin olmaz ise, firma basanisiz olablhr Bu
nedenle, ust yGnetim programm tiim agamalanmni izlemelidir.

. _ I(ahte pmgrammm yenne getmlmesme yonelik temel prensipler agafidaki
- gibi siralanabilir;

- Gencl anlamda kalite faahyet programmm ytinenm ile cahisanlara
~ bildiniimesi,

- Programa yOnetim desteginin saglanmasi

- Beklenmedik durumlarda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi,
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Istatistiksel Tebuklerm E ntegrasyonu

- Programdakl personel perfo:mansml degeﬂendlrmek igin geri besleme
mekamzmammn olusturulmas: -

- Kalite kontrol pmsediirlerimn denetlenmesi,

- Kalite kontroliine yonelik amaglann birlegtirilmesi.

3.3 KALITE KONTROL SISTEMI

~ Kalite kontrol sistemi; iirlin veya hizmetin kalite seviyesini, siire¢
gereksinimleri ile iligkili ¢ikti kalitesi icin proses karakteristiklerini ve tasanm
iligkisini, kalitenin Slgiimlenmesine yonelik ekipman ve personel ile kaliteyi

tammlayan Olgiimleri uygun bir gekilde belirleyebilmelidir. Aynca mevcut
- kalitenin, kabul edlleblhr kaliteden sapma51 durumunda dogru prosesleri devreye

sokabllmelldlr

Sayllan bu amaclann gerqeklesebllmeSI lQll’l asagldakl dort alt sistem
- olugturulmahidir FOGARTY, HOFFMANN, STANBRAKER, 1981, s. 604);

1. Kalite spesifikasyonlan ve spesifikasyonlann tasanmi
2. Siirec kalite plam1 ve kontrolii
3. Materyal kalitesininplanlanmasi ve kontrolu

4 Uriin pcrformansn . '

Uriin tasanmi faaliyetlerinin tamamlanmasn kalite spe51ﬁkasyonlan Ve
tasanm alt sisteminde gerceklestirilir. Burada amag, her tiirld kullanim

kogullarinda baganli olan ve tiiketici gereksinimlerini kargilayan Urin ve hizmet
nitelikierinin olugturulmasidir. Ayrica, ekonomik ve saghk ybnlii zararlann
yarattif maliyetler ve tiiketicilerin biling duzeylenmn artmast, lirlin sorumlulugu

kavramin da giindeme getirmi§tr.

~ Siirec kalite plam ve kontrolii alt sisteminde, siirec islemlerindeki kalite
kontroliine yonelik ; kim?, ne zaman?, nerede? ve ne? gibi sorulara cevap aranir.
Personel, ckipman, muayene ve test mahyetlenne iligkin harcamalar da bu
sistemin kapsami u;ensmdedtr Siirec muayenesinde iki tiir metod mevcuttur; i1k
~ parti muayenem ve siirec ici muayenesi (MASTARLEZ, 1976, s. 187)
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‘Ham materyalm techizatin ve bilesenlerin temin edllmesn ile, organizasyon
1qensmde yﬁnlendmlmesn, materyal kalitesinin planlanmw ve kontrolii alt sxstetm __
kapsamindadir. ~ ‘

Tedarik edilen malzemelerin giivenilirlik ve yeterliligi dikkatli bir sekilde
degerlendirilir. Deferiendirmenin ne zaman ve nasil yapilacaginin belirlenmesine
ybnelik prosediirleri kurup yiiriirlige sokulur. Aynca tedarik edilecek

malzemelerin transfer edilmeden 6nce test ve muayeneden gecip gecmedi gi de
kontrol edilir. -

_ Oriin perfonnanS1 alt sistemi g1kt kalitesini Slgiimler. Organizasyonlarda,
iriin aynlmadan dnce gerekli performans Slgiimlemeleri yapilmalidir. Uriinlerin
performanslanm degerlendirmek i¢in pek ¢ok test uygulanabilir. Bazi testlerin
yapilmas: da yasal olarak zorunludur. Aynca c¢ikti performanslarnnin

degerlendmlmem icin lretim siirecinde de bir taklm testler yapllmah ve
' basansmhklar gbzlemlenmehdlr

3 4. KALITE TETKIKI YE DUZELTICI FAALIYETLER

Kahte giivence programinin tasarnm ve uygulanmasmm basanll olmaSI icin,
tim blreylerm kalite amaglarim yerine getirmesi gereklidir. Kalite programinin
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin, 8zel tetkik proseslen kurulmall ve
- perfonnans ile gerqek kahte guvence31 denetlenmelidir.

Kalite giivence programnmn blitunley10151 olan kalite tetklklen ister basit
ister karmaslk olsun ybnetim tarafindan dikkatle ele alinmalidir. Tetklkler
isletmenin buyukluk ve zelligine gore farklihk gosterebilir.

_ Kalite kontrol swtermmn temel parcasi tetklklerdlr. Kalite tetkiki, kalitenin
performansin bagimsiz bir gekilde degerlendirmelidir. Bagimsiz ve sapmasiz

- sonuglan verme disinda tetkik, kalite performansinin cesitli yonlerini {ist ySnetime

~ 1yi bir gekilde sunabilmelidir JURAN, 1989, s. 203). - '

‘Tetkikler belirli bir program ¢ercevesinde yapilmalidir, bu programi konu
ile ilgili uzman bir kisi yiiriitmelidir. Tetkik konusunda veriler toplanmal ve
calisma kayitlan hazirlanarak bunlar kargilagtinimahdir. Tetkik iglemlen sirasinda
- proje lideri, tetkik konusu ile ilgili olarak ybnetim ile igbirliZi yapmalidir. Tetklk
_iglemlerinin gergek anlamda uygulanabilmesi i¢in, bu iglemlere yeterli zaman
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Istatistiksel Teknild erin E megrasym

aynlmalndlr Tetkikler degerlendmldnkten sonra rapor edilmeli ve bu raporlar
yﬁnetlme sunulmahdlr _ . _

Tetkikciler diizeltici faali yetlerle ilgili kararian kendileri vermemeh mutl aka
yOnetime damgmahdirlar. Bu tiir kararlar yonetim tarafindan gérevlendirilmis
kisiler tarafindan verilmelidir. Tetkik sonucunda diizensizlik belirlenirse, 6nlem
alinmal ve kusurlann nedenleri arastinhip ortadan kaldinimahdur. Prosed\irler ve

kontrol programlan mﬁkemmeh yakalamaya qahsmahdlr

4. KGS MODELI OLARAK ISO 9000 STANDARTLARI '
SERISI VE = ISTATISTIK TEKNIKLERIN
ENTEGRASYONU -

. ISO 9000 kalite guvence standartlanmn temeh 1963‘te ABD' de savunma
sanayi igin hazirlanan MIL - Q.9858 standartina dayanir. Daha sonra 1968' de

aym standart NATO iiyesi tilkelerde askeri kalite giivence standart: olarak kabul

- edildi ve AQAP(Allied Quality Assurance Publication) adiyla yaymlandl 1970

yilinda, ABD'de niikleer ve s1vi yaklth enerji standartlan 10. CFR.50, 1971'de
ANSI. N.452. niikleer tesisler icin kalite giivencesi standartlan ve 1973'te
ASM.III. MCA. 4000 standartlan enerji sektoriinde kendilerini gsterdi. Sektor
bazindan, ulusal diizeyli genel amach kalite sistem standartlarina gecis,
- 1978-79'da CSAZ.289.1-4 ile Kanada'da BS 5750 ile Ingiltere'de ve 1979'da
“ANSIL.Z-1015 ile ABD‘de gerqeklestl .

- Uluslararas1 ticari iligkilenn gntukge artmasi ve daha karmasik hale gelmesi
sonucunda, ISO (International Standart Organization) tarafindan 1987'de 15O
9000 kalite giivence standartlan EN. 29000 olarak ele alinda. Sézkonusu standart

tilkemizde, TSE tarafindan TS- ISO. 9000 serisi standartlan olarak yaymland1 Ve
uygulamaya gecildi TS- ISO 9000 standartlan asagidaki gibidir.

1) TS - ISO. 9000: Kalnte yGnetlml ve kalite gljvencem standartlan -Segim
ve kullamim kilavuzu.

. o TS - ISO. 9001: Kalite sistemleri - tasanm/geligtirme, liretim ve hizmette
kalite giivencesi modeli.

- 3 TS ISO 9002: Kallte mstemlen liretim ve tesnste kalite guvence81
modeli. .

4) TS- ISO. 9003: Kalite s1stemlen- SO muayene ve deneylerde kalite
giivencesi modeli.

5) TS- ISO. 9004: Kalite yonetim ve kalite sistemi elemanlan -kilavuzu.
6) TS- ISO. 9005: Kalite szl

~ Istatistiksel tekniklerin TS-1SO. 9000 standartlanmn tumline yOnelik ‘
entegrasyonu asagldakl glbldll"
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~ 1S0. 9001

Hangl Istatistiksel
411 ) ; g |

‘ Madde No: Madde Ady/ Aciklama :

445 ' _ qumm @ﬁ“lmﬂsl . - : m sistemlen

Satin alinan Griinlin dorulanmasi. . Omekleme

| TR ' - Olglim sistemleri

- - Kabul drneklemesi
- = %100 muayene

4.6.4.

szlegmenih gﬁzdenggqirihnesi; - Stireg yeterlilik indeksleri

5 Proses kontrolil e 0m¢klerpe .
4.9.1. - - Olgtim sistemleri
~ - (Genel). - - Kontrol kartlan

- - ‘Girdi muayene ve ' e L Ornekleme
4.10.1. deneyleri e - - Ol¢tim sistemleri
ot - Kabul Smeklemes:
- %100 muayene
¢ s 2 - Omekleme
4.10.2. Proses sirasinda - Olcim sistemleri
_ muayene ve deney. - Kontrol kartlan
i - Omekleme
403 - - Son muayene ve deneyler - Olgtim sistemleri
> : . ~ ' - Kabul émeklemesi
- %100 muayene
Al Muayene, Slgme ve s Do
' . ~ deney techizat..
| oo . - Pareto
4.13. - - Uygun olmayan o
o _ irtintin kontrolil.
- - Pareto

4.14. Diizeltici faaliyet. . Sebep - sonug dia

Ay Depolama. ' _ - Omekleme
- _ - - , ' - Olcim sistemleri

TABLO 1. ISO. 9000 serisi standartlanina istatistiksel tekniklerin entegrasyonu
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Istatistiksel Tekniklerin Entegrasyonu

ISO 9002 *
Madde No.  Madde Ad/Agiklama  Hangi Istatistisel Teknikle
' - Jesteklenmels '
' | - Proses kontrolll
W A . Dogmlama kaynaklan 2 - Muayene
ve personel - Olglim sistemlerinin
S ' analizi
- Omekleme
4.3. - S6zlegmenin gﬁzden‘ ‘ Streg yeterlilik indeksleri
' gecirilmesi - :
4.5.1. - . Satin alma - genel - Omekleme
' - Kabul 8meklemesi
- Ol¢lim sistemleri
- %100 muayene
4.5.4. Satin alinan tirtiniin - Omnekleme
dogm]anmam_ - Kabul Smeklemes:
' ' - Ol¢iim sistemleri
= %100 muayene
- Giivenilirlik
Proses kontolil / genel - Proses kontrolil

_ (Kontrol kartlan)
. _ - Ol¢im sistemleri -

4.9.1. . - Girdi muayene ve * . Kabul &meklemesi
deneylerii = - Omekleme
' - Olclim sistemleri

~ Proses sirasinda - Ol¢tim sistemleri
muayene ve deney. - Omnekleme
‘ - - Kontrol semalan

4.9.3. Son muayene ve - - Olgiim sistemleri
deneyler. ' - - Kabul 6meklemesi

- Omekleme

- %100 muayene

- Giivenilirlik
( Yasam testleri)

4.10.

_ | Muayene, ﬁlgme ve | . S Olqﬁm sistemlert

TABLO 1. (Devami)
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Madde Ad: / Aciklama ' ~ Hangl Istatistiksel

Madde No : Teknikle Desteklenmeli

h . - Pareto
4.12.1. Uygunsuzlugun incelenmesi ve '
' elden cikanlmas:1
+ _ o - Omekleme
$.343. - Depolama - Ol¢tim sistemleri
-~ - ' - Omekleme
4.14 4. Ambalajlama - - Ol¢tim sistemleri

- Kabul drmeklemesi

ati
. .

Hangi [Istatistiksel

Madde Adi / Agiklama

en ~ Muayene ve deney. _ - Omekleme
' ' ' - Olctim sistemleri
- Kabul dmeklemesi

t - % 100 muayene
s Muayene, dlgme ve - - Ol¢im sistemleri
. : - deney techizat:. '
ISO. 9004

Hangi Istatistiksel
Teknikte Desteklenmeli

Madde Adi / Acqiklama

Tasarim nitelikleri

- Olclim sistemleri

ve gecerliligi. G - Omekleme
e - Kontrol kartlan
° - FMEA

Tasanm gézden gecirme - - Ol¢tim sistemleri
B.J.4. elemanlan

Tasarimin dogrulanmasa. ' - Ol¢lim sistemleri

' ' - FMEA

g 7 ' Pazar hazlrhgmlh ' - Ol¢tim sistemleri

‘gdzden gegirilmesi.
TABLO 1. (Devami)




Istatistiksel Tekniklerin Entegrasyonu

hangi Istatistiksel
- Teknikle Desteklenmeli

Madde No: Madde Adi / Agiklama

9.3.  Nitelikli tedarikgilerin secimi - Ol¢tim sistemleri -
| . ' - Kabul 6meklemesi
‘- Omekleme
- Kontrol kartlan
o ' , _ - Olctim sistemleri
Girdi muayene ve kontrollen | Olctim sistemleri
- Muayene .
- Omekleme
10.3. Yardimci malzemeler ve gevre. - OIq:ﬂm' sistemleri
* - - - Omekleme ‘
~ 11.2. Malzeme kontrolil ve - Ol¢lim sistemleri

1zlenebilirhk. _, e Kabul 6reklemes

- _ - Olctim sistemleri
11.4. (Ozel prosesler. s

11.6.  proses kontrolt degisiklifi. ;i gzggegsiemlcﬁ

- Omekleme
- Olgiim sistemleri
- Kabul 8meklemesi

- Kontrol kartlan
- %100 muayene
Tamamlanmg @irlinin . Omekleme
dogrulanmasi. ' - Olgiim sistemleri
' - Kabul 8rneklemes:

Olc;me kontrolil | ‘ - %100 m?ayene :
- - - Ol¢tim sistemleri

12.2.  proses sirasinda muayene.

131,

13.3. Tedarik¢i Slgme kontrolleri. S - Olclim sistemleri

13.4. D“Z?IUC' faaliyet. - Olgtim sistemleri

14.4. ' Gtizdén gegirme. e Ton - - Ornekleme
e ' - Glivenilirlik
13:3. Onemin degerlendirilmesi - Giivenilirlik

16.1.2. Tasima ve depolama ’ . : O vnaklama

- Olciim sistemleri

TABLO 1. _ (Dév ami)
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olan iilkemizde, firetimin arttinilmast ve sz konusu ﬁninlerm yurt dnsmda
- pazarlanmasi konusu giindeme gelmektedir. Di§ piyasalarda rekabet edebilmenin
“ilk sart1 da kaliteli iiretimdir. Aynca, 1 Ocak 1993'ten itibaren belirli kalite
- standartlanm saglamayan mallan AT nin ithal etmeyecegi vel Ocak 1995'te

yapilmas: planlanan AT—Turklye gumnlk birlifi, Tirk firmalanm kaliteli {iretime
yonlendirmektedir.

- Fimalarnn kaliteli iiretimi gerqeklestlrmek amacnyla 1SO-9000 KGS
- modellenm kendi bunyelermde olusturmak lstemektedjrler '

. Burada en 6nemli nokta I(GS modellenmn firmalar tarafindan dogru bir
sekilde entegrasyonunun saglanabilmesidir. Bu ¢alismada KGS modellerinin
genel yapist verilmis ve TS-1S0.9000 KGS modellerine istatistiksel tekniklerin
~ entegrasyonu en uygun bir gekilde saflanmaya ¢alisilmistir.

| SUMMARY

‘ In thns study, we consnder the problem of whlch statistical technique must
be implemented to satisfy four corresponded ISO-9000 system requirement?".

There fore a lists which give answers lhlS question are prepacd, for each model
9001 -9002, 9003 and s,

 KAYNAKCA
- CARRUBBA, E.R.- GORDON , R.D., 1988:

- "Product Assurance Principles”,

- Mc Graw - Hill book co. . USA.

, MGraw - Hill inc. ,

- FEIGENBAUM, a.v. , 1991: "Total Quality Control”

SINGAPURE.
- FOGARTY, D.W.- HOFFMANn, T.R. , 1989:

"Production and Operation Management”, USA.

452-



Ist ‘istiksel Teknikles  Enteg 1syonu

- JURAN, J. M. , 1989, "Juran on Leadership for Quality”, A. Division of Mac
~ millan Inc. , USA. '

M ASTERLEZ.‘ R. , 1976: "Denetleme, Ornekleme ve Test",

Kalite Kontrolil
Yoneticiler Toplantis1 ve sempozyumu, MPM yaymi, ANKARA. ' '

- RIGGS, L. , 1987: "Production Systems:Planning, Analysis and control”,
John Wiley & Sons Inc. , USA. '

- SINHA , N. - WILLBORN,
" , USA.

W.D. , 1985: "The ’Maﬁagement of Quality

Assurance

- TSE, 1992, "Kalite Guvence Sistemleri”, TS-ISO-9000 Serisi Kalite Yayinlan, No:
206/1, Ankara. &

- TSE. 1992 "TS-1S0.9000 Kalite Giivencesi ve Ydnetimi", Ankara.

- TSE, 1991 "TS-ISO 9000 Standardl"’ Ankara.

- TSE 1991 "TS-ISO 9001 Standardl"'

 Ankara.
-- TSE, 1991 "TS-1S0.9002 Standardi'”, Ankara.
Ankar,a.‘

- TSE, 1991 "TS-1S0.9003 Standard:’”,
Ankara.

- TSE, 1991 "TS-1S0.9004 Standard:'",

- TSE, 1991 "TS-IS0.9005 Standard:'”, Ankara.




e yteg ) L=

W LT

Ay "‘I'"_ 1:-..-'_:. =y .',_;:r Ry s r- Y = } ._' '.'-, . ; 3 e e e Y i . fieb A "‘:iri:—'-_::-l.},a} I
AR - SR s SNt A U T e, SR i S R e T G e e v
A "?ﬁi‘?‘b‘-&"“f"ﬁ-:-. O S i e R L T R R b N A e b S A s '..é-"-'ff{.s;*r.l,:“f'- t:‘-*f; i %‘*‘{Eﬂ;a el S O ST R A R S DR
ol ' S R o e R R bl e A s T e o Y i e T Sl i e oS0 L G| STy A, 7
3 & Vh F ._:.: s [ s Q= | i’ - - ¥ ' # .
"'h, & L&-*‘LJ ﬂgﬁw R g e e

v =
A s AL
P T -
e :filf" ‘
e -

g
4 ai,

oy

el L 3 MY,

‘-"—;-_;_ ol ___‘M J
Ry I | -'I- T R
Bele oo =T D g LN
T ﬁ*ﬁ.‘%‘i e

Ly -- -.I .
G5 tﬁ-"' x = e
i/

1 r
i i W I',-l..-.'_ =

N g

L
*

Fp =00
&

F o d
r P

P

i
- ".
1 . .
b @ -
‘d‘l; i 3
ﬂ -

il .

155

., -
H -
e a Ly
L] '.u\._
.

g

.‘_‘...

SN L

:.#
i

('
.l

By

gl
o
.
e
-

P Al N S e A s S R D ln = 1 AT e R St ' ' R ' PR = : (- - e B, By L ar e U C e i L S e W e 3 = T R g N ¥ et L. T AR e TR Y
s -__5;].- ...F‘ o :..?- - . . S A § B = 3 a1 Ty F ; .f" " ..l. B "ﬁ o f - #. o sl S - s 2 =1 e . '|:' b it :L. s " . i }f-_ i "llr'!._i-‘_l_:- .I-nJI ;:_‘:.ir-.;-‘- g=N -._ : ; . = - '] 2 ¥ _&._ -f:: o e - .-_ % ..I. i ¥ P:L__-‘._r_. y 3 i . Y g » - i ’ ] I,.:.E i ':':'-"t'n.':“utl.lhw"—*'l"_"_ .
.,_.*--1:*"'.'_;1_-"-“%?5:‘ Mgk 5 ; RES AR R A,-:m;, [ L LA i e R ol s e TS S e i P ..rg" X 15 et ¢ SR L N b oy : -‘{t R RN VR T Pk 5t SRS e ¥ L e e LR Tad M TR R S % P Al L e e T (e b o e I iyt U L e R

“,‘ .:_.I-": r"I:‘.l.l"lf‘.!"_T-_.r".. R - ‘u.. o e o . i " -. ke ; . ey S , ™ ¥ k T - - l . g . . -.- . : . j =] - 1 _i-lll:. *1-: -.._.. .;._ ..1: L-:—- ‘h& o -c\_ -.1..- - _ .. - " 1% -|_ -'.‘ . r 1 e g T A - N > ' .---. I!-_._' e : _I.. ’ . S 1 - |._‘ _1.”'-" 3 i i, = nE "EI'-I;E‘-.“‘HI‘ -

- - T et L e SFITrT, ey TR 1 et e O AT AR G e e L AR A e

1 Mo R
By o ra i &
8ot

X " ' '
e - - i
O g Rl ¢ g

s

YR TR
R L S
e I T T o W o
I e
S LA SR
F\‘# L. (il .-1‘-
E N ae e B AT W
APy s

e

o N e T b o g, 5]
/i e e ® W

Pl
o &

g

- L
- ) o

r) _;- r_“._ -
E '-“'"1'-.-1_'"\-

T

e
= » . 3

7

o

P

8

Al TR oy Db
" . ' Vit |
} g e P
¥ ajq".‘z-‘_."'ll-‘:'?:ﬁ}_ - #g-’ o
oy };'ﬂ'ﬂ'mﬁ

B 1"._::. Wy -?-—*-«;: e

:F'F'_.d- M S i ]
?"ﬁﬂ? &y e

- L

Lt
e

= g
R el
- -
b

" ayy
M [ e iR a_—-..,§ ek
Lr - R [ .. ".‘i--—q-:-.l i - s A, :‘::._:l
P AN ) ﬂ% .Jixll%.-'lt-‘_:!'ﬁ‘:':';ﬁﬁ?ﬁ'_;.I-?‘bl:;?ﬁ‘ 1
Tt : e i ﬁﬁf @prﬁ;—.ﬁ e R g e
4 - | . -.r'.'.."-"" r r..:-l' -+¢‘-k—'—. 1-!- 'I'!I- "\.';-*r‘-' Bl g
L_L - ll__;-.;:' 5 i Tt 5 _i'.'n,.'!.f.. b -;E'H.'__;T h
- Lt . T 3 TR T - a
K s e e A o il s e S L e e A s e gt IR R Y : o A e E T )
o . iz - . - # = i i 1 g X . : - X - -_'I * g T i . .-'-. N = R ¥ - =
o 'ufiiﬁwr_fﬁ.ﬁ‘ﬁ__* ll = "-I-“"' x ;_'lr *- ¥ -.'_'. d ; _- T N - .y -a:..‘_ A :- .-'_ I F‘.':h .. L e . " ﬂr_i' ' e L .j-r_ - -tﬂ“ﬁ- - ™ Fas :::Iﬂ .‘:. & i . ‘F'-'-.E,'-EH A
S B S R LR e B e e R R i S e S e ST
-

== e
=l CRtE -
4% R
: ey T L
B K A

e A E '

o
]

. e L s
= i o
39 {";_h;.i,t* ,3:::;.'._ L0 S el
- | " i Ll - X
P IE e =S e R
Y _- . . I'- * -

e A W
E- '-11"- )

e
s g o

o, e oSy

e oS VS A

%
:u'sir
o

L A e

AT i
. e :__‘:J_i_j?:{-_‘."._‘!:;--.

- il l.
s
n-‘.-;#‘:‘-
it ;..r_: 5 vl
iy . =l L
P UT S R P R LS a
,._f'._ i - -_-'.'_.,"I'l.-‘:".ln‘ 11";1-:’?«-' _ﬁ 3
ot (R BN TR MO R S :E—-
Ty g o 'f: _..i"‘;ﬂ-l" T s = -_'_...":f-" “Rd
e e rr'-”fﬁ1 .

L = f'l.r'tqr!"-r'f-"
WP ..t:"‘;' '.:.-.-I-:'a-:ﬂ'-.r

o HLET - r r ol e T e

S A L - .‘.-.tl 4 'F.-:- ;T i e " Y - ] u S . ma 2 . Byt * ey T I o - et i ) 3 -l N = . : i g ] o . " : :*:'-.. :‘: lg'jmﬁmh‘ o i
e e Bt i Y P el ; _u' v Bl e et ﬁ‘ et 2 Ll ;e by W] -._ o = : - =ix o ; - . s s W o - o im i P T . A = 4 Ha - Tits Sl e S :?---"l =
o B el e i e = - - 2 | W 3 . = _:'-i:‘ . b R o=l 3 S s = 1] W e, Tk 1__? ._.i ‘_I:*r. g = i .__1_'._:?1”?.-.:”(}_:%

e "1-4*'1'1-1-:'! = s S - W 1™ % T T 4 o vl o & . = . < & e $ : .
_J~ e "I-.-ﬂ < .I'.'.".' -'*. . i - [ . 3-\- - L . .-_... i . .I-‘_-. 3 ..h.. ol = ol - : g Yy St T : ety ,.-"1— oh i _:"'1 Pt 4 .1: ) _--I I.. Tl - . R v L= | " » ¥ Wﬁn-’*l L v = | Ia-. Tk h" |
L L : : il s ¢ " T - : -t - e gl e sl 1 T i % i - o | gV i e oy PR o Tl L i i L -'1'. .%-'- X
. T 1 T L3l
. g i
e

g M A
- e A -4 o Y
e N (o G

- =4 i e »

¥ .1- T - a i L q By i ot o - !"-_ 1 i L =5 3 R & | - = # o y - LT |.‘., - | i o L B ¥ ‘-I"_.'. Y ¢ ! o 4 . 5 - e P b & " -

e s vt RN T o « W T 2" g e ) N - e Salade - s i L et ol e ATPsy® T3 3 oA S 1 ety TS X P A Taar ST BT T L T i L ey ] s <, ; -

- Ty, T [ e - T ) 1 = = e [ 3 iy - & Aol iy TGN, = - ; - T m i L. . s TN o £ 5 . - i e ; [ " .- A L - 4 o e e
e TS e ¥ ARG N iy P = : - : - R T T i o T o N T W gt R s ‘7 vl

XY y

gt L ey e .
T iy TR T
Pl .‘"'ﬁ._{" e, A P

3 i o
el Loy

S EA - WA

e i e AR T L T e g - g - J . - MRl | it 3 . o y * I :‘I'I'I i e e e U ¥ e o ) Y L .
i SRR e e : : AT : . = ¥ o ST oy ot St L bty A . f Nt “-:"-za"-".fﬁ-f_# =2 ey WX 'f;ﬁ"-.;"-f-" EE‘:“
\'_ -“Tﬂ‘:.' s B et 3 - . - . 5 : e i P oo 'rﬂ - .-' o g R F r ;- = ; ] 5 d - e T e T e e - R il - ey :
B TR g : Lo _ e _ (o, e - T ) 3 YA 2 Eity | o o AT : TS £ ; gy
- = Tl S = g T | %, = P . a &% e : b ) ' e - el o : i " e X
% %}_ "]. ) : o e J : = . + 3 . - 5 - ...‘+- -'L - ’_ ! o 3 - -r'-\-aﬁ - .:. L 31, ] : £ !ﬁ .
w . .__#_ T S - . - 3 " = .. = - i il ¥ . ) = . . _ : l—h-. — . P | i " bt P 1 ; i e L 1 -
Rl ___:T‘:r.. =W . T ~ apugt Mgt 53 3 .rﬁ_ - < Y S
?h f-_._ &

w

L *";.E .y e
\fl"" I-Il "I--u-.:: s : o

_i* :.::".ﬁ‘ et e ) -
#* H}; .; : *,:E.;l'*.,.. ?—,,'r?: _. ™ o :
Wl b ' -Ll:r:

- Fromide . o LAY ey ..r'i.'l" =

et (LS| f 3 s e s ety iy b A

T o L. & a 3 e & = Tl il s = Ay

e = W AT, 5 .I.""I_ - s g L ‘ o o R I-.._'ll_'n..‘:.]{‘ l';?-il*ru-r et %
E 5 5w el -l'.h‘_: .!:ﬂr:.':E‘__..-_ = ey

;_'.!'ﬂ . ‘."-_. . g { . . =y s i - : ..- 7 1 ;
"l =L ' r ;ﬁ . " q‘ ] _F' 9 1-' - f - . . ) . - L L ", % ¢ EY ik I-'r_-: i o =5 = < i - L i ik_. LR , "‘._h‘l Lt
= o L e Y A PR, L g vt oy . iRy g " 3w S e e : : !
- 2 ;E. LR i "_'. 1 .r" . ',‘ 3 ...-."." u J o il - i o e --l+.il_ - - S 1 =il 5 " e i & ‘:..'I o "a e |"ql'l : L by F . E il [ L . i " B _‘I : i " _‘Fd‘-
PR g A R SO S L ST i i s W S R e A e A O S SR S, e
. . - Y . g £ & e = e o o 3 - 1 — e o e 0 = ) A
o gl ; - - di—,‘_;-;_,,-k 'E':-'T':.'l‘

- o Ay iy« ".__':u?_."l .-' a2 1 ..-i,-l:;:':"".- - Tl ] : PR W L g Y > ey a k) [ - " "" ' 7 ST . T~ = .aﬁ‘ P e - da s : - L= e 2 ] ol . o
] 4 gl AT e _-;r o _-: .q:".- = .'. -r;‘ ?1-. 1 -.-. T . ,.. . 1.’,- T..-.: ..:. » . - -.q T 7.3 ; : : . r _Farel . -_.-_ - oo e i e ¥ '--.-".",‘ 35 . ". .‘..+ .‘_ :- e :1, = - heg e . ‘ ._. -y e - s 1S I_', E 1'.?1!-':',.-_._;'-_ '.-,t-."'- '_'T --1‘
e S R MR R e o T W e Ay, L A TSI B T L AT o s Ty Foblod S T o e SR 1 g ] S [ N s O A U . © s
y I =y g pa R R il - VT i i - ¥ : %) o | g e ey | - iy 4 :_' i : 3 = ; . ; L5 g . = = it Lo g = __. i N s e T ALl U =% o
I part R . : w1 = * y i ‘1 3 7 "h l.' { Ix" B > E - . - . A . y o . 17'.‘ ‘- ’ I-.‘I - ! A [ ] "-":_ "y 5 | I. . 5 "y ' -._.r L :' e " ' -r;lﬁ . ' :1"' T
- : 1- - - ¥ = . " % - l‘I.  § 1

"

1 £ . A : P T =
T 4 i o . e 'F‘L =
R L Pl e i Y - - .t_- uf ™ -
s g o ey ey S AT - ;
. ¥ . s s el 1 = i s I o o . g — 0 <t 8 s £ 5 e i . . - et 2 1 .
gt | -_"i‘fl-,. ..I.,..'.‘*TI jﬁ. N, .‘-...r_.lilt iy 55 - w1t ¥ L o g 5 | et . s aall oW FP-:-L.,- i - N T TR T = - L
e e e e M o e, A 3 BT R S e e e e P S . il el B P el e e e Ll pip Ty e e e
P I I, --‘I" !- o 3 "',:f.:.:l.i'-:l.;'r"_-'.'_‘."'

- -
=

tiziw : - o i ey .".
=3 P T e g X T g W o e ol . . | i L o e, "'-.'"}.lh E-"‘l:"
o R afl .-:E.:Fq g g - 35 A AT "—.." e - Al ; E:;: e R e S o "'L-‘- i .:*j‘;:'
'1 '____:-r_ '-I:. > oy - . "'-_'I,,-'\h' oy - e | T, T :._ E -
X ot |
e i 8
o e T e
gl s . -t.;

L o
TR
'

o o

-

SOV o
- oY

ﬁ
b s
TN R
i'l'n-f-"'t

gt et

1 e = Lij
f"l'-, lr.t::;-t!'ﬂl‘“:" = i

¥
L.
ae

| il

I--_.E-Lr..
Lot

1 "":'e'_.ll:i
iy 1

Y

[ Y

g "'||.
-l'illl'_'i

K.

|
gl
3 =

e

§ A T ek Ty P j :
Rl = ﬁ.ﬁ:’?ﬂlﬂ:.;: ‘::-r.l_‘ 'J' .‘i""j-'_ % : I'
- . " L

| - -
=,

p g
l."'i"': a -I|"-'..||I :.‘I."l;;h'

i

x, .

e NS

S SR e e Pt ok & AR S IR S 5 e NS R b S e o TR S A DN SR N I BT NN et MR o S| SN S, TR DT e

) -.:-‘ - ; & L T ., T =R T - ¥ Prar 3 i T -._I.'_:-n-_h.._ TR > i : A7 N ; _.lﬁ ) " . - ; o | o u '*"E .. Ty e . ;‘! v %— - -ﬂ. o o 3 — Doy .. 4[!":- pf ahﬂ-‘.:iﬂ-ﬁl _.'_;:

T ; o oy s ’ s ! & 3 i A W 2% , ; e T n = ot B A s '""tl'l.
‘. 5 - - 1"" #

¢ v e D : e B —yp S g : : Y | ¥ R LR el | . . iy . : T b Ser iy e,

i -

__l,. VAL El ¥ -\. |.' - - ! 'l\.-.;l"'tl r 'y 3 = ) -
i 1& i - ; 5 ik . _:. - = , _-L 1 -1 S " ‘1.1- ks - F.I_F-I-.-r ey ATy - & - e o - ;F e X T ] L - g, f b 3 F
i‘ll " L, i 151 - - I'-_ r Tl ¥ -'.,! H ¥ i ! i L o e 3 - Ll :I - 5 ¥ ’ .-. g f o | = - = - - : - ¥ - L . el 50 5 L - - - - ; E b . u -.-*'I-. - " - 4 - [ ; oy ® 3
3 et L e e AR AT LS T ON » - 1 i ey T LA TN S e 2 | L e A T e = o R ; Pt L 22 gt A o A —t W el S 8\ JIN b e g S ' a7l 'g,. 2] AN £ N e
- . ¢ TN . e BN =g TN T Ty e T AT i e T, s 1 e A o - TR Tk, § L T el ¢ AL TR de L - T N Py e OO
: - L . : . ; : X - . £ . . e ST ST R e g b

—

-.‘ " I.:" .i._.-:_

S A Y
T '\-'.h" - :It"

B
"

iy S e
|;-:T"| .. £ T:':I_.]! --_ _'h-.
) L'ff'_,"n*',"‘lfx@.. ‘}.—_' s
| ol e -

s iR | ST AL S
oo s 7 ?L':.gfl.'l..;'-_ :ﬁ-'
s S

A <! _;‘:"‘.E}ﬂ_" SORE

g

-
B Sl
1

i

<
L .
'....,..--*"F"'-'-'L"."'
3 _- o S {1y . O
e, N ag it L i

ﬁ"_ﬂ“-f-_"'f. ,_ : 7 |:' 2 M TS, e T .,... Pl : T o (R :*_ - : = B _ﬂ,__.. ks L R AT Sy A e A i g1 AR b TR NS AN i (e halees TN S ] | e gt s TR = 5

H"" .q"‘"l:‘\ l‘_- I:l-_u' ] -. 1? ll.:' I"'-' ._" " T b J -_ = 4 i & e (51 : | i - -3 . 4 . Py - “‘.1 ;- J 'L ; g‘ :.'-‘ - i -l _._:- - - Ao - i -4 ; '.I .FI_I‘ = - > -. -. ll- l: 'E I|I.' = i _:-. > v ; 1—- -._:':-" r. ...."- . = AN =F - .,-Il' LW ".l. i :I ‘_‘ Y BT ; ; i F_P X - * ‘w_ - LS _‘:q.-'.l—.l-.' i‘ :I-:':' '-,b_'. ?- 55 A '-: H - I-.' F ¥ . sl i , "t.t b ; i .: # [ i ,‘ .- H-“--. . &.‘L th..-n. .|-- s

k) A i i - T i | ' '1. = '. 3 -'- o o - . . ‘ - - : | i : -_l'- . .- - o5 o e - v y . * _-a 5 'k .. 3 . -..':.l- -.. . I. o -.‘.. H --: . ! o i ; ] .. ) I- - = .”' y I -, I » - : = E ] I.-'.q-.‘ P 1 c . / I-F - T- s M e i i - ".-' _._. I_ X - - L o u _-I o . . 3, " ; - - ’ o, # .I-I"--'" i l,.‘ N ! 3 .

P ¥ ! Lot | } 3 b = s - e K 5 : " I.r. e = L -- :_:_. ] plt L ot B -%-. 'r e - _::I e A | 5 1-- g ] 3 # J ' . - L ] ?."‘ . ﬁ_: o, ".“‘d!"i.:' - _._:r;&?.&'gr : [ e

, : ; > . V5 15 s ol _RP?IE‘ Mo TR

| NGy e et g St ROy e T e
L. i {0 - Tl (| B N B 5

T S (A e

. ,i;-'-’.'.-
ity h"—lll-

iy

I §
N

Py LS ;
LT
:J'-';l'-IL-i-.llr"."'ll"'T "-":-11:

s T N
e .p‘?f_“._-".'..f" r‘l'*‘ J

¥ - - ol . . 2
- o e ¥y ':1-" ._{'.1- ‘.:_I"il-..‘-; '.'.-_. 'JI-"_
- [ = ¥ R 2 <
' .';m;i;-':r A S 'i: | "ﬁg**r
- '_'__ -'.;._-_ g >+ iy :._1"1}“ I!‘l E_ *._r':af?‘}_'?ﬁ; E" oLy AE .
i _."w.',"..‘:rﬁ-]" I : "'I:.I'-"':"ﬁ ; ”.__:1‘13:-'. ' 3 L.* :
o l-,f:_;' g:*'h Sk \ el SN ,_
L Ve, AT IS
r ..'h. ."..l:fl:-_'.:.:.. b1 I‘._ - 5
‘ LT -y '-W "?
I L :

hl. = -'- K
" 1.
L
T
L

Ay g 2
|.p_ '._"'t;?i"l-:"-.t:."'.' y

-t » ¥

) i 4 R
el e e I -'; e
. s i.|_ 4 - - a L

A ~ 2

- q .I'.I ".‘: il

y N ) g&:‘" N
- . &4 ] LA SR
o 9 " 1 i s " el g e .- e . - ! e bk I‘ o * - e - e o ¥ - “aA . - - . 5 ;b e 4 J-., Lﬁ"“ﬁ '_..'.'-H r.-‘:r I 'ir#-
E .- - = apk i | & ¥ - W ¥ .. I . ‘H:"‘i;’ir‘-:'- ; o -ﬁ'_ -: Ny - i : . ’ L i i & & - 3 it 1!-[. = :-"' L . - - 1 ] Y '. 1 I -1 - . ; - o - 1;:'- - = . .' - - . S nl - . f‘ - I_'r"' L - : 5 i u . ‘f. 4. E 'y L = - 3 e 1' 4 /! .- = o = A s g al £ - ' ; - X 3 , . 1 > w P"'i'r;r .-'..':r" iL.I': -:;I.i-’--".'.ﬂ- -‘r .-‘

= L0 g, | - = e = 3 L Ly . ¥ 4 - X ¥ o e .r? - ; ’ ’ 1 ] ; . = - T : ol .F}:-l__'- » Y ; 11 : w x ; 1 ] L s St TS - " h o -4 i - ) i - : N b w S ¥ % s 4 . B 5 - - : Y N .l-"\..‘___uﬂ_h

iy B0 --".'_J'I".J,i" o - f e i e LW Ay By o bl T MY L X i . g™ - = _— 3 | R o T a3 e - F B . o il =) Ly, ! e s d AL g T 5 Tyl — e 4 g Ll e W ; ‘111_ fﬂr el LS ’ k" #7] Vi A ! 1P ] oy Sy 8L | oy e R =31 - [ 8 ,1_\_ F e AP Es
lq."lq;u._i '_-'i?'\":l_',. ad T ke 1"-! . - % = ) ) -ﬁ - oy R, . = f e A L _' i 8 f A2 ’ i e sy el - = 'I-I.: | - . L P A -_'_ 4 " P4, = o i i : 3 Pap, "_ Fh .":-Tri" 1 ﬂ_l" - = e e '.._'E.,- et o ry b M $ g £ - _'. . L - .I = b = i - _,- Y ~ ¥ : = h " . 'y 1P = - 3 Y o "- . 3 - '-"J_ 'l g AL L _-_: e T p 3 1__ - - i, W iy -.' i o I g 'E- ._,_'i‘- _:'.,*;_'-n"‘:.—_lril-q -
Ir. _:‘:""haﬁz&fﬁr:l’;'; - e T - 3 s L ﬁﬂ - 5 ! =it T g [ .. s . - =S e i - ..- =y i S ] b [ g o o - -y |. ' 5 .j .'."" s el ."I 4N Ty g ) .-...' ,. : - ﬁ ; -.. 1:| -' = -':__ﬁ o - f"'j".l"'-': T - -_- .- I:- . 3 . 3 . ! |_ . k. £ - :". . ! 1 _: - -. .l\...- . ._ ; " ] : - ‘, . .-‘ -l. - '-:E 1 - :H-tq;' : 1 X - -:‘ | -. I : 2 .- :-' ..:g-ql..: Ijl T‘-r 'I-..JI. . | | 7 .1 -r. . ....-. ll- ‘I- :. -- --: I.. ..1 ..l. .. : .I.- . :.. | -'?--!I.‘ I ::?;:‘.:I ..h::‘.l I. L-?:.-...'.- -:
S L‘._li.‘-_.:.;j.th g ] A L) EalY S - i i 5 ] - g o =i . - i _ o i X : ; o ’ ; 5 1 I B : : | o - 5 I..:. r |




