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Good Afternoon, thank you for coming to this session. Before we jump right into it, in 
addition to the slides being available through NASIG, we have also made our presentation 
available through our institutional repository. You can find that link at the bottom of several 
of the beginning slides.

Today we will be talking about “The Collections Power BI: Interactive Data Visualization for 
Campus Outreach.” I am joined today by my colleagues, Nat Gustafson‐Sundell and Evan 
Rusch. My name is Pat Lienemann and we are librarians from Minnesota State University, 
Mankato. 
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Minnesota State University, Mankato

Being from Mankato, we think it is especially important to recognize that we live, work, and 
learn in the homeland of the Dakota people, and whose language frames our name—
Minnesota State University, Mankato.
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https://www.nasig.org/beyond‐the‐land‐acknowlegment

Of course, further steps can be taken beyond the land acknowledgment. NASIG has 
provided ideas on potential ways to support Indigenous organizations and I have included 
that link and a screenshot of the webpage on this slide.
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CPBI Overview
1. The Reports

2. The Data

3. The Interface

https://link.mnsu.edu/nasig23

Nat will explore the inner‐workings of our Power BI setup next, but we thought it might be 
useful to provide a general overview of the collections tool first. 

As an introduction, I will be talking about the pre‐formatted reports, the different data 
elements we utilize and how we think about them, and then finally (if the internet is 
cooperating), I’ll jump out to our actual webservice interface to preview some of the 
functionality and reports Nat and Evan will be referencing in their sections. 
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Types of CPBI Reports
• Collection Profiles: Investigate data elements across of a set of 
journals. Provides visualizations that represent aggregate data across 
the titles in the collection being profiled.

• Journal Lists: Generates table of journal titles with various data 
variables. Lists are interactive and can be sorted according to any 
variable in ascending or descending order. 

• Individual Journal Title Review: Allows you to search for an individual 
journal title and generate trend charts and a brief table with basic 
information about the title.

https://link.mnsu.edu/nasig23

There are basically two types reports in the CPBI:

Collection Profiles look at our collection as a whole and provides an overall summary of the 
different data elements we use to assess our journals (I will cover these data elements 
more on the next slide). 

Journal Lists generate tables of journals and different variables and can be dynamically 
updated and sorted by order.

Additionally, there are variations on these reports – including the title review, which 
generates a really nice dashboard to gauge individual journals. 

I will be demonstrating the mechanics of these reports in just a few minutes and then later 
Evan will be providing actual examples of how these reports were utilized on our campus 
this last year.
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Categories of Data Elements for Assessing our 
Journals
• Quality: Utilizes Scimago Journal Report (SJR), which is a citation‐based 
metric for assessing journal quality.

• Supply: Uses holdings and coverage data to understand our access. We also 
use variables to understand how stable those holdings are. Lastly Scimago 
provides the number of citable documents a journal publishes.

• Usage:
• Article Downloads
• Primo Clicks
• Print Browses
• ILL requests
• Year of Publication Used
• Southworth Ratio

In terms of quality, we are most often talking about how much the journal is cited (and how highly 
it is then rated and ranked). To assess these citation‐based metrics, we rely on the free Scimago
Journal Report.  One thing that we always like to remind our colleagues is that different fields have 
various citation practices – so the qualitymetric is really only useful when comparing within a field. 

For supply we’re thinking about kinds of access and the coverage available. One of the main 
differentiations we make in the supply category is between “any access” (which is that we provide 
at least partial journal coverage, but not necessarily including the current issue), which is denoted 
as “current access.” We also track variables such as access through a subscription versus an 
aggregator, and elements like open access, perpetual access, and access through other means (like 
the library databases provided through the state to all Minnesotans).

And then finally, we have maybe the most familiar assessment category – usage. In addition to how 
many articles were downloaded, we look at different variables including access coming through our 
Discovery layer, the number of Interlibrary Loan Requests, and also usage broken down by year of 
publication.  During an early CPBI demonstration, one of our colleagues asked an astute question, 
and we subsequently have a created measure, called the Southworth Ratio, which assesses the 
trends in article download usage data for an individual journal title.
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Types of Filters

When we get into the interface, you will see there are filters on each page that allow users 
to customize their collection profiles or journals lists to specific subsets of our journal 
holdings. The filters are really what gives power to the various reports.

Subject filtering is especially important as it allows subject librarians and professors to 
understand the journals that serve their disciplines.

Types of Report Filters:
Subject (Scimago subject categories also Library of Congress)
Source of Access (Collection, Publisher, Interface, Platform) 
Quality (Scimago Subject Quartile)
Subscription usage versus aggregator usage.
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https://libguides.mnsu.edu/collection‐analysis/

I think it’s worth trying to jump into the webservice interface during the live presentation.  I 
want to just demonstrate the filters and dynamic nature of some of our reports.

I also want to take a moment to mention that we have a LibGuide with background 
information about the CPBI as well as a bibliography of other work we’ve done in this area 
(https://libguides.mnsu.edu/collection‐analysis/).

10



Collection Profile Subject QSU

Let’s start with a Collection Profile report and look at one subject. I am the subject librarian 
for the Department of Biological Sciences and worked a lot with our Soil Scientist this year, 
so let’s filter down to that subject.
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Collection Profile Subject QSU

If we needed to cut a big package, we could evaluate what cuts would potentially do down 
to a subject level. 

For this example, I removed one of the major science journal packages (you probably can 
guess which one), and there are significant decreases in the number of first and second 
quartile Soil Science journals that we’d be providing access to.
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Journal List Subject QSU

This is another type of report: a Journal List (which outputs a list of journals – sometimes 
we like to keep it simple). Once the report is generated, you can continue to filter the data 
or sort it.

In this example, the list is Soil Science journals, sorted by article downloads (high to low). 
You can then look at variables like the Scimago Rank or Southworth Ratio to make further 
assessments.
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Journal Lookup

You might notice, there are quite a few reports available, I just want to look at a couple 
more here. This Journal Lookup provides a nice dashboard to look at an individual title’s 
statistics.
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Journal List Access Changes

And then finally, this is a fun (and useful) report to look at ‐ showing changes in access. I 
feel it could be used as a departmental personality test. If you’re talking to an optimistic 
department, they’d look at that first one and say, “you know, I’ve been wanting access to 
“Rock and Soil Mechanics” for years, and now we have it – you’re the best.”
On the other hand, a pessimistic soil scientist may accuse you of forsaking them if we 
highlight that we stopped maintaining access to “Soil Research” back in 2020. 

Evan will share some actual use cases in a little while, but next, Nat will cover the design 
and implementation of the CPBI.
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CPBI Implementation
1. Components of Power BI (PBI)

2. Why We Prefer PBI

3. Data Design

Thanks, Pat. In this portion of our presentation, I’ll start by describing the components of 
Microsoft Power BI, or PBI. Second, I’ll talk briefly about why we currently prefer PBI to 
other tools we’ve previously used. Third, I’ll talk about data design. I will try to avoid 
technical terms throughout – and really, there’s only time enough to talk at a very high 
level.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

(From “Roles in Data,” Microsoft, Accessed 4/12/2023, https://learn.microsoft.com/en‐us/training/modules/data‐analytics‐microsoft/3‐roles)

The Microsoft PBI training materials distinguish several roles of users of PBI. For our 
purposes here, we’ll only distinguish two roles: developers and users. Developers produce 
the reports in PBI, while users consume the reports. Of course, some people could have 

both roles. The reason it’s useful to distinguish developers from users is because 
there are basically two venues to interact with PBI, both of which are necessary. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

The desktop application is optimized for production … 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

… while the web service is optimized for report consumption. (There’s also a mobile app, 
but I don’t think it’s very useful.)
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

There are three views within the desktop app, each of which provides different 
functionality.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

The Data view can be used to manipulate data and to create new measures. For example, 
given usage and cost, one could create cost per usage measures in the Data view. It’s best 
to create measures in PBI because they will update with the filter context.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

The Model view can be used to create and revise data relationships.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

The Report view can be used to create data visualizations. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

Novice users will probably focus on the Report view at first, playing with different data viz 
options and properties. I’ve seen some people use PBI with a very simple data design, just 
one or two tables, although I think the power in PBI comes from the ability to combine 
many tables in the Model view and to create measures in the Data view.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Components of PBI

The web service is a venue for users to interact with reports. Of course, the web service 
can be accessed from any device connected to the web, although it’s best to use something 
bigger than a phone. Compared to the desktop app, the web service interface is simplified. 
The focus is on the report elements, such as the data viz and filters. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

At MNSU, we prefer PBI for many reasons. I’ll mention just a couple here, but first, let me 
try to explain our priorities. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

We’ve been iteratively developing reports over many years. Our earliest priority was to 
increase the efficiency of our processes, so that we could produce reports at lower cost. 
We evolved methods to decrease the amount of time required to combine data. As a by‐
product, we steadily increased the information yield of our reports. It cost us less and less 
time to produce more and more information, so we started packing more and more data 
into our reports.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

We created massive tables with well over a hundred variables derived from a dozen or 
more data sources.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

Liaison Journal Collection Analysis (LJCA) report, for the subject area Education, AY19

We started adding data viz to draw attention to important information in the reports, first 
in Excel… 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

…then in Tableau. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

Then we developed Python programs to automate the production of reports with dozens of 
data visualizations. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

Package Level Analysis Report (PLAR), AY19

We’ve derived much value from the reports we’ve produced. We’ve completed numerous 
collection development projects at reduced cost and the reports have helped us through 
several program accreditation reviews, most often with credit to the library, but in spite of 
these successes, we realized a basic problem. We wanted to use our reports to 
communicate across campus, but our reports were too big and too difficult for many users 
to understand. (It was a surprise to me, but I learned that some people don’t like 
spreadsheets as much as I do.) 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

As an experiment, in AY21, we developed an interactive tool we called the Subject Analysis 
scratchpad, using Excel. Excel is ubiquitous, fairly easy to use, and the files are portable. 
The scratchpad offered a single chart as an interface, but the variables pictured in the chart 
could be changed and filtered. We offered a workshop to other librarians to get their 
feedback. They were very attracted to the idea of a tool they could use directly and they 
valued the ability to slice data by subject, among other options, but the interface was still 
too difficult for some and the Mac users had technical problems. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

Our campus uses PBI for Institutional Research data. University administrators, department 
chairs, and others use PBI to extract information about enrollments, completion, and so on. 
I realized PBI was ideal for our next experiment. In Excel, users might get distracted or 
intimidated by the Excel interface. In PBI, the interface is much cleaner. Although PBI might 
still be too difficult for some, it offers a fairly intuitive web service interface, accessible to 
pretty much anyone on campus regardless of the brand of device they’re using. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Why We Prefer PBI

In addition to providing advantages for users, PBI provides advantages for developers. I 
now spend less time processing data to produce data viz, because PBI allows me to take a 
completely different approach to data design.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

link.mnsu.edu/datavideo

Unfortunately, I don’t have time to describe our data preparation in any detail. For a how‐
to demonstration, please follow the link on the bottom of the screen. 
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link.mnsu.edu/datavideo

Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

The basic idea is that we create a matchpoint between one table, which we call a keylist, to 
any number of other tables, which we call matchlists. We can combine data from all of 
these tables because they are related through the keylist. 
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link.mnsu.edu/datavideo

Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

In the past, after keying a group of tables to each other, we’d take a subsequent step to 
create a single combined table. We’d most often use Xlookups in Excel to pull data from the 
matchlists into the summary table based on the keylist. In PBI, though, we don’t need to 
create a combined table. In fact, it would be disadvantageous to do so. Instead, we can 
import the tables into PBI and relate them in the Model view of the desktop app. 
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“Star‐Schema,” SqlPac, Accessed 4/12/2023, https://en.wikipedia.org/wiki/Star_schema#/media/File:Star‐
schema.png, CC BY‐SA 3.0

Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

In PBI, developers are encouraged to use a “star schema” as a data model. In a star schema, 
there is one table at the center of the star serving as a junction for other tables, which are 
the points of the star. A star schema is a lot like a keylist surrounded by matchlists. 
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link.mnsu.edu/datavideo

Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

In other words, if anyone were to start preparing tables like we do, by creating a keylist and 
matchlists, then they could produce reports similar in scope to the CPBI. 
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“Star‐Schema,” SqlPac, Accessed 4/12/2023, https://en.wikipedia.org/wiki/Star_schema#/media/File:Star‐
schema.png, CC BY‐SA 3.0

Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

A problem for our implementation has been that we didn’t start simple, building up from 
three to five to seven tables in PBI. This is because we already had about a dozen tables 
ready to go resulting from our previous work. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

Our initial data model was too complex and it continues to be complex. I’m still learning 
how best to revise it and how best to communicate to users what to expect from the CPBI. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

My documentation is filled with highlighted notes of things to remember and things to try. 
There are some unavoidable data integrity problems in the CPBI, which means it would be 
possible to create charts presenting false or confusing results depending on how we filter 
the data. There are also new opportunities to get more information from our data. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

Here’s a simplified example of a data concern. Imagine a chart constructed by linking a Cost 
table to a Usage Stats table. The Cost table is limited to subscriptions and there is one row 
for any given journal, but on the Usage Stats table, one journal might appear multiple 
times, if the journal is on multiple platforms. On this slide, we see an example where 
Journal X, published and sold by Sage, is also on the Ebsco platform. If we were to make a 
chart displaying Usage Stats and if we provided Vendor as a filter, then users might be 
confused by the results.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

Upon filtering on the Vendor Sage, some users might think the Usage Stats would still 
include all non‐Sage usage. But no. All of the Sage journals would be removed from the 
results. This might be okay for some scenarios, but not for others. Either way, our users 
might not understand the difference. When creating the data viz, we need to be careful, 
either by taking a different path through the data when creating charts or by providing 
different filters. In the first iteration of the CPBI, I provided over a dozen different filters, 
most of which were just distractions. Now, we try to be much more intentional about the 
filters we provide.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

We want specific functionalities from our data, but there are consequences of the choices 
we make. As another example, we definitely want to use Subject as a filter, but journals can 
have multiple subjects. If users select more than one subject as a filter, they can create 
invalid results for any aggregated data. The top chart on the screen shows COUNTER J4 
data filtered on Accounting only.  The bottom chart shows the same data filtered on 
Accounting and Finance. If any journals are assigned to both Accounting and Finance, then 
the usage for these journals would be counted twice in the results and it would be very 
hard to know just by looking at the chart.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Data Design

As we’ve continued to develop the CPBI, it has been important to learn to dial back the 
filter options in reports, so that they will be used in a manner that is valid, OR, in some 
cases, we continue to provide data visualizations and filters that could lead to invalid or 
confusing results if used incorrectly, but we try to communicate about how best to use the 
filters. We think recipes are probably a great way to teach users, but these are still under 
development.
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Conclusion

I hope I’ve provided some sense of why to implement PBI, and some of the issues involved.  
I should conclude by saying that it’s very easy to get started with PBI. Upon opening PBI, 
there’s even a pop‐up with pointers to helpful tutorials, forums, and more. The best way to 
start is probably just by starting. Play with one table, then three. Learn by doing. 
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Collections Power BI (CPBI) Implementation: Conclusion

Microsoft also provides abundant training materials for PBI. Actually, I spent spring break of 
2022 getting to level 6 in their training program. I don’t think that’s very high... I get 
impatient with tutorials, but there’s a large user community, so it’s also possible just to ask 
questions when you’re ready. Most answers are already out there.
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CPBI Use Cases

1. The Accreditor Visit
2. The Department Meeting
3. The Package Renewal
4. The New Program

Thank you for bearing with me. Evan Rusch will now present some use cases for the CPBI.
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Why is the CPBI so useful?

• Combinations of data in one place

• Needed reports can be accessed as needed and customized instantly.

• Dynamic—allows us to respond to questions in real time 

• Can slot elements into other documents and presentations

• Users can explore and discover on their own, including within their 
own disciplines

• Can be shared across campus

The Collection Management Technology group has been developing journal 

collection analysis tools and reports for several years. We have moved through 

various iterations of software and technology and responded to a variety of needs 

for our campus and our library. In this section we are going look at some of the use 

cases for the CPBI, but I want to first address a few thoughts on why the CPBI is so 

useful. What makes this tool special as compared to previous reports and 

documents we’ve used in the past? While there is some overlap with Nat’s 

discussion of our preference for Power BI, my hope is to demonstrate these benefits 

as I talk through specific use cases.

First CPBI combines multiple reports and sources of data in one place. This both 

saves time and can give the user a broader perspective on the journals or collection 

area they came to the CPBI to investigate. To provide the most simple of examples, 

if I am looking up information about any journal title, I am going instantly see our 

campus’ usage of the title, the journal’s quality metrics, and our holdings for that 

title, regardless of why I went to the CPBI in the first place.

Secondly, reports are already created and can be customized instantly. In the past, a 
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librarian might let us know they were going to a department meeting and then I 

would go to our colleague Jeff Rosamond and say “Can you get me a this report by 

Friday?”. In the CPBI, the report is already created, they just need to go in and access 

it. Also, inevitably we would have to tweak those standard reports to respond to 

some specific need. Now the tools to tweak the report are built in with filtering and 

sorting tools provided by Power BI.

This segues to the third benefit of the CPBI is that it is dynamic. As we just mentioned 

I can tweak reports to meet whatever need I have, but even more amazing is that a 

user can make those tweaks in real time and respond to questions from colleagues 

and stakeholders on the spot.

While a live demonstration may be best, we still have static documents like annual 

reports and accreditation documents that need charts, tables, or graphs. These data 

elements are pre‐made and customizable and can be pulled and plugged into formal 

documents, slide decks, emails, or anything else we use to communicate about our 

collections.

By bringing all this data together in an easy‐to‐use tool, our colleagues can explore 

and discover a wide range of information about our collections and use subject 

filtering to gain a better understanding of the world of journals within the disciplines 

they support.

Lastly, as Nat already suggested, Power BI is software already used on campus and 

accessible within the campus Microsoft Windows package. This allows us to share the 

CPBI without worry that the user has the appropriate software.
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Who Is the Audience for the CPBI?

• Academic Departments: working on accreditation reports, 
assessment documents, or collection development decisions.

• Administration: to demonstrate value of collections.

• Librarian Liaisons to Academic Departments: to support collection 
development, assessment, and teaching and learning.

• Members of the Journals Review Committee:  to support both in‐
depth discussions related to collection development, analysis and 
assessment and as a handy tool for our day‐to‐day work

While the most significant user of the CPBI is going to be librarians, who in many 

cases would use the CPBI as a tool to support their communication with external 

stakeholders or allow them to respond to questions from the academic programs 

they work with. That said, the shareability of the tool means that professors or 

administrators who have an interest can simply access the link and explore on their 

own. Our hope is the tool is intuitive enough that non‐librarian users would be 

comfortable seeking information in the CPBI. The members of our Journals Review 

Committee are likely to be the heaviest users as their work has them regularly 

analyzing our journal collections. Obviously there is some challenge to providing a 

tool that supports both the expert user versus the novice, but much like our work in 

collection analysis over the years the CPBI has been developed iteratively and 

continues to evolve as we get feedback from this range of different users.
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Use Cases: The Accreditor Visit

• American Council for Construction Education asked for a meeting with 
a librarian with 2 weeks notice.

• Librarian liaison to the construction management program was first 
librarian to use the CPBI to contribute towards her presentation to 
the accreditors.

One of the first reasons we began collaborating to develop tools for analyzing our 

journal collections was to demonstrate value for the purposes of accreditation and 

program review. Our esteemed colleague Heidi Southworth was of the first 

librarians to use the CPBI to support accreditation. Heidi serves as the librarian 

liaison to the department of Construction Management. With two weeks’ notice 

she was informed that accreditors from the American Council for Construction 

Education wanted a Zoom meeting with her to determine the quality of the 

Library’s support for the Construction Management program. Without specific 

guidelines, Heidi put together a presentation that included details of her library 

instruction, a list of a relevant databases, and then went to the CPBI to find 

information that demonstrated our journal support for the program. 
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The Accreditor Visit Continued

From the CPBI she was able filter to the Scimago subject category of “Building and 

Construction” in the Collection Profile Subject report and was able to demonstrate 

that we have current access to all 17 construction‐related titles in the top decile of 

the Scimago Journal Rankings, and had current access to 41 of the 48 titles in the 

top quartile of the Building and Construction List, which you can see in this chart. 

This established that we had holdings to the top‐rated journals for this discipline, 

ensuring that we have adequate, if not a superior supply of high quality journals for 

this subject.
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The Accreditor Visit Continued

She then shared with them the usage data from the Journals List Subject Report for 

the top 15 most used journal titles in the “Building and Construction” list. Here the 

reviewers saw titles they viewed as important to the field and it provided them 

evidence that our institution was using the sources they valued.
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The Accreditor Visit Continued

• Accreditors followed up unannounced.

• Librarian was able to use the CPBI in real time to respond to follow up 
questions about our journal coverage.

• The accreditation reviewers’ report gave very high praise for the 
library and specifically singled out our journal data.

When the accreditors visited the campus, they showed up at the library 

unannounced, and asked to speak with Heidi. Heidi had a meeting with the reviews 

right then and they asked more specific questions about our journals’ holdings. She 

was able to use the CPBI in that meeting to answer their questions in real time. In 

the accreditation report the reviewers gave high praise to Heidi and the library and 

said they especially appreciated the journal data.
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The Department Meeting

• College of Business programs wanted a new subscription to a 
specialized journal package.

• To contain costs, we hoped to swap a weaker journal package 
primarily geared towards our business programs.

• Our business librarian used the CPBI to make the case to the College 
of Business faculty that we could drop the weaker journal package.

Faculty members in the College of Business were interested in a library subscription 

to a package of specialized journals. Our Journals Review Committee had 

concurrently been working on our biennial collection review and had identified a 

journal package with a strong emphasis in the business disciplines, as a weaker 

renewal. Our business librarian, Lisa Baures, set up a meeting to discuss library 

subscriptions with college representatives from each of the business programs. In 

that meeting she hoped to convince the business faculty to support a cancellation 

of the weaker package to offset the costs of this new subscription. Lisa went to that 

meeting and presented her case using the CPBI in a live demonstration.

57



The Department Meeting Continued

Like Heidi, she began by using the Collection Profile by Subject Report to 

demonstrate that even with the loss of the weaker journal package, we still had 

strong coverage for business. In the live meeting, Lisa was able to show coverage for 

the each of business disciplines by filtering for each subject one by one…for 

example, accounting, management, marketing, etc. Because the CPBI is dynamic 

Lisa could provide data for each discipline present in the meeting, where previously 

she might have needed to come to the meeting with multiple static reports that all 

would have had to been developed ahead of time.
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The Department Meeting Continued

Secondly Lisa used the Journals List by Subject Report and filtered the results by the 

specific package of journals we were proposing to drop. She then filtered the list of 

journals in the package by subject to see the specific titles that would be impacted 

by cancellation for each of the business disciplines. From this list she could point 

out specific journal’s usage and quality levels for each title. Perhaps more 

importantly for Lisa’s argument, this report showed which titles we had overlapping 

coverage from aggregators, and thus much of the content of the journals would not 

be lost to our campus if we cancelled the package.
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The Department Meeting Continued

Lastly, Lisa used the Collection Profile Year of Publication Report which utilizes J4 

data to demonstrate whether our patrons are using recent or older publications. 

Much of the overlapping coverage for this journal package is available with a 1 year 

embargo in a business database we subscribe to. Lisa filtered the year of 

publication report to the journal package in question and was able to show that 

usage spanned well beyond the most current year and made the case that we can 

rely on interlibrary loan to cover those most recent issues. The end result was a 

success, and the college supported the package swap. 
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The Package Renewal

• A big deal that was up for renewal had a handful of flexible titles that 
could be dropped.

• We used the CPBI to do a quick assessment of those titles. 

One of our big deals was up for renewal and the package had a small number of 

titles from an imprint of the larger publisher that could be dropped or added to our 

package. We had subscriptions to 3 titles from this imprint and while we didn’t have 

any reason to assume that they weren’t useful titles, we decided to do a quick 

search of the CPBI to see if anything stuck out that might dissuade us from 

renewing these titles.
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The Package Renewal Continued

In 5 minutes we searched each of the titles in the Journal Lookup report within the 

CPBI. The results showed contrasting results. For the first journal, shown here, we 

can quickly see that that the title is of high quality, ranking in the top quartile of at 

least one Scimago subject list. It also has had pretty good usage with about 25 

articles used a year over the last decade, and it has a high Southworth ratio which 

means that usage has been increasing in recent years. This increasing use is also 

demonstrated in the usage chart at the top of the report. One other important 

detail is shown in the arrow on the lower right, which suggests that we only have 

one distinct provider for this title. This means if we drop this title, we will lose all 

access for the campus. This quick assessment tells me this is a title we should 

renew.
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The Package Renewal Continued

Here is the same report for one of the other two journals. It also is of higher quality, 

but had only 22 uses over the last nine years and has a declining Southworth ratio. 

In addition, we see that there are two distinct ER venues for this title. I checked on 

the second venue, and we have access to this title in an aggregator with a one year 

embargo. Again this report gave a quick assessment that this title is low use, that 

the use is declining, and that we have overlapping coverage. As a result we chose to 

drop this title from our package. This has been a great use of the CPBI as it allows us 

to quickly look up a title of a journal and in one search paint a pretty complete 

picture of what we know about a journal. 
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The New Program

• Information needed to suggest sufficient library materials were 
available to support a new program in health informatics.

• The CPBI could be used to show coverage and titles, but also supports 
a liaison librarian to learn about the world of journals that are 
connected to this discipline.

• The CPBI can also be used later to see if the development of the new 
program had an impact on usage of those journals.

A few years before the CPBI, a professor had contacted me to explain that they 

were launching a new program in health informatics, and wanted to know if we had 

sufficient journal coverage to support the new program. Now with the CPBI, I would 

likely have used the Collection Profile Subject Report, and filtered to the Scimago 

“Health Informatics” subject to demonstrate our level of holdings for this discipline. 

Once here, it would have been easy to help the department make the case to the 

campus curriculum committee that we had sufficient resources to support the 

program. In addition, charts from the Collection Profile Subject Report could have 

been added to the documents submitted to begin the new program. But I want to 

emphasize here that if I was the librarian serving a new program (or even a librarian 

switching departments they work with as a few of our colleagues have had to do 

this year), the CPBI gives me a chance to explore and learn about the journals that 

are important to the discipline. 
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The New Program Continued

To explore, I would go to the Journals List Subject Report and filter by subject to 

“Health Informatics”. The report allows us to sort by any of the columns and so in 

this example I sorted by Scimago Rank to see what were the high quality journals 

for that subject matter. Once sorted I can instantaneously see where we have gaps, 

as the holdings information is just to the right. Notice the two lower arrows show 

high quality titles that we lack current access. I can also find out what journal 

packages are important to the discipline, which is especially useful for those 

subjects that lean heavily on subject specific packages for their content. Scrolling 

further out to the right, I can see the publishers of the journals that are in that top 

tier. 
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The New Program Continued

A search of the CPBI would also allow me to see which of the titles were getting 

used before the program began. I could later after the program is established, 

compare usage from before the program began to its current state using the Journal 

List Subject Use Trend Report you see here. This chart shows the trends in usage for 

health informatics journals for both individual titles and the aggregate. This chart 

spans from the time I was first asked about the potential program to now. We can 

see that usage of health informatics titles have almost doubled since that program 

began! For that program, this looks like a strong chart to use in their accreditation 

or program review materials.

66



The Future Directions

• A Big Deal Cancellation?—CPBI should be the tool to help us engage 
our campus in that discussion.

• CPBI Cookbook—Building a user guide to what the CPBI can do, big 
and small.

• Outreach to college deans, the director of the new polytech, Provost 
and beyond—Support our Library’s Dean as a user.

• Expand the CPBI to collections beyond journals or other non‐
collection data points.

There are numerous other use cases for the CPBI we have utilized or imagined, but 

hopefully this gives a few concreate examples of how the CPBI has been useful thus 

far. We anticipate that we will continue to adjust and refine the reports in the CPBI 

as we seek to be responsive to the various users of the tool. We have a few ideas 

for future directions for this project we would like to mention here. 

One of the drivers for developing the CPBI was to create a tool that we could use 

when inflation forced us to cancel one of our big deals. We wanted something that 

librarians and professors could use together to see the impact that these large 

journal packages had on their departments and the strengths and weaknesses of 

each big deal to our overall journal collections. We think most of the data sources 

we need are present in the CPBI, but the question is can we engage the campus 

with the tool in advance of needing to make such a decision? Would we need 

different combinations of data or custom reports? Unfortunately this work may 

come sooner than we would prefer. 

Also we are in the early stages of developing a cookbook of sorts. Basically we want 

to provide a guide that would both explain to our users how to use the CPBI for a 
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variety of purposes, but also let them know about uses they may not have 

anticipated. 

We also have a goal to engage our administration beyond the library of the value and 

strength of our journal holdings. One way to do that is help our Library Dean become 

a strong user of the CPBI. We imagine the Dean presenting in administrative 

meetings much the way we described Heidi’s meetings with accreditors or Lisa’s with 

College of Business faculty earlier in this presentation.

Lastly, we are realizing the value that Power BI has in sharing data on campus, could 

we use Power BI for other collections data? Could we incorporate other library data, 

that would allow our colleagues to pull the relevant data as needed? If so, we could 

tailor reports to directly support the data elements we regularly include in our 

library‐wide annual reports.

These are just a few thoughts of where we could go with this, we would love to hear 

what ideas you have for future directions or how you have used PowerBI and 

combined data to serve your library’s needs? Thanks so much for coming to our 

presentation. We would happily take your questions or comments.
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THANK YOU!
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