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Resumo

O presente estudo tem como tema geral a Comunicacao de Seguranca na Construcao e a
Identificagio de Facilitadores e Barreiras. E objetivo geral, caraterizar o fluxo da
comunicacdo de seguranca e avaliar qual a percecao dos trabalhadores quanto aos fatores
Facilitadores e Barreiras na comunicagao de seguranga e propor medidas de melhoria no
processo, numa empresa de construcao civil. Para o efeito, aplicou-se uma metodologia
mista: qualitativa, uma andlise documental da Comunicagdo de Seguranca disponibilizada
pela empresa, e quantitativa, (Estudo 1), tendo sido realizado um estudo de campo
correlacional através de questiondrios para explorar as barreiras e facilitadores (Estudo 2,
N = 180). A andlise documental permite ilustrar um fluxograma da Comunicacdo de
Seguranca em dois niveis: Gestdo e Estaleiro de Obra. Verifica-se que a comunicagdo
centralizada na Gestdo tem um papel de suporte no planeamento das atividades e
concretiza a sua monitorizacdo através dos Relatérios Mensais de Seguranca. A
comunicagdo com os operarios, ocorre no Estaleiro de Obra entre os técnicos de
seguranca em obra, os encarregados e chefes de equipa. Os “Dialogos de Saude e
Seguranca” e os “Didlogos Comportamentais”, sao os canais de comunicagdo mais
privilegiados. Ambos s3o formais e orais/verbais, sendo o primeiro programado,
envolvendo todo o Estaleiro, e o segundo pontual, direcionado para um ou mais
individuos, associado(s) a um desvio de seguranga.

Os resultados do estudo de campo, efetuado no Estaleiro de Obra, permitem ilustrar a
frequéncia e qualidade dos diferentes tipos de comunicagdo identificados no Estudo 1. As
principais barreiras a comunicagdo de seguranga indicadas foram: fraca participagdo das
liderangas, auséncia de feedback, e de pouca abertura por parte dos encarregados, na
medida comunicagdo de seguranga com a supervisao. Uma analise de correlagdao simples
suporta que a percecao de barreiras se associa a uma menor abertura de comunicagdo de
seguran¢ga com a supervisdo. Este estudo permite identificar fatores relevantes nos
processos de comunica¢do de segurancga, contribuindo para a melhoria da comunicacao
de segurancga, e consequentemente, para a diminui¢ao da probabilidade de ocorréncia de

acidentes de trabalho.

Palavras-chave: comunicagdo de seguranca, comunicagdo organizacional, seguranga na

construgao facilitadores e barreiras na comunicagao de seguranca.
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Abstract

This study focuses on safety communication in construction and on the identification of
facilitators and barriers. The goal is to characterize the flow of safety communication and
assess workers' perceptions of facilitators and barriers to safety communication in order
to propose measures to improve the process in a construction company. For this purpose,
a mixed methodology was applied: qualitative, through document analysis of the safety
communication provided by the company (Study 1), and quantitative, a correlational field
study that was carried out through questionnaires to explore the barriers and facilitators
(Study 2, N = 180). The document analysis allows us to illustrate a flowchart of safety
communication at two levels: Management and Construction Site. It can be seen that
centralized communication in Management has a supportive role in planning activities
and monitoring them through the Monthly Safety Reports, The Health and Safety
Dialogues and the Behavioral Dialogues. These are the most privileged communication
channels, both formal and oral/verbal, the first programmed, involving the whole site, and
the second punctual, directed to one or more individuals, associated with a safety
deviation.

The results of the field study, carried out at Construction Site, illustrate, the frequency
and quality of the different types of communication identified in Study 1. The main
barriers to safety communication indicated were poor leadership participation, lack of
feedback, and little openness on the part of foremen. A simple correlation analysis
supports that perceived barriers are associated with less openness of safety
communication with supervision. This study allows us to identify relevant factors in the
safety communication processes, contributing to the improvement of safety
communication, and consequently, to the reduction of the probability of occurrence of
occupational accidents.

Keywords: safety communication, organizational communication, construction safety,

facilitators and barriers in safety communication.
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1. Introducao

Os acidentes de trabalho, dos quais resultam vitimas e/ou danos materiais, sao um flagelo na
generalidade das atividades laborais e preocupam, cada vez mais, ndo s6 aqueles que mais de
perto sofrem as consequéncias, os trabalhadores e suas familias, como também a sociedade

civil.

Rapidamente mediatizados, os acidentes de trabalho continuam a ocorrer, ¢ expdem as
empresas, € 0s proprios estados, a pressdo e questionamentos da uma opinido publica cada vez

mais informada e critica, reclamando por mais e melhor intervengao.

A redugdo da sinistralidade laboral coloca-se como um desafio a dimensdo global, sendo cada
vez mais visivel o envolvimento dos trabalhadores e suas organizacdes, dos empregadores, dos
Estados, isoladamente ou consertados, das agéncias de seguranca nacionais e internacionais,
das empresas certificadoras e seguradoras, na procura de mecanismos mais eficazes na

prevencao de acidentes de trabalho.

A importancia da Comunicagdo de Seguranca, enquadrada nas atividades de Seguranga e Saude
no Trabalho, no dominio da prevencao de acidentes de trabalho, emerge do reconhecimento por
todas as partes interessadas, da relevancia do seu papel, na concretizagdo de qualquer estratégia

de prevengao de acidentes de trabalho.

A Directiva n.° 2002/14/CE, do Parlamento Europeu, estabelece um quadro geral relativo a
informag@o e a consulta dos trabalhadores na Comunidade Europeia e ¢ retransposta para
Portugal, através da Lei n.° 35/2004, de 29 de junho.

Em Portugal, a Lei 102/2009, de 10 de setembro com sucessivas alteragdes, institui o
enquadramento Juridico da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, que estabelece um vasto
conjunto de medidas gerais destinadas a promover a melhoria da seguranga e da saude dos
trabalhadores, no trabalho, e estipula os deveres da entidade patronal e dos trabalhadores,
impondo as empresas , um conjunto de atividades a desenvolver pelos servigos de Seguranca e
Satide no Trabalho, de entre as quais se destaca, aquela relacionada com a informacao e
formacao de todos os envolvidos nas atividades da empresa, regulado através da Autoridade

das Condi¢des do Trabalho.

Nesta conjuntura , algumas empresas, avancam para além do estrito cumprimento da lei, com a

implementagao de um Sistema de Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho, enquanto um
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subsistema do sistema global de gestdo da organizagdo baseado num procedimento de
identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, definido pela organizacdo, para conhecer os
niveis de risco existentes e as medidas de prevencao e de protecao necessarios para os eliminar
ou minimizar, em fun¢do dos quais se estabelecem os objetivos a atingir em matéria de
seguranga e saude no trabalho, sendo entdo elaborados e implementados os procedimentos
necessarios para a sua concretizagdo. O Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho,
composto por um conjunto de suportes normativos, que nao substituem as leis nem os
regulamentos Nacionais ou Internacionais, adota no seu processo de gestao o ciclo de Deming,
usualmente denominado de ciclo de melhoria continua, que consiste em planear, implementar,
avaliar e atuar corretivamente de modo que, sistematicamente, a organizagdo possa em tempo
util alcangar os objetivos fixados (Pinto, 2017). A lideranga da empresa formaliza o seu
compromisso em garantir que na defini¢ao de prioridades, a Seguranga e Satide no Trabalho
seja considerada em igualdade com todos os outros objetivos do seu negocio (Pinto, 2017).

A etapa de medicao, que integra o processo, permite a sua gestdo, o cumprimento de um dos
mais famosos paradigmas da gestio moderna, que refere s6 se puder gerir o que se mede
(Kaplan e Norton, 1992, citado em Santos, 2005).

Complementarmente ao cumprimento legal, esta abordagem, baseada no processo de melhoria

continua, permite uma intervengao proativa, sistematica e continuada na gestdo da Seguranca

e Satde no Trabalho, representando uma mais valia em relacdo ao modelo centrado no
cumprimento da lei, com intervengdes reativas e nao planeadas (Pinto, 2017).

Entre a documentacdo produzida, para suportar o sistema, encontram-se o manual de seguranca,
instrugdes de trabalho, prescrigdes de seguranga, impressos e registos. Toda esta documentacao,
¢ indispensavel para a concretizacdo das verificagdes e agdes corretivas, de acordo com
implementa¢ao dos procedimentos de medi¢do e monitorizagdo do desempenho, acidentes
incidentes e ndo conformidades. A analise dos resultados da medicao e monitorizagao de dados

e indicadores desempenho pode conduzir a revisdo do sistema (Pinto, 2017).

A Comunicagdo de Seguranga, cumpre o seu papel através de agdes de formagao, sensibilizacao
e consultas, e recolha de sugestdes e contributos, junto dos trabalhadores, retendo situagdes e
ocorréncia indicadoras de acdo corretiva imediata ou de uma atitude preventiva, aquando da
divulgacdo da politica e dos objetivos definidos pela empresa, no seu Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho. Estd presente nas indugdes de admissdo dos trabalhadores,
nas alteragdes do posto de trabalho, na introducdo de novos equipamentos, na divulgagao de

estatisticas de seguranca e relatorios de acidentes. Cabe-lhe também a missao de partilhar e
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discutir o conteudo dos procedimentos, instru¢des de trabalho e prescricdes de seguranga, nos
didlogos se saude e seguranca, nos didlogos comportamentais de seguranca, de forma a
assegurar que a execucdo das atividades no dia a dia decorra em condigdes de seguranca
adequadas. Em resumo, estdo aqui referenciadas, as formas mais correntes como a

Comunicacdo de Seguranga formal, se apresenta no processo.

A necessidade da otimizag¢do da Comunicagdo de Seguranga em todo este processo, € evidente
tendo em conta o seu papel. Proceder a sua monitorizagdo e avaliagao, € pois indispensavel na
procura de oportunidades de melhoria, que lhe agreguem eficiéncia e eficacia, assegurando que
este se mantenha ajustado a realidade da organizagdo. O Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho, no ambito do processo de melhoria continua, efetua a monitorizagdo e

avaliacdo do Comunicagao de Seguranga no seu proprio contexto organizacional.

O setor da construgdo, operando tanto nas obras publicas (e.g. estradas, ferrovias, hospitais,
escolas), como na constru¢do civil (e.g. habitagcdo, turismo), com suas particulares
caracteristicas de operacdo, independentemente da sua localizacdo, ¢ das atividades cuja taxa
de sinistralidade habitualmente se destaca, comparativamente a outros setores produtivos.

E importante para a economia dos paises, empregando uma mao-de-obra substancial e também
das industrias mais perigosas na Unido Europeia, nomeadamente na execugao de trabalhos em
altura e em espacos confinados, de escavagdes em tineis/autoestradas, trabalhos elétricos e na

movimentagdo de equipamentos e cargas (EecKelaert, 2022).

Em contexto de estaleiro de obra de construcao civil, sob o comando, ou ndo, de um empreiteiro
geral, que responde ao dono de obra/cliente, subempreiteiros de diferentes especialidades (e.g.
terraplanagens, carpintaria, armagao de ferro, betonagens, pintura, eletricidade, movimentagao
de cargas suspensa, escavagdes etc.), em locais de trabalho em constantes alteragdes e espagos
limitados, desenvolvem as suas diversas atividades, normalmente em cadeia, mas por vezes
quase em simultineo. A diversidade de atividades, executadas maioritariamente por pequenas
empresas empregando mao-de-obra imigrante e flutuante, pouco qualificada e com vinculos
precarios (Baganha e Cavaleiro, 2002, citado em Lima, 2004), que se apresenta como
carateristica em estaleiro de obra de construgdo civil, deve juntar-se o facto de muitas vezes, a
aprendizagem profissional dos operdrios ter lugar durante a propria execucdo das tarefas,
decorrendo das relagdes de trabalho entre operarios mais qualificados, como encarregados ou

chefes de equipa, e operarios menos qualificados, como serventes ou ajudantes (Lima, 2004).
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Perigos e consequentemente riscos de natureza diversa sdo partilhados por intervenientes
presentes no projeto, normalmente, num ambiente caraterizado pela pressdo dos prazos e por

vezes, também dos custos.

Em Portugal, segundo dados estatisticos da Autoridade das Condi¢des de Trabalho (ACT)
(2023), referentes ao nimero de acidentes mortais por sector de atividade, entre 2020 e 2022, é
na agricultura, industrias transformadoras e constru¢do, que se situam os numeros mais
elevados, com destaque para a construcdo, cujo nimero representa mais de 50% do agregado
do grupo.

Ao nivel dos 27 paises da Unido Europeia (UE), de acordo com dados da Eurostat (2022), da
comparac¢do entre os anos 2010 e 2020, concluiu-se que houve, em termos relativos, uma
reducao do nimero de acidentes trabalho mortais nos cinco setores de atividades considerados
mais criticos: agricultura, florestas e pescas, industria, construcao, transporte € armazenamento,
sendo o sector da construcdo, aquele que maior redugdo absoluta registou, com uma diminui¢ao

de 30.9% do namero acidentes de trabalho.

O presente Estudo de Campo, foi efetuado numa empresa de construcdo certificada (ISO 9001

e OHSAS 18001), dai as referéncias a alguns aspetos relacionados com o Sistema de Gestao de

Seguranca e Sauide no Trabalho, feitas ao longo da Introducao.

Comunica¢ao de Seguranga na Construgdo, ¢ o tema geral do estudo, sendo a Identificagdo de

Facilitadores e Barreiras no processo o tema especifico.

Para orientar o processo de recolha de informacao, foram definidas as seguintes questdes:

e Como se carateriza o fluxo da comunicagdo de seguranca na empresa?

e Qual percecao dos trabalhadores quanto aos fatores facilitadores e barreiras na comunicacao
de seguranca no local de trabalho?

¢ Que medidas de melhoria podem ser introduzidas no processo de comunicacgao de seguranga

no local de trabalho?

Ademais da atualidade e pertinéncia teorica, a realiza¢ao do estudo, constituird uma mais valia
para a gestdo de seguranga na empresa, através das propostas de melhoria no seu processo

interno de Comunicag¢do de Seguranca.
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No enquadramento tedrico, fica clara que a Comunicacdo de Seguranga, enquanto fator capaz
de influenciar a melhoria da perce¢do de risco e ado¢do de comportamento seguro, ela ndo atua
de forma isolada mas sim em interagao com outros fatores (e.g. clima de seguranca, cultura de
seguranca,) introduzindo complexidade na sua abordagem. Para o entendimento da
Comunica¢ao de Segurancga, enquanto comunica¢do organizacional, reconhece-se o contributo
da implementacdo dum Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho, o que permite, a
partir da sua base documental caraterizar o Fluxograma de Comunicagdo da organizacao. As
pesquisas foram direcionadas para a exploracao experiéncias mais aproximadas da realidade do
caso em estudo, para sua melhor contextualizagdo e o objetivo pretendido, com foco na
comunica¢do de seguranca na indudstria em geral, e em particular, aquela que, como nos
Estaleiros de Obra, se estabelece nas frentes ou locais de trabalho, entre supervisores e
operarios, envolvendo fatores facilitadores e barreiras, dedicando especial atengdo as propostas
implementadas na procura de solugdes para questdes associadas ao dominio da Comunicagao
de Seguranca. Com base nas consultas efetuadas, foi tracada a estratégia a seguir para o
desenvolvimento do trabalho, primeiro com a construgdo da grelha da anélise documental para

o Estudo 1, ao que se seguiu a elaboracdao do questionario para o Inquérito do Estudo 2.

Foi utilizada uma metodologia mista:

Metodologia Qualitativa - Estudo 1 - Através da técnica de recolha de dados por analise
documental, recorrendo a grelha de analise documental como instrumento, na consulta da
documentacao disponibilizada pela empresa, que evidencia as diferentes acdes desenvolvidas
no ambito da comunicagdo de seguranga. Deste estudo obteve-se informagao suficiente para a
carateriza¢do do fluxo de comunicacdo de seguranga na empresa.

Metodologia Quantitativa - Estudo 2 - Através da técnica de recolha de dados por inquérito,
utilizando como instrumento um questiondrio aos trabalhadores. Os dados recolhidos dos
questionarios, foram analisados através da utilizagdo de um programa de tratamento estatistico
de dados, sendo consideradas apenas as respostas dos participantes que efetivamente t€ém
vinculo a empresa. Deste estudo obteve-se informacdo suficiente para uma avaliagdo da
percegdo dos trabalhadores quanto aos facilitadores e barreiras na comunicagdo de seguranga

na empresa.
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A sequéncia de apresentacdo e desenvolvimento do trabalho foi organizada do seguinte modo:

Os resultados completos do Estudo 1 sdo apresentados nas Grelhas de Analise Documental da
Comunicagao de Seguranca e através do Fluxograma de Comunicagdo de Seguranga construido

com base nos dados nelas registados. Seguem-se sua analise e discussao.

Os resultados completos do Estudo 2 sdo apresentados em percentagens de respostas por
questdo, nas tabelas em formato idéntico ao questiondrio e o seu resumo em Tabelas no corpo

do trabalho. Seguem-se sua analise e discussao.

A sintese conclusiva, ¢ apresentada no final, onde se cruzam as analises e discussdes dos dois

estudos.

Em termos de limitagdes, no Estudo ,1 ndo foi possivel identificar, na documentagdo
consultada, indicadores objetivos que pudessem ser utilizados para encontrar alguma relagao
entre o (n.° de horas de formagdo/sensibilizacdo de seguranca) x (Incidente/desvio de
seguranga/outro).e no Estudo 2 em termos de limitagdes, salienta-se a fraca participagdo da
supervisdo (diretores e encarregados), reduzindo a possibilidade de recolha de informagao
substantiva, destes intervenientes, enquanto fonte no processo de comunicagdo que ocorre no

estaleiro de obras.

Seguidamente, apresentam-se duas sugestoes que decorrem do estudo realizado e se consideram
oportunas e com potencial para, enquanto oportunidades de melhoria, poderem ser introduzidas
no processo de comunicacao de seguranca da empresa, a primeira através de uma formagao
especifica como o objetivo mobilizar a supervisdo para uma maior abertura & comunicacao
diaria sobre questdes de seguranga com os operarios e¢ ao feedback dos mesmos, direcionada
para supervisores, ¢ a segunda através de um programa visando uma melhor exploragdo do erro
como oportunidade de aprendizagem e maior abertura na comunicagdo, direcionada para

supervisores e operarios selecionados.
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2. Enquadramento tedrico

Para identificacdo e obtencdo de informagao técnico-cientifica relativa ao tema em analise, foi
realizada uma pesquisa bibliografica baseada na consulta de livros, teses e dissertagdes, artigos
e publicagdes em revistas académicas (nacionais e internacionais), com recurso a bases de dados
(e.g., Scielo, RCCAP, ScienceDirect, B-On) utilizando as seguintes palavras-chave:
comunica¢cdo organizacional, comunicagdo de seguranga, seguranga na construcao,
facilitadores e barreiras na comunicagao de seguranca. Um quadro resumo dos facilitadores e
barreiras na comunicagdo de seguranga, referenciados na pesquisa bibliografica, ¢ apresentado

no final deste capitulo.

A Comunicagdo de Seguranca, ndo pode ser tratada de forma isolada, muito menos de forma
simplista, quando se pretende avaliar o seu efeito desejado que ¢, no final, a adogdo de
comportamento seguro. As alteragdes do comportamento em geral, ¢ o do comportamento
seguro, em particular, estdo também relacionados com outros fatores, entre os quais o clima de
seguranga e cultura de seguranga, que de uma ou outra forma, o podem influenciar, importando.
A propdsito, vale a pena referir a abordagem multidisciplinar conhecida por Seguranca e Satde
e Saude Comportamental, que visa estudar as agdes humanas a partir da anélise da capacidade
dos individuos ou grupos para identificarem os perigos e controlarem os riscos existentes num
dado local e contexto, tinha inicialmente a sua estratégia sustentada apenas pela Psicologia e
Sociologia, tendo mais tarde integrado também Ciéncias da Comunicagdo e¢ a Ciéncia
Andragogica (orientada para a aprendizagem de adultos) (Augusto, e al., 2011, citado em

Areosa e Augusto, 2012).

“O clima de seguranca refere-se a percepgao compartilhada dos funciondrios sobre as politicas,
procedimentos e praticas de sua organizacdo no que se refere ao valor e a importancia da
seguranca dentro da organizagdo” (Griffin & Neal, 2000; Zohar, 2011, citados em Bronkhorst,
2015, p. 63). Uma pesquisa com o objetivo de observar de examinar a relagdo entre exigéncias
do trabalho, recursos materiais , clima de seguranca e comportamento seguro entre 0s
funciondrios que atuam na assisténcia a satde, concluiu que o clima de seguranga positivo
numa organiza¢do poderd aumentar a frequéncia de comportamentos de seguros, tanto fisico
como psicologico dos seus colaboradores ( Bronkhorst, 2015). Significa dizer que o clima s de
seguranga tem um papel regulador em relacdo ao comportamento de seguranca dos

colaboradores visando uma diminuicdo de comportamento de risco (Sousa e colegas, 2017).
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A cultura de seguranca ¢ definida como “o conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis, e
praticas sociais e técnicas que se preocupam em minimizar a exposi¢cdo de funcionarios,
gestores, clientes € membros do publico a condi¢des consideradas perigosas ou injuriosas"”
(Turner et al., 1989, citado em Cooper, 2000, p. 113). Comunicagdes baseadas na confianga
mutua sdo caracteristicas de organizagdes com uma cultura de seguranca positiva (Vecchio,

2007)

Promocgao da formagao e informacao dos colaboradores, de forma a contribuir para o reforgo
da cultura de seguranca na organizagdo, bem como da sua participagdo na gestao da seguranca
buscando contribui¢do para a sua eficacia, sdo alguns dos principios inscritos na Politica de
Seguranca e Satide no Trabalho, uma das etapas da implementagdo do Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho, para alcangar os seus objetivos (Pinto, 2017).

As pessoas contribuirdo mais eficazmente num ambiente que proporciona um quadro de
consulta e comunicagdo que cria as condicdes em que os individuos sdo encorajados e
preparados para relatar perigos, incidentes e quase-acidentes. Para manter uma cultura de
seguranca positiva, envolver e obter cooperacao dos colaboradores em atividades de seguranca,

¢ fundamental o desenvolvimento de mecanismos de uma comunicagao eficaz Vecchio (2007).

Para Langan-Fox (2005), “se olharmos para as gigantescas mudangas que ocorreram na
comunicag¢do nas organizagdes nos ultimos 20-30 anos, temos que admitir que, em comparagao,
a quantidade de pesquisas empiricas na area ¢ relativamente pequena, especialmente na area de
psicologia industrial-organizacional” (p. 201). E um reconhecimento do muito que ainda h4
para fazer em termos de pesquisas para explorar a complexidade da comunicacdo nas

organizagdes e aprofundar o seu conhecimento, particularmente nos setores produtivos.

No caso de uma organizacdo com multiplos intervenientes, caraterizar o seu fluxograma da
comunicac¢do de seguranga ¢ o primeiro passo para um estudo, simples ou mais aprofundado,
de todo o processo. Para Langan-Fox (2005), uma “Rede formal de uma organizacao pode ser
tipicamente representada pelo organograma que reflete padrdes prescritos para mensagens
oficialmente sancionadas”, e “consiste em individuos interconectados que estdo ligados por
fluxos de comunicagao padronizados” (p. 190).

O Sistema de Gestdo de, tem um suporte documental, que permite caraterizar o processo de
Comunicacdo de Seguranga, identificando o contetdo da informagdo, os intervenientes no
processo, suas conexdes e os fluxos entre eles, enquadrando-o na comunicagdo organizacional,

viabilizando sua representagdo através de um Fluxograma. O peso e a burocracia da
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documentac¢ao de suporte do Sistema de Gestao de Seguranca e Satde no Trabalho, ndo devem
criar dificuldades na fluidez das informacao relevantes em matéria de Seguranca e Saude no

Trabalho mas sim assegurar que elas chegam a todos os que dela necessitam.

Alsamadani (2013), refere o recurso a utilizagdo de novas tecnologias, nomeadamente a uma
aplicacdo de andlise de rede social num dos seus estudos, com vista a obteng¢do de medidas de
comunica¢do de seguranga como: centralidade densidade e intermediagdo. A obtencdo dessas
medidas permitem tragar sociogramas, que representam padrdes de comunicacao de seguranca

eficazes e ineficazes dentro de redes. Estes estudos sdo tecnicamente exigentes.

Nos trabalhos de Rogers e Agarwala (1976, citado em Langan-Fox, 2005), estes referem que
os principais componentes do processo comunicacional incluem normalmente fonte,
mensagem, canal, recetor, efeito e feedback. O estudo 1, analise documental, permite-nos
chegar a constru¢do do Fluxograma, ficando de fora , dois elementos do processo efeito e

feedbak.

O sentido do termo comunicagdo organizacional ¢ definido por Langan-Fox (2005), como “o
processo pelo qual uma ideia ¢ transferida de uma fonte para um recetor, com a inteng¢ao de
mudar o comportamento do recetor” (p. 189). O estudo 2, tem o foco logo na primeira etapa do
processo, ao averiguar qual a perce¢do do recetor, quanto a barreiras e facilitadores que

identifica nesta fase do processo de comunicacao.

Ainda em relacao a questao de redes de comunicagao nas organizagdes, refere que, ao inverso
da rede formal, uma rede informal, compreendendo padrdes espontaneos, emergentes,
resultantes de escolhas individuais, pode ser mais precisa do que a comunicacao formal, permite
que as pessoas ignorem temporariamente as diferencas de poder e status, e podem ajudar as
organizac¢do, compensando as deficiéncias na comunicagdo formal (Langan-Fox, 2005)

A Comunicagdo de Seguranga ¢ multidirecional e inclui mensagens formais e informais,
intencionais e nao intencionais e, tal como em qualquer outro campo de comunicagdo
organizacional, a clareza sobre os assuntos abordados € um pré-requisito para alcancar os seus
objetivos. A gestdo da prevengao inclui a gestdo dos processos € mecanismos relacionados com
a forma como as informacodes relevantes sobre riscos sao recolhidas, analisadas ¢ comunicadas
(Aven e colegas, 2018).

No ambito da Comunica¢do de Seguranga, devem ser valorizadas tanto a rede formal como a

informal, pois podem encontrar-se numa as virtudes que a outra ndo tenha. A comunicagdo
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informal supde a existéncia de um clima de abertura e proximidade na comunicagdo entre

supervisores € operarios.

Kath e colegas (2010), com base nas investigacoes, referem no seu estudo que, para o conforto
dos empregados em abordar questdes de seguranga com os seus supervisores, contribuem as
boas relagdes supervisor-subordinado, a sensa¢do de que a organizacdo valoriza o empregado
(percegdo de apoio organizacional) e o clima de seguranca, incluindo percecdo de atitudes de
gestdo em relagdo a seguranca, exigéncias de trabalho que interferem com a seguranga, e
pressao dos colegas de trabalho para se comportarem com seguranca. Sao um conjunto de
elementos que devem ser considerados, quando se avalia as razdes que podem inibir o a vontade
para se sentir a vontade para falar de questdes de seguranca com os superiores. Esta

comunicacao ¢ chamada de comunicagao ascendente.

Com base em pesquisas, Pandit e colegas (2019), adiantam que “Por exemplo, quando os
trabalhadores se envolvem ativamente na comunicag¢ao de riscos de seguranga e em colaboracao
identificam medidas adequadas de prevencao de lesdes, ¢ possivel obter um desempenho de

seguranca superior” (p. 1-2).

Curcuruto e colegas (2018), nas conclusdes do seu trabalho que as habilidades de comunicagao
de segurancga se tornam mais eficientes quando acompanhadas de outras intervengdes no sentido
de criar uma atmosfera de maior colaboragdo no grupo de trabalho ou destinadas a facilitar a
expressao de sugestoes de mudangas, que eventualmente contribuam para a melhorias na

organizagao.

Nos trabalhos de Cannon e Edmondson (2001, citado em Cigularova e colegas 2010), num
ambiente fabril, mostraram que grupos de trabalho com respostas construtivas a erros e
problemas, e comunicagao mais aberta na comunicagdo sobre eles, tiveram melhor resposta de
grupo em termos de satisfagao.

Ainda em relagdo gestdo erro Zwetsloot e colegas (2017), consideram nao haver lugar para a

aprendizagem, sem partilha de informagao num ambiente de abertura entre colegas de trabalho.

Noutro estudo, Zohar e Polachek (2013), visando encontrar caminhos para melhorar o clima de
seguranca numa empresa, modificando as mensagens didrias nas comunicagdes de seguranga
do supervisor, refor¢caram a ideia de que as mudangas observadas no discurso da supervisao,
resultantes da intervencdo de feedback, podem ser consideradas a causa subjacente de

mudangas subsequentes nas perce¢des do clima de seguranca e nos respetivos comportamentos.

10
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A auséncia de feedback por parte dos operarios, junto da supervisdo, ¢ apontada como uma

barreira & comunicagao.

Kines e colegas (2010), referem que, o treino para a inclusdao de questdes de seguranga nas
comunicagdes didrias dos encarregados em simultdneo com abertura ao feedback dos
trabalhadores sobre as mesmas questdes, aplicados em simultaneo, resultaram numa melhoria
dos indicadores de seguranca no estaleiro. Aplicados em_simultaneo, sdo fatores facilitadores
de comunicagdo - conclusao obtida num estudo efetuado, sobre o efeito da melhoria da
comunicagdo verbal de segurancga dos supervisores ¢ do clima de seguranga num estaleiro de
construcdo. Por outro lado, a ndo preparagdo dos supervisores e a auséncia de feedback, podem
ser consideradas barreiras a comunicacao de seguranca. Consequentemente, recomendam que
a formacao destes supervisores, deve prepara-los ndo s6 para a comunicagao com 0s Operarios,
mas també&m com os gestores da empresa, seus superiores.

No seu relato, Vecchio (2007), refere que apds gestores e supervisores terem frequentado um
curso sobre questdes de comportamento, comunicagio eficaz, e exemplos de incidentes na
empresa, para melhorar a sua lideranga a fim e refor¢car comportamentos seguros, os indicadores
de desempenho da seguranca melhoraram. De entre as estratégias adotadas, na campanha poés
formagdo, e denominada trabalhar em seguranca, destaca-se a constituicdo de equipas de

discussao envolvendo os trabalhadores.

Abreu e Bazoni (2016), concluem no seu trabalho que, as pessoas estdo mais atentas ao
ambiente organizacional no qual estdo inseridas. A consequéncia disso ¢ que elas passam a
desejar uma maior eficacia no processo comunicativo por parte da organizacao. O lider / gerente
¢ uma referéncia da organizagdo para a sua equipa e¢ € natural que essa expectativa recaia

principalmente sobre ele.

Chan e colegas (2017), num estudo desenvolvido sobre o clima de seguranca, no setor da
construcado civil em Hong Kong, tendo como alvos as minorias étnicas, apontam a lingua como
uma barreira a comunicagdo. Para a avalia¢do clima de seguranga, foram considerados os 3
seguintes fatores: (a) compromisso de gestdo de seguranga, recursos de seguranga e
comunicag¢do de segurancga; (b) envolvimento do funcionario e influéncia do colega de trabalho;
e (¢) percecdo de regras, procedimentos e riscos de segurancga. Os referidos autores concluiram

que as percecoes do clima de seguranga diferiam significativamente, em funcgdo, entre outros,

11
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da nacionalidade. Entre as propostas apresentadas, estd a inclusdo de elementos que dominem

a lingua, na equipa que possa fazer a ponte nas questdes de comunicagao.

Para Cigularova e colegas (2010):
Embora pesquisas anteriores tenham fornecido evidéncias iniciais para associagdes
positivas de comunicagdo de seguranga (por exemplo, Bentley e Haslam, 2001; Griffin
e Neal, 2000; Hofmann e Morgeson, 1999; Mearns et al., 2003) e clima de
gerenciamento de erros (por exemplo,Edmondson, 1996; Hofmann e Mark, 2006) com
varios indicadores de desempenho de seguranca, essas associagdes nao t€m sido bem

estudadas no contexto da obra (p. 1498).

Os fatores em jogo na comunicagdo de seguranca, sdo, geral, tratados numa perspetiva de
facilitadores e poucas enquanto. No Quadro 2.1 abaixo apresentado, estd um resumo dos fatores
/facilitadores, referenciados nas consultas

No Quadro 2.1 abaixo apresentado, estd um resumo dos fatores /facilitadores, referenciados nas

consultas.
Quadro 2.1- Facilitadores/Barreiras — Resumo das consultas
Autor Facilitador Barreira

Abreu e Bazoni (2016) Comunicacdo da lideranca.

Chan e colegas (2017) Lingua ndo dominada pelos
Formac&o dos encarregados; comunicagdo com

Kines e colegas (2010) subordinados e com a lideranca; feedback dos
operarios.

Linguagem clara e construtiva; formagdo dos gestores

Vecchio, A.M. (2007 & ’
ecchio ( ) e supervisores; envolvimento dos trabalhadores.

Auséncia do feedback dos

Zohar e Polachek (2013) Abertura do supervisor ao feedback dos subordinados. L
operarios

Redes informais podem ser mais precicas e permitir
Langan-Fox (2005) que temporariamente se ignorem as diferengas de Desvalorizac3o de fatores
poder e status. contextuais da organizagdo
Habilidades de comunicacdo, acompanhadas de uma
Curcuruto e colegas (2018) atmosfera de abertura ao feeback no grupo de
trabalho.

Gestdo do erro e comunicagdo aberta no grupo de
trabalho.

Cigularova e colegas (2010)

Percepgdo de apoio organizacional e clima de

Kath | 2010 -
Athecolegasy ) seguranca, contribuem para comunicagdo ascendente.

Trababalhadores envolvidos na comunicagao e

Pampitesciiogas: {08} colaborando na discussdo das medidas de seguranga

Partilha de informag&o em clima de aberturae

Zwetsloot e colegas (2017) eprenigen eomyere

Autor Outros apontamentos
Rogers e Agarwala Rogers, (1976,
como citado em Langan-Fox,
2005)

Principais componentes do processo comunicacional:
fonte, mensagem, canal, recetor, efeito e feedback.

Medidas de comunicagdo de seguranga como, centralidade densidade e
intermediagdo, que submetidos a tratamento com aplicagdes especicas, permitem
tragar sociogramas, que representam padrdes de comunicagdo de seguranga eficazes
e ineficazes, dentro das redes;

Alsamadani (2013)

12
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De acordo com o resumo, sdo mais frequentemente apontados fatores relacionados com os
encarregados/supervisores, que mais de perto lidam com o pessoal do terreno. Seu
envolvimento nas questdes de seguranca, com formagao adequada (facto repetido), criando um
clima de abertura que viabiliza o feedback e gestao do erro, ¢ do ponto de vista dos autores
consultadores, o agente facilitador de referéncia. E também referida a necessidade de que sua
comunicagio de seguranga, seja também ascendente, isto é para os gestores. A comunicagdo
informal sdo apontadas algumas virtudes, das quais se realgam-: podem ser mais precisas e

ignorar temporariamente as diferenga de hierarquias.

No estudo 1, através de analise documental, com base na consulta de documentacao de
comunicagdo de seguranca, oficialmente sancionada pela empresa, vai ser realizado na
expetativa de recolher informacgdo suficiente para verificar a existéncia de fluxos de
comunicagdo padronizados, interligando os diversos trabalhadores, permitindo a construgao do
Fluxograma de Comunica¢ao de Seguranga, e respondendo assim a 1.* questdo do trabalho.

O estudo 2, através de inquérito, visa a avaliacdo da percecdo dos trabalhadores quanto aos
facilitadores e barreiras na comunicacao de seguranca na empresa, € tem como instrumento um
questionario cuja construcao foi influenciada pelas consultas efetuadas e pelos resultados do
estudo 1, onde os Didlogos de Saude e Seguranca, e os Didlogos Comportamentais, enquanto
canais comunicacionais formais, se revelaram de maior frequéncia e maior participacdo. Sera

efetuado um Estudo de Campo correlacional entre as variaveis definidas no questionario.

13
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3. Analise Documental - Estudo 1

O objetivo deste estudo ¢, com base numa andlise documental caraterizar e fluxo de

comunicac¢do de seguranga da empresa construir o Fluxograma de Comunicagao.

3.1. Metodologia Qualitativa
3.1.1. Amostra

A amostra ¢ constituida por documentos num numero em torno de 200, criados no processo de
comunica¢do da empresa pelos diferentes intervenientes, fazendo agora parte do seu arquivo.
No ambito do estudo, foram disponibilizados para consulta, pela Dire¢ao de Sistemas de Gestao
de Qualidade, Ambiente e Seguranca. Manuais, programas de formacao, folhetos, avaliacdes
de risco, procedimentos de trabalho, relatérios mensais e de inspegdes, registos e listas de

presenca, sdo alguns exemplos dos documentos que circulam neste processo de comunicagao.

3.1.1. Procedimento de recolha de dados

A andlise documental foi a técnica de recolha de dados escolhida. A grelha de andlise
documental, enquanto instrumento de suporte utilizado, foi estruturada, tomando como canais,
as ag¢oes de comunicagdo de seguranga que ocorrem na empresa, € criando para cada um deles
0s campos objetivo, conteudo, preparagdo, apresentacdo/orientacdo, destinatarios, tipo,
periodicidade, duracdo e local, para registo (considerando como componentes do processo
comunicacional apresentacdo/orientagdo = fonte , conteudo = mensagem e destinatarios =
recetor).

Para o esclarecimento de dividas no processo de recolha dos dados, esta foi subsidiada por
algumas conversas informais com os responsdveis da gestdo de seguranca da empresa ,
coordenadores e técnicos de Segurancga. Os dados recolhidos, adequados e suficientes para o
preenchimento dos diversos campos constantes na grelha e sustentaram a construcao do

Fluxograma da Comunica¢do de Seguranga.

3.2.Resultados e Discussio da analise documental

Os resultado completos da analise aos documentos foram registados nas Grelha de Analise
Documental da Comunicacao de Seguranca que se apresentam no Anexo 1 - Grelha de Analise
Documental da Comunicag¢dao - Gestdo e no Anexo 2.- Grelha de Analise Documental da
Comunicacao — Estaleiro de Obra, distinguindo o fluxo de comunicagdo registado ao nivel da
Gestao e o do Estaleiro de Obra, e tendo sido considerados os seguintes canais/acdes de
Comunicag¢ao de Seguranga: Enquadramento e Acolhimento, Inducdo, Formagao (Plano de

Formagao Trienal), Cursos de Formagao (Centro de Formagao Profissional - CDP), Sinalizagao,
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Placas/Placards de Seguranga, A¢des Pontuais de Ambiente, Satide e Seguranca, Relatérios

Mensais de Seguranca Didlogos de Saude e Seguranga e Dialogos Comportamentais.

O Fluxograma da Comunicagao de Seguranca (Figura- 3.1), resultante da caraterizacao fluxo
da comunica¢do de seguranca na empresa, foi elaborado com base na informacao recolhida na
analise documental, e apresentada nas Grelhas de Analise Documental de Comunicagdo de

Seguranca - Gestao e Estaleiro de Obra.

Figura 3.1 - Fluxograma da comunicagdo de seguran¢a
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Estdo sinalizados os 2 niveis de comunicac¢do de seguranca, Gestao e Estaleiro de Obras e os
principais intervenientes em cada um deles. as setas representam as interagcdes mais correntes
nos varios canais, nomeadamente

A “Comunicagao de Seguranga — Gestdo, parte superior do fluxograma, tem como canais de
comunicacdo o Enquadramento e Acolhimento, Inducdo, Formagao (Plano de Formacgao
Trienal), Cursos de Formacdo (Centro de Formacdo Profissional) destacando-se como
intervenientes, os Departamentos de Engenharia e Projetos e o dos Recursos Humanos, sob
coordenagdao da Direcdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga, na

preparagao e implementagao das diversas acdes € iniciativas na que, , area da seguranga.

A Revisdo Anual dos Sistemas de Gestao, a parte os canais de comunicacao adotados no estudo
e ainda de acordo com a analise documental, merece ser referenciado. E uma acéio formalmente
dirigida pela Administracao da empresa, tendo na Direcao de Sistemas de Gestao de Qualidade,
Ambiente e Seguranga o seu interlocutor privilegiado e envolvendo os Departamentos de
Engenharia, Recursos Humanos, bem como outros 6rgaos de gestao e de operagdes da empresa,

no balango e avaliagcdo do nivel de concretizagdo dos objetivos anuais, das atividades nas areas
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da Qualidade, Ambiente e Seguranca. A Consulta de Seguranga aos trabalhadores”, efetuada
semestralmente destaca-se entre a documentacdo ali apresentada e analisada. Esta acdo, onde
sdo também projetadas as novas metas e estratégias para o futuro da empresa, fica registada
num documento, denominado Revisdo Anual dos Sistemas de Gestdo, que ¢ de circulagao
interna, ndo figurando por isso, na grelha de andlise documental.

O Enquadramento, Acolhimento, e Indugdo, s3o acdes/canais associados a fase do
recrutamento, onde sao passadas aos recém contratados, informagdes gerais da politica da
empresa, sua missao e valores, providenciando sua melhor integragao.

As Formagoes (Plano Formacao Trienal) sdo planeadas por forma a responder as necessidades
de formacao identificadas nas diversas areas de interven¢do da empresa, por solicitagdo dos
varios departamentos. Na diversidade de formagdes oferecidas ndo figura um curso de formagao
associado a area de Comunicagao.

No formato dos “Cursos de Formagao para Operadores” e outros envolvidos nas operagdes com
equipamentos”, os conhecimentos tedricos e praticos de seguranca nas operagdes de carga e
manobras com equipamentos, sdao partilhados num contexto em que se simula ambiente real de
trabalho.

A “Comunicacio de Seguranga — Estaleiro de Obra”, estd representada na parte inferior do
fluxograma, e diz respeito a comunicacdo que ocorre ao nivel do estaleiro de obras, sendo
considerados canais/agdes de comunicagdo a Sinalizacao, Placas/Placards de Seguranga, Acdes
Pontuais de Ambiente, Satde e Seguranga, Relatorios Mensais de Seguranca os Didlogos de
Saude e Seguranca e os Didlogos Comportamentais,. Tem como principais intervenientes os
diretores e encarregados de obra, coordenadores e técnicos de seguranga e operarios.

A Sinalizacao, Placas e Placards de Seguranca, com recurso a imagem / visual, padronizada, ¢
de uso corrente nos Estaleiros de Obra, para chamar a atengao de forma rapida, para situagoes,
permanentes ou temporarias, potencialmente perigosas, para a seguranga e saude, no local de
trabalho.

As Acgdes Pontuais de Ambiente, Saide e Seguranca, estio normalmente associadas as
celebracdes de datas comemorativas e abordam diversos temas, que vao desde a Seguranca, a
Satde e Higiene, Ambiente, passando pela Prevencao Rodoviaria, Higiene pessoal, entre
outros. Embora pontuais, estes eventos sdo amplamente participados, desde a sua preparacao,
podendo ter lugar em qualquer das instalagdes da empresa.

Relatorios Mensais de Seguranga sdo relatdrios do desempenho da Seguranga no Estaleiro de
Obra, suportado por todo o conjunto de registos de seguranca efetuados (e.g.: registos de

inducdes, avaliagdes de risco, inspecdes, didlogos de saude e seguranca e didlogos
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comportamentais, e outra documentacdo que compde os ficheiros de seguranca. Diretores e
encarregados de obra, e coordenadores e técnicos de seguranga, participam na elaboragdo destes
relatorios que, para além do arquivo de registos seguranga, constituem o modelo através do
qual a administragdo e outros departamentos sao informados do desempenho da seguranca.
Diélogos de Satude e Seguranca, sdo realizados de acordo com um planeamento efetuado pela
coordenacdo de seguranca, na escolha dos diversos temas, sua programacao e duragdo. A sua
participagdo ¢ alargada a todos trabalhadores.

Os Didlogos Comportamentais, ndo obedecem a um calendario prévio e t€ém lugar na sequéncia
de ocorréncias de seguranca (e.g. comportamento inseguro, condigdes inseguras, quase-
acidentes.). Sdo participados pelos diretores e encarregados de obra normalmente dirigida
apenas aos envolvidos.

De acordo com as indicagdes recolhidas na analise documental, os didlogos de satde e
seguran¢a ¢ os didlogos comportamentais, sdo, os dois canais/agdes de comunicagdo de
seguranca mais frequentes e participados pelos trabalhadores, podendo por isso ser
considerados os representativos, para o nosso estudo, apontando os diretores e encarregados de
obra, e coordenadores e técnicos de seguranga € operarios, como 0s principais intervenientes

na Comunicagdo de Seguranca no Estaleiro de Obra.

Apresentam-se nos Quadro 3.1 e Quadro 3.2, em resumo, os potenciais facilitadores / barreiras,

identificados ao longo da analise documental.

Quadro 3.1 — Potenciais facilitadores/barreiras — analise documental (gestdo)

Canais/Acoes Intervenientes Facilitador
Administragao Ao viabilizar a chegada formal do feedback (consulta de
Revisao Anual dos Sistemas de |DSG seguranga) dos trabalhadores 4 Administragao ¢ a toda Gestao
Gestao DEP de topo da empresa, esta agao/canal pode ser considerada
RH potencialmente facilitadora.
DSG Podem ser consideradas potencialmente facilitadoras ao

Enquadramento e Acolhimento

Coordenadores ¢ Técnicos de |proporcionarem aos novos contratados a oportunidade de
e

3 Seguranca iniciarem a sua familiarizagio com os procedimentos de
Indugao
Novos trabalhadores seguranga da empresa..
DSG Plano de formagao, nao inclui curso de formacio associado a
Formagao RH area de Comunicagao - Sua inclusao, pode ser considerada uma
Plano de Formagao Trienal oportunidades de melhoria. com ganhos para a Comunicagido de
( 5 ) Trabalhadores o - P 23
Seguranga.
= DSG ; >
Cursos de Formagao para O contexto real, potencia uma melhor aprendizagem, podendo
Coordenadores de Seguranga . < =
operadores assim serem considerados como fator facilitador na
Operadores

Comunicacio de Seguranca.
Qutros trabalhadores § g §
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Quadro 3.2 — Potenciais facilitadores/barreiras — analise documental (estaleiro de obra)

Canais/Agoes Intervenientes Facilitador
AT Diretores € Encarregados de 3 L
Sinalizagao, Podem ser de forma geral considerados como facilitadores na
Obra, Coordenadores e S e b
Placas/Placards de N Comunicagao de Seguranga, por serem de facil visualizagao e
Técnicos de Seguranga, g .
Seguranga interpretagao.

Operarios

Acoes Pontuais de
Ambiente, Satde e
Seguranga

Diretores e Encarregados de
Obra, Coordenadores e
Teécnicos de Seguranga,
Operarios

A titulo de exemplo, refira-se o recurso ao teatro, como forma de
promover a interagio ¢ convivio diferentes areas ¢ hierarquias da
empresa em clima de abertura. Podem ser considerados facilitadores
para a Comunicagao de Seguranca, ao estimularem um ambiente de
abertura e convivio favoraveis a comunicacao.

Relatorios mensais de
Seguranga

Diretores e Encarregados de
Obra, Coordenadores e
Tecnicos de Seguranga,
Operarios

Nos registos consultados, nao foram encontradas evidéncias da
divulgagao partilha destes relatorios. com os operarios. Sua divulgagao
¢ uma oportunidade de melhoria podendo contribuir para a melhoria e
reforgo da sensibilizagdo e envolvimento de todos trabalhadores nas
questoes de seguranga e ser considerada um facilitador na comunicagao
de seguranga,

Dialogos de Satde e

Diretores e Encarregados de
Obra, Coordenadores e

Sédo pouco evidentes os registos de envolvimento dos diretores e
encarregados de obra na sua preparagao e participagao. Seu
envolvimento € uma oportunidade de melhoria, potencialmente

Comportamentais

Segueanga E:Z[:;?;dc Seguranga, facilitadora na comunicagdo de seguranga, explicitando, junto dos
Operdrios, 0 compromisso nas questoes de seguranga.
A partilha das ocorréncias que estao na base dos dialogos
comportamentais nao esta evidenciada. Tal partilha das ocorréncias ¢
uma oportunidade de melhoria. potencialmente facilitadora na
comunicagao de seguranga, permitindo a aprendizagem com o erro.
Diretores e Encarregados de  [A participagao dos diretores ¢ encarregados de obra, nos dialogos
Dialogos Obra, Coordenadores e comportamentais pode ser considerada um facilitador na comunicagio

Técnicos de Seguranga,
Operarios

de seguranga. pois, explicita, junto dos operarios, o seu envolvimento
nas questoes de seguranga.

O facto desta agdo, ter lugar imediatamente a ocorréncia do desvio
permite seu melhor enquadramento no tempo, reduzindo a
possibilidade de eventuais esquecimentos, podendo ser considerada um
facilitador na comunicagao de seguranga.
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4. Estudo de Campo Correlacional - Estudo 2

O estudo 2, através de inquérito, tem como instrumento um questionario cuja construcao ja foi
influenciada pelos resultados do primeiro estudo, no qual Os Didlogos de Saude e Seguranca,
e os Didlogos Comportamentais, enquanto canais de comunicacionais, revelaram maior
frequéncia e maior participagdo. Por outro lado 3 dos componentes da comunicacdo estavam
bem definidos a fonte (supervisores) mensagem (conteudo definido) recetor (operarios).

Estes resultados foram determinantes para centrar o foco do Estudo de Campo Correlacional

(Estudo 2) na comunicagao de seguranca no estaleiro de obra.

4.1.Metodologia
4.1.1.Amostra

Do total de 180 trabalhadores, de 3 das areas de atuacao da empresa, foram 127 os inquiridos,
isto € 70.55% do conjunto, pertencendo 54 as Edificacdes, 24 a Geotecnia e 49 ao Pdlo
Operacional. A amostra foi selecionada com vista a englobar o0 maximo de participantes e teve
em conta o plano de trabalho diario dos trabalhadores, de modo a que as necessarias
interrupgdes de trabalho para o preenchimento do questiondrio nos estaleiros, causassem o

menor transtorno possivel.

4.1.2.Procedimento de recolha de dados e medidas

Técnica de recolha de dados por inquérito, tendo como instrumento o questionario, foi a op¢ao
escolhida para dar resposta a segunda questao:* Qual a perce¢ao dos trabalhadores quanto aos
fatores facilitadores e barreiras na comunica¢do de seguranga no local de trabalho?. O modelo
de questionario, foi elaborado tendo em conta os resultados da andlise documental, questdes
proprias e adaptadas de questiondrios de artigos consultados (fonte indicada na descrigdo de
cada medida). Para identificar e corrigir erros, questdes dificeis e tempo de resposta, foi
efetuado um pré-teste com 7 pessoas de outras empresas, o que permitiu a identificacao da
necessidade proceder alteracdes no questionario, para facilitar a interpretacdo e respostas a

algumas questdes, acrescentando alguns exemplos e/ou definigdes a elas associadas.

Apresentada a versao final do questiondrio a empresa, esta foi aprovada, e autorizada a sua

distribuicdo aos trabalhadores, entre os dias 04.02.2021 e 14.01.2021 nos Estaleiro de Obra.

Para esclarecimento, de eventuais duvidas na interpretacdo das perguntas, o preenchimento do

questionario, com duragdo aproximada de 30 minutos, foi realizado com acompanhamento.
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O Questiondrio, cujo formato de aplicagdo se encontra no Anexo - 3 ¢ composto por itens
sociodemograficos e por 4 medidas. Sdo elas: Organizacdao e Qualidade Didlogos de Saude e
Seguranca e os Didlogos Comportamentais, Comunicagao de Seguranga com a Supervisao (na
perspetiva do operario) e Comunicagdo de Seguranca com o Operdrio (na perspetiva do
supervisor), Comunica¢do de Seguran¢a no grupo de trabalho e Percecdo de Barreiras a

Comunicacdo de Seguranga. Para a cotag@o das respostas foi utilizada uma escala tipo Likert.

Organizacdo e Qualidade dos Dialogos de Satde e Seguranca e os Diilogos

Comportamentais

Na construcdo das questdes para Organizagdo dos Didlogos de Saude e Seguranga e
Organizacdo do Didlogos Comportamentais tomou-se como referéncia as usadas por
Alsamadani e colegas (2013), para a Qualidade dos Didlogos de Satide e Seguranga e Qualidade

dos Didlogos Comportamentais as questdes foram de criagdo propria.

A escala adaptada ¢ bidimensional, e avalia a perce¢do dos trabalhadores, quanto a organizagao
e qualidade dos Didlogos de Saude e dos Seguranca e nos Didlogos Comportamentais. Para
cada um dos canais esta medida /instrumento ¢ constituido por 3 itens relativos organizagao e

5 itens relativos a qualidade.

Organizagdo: o item 1 “Qual a frequéncia?”, é cotado numa escala decrescente de 7 pontos, de
7 (Diaria) a 1 (Nunca) para os Dialogos de Saude e Seguranca, e de 3 pontos, de 3 (3 ou mais
vezes por ano) a 1 (Nunca) para os Didlogos Comportamentais; os itens 2 “Quem os apresenta
ou orienta? “e 3 “Qual a forma utilizada?” ndo sdo cotados, sendo as respostas dadas pelo
inquirido, escolhendo uma ou mais opgdes, entre Diretor de obra, Encarregado de obra,
Coordenador de Seguranca e Técnico de Seguranga para o item 2, e entre Oral, Folheto, Cartaz,

PowerPoint e Video, para o item 3.

Qualidade: os 5 itens correspondentes, repetem-se tanto para os Didlogos de Satude e Seguranca
como para os Didlogos Comportamentais, estdo cotados numa escala decrescente de 5 pontos,
de 5 (Concordo totalmente) a 1 (Discordo totalmente), sendo iteml “Eu considero adequada
a forma utilizada na apresentagdo” (Exemplos de formas: oral/falada, folheto, cartaz, projecao
PowerPoint e projecdo video/filme), item2 “Eu estou satisfeito com a frequéncia desta
comunica¢do” (Exemplos de frequéncia: diaria, 4 a 3 vezes por semana, , mensal, etc..), item3
“Eu compreendo a informacao apresentada”, item4 “Eu considero esta informacao importante
“ (Tem interesse e tomo-a em consideragdo para o meu trabalho) e item5 “Eu considero esta

informacao necessaria” (E indispensavel para o meu trabalho).
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Foram criadas medidas compositas das escalas que apresentam valores de consisténcia interna

adequados, variando entre 0.66 e 0.87.
Comunicacido de Seguranca com a Supervisao

Comunicagdo de Seguranga entre os Operdrios e a Supervisdo, construida com base nos 5
itens da medida comunicagao de seguranca em relacdo ao meu encarregado, do questionario
artigo de Cigularov e colegas (2010), e avalia a percecdo dos operarios, quanto a comunicagao
que estabelecem no estaleiro de obra, com a supervis@o, nomeadamente diretor de obra,
encarregado de obra, coordenador de segurancga e técnico de Seguranga. A escala adaptada ¢
unidimensional, constituida por 5 itens, cotados numa escala decrescente de 5 pontos, de 5
(Concordo totalmente) a 1 (Discordo totalmente). Indicando os itens, temos item 1. “Sinto-me

b

a vontade para discutir questdes de segurancga, com o meu...”, item 2. “Eu tento evitar falar
sobre questdes de seguranca, com o meu...” (Inversa), item 3. Sinto que o meu ... aceita ideias
para melhorar a seguranca®, item 4. “Resisto em discutir problemas relacionados a seguranca
com o meu...” (Inversa), item 5 “Sinto um incentivo para uma comunicacdo aberta sobre
seguranga, por parte do meu...”. As respostas, sao sempre dadas identificando o interveniente

ao qual se refere. Foi criada uma medida compdsita da escala, tendo um valor de consisténcia

interna adequado (o = 0.82).
Comunicacio de Seguranca com os Operarios

Comunicagdo de Seguranga entre a Supervisdao e os Operarios. Avalia a perce¢ao dos proprios
supervisores quanto a comunicacdo que estabelecem, com os operarios. Foi construida com
base nos itens de Comunicacdo de Seguranca com a Supervisdo, (medida anterior) procurando
uma autoavaliacdo do supervisor, em relacdo as mesmas questdes. A escala adaptada ¢
unidimensional, constituida por 5 itens, cotados numa escala decrescente de 5 pontos, de 5
(Concordo totalmente) a 1 (Discordo totalmente). Indicando os itens, temos item 1. “Procuro
por os operarios a vontade para discutir questdes de seguranga comigo”, item 2. “Procuro que
0s operarios nao evitem falar sobre questdes de seguranga comigo”, item 3 “Aceito ideias dos
operarios para melhorar a seguranga”, item 4. “Procuro que os operarios ndo resistam em
discutir comigo problemas relacionados com a seguranga”, item 5 “Incentivo os operarios para
uma comunicagdo aberta sobre seguran¢a”. Foi criada uma medida composita da escala, tendo

um valor de consisténcia interna adequado (o = 0.72).
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Comunicacio de Seguranca no grupo de trabalho

Comunicagdo de Seguran¢a no grupo de trabalho, foi construida com base no questionario do
artigo consultado, Cigularov e colegas (2010), considerando 1 item da medida clima do
gerenciamento do erro e 3 itens da medida comportamento seguro. A escala adaptada ¢
constituida por 4 itens, cotados numa escala crescente de 5 pontos, de 1 (Nunca) a 5 (Muito
frequentemente) avalia, a percecdo dos trabalhadores, quanto as praticas de gestdo da
comunicacao do erro, através do item 1 “Na sequéncia de ocorréncias de seguranca (condig¢des
inseguras, comportamentos inseguros, quase acidentes ou acidentes, outros), no meu grupo de
trabalho, estas ocorréncias sdo compartilhadas e analisadas em conjunto, para aprender com
elas e evitar que se repitam?” e comunicacao de seguranca no contexto de grupo através de 3
itens, nomeadamente, item 2 “Comunico adequadamente ocorréncias que observo?”, item 3
“Explico aos outros trabalhadores que vou relatar as ocorréncias que observo?” e item 4 “Falo
€ encorajo os outros a envolverem-se nas questdes de seguranca?”’. Na versdo escolhida, a
escala apresenta um valor de consisténcia interna adequado de 0.831.(Comunicagdo de

Seguran¢a no grupo de trabalho o = 0.831 Valor retirado dos Outputs).
Percecido de Barreiras a Comunicacio de Seguranca

Percecdo de Barreiras a Comunicagdo de Seguranga no Estaleiro de Obras ¢ de construgdo
propria. Na construgdo inicial do questiondrio, pretendia-se colocar uma questdo aberta, em
relacdo a Perce¢dao de Barreiras. A abordagem foi alterada em fun¢do dos resultados do pré-
teste, com a inclusdao de 6 exemplos de barreiras, mantendo-se, no entanto, espaco disponivel
para que outras pudessem ser indicadas. A escala adaptada ¢ unidimensional, constituida por 6
itens, cotados numa escala decrescente de 5 pontos, de 5 (Muito raramente) a 1 (Muito
frequentemente). Avalia a percecdo dos trabalhadores, quanto as barreiras que dificultam a
comunica¢do de seguranca e a frequéncia com que tal acontece, através do iteml “Tempo
reduzido (pouco tempo para os assuntos/temas)”, item 2 “Muita informagao (muitos assuntos
na mesma sessdo)”, item 3 “Palavras dificeis de entender (vocabulario/significado)”, item 4
“Fraca participacdo das liderangas (Diretores/Encarregados)”, item 5 “Falta de abertura para
participacgdo (davidas/comentarios)” e item 6 “Assuntos nao sdo importantes (ndo estao ligados
com as atividades da obra)”. Foi criada uma medida composita da escala, tendo um valor de

consisténcia interna adequado (a = 0.83).
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4.2. Resultados e discussdo do Inquérito

Dados sociodemograficos

No Anexo-3, encontra-se a tabela com os dados sociodemograficos apurados, cujo resumo ¢
aqui descrito: As faixas etarias dominantes sdo: 20 - 39 com 69.03% e 40 - 49 com 21.24%. Em
termos de habilitacdes literarias 80.80% tém, no minimo o ensino basico. Dos 127 inquiridos
112 estdo entre operarios, operadores e administrativos e 15 entre Diretores e Encarregados de
Obra, Coordenadores e Técnicos de Seguranca. Com tempo de servico na empresa superior a 5
anos temos de 83.06% e com tempo de servico na fun¢do superior 5 anos 86.07%.
Responderam que falam Portugués e Outra lingua no local de trabalho, 77.31% e 88.10%

referira ser boa a sua compreensao de portugués.

Os resultados do inquérito sdo apresentados nas tabelas (em %), pela mesma ordem com que
estdo colocadas no questionario.

Na andlise as respostas, para a Organizacdo dos Dialogos de Satde e Seguranga e
Comportamentais foram utilizados graficos como recurso complementar. Nas restantes
variaveis, as respostas foram analisadas explorando aquelas com valor superior ou igual a 4,

que se encontra acima do ponto médio de resposta da escala, indicando concordancia.

Organizacgdo dos Didlogos de Saude e Seguranca

Na Tabela 4.1, a seguir apresentada, constam os resultados para a “Organizacao dos Dialogos
de Saude e Seguranca”, onde se procurou saber dos inquiridos, a sua percecdo quanto a
frequéncia, apresentacdo/orientacdo e forma, como estes sdo realizados, isto ¢ a sua perce¢ao

quanto a sua organizagao.

Tabela 4.1 - Organizagdo dos didlogos de saude e seguranga — resultados

Organizagdo dos Didlogos de Salde e Seguranga
Considerando os Dialogos de Saiide e Seguranca, realizados de acordo com o planeamento do dia a dia (Ver exemplos de
temas no final da pagina) no seu local de trabalho, no tltimo ano, indique:

Quem os apresenta ou orienta? Qual a forma utilizada?

falada PP
obra obra Seguranga  Seguranga filmes
Didria 7 3.10% 3.10% 5.50% 1023% 944% 629% 551% 0.78%  0.00%
4 ou 3 vezes por semana 6 22.80% 0.00% 40.15% 53.54% 52.75% 47.24% 3543% 24.40% 24.40%
20ul vezporsemana 5 6.30% 1,60% 13.38% 31.49% 31.49% 787% R8.66% 9.44% 7.87%
2 vezes por més 4 1.60% 0.00% 2.36% 3.14%  3.14% 1.57% 2.36% 2.36% 2.36%
Mensal 3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Menos de | vezpormés 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
Nunca 1 66.10%  95.30% 38.58% 1.57%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%

A frequéncia mais apontada foi a de “ 4 ou 3 vezes por semana”. Nela se situam 53.54 % das
indicagdes do técnico de seguranca como apresentador/orientador e 40.15% das que indicam o

coordenador de seguranca nesse papel.

Quanto a forma utilizada na apresentacado, a oral/falada e folheto sdo as mais indicadas.
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Os Grafico 4.1 e Grafico 4.2 abaixo apresentados, evidenciam essas indicagdes.

Grdfico 4.1 - Frequéncia e apresentagdo dos didlogos de saude e seguranga
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Grdfico 4.2 - Frequéncia e forma dos dialogos de saude e seguranca
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Qualidade Didlogos de Saude e Seguranca

Na Tabela 4.2, abaixo apresentada, constam os resultados para “Qualidade dos Didlogos de

Satide e Seguranga”, onde se procurou saber dos inquiridos, qual a sua avaliacdo, quanto a

adequabilidade da forma, satisfacio com a frequéncia, compreensao da informagao,

importancia atribuida e necessidade para o trabalho destas agdes, isto ¢ sua percecdo da

qualidade dos mesmos.

Tabela 4.2 — Qualidade dos dialogos de saude e seguran¢a — resultados

Qualidade dos Diélogos de Satde e Seguranca

Considerando os Didlogos de Satde e Seguranga, realizados de acordo com o planeamento do dia-a-dia, no seu local de

trabalho, no tltimo ano, até que ponto se identifica com as seguintes afirmagdes:

‘ Concordo Tononstl Discordo em parte Discordo Discordo
Média DP totalmente concordo em parte totalment
5 4 3 2 1
Eu considero adequada forma utilizada
na apresentacdo
1. (Exemplos de formas: oral/falada, 440 055 43.40%  53.30% 3.30% 0.00%  0.00%
folheto, cartaz, proje¢do powerpoint e
projecao video/filme)...
Eu estou satisfeito com a frequéncia
9 ?:Sta camsinicagio (Fxemplon do 432 062 40.80% 51.20% 8.00% 0.00%  0.00%
equéncia: diaria, 4 4 3 vezes
semana, ..., mensal, etg.).
8 f;:;’:;gg:f‘do s 463 050 64.40%  35.20% 0.80% 0.00%  0.00%
Eu considero esta informacio
I i 466 047 6440%  33.60% 0.0% 0.00%  0.00%
(Tem interesse ¢ tomo-a em
considerago para o meu trabalho)
Eu considero esta informagdo
5. necessaria. 480 043 81.60% 16.80% 1.60% 0.00%  0.00%

(E indispensavel para o meu trabalho)

Em relacdo a “Qualidade dos Didlogos de Satide e Seguranca” a média das respostas > 4 ronda

0s 97.26%, o que ¢ francamente positiva, ficando a indicac¢do de que, a quase totalidade, dos

inquiridos, concorda com a frequéncia com que estes ocorrem, forma utilizada na sua

apresentacdo, compreende a informacao, sua importancia e indispensabilidade para o trabalho

que desenvolvem.
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Organizacdo dos Didlogos Comportamentais

Na Tabela 4.3, a seguir apresentada, constam os resultados para “Organizacdo dos Didlogos

Comportamentais”, onde se procurou saber dos inquiridos, a sua perce¢ao quanto a frequéncia,

apresentacao/orientacdo e forma, como estes sao realizados, isto ¢ a sua perce¢ao quanto a sua

organizagao.

Tabela 4.3 — Organizag¢do dos didlogos comportamentais — resultados

Organizagao dos Dialogos Comportamentais

Considerando os Didlogos Comportamentais, realizados na sequéncia das ocorréncias de seguranga ( Ver exemplos no
final da pagina - condigdes inseguras, comportamentos inseguros, quase acidentes ou acidentes, outros ) no seu local de

trabalho, no Gltimo ano, indique:

Quem os apresenta ou orienta?

Qual a forma utilizada?

- Diretor Encarregado Coordenador Técnico .. Projegdo
9

Qual a froquiawinl de de de de O Folheto Cartaz foojecie Videos /

falada PP
obra obra Seguranca Seguranga filmes
3 oumais vezes porano 3 33.85%  4.72% 61.41% 89.76% 86.61% 63.77% 53.54% 32.28% 31.49%
1 4 2 vezes por ano 2 00.00%  0.78% 2.36% 393%  0.0% 00.00% 00.00% 00.00% 0.78%
Nunca 1 66.14%  94.48% 36.22% 6.29%  4.72% 00.00% 00.00% 00.00% 00.00%

A frequéncia mais apontada foi a de 3 vezes por ano”. Nela se situam 89.76% das indica¢des

do técnico de seguranca como apresentador/orientador e 61.41% das

coordenador de seguranga nesse papel.

que indicam o

Quanto a forma utilizada na apresentacao a oral/falada e folheto sdo as mais indicadas.

Os Grafico 4.3 e Grafico 4.4 em seguida apresentados , evidenciam essas indicagoes.

Grdfico 4.3 - Frequéncia e apresenta¢do dos didalogos comportamentais

100,00% —
80,00% i
60,00%
40,00%
20,00% I w ==
0,00% — — h
3 ou mais vezes 1 & 2 vezes por Nunca
por ano ano
® Diretor ® Encarregado ® Coordenador ® Técnico

de... de... de...

de Seguranca
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Grdfico 4.4 - Frequéncia e forma dos dialogos comportamentais

90,00% DC - Frequéncia e Forma

80,00%

70.00%

60,00%

50,00% !

40,00% ‘

30,00% l

20.00% j

10,00% [

0,00% \ == —

3 ou mais vezes por ano | & 2 vezes por ano

® Oral = Folheto = Cartaz Projegio ® Projegio
falada PP Videos / filmes

Qualidade dos Didlogos Comportamentais

Na Tabela 4.4, abaixo apresentada, constam os resultados para “Qualidade dos Dialogos de
Comportamentais”, onde se procurou saber dos inquiridos, qual a sua avaliacdo, quanto a
adequabilidade da forma, satisfacio com a frequéncia, compreensao da informagao,
importancia atribuida e necessidade para o trabalho, destas agdes, isto ¢ sua perce¢do da

qualidade dos mesmos.

Tabela 4.4 — Qualidade dos dialogos comportamentais — resultados

Qualidade dos Dialogos Comportamentais
Considerando os Dialogos Comportamentais, realizados na sequéncia das ocorréncias de seguranga, no seu local de
trabalho, no ultimo ano, até que ponto se identifica com as seguintes afirmagoes::

Concordo Discordo em parte _. Discordo
; Concordo Discordo
Média DP  totalmente concordo em parte totalmente
5 4 3 2 1

Eu considero adequada forma utilizada
na orientagao
. (Exemplos de formas: oral/falada. 428 0.52  31.20%  65.60% 3.20% 0.00% 0.00%
folheto, cartaz, projegio powerpoint e
projecdo video/filme).

—

Eu estou satisfeito com a frequéncia
desta comunicagio (Exemplos de

2 P . R 431 059 37.60%  56.00% 6.40% 0.00% 0.00%
frequéncia: 1 ou mais vezes por més,
menos de 1 vez por més, nunca.).
Eu compreendo a informacao

3. 464 0.62 68.80%  28.80% 0.00% 2.4% 0.00%
apresentada.
Eu considero esta informagao
importante.

4. 471 046 71.20%  28.80% 0.00% 0.00% 0.00%

(Tem interesse e tomo-a em
consideragao para o meu trabalho)

Eu considero esta informagéo
necessaria. 471 047 7200%  27.20% 0.80% 0.00% 0.00%
(E indispensivel para o meu trabalho)

h

\

Em relagdo a “Qualidade dos Dialogos de Satude e Seguranca” a média das respostas > 4 ronda
0s 97.44%, o que ¢ francamente positiva, ficando a indica¢do de que, a quase totalidade, dos

inquiridos, concorda com a frequéncia com que estes ocorrem, forma utilizada na sua
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apresentacdo, compreende a informacao, sua importancia e indispensabilidade para o trabalho

que desenvolvem.

Comunicagdo de Seguranca com a supervisdo (na perspetiva do Operdrio).

Na Tabela 4.5, abaixo apresentada, constam os resultados para “Comunicacdao de Seguranga
com a supervisdo (na perspetiva do Operario),”, onde se procurou saber dos inquiridos,
operarios , se para abordar questdoes de segurangca com os supervisores se sentiam a vontade,

incentivados e recetividade, ou tentavam evitar e resistiam a ter essas discussoes

Tabela 4.5 — Comunicagdo de seguranga com a supervisdo — resultados

Comunicagdo de Seguranga com a Supervisao

( Preenchimento pelos Operarios

Considerando a comunicagdo de seguranga, no seu local de trabalho, no altimo ano, até que ponto concorda com as
seguintes afirmagoes:

Concordo Concordo Discordo em parte Discordo Discordo
Média DP totalmente concordo em parte totalmente
5 1 3 ) 1
Sintomei  DirctordeObra 323 072 10.63%  851% 74.46% 638%  0.00%
tad
ki E““‘"(‘;grzd" d 3 054 333%  1L11% 78.88% 6.66%  0.00%
T 0
quesioes de Teenicode 50 6o 6363%  32.72% 0.91% 181%  0.90%
seguranca, Seguranca
Commel COSZ‘:“:Z:EZ de 462 06 6808%  27.66% 3.19% 1.06%  0.00%
Dirctor de Obra 329 0,88  12.63%  17.89% 57.89% 947%  2,10%
Sinto que o E od
meu ... aceita ““r(‘;ga O 328 085 1145%  17.70% 60.41% 8.33% 2.08%
3; idcias para Teaikioie
melhorar a Semmmaca 163 061 6695%  31.06% 0.99% 0.00%  0.99%
seguran(;a.
C°§;‘::::‘q’: de 461 062 6595%  31.91% 1.06% 000%  1.06%
Sinto um Diretorde Obra  3.48  1.00  19.14%  26,59% 40.43% 11.70% 2.13%
incentivo para
uma Encarregadode 337 59;  j1sgy  31.57% 41.05% 14.74% 1.05
5 comunicagio = Obra :
" aberta sobre S"C“m €449 093  67.92%  23.58% 0.00% 6.6% 1.88%
seguranga, por el
parte do C°g:$::: 9 45 090 69.79%  21.875% 0.00% 7.3% 1.00%
meu...
Discordo Discord Discordo em parte C d Concordo
INVERSAS Média DP totalmente 1SCOrA0 soncordo em parte ORCOTE0 4 almente
5 4 3 2 1
Diretorde Obra  2.46 094  2.91% 6.79% 40.77% 33.00%  16.50%
Eu tento = =
evitar falar Of"”ega 0% 259 086 3.26% 6.52% 45.65% 35.86%  8.69%
2. sobre questoes "lr"i]écnico i
de seguranca, 423 102 5049%  36.63% 0.99% 9.90% 1.98%
gurang Seguranca
com 0 meu...
C°;:;‘::ﬂg; d 429 102 5376%  35.49% 0.00% 7.53%  32.30%
Resistoem  DirctordeObra 2.60 097  2.04%  11.22% 48.98% 2041%  17.35%
discuti
e Encarregadode 5 74 g9 531%  10.64% 48.93% 2340%  11.70%
problemas Obra
relacionados & Téenicode ) 40 550y 28.57% 7.14% 408%  5.10%
seguranga com Seguranca
o meu... CO;ZZ[:::: de 448 083 617%  3191% 3.19% 0.00% 3.19%

Quanto a “Comunica¢do de Seguranca com a supervisdo (na perspetiva do operario)”, o valor
acumulado de respostas > 4 apresenta uma média de 23.09% em relagdo ao Diretor e

Encarregado de obra e de 92.48% para os Coordenador e Técnico de Seguranca.
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A média das respostas > 4, francamente baixa em relagdo ao Diretor e Encarregado de obra,
indicia uma percecao dos operarios, de fraco incentivo e recetividade para abordar questdes de
seguranca por parte daqueles, e da sua propria tentativa para evitar e resistir ter essas
discussoes.

A média das respostas > 4, elevada em relacao ao Coordenador e Técnico de Seguranca, indicia
uma percecdo dos operarios, de forte incentivo e recetividade para abordar questdes de
seguranca por parte da daqueles, e da sua nao tentativa propria para evitar e resistir ter essas

discussoes.

Comunicagdo de Segurangca com o operdrio (na perspetiva do supervisor)

Na Tabela 4.6, abaixo apresentada, constam os resultados para “Comunicagdo de Seguranca
com o operario (na perspetiva do supervisor) onde se procurou saber dos inquiridos, Diretores
e Encarregados de obra, Coordenadores e Técnico de Seguranca, se para abordar questdes de
seguranga com 0S operdrios, procuravam po-los a vontade, que estes ndo os evitassem,

sentissem suas ideias aceites, ndo existissem e se sentissem incentivados.

Tabela 4.6 — Comunicagdo de seguranga com o operdrio — resultados

Comunicagao de Seguranga com o operario

( Preenchimento pelos Diretores € Encarregados de obra, Coordenadores ¢ Técnicos de Seguranca)
Considerando a comunicagio de seguranca, no seu local de trabalho, no Gltimo ano, até que ponto concorda com
as seguintes afirmagoes:

No meu grupo de trabalho...
Concordo Concordo Discordo em parte Discordo Discordo
Média DP totalmente concordo em parte totalment
5 4 3 2 1
P or os trabalhadores 3
g, _[OCuo POT OF DA HACOI®S & 450 0,51 50.00%  50.00% 0.00% 0.00%  0.00%

" vontade para discutir questdes
de seguranga, comigo.
Procuro que os trabalhadores

2. ndo evitem falar sobre questées 3.93 12 35.71% 42.87% 7.14% T7.14%  7.14%

de seguranga, comigo.

Aceito 1deias dos trabalhadores

. 443 051 42.85% 57.14% 0.00% 0.00%  0.00%
para melhorar a seguranga.

Procuro que os trabalhadores
ndo resistam em discutir
" comigo, problemas
relacionados com & seguranga.
Incentivo os trabalhadores, para
5. uma comunicagio aberta sobre  4.71 046 71.42%  28.57% 0.00% 0.00%  0.00%
seguranca.

3.64 144 42.85% 14.28% 14.28% 2142%  T1.14%

Para a “Comunicacdo de Seguranga com o operario (na perspetiva do supervisor)”, o valor

acumulado das respostas > 4 apresenta uma média de 87,14%, indiciando que Diretores e
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Encarregados, Coordenadores e Técnicos de Seguranca, tém a perce¢do de que procuram por
o0s operarios a vontade e que estes ndo os evitem, aceitam suas ideias aceite, ndo resistam e se
sintam incentivados, na interacdo com eles sobre questdoes de seguranca. média das respostas
>4 ¢ elevada, sugerindo que os inquiridos, supervisores fazem de si uma boa autoavaliacao de
proatividade para criagdo de um clima abertura e incentivo para discussdo de questdes de

seguranga com 0s Operarios.

Comunicagdo de Seguranca no grupo de trabalho

Na Tabela 4.7, abaixo apresentada, constam os resultados para “Comunicagdo de Seguranga
no grupo de trabalho”, onde se procurou saber dos inquiridos, se , partilhavam e comunicavam
com os colegas as ocorréncias de seguranga no local de trabalho encorajando-os a evolverem-

se nas questdes de seguranca.

Tabela 4.7— Comunicagdo de seguranga no grupo de trabalho — resultados

Comunicagao de Seguranga no grupo de trabalho

Considerando a comunicac¢io de seguranga, no seu local de trabalho, na sequéncia de ocorréncias de seguranga
(condigdes inseguras, comportamentos inseguros, quase acidentes ou acidentes, outros - Ver exemplos no final da
pagina), no ultimo ano. com que frequéncia acontecem as seguintes situacoes:

Nunca Raramente Por vezes Radtanis utly
Média DP vezes  frequentemente
No meu grupo de trabalho... 1 2 3 4 5
Estas ocorréncias sdo
rtilhad lisad
j omparlnfascane Bacasel 394 084 260% 347%  18.26% S826%  1739%

" conjunto, para aprender com elas
e evitar que se repitam?

Comunico adequadamente

BT 4.02 093 0.86% 521% 20.86%  36.52% 36.52%

Explico aos outros trabalhadores
3. que vou relatar as ocorréncias 406 0.88 0.87% 6.14.% 12.28%  47.36% 33.33%
que observo?

Falo e encorajo os outros a
4. envolverem-se nas questdes de 406 097 347% 3.47% 12,17%  44.34% 36.52%
seguranga?

Para a “Comunicagdo de Seguranca no grupo de trabalho, o valor acumulado das respostas > 4
apresenta uma média de 77.57%, o que € positivo, deixando indicios, de que os inquiridos, tém
de si a percecdo de que procuram partilhar, comunicar e relatar ocorréncias e encorajando os
colegas para o envolvimento nas questdes de seguranca, fazendo uma autoavaliagdo de

proatividade para a gestdo do erro e comportamento seguro.
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Percecdo de barreiras a Comunicacgdo de seguranca.

Na Tabela 4.8, abaixo apresentada, constam os resultados para “Percecao de Barreiras a
Comunica¢ao de Seguranca”, onde se procurou que os inquiridos identificassem, quais das 6
barreiras indicadas, ou outras por si apontadas, dificultavam a comunicacdo de seguranca no

local de trabalho.

Tabela 4.8 - Percegao de Barreiras a comunicagdo de seguranga - resultados

Percecdo de Barreiras a Comunicacdo de Seguranga
Em relacdo ao seu local de trabalho, no tltimo ano, indique barreiras que dificultam a comunicagéo de seguranca e a
frequéncia com que tal acontece (Poderé indicar outras barreiras nio mencionadas no quadro):

Muito O — Bastante Muito
Média DP raramente vezes frequentemente
5 4 3 2 1

Tempo reduzido (pouco tempo para os
" assuntos/temas)

Muita informacgao (muitos assuntos na
' mesma sessio)

Palavras dificeis de entender
" (vocabulario/significado)

Fraca participacéo das liderancas
" (Diretores/Encarregados)

Falta de abertura para participagio
" (davidas/comentarios)

252 L17 5.56% 13.49%  34.92% 19.84% 26.19%

252 112 6.60% 12.00%  32.80% 28.00% 21.60%

2,14 112 1.65% 9.09%  23.97% 33.06% 32.23%

278 138 1L11% 2857%  12.70% 23.02% 24.60%

1.98 1.02 1.59% 7.94% 18.25% 31.75% 40.48%

Assuntos ndo sdo importantes (ndo estdo

0, 0, 0, o, 0,
6. ligados com as atividades dé obra) 1.34 0.88 1.59% 5.56% 1.59%  7.94% 83.33%

\

Em relagdo a “Percecdo de Barreiras a Comunicagdo de Seguranga”, a média do valor
acumulado das respostas < 2 ¢ de 62.01%, com maximo de 91.27% e minimo de 46.03%,
deixando indicios de que grande parte dos inquiridos, “bastantes vezes” ou “muito
frequentemente”, reconhece a existéncia de barreiras que dificultam a Comunicagdo de
Seguranca. Pelos valores apresentados, entre as barreiras indicadas, destacam-se a do item 5
“falta de abertura para participacdo (duvidas/comentarios)” com respostas < 2 a atingir
72.22% , e a do item 6 “assuntos ndo se revelarem importantes (ndo estdo ligados com as
atividades da obra)” com respostas < 2 a atingir 91.27%. As respostas indicando que “assuntos
ndo sao importantes (ndo estdo ligados com as atividades da obra)” enquanto barreira,
concentra um valor muito elevado, contrariando a tendéncia manifestada nas respostas dadas
aos itens 4 e 5 das medidas de Qualidade Dialogos de Saude e Seguranca e Qualidade Didlogos
Comportamentais, razdo pela qual, pode ser admitido como um desvio, sobre a importancia e

indispensabilidade dos didlogos de seguranca e satde e dos didlogos comportamentais.
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Estudo Correlacional das variaveis em estudo

Na tabela 4.9, estdo os resultado dos estudo correlacional, efetuado através do programa de

procurando identificar alguma correlacdo entre as variaveis aqui tratadas.

Tabela 4.9 - Correlagdo de variaveis em estudo (Pearson) - resultados

Correlagio das variaveis em estudo (Pearson r)

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Percecio de Barreiras a
Comunicacio de Seguranga
2. Organizacao dos Didlogos de

Saide e Seguranca .06

3. Qualidade dos Dialogos de Saude

¢ Seguranca -.04 .14

4. Organizagao dos Dialogos 5

Comportamentais 03 93 0.09

5. Qualidade dos Dialogos "

Comportamentais -17 .10 .40 .14
6.Comunicagio de Seguranca com a

Supervisio -34** 11 05 .16 .16

7. Comunicagdo de Seguranga com b
os Operarios 00 -49 48 -42 41 . =26
8. Comunicacdo de Seguranga no

grupo de trabalho 0.01 337 .07 337 -12 .25

*p<0.50 ; *¥p<0.10

b. Nao pode ser calculado porque estas varidveis 6 e 7 ndo estdo emparelhadas

A andlise da Tabela 4.9, sugere que a percecao de barreiras apenas se correlaciona
significativamente com a comunica¢ao de seguranga com a supervisdo. Os operarios que
percecionam mais barreiras na comunica¢do de seguranga s3o 0S que percecionam menor
abertura na comunicacao com a Diretores e Encarregados de Obra, e Coordenadores e Técnicos
de Seguranca, ndo sentindo daqueles, incentivo e recetividade para abordar questdoes de

segurang¢a.
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5. Sintese Conclusiva

Através da Andlise Documental - Estudo 1, foram identificados dados bastantes para a
construgdo do Fluxograma de Comunicagdo de Seguranga. Com intervenientes, canais €
mensagens diferentes, foram identificadas 2 é4reas distintas de, comunicagdo — Gestao e
Estaleiro de Obra. Sugeridas pela propria consulta aos documentos, foram reconhecidas
oportunidades de melhoria, nalgumas a¢des que se encontram assinaladas nos Quadros 4.1 e
4.2 como potenciais Facilitadores / Barreiras. Sem desvalorizar as outras, as pertencentes as
Agdes, Didlogos de Saude e Seguranca e Didlogos Comportamentais, despertaram maior
atencado. Indicios de auséncia de feedback nos 2 casos, fraca participacao dos encarregados para
no caso dos Didlogos de Saude e Seguranga, e ndo aproveitamento para a pratica da gestdo do

erro nos Didlogos Comportamentais.

O Estudo correlacional -Estudo 2, foi efetuado através de inquérito e tendo como instrumento
um questiondrio cuja construcdo, conforme ja referido, foi influenciada pelos resultados do
primeiro. Organizagdo e Qualidade Didlogos de Saude e Seguranga e os Didlogos
Comportamentais, Comunicagdo de Seguranga com a Supervisao (na perspetiva do operario)
e Comunicacao de Seguranca com o Operdario (na perspetiva do supervisor), Comunicagao de
Seguranca no grupo de trabalho e Perce¢do de Barreiras a Comunicagdo de Seguranca foram as
medidas escolhidas, para continuar a averiguar a existéncia de indicios detetados no primeiro
estudo e/ou outros facilitadores ou barreiras da comunicagao de seguranca. Observando os
resultados do inquérito, sdo evidenciados os sinais de fraca participacao dos encarregados, na
medida Organizacdo do Didlogos de Saude e Seguranca, e de pouca abertura por parte dos
encarregados na medida Comunicagdo de Seguranga com a Supervisdo. Uma andlise de
correlagdo simples suporta que a perce¢do de barreiras se associa a uma menor abertura de

comunicag¢do de seguranga com a supervisao.
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Este estudo permitiu identificar fatores relevantes nos processos de comunicacao de seguranca,

contribuindo, potenciando assim sua melhoria

Como limitagdes ao estudo, salienta-se a fraca participacdo, ao nivel da supervisao - diretores
e encarregados, reduzindo a possibilidade de recolha de informagdo substantiva , destes
intervenientes no processo. Ao avaliarmos apenas a percecdo, dos operarios, em relagdo aos
facilitadores e barreiras existentes no processo de comunicacdo da empresa, com foco no
estaleiro de obras, considerando os diretores e encarregados de obra, coordenadores e técnicos
de seguranga como fonte, auscultamos um dos elementos do processo - o recetor, ficando de
fora, outros atores e etapas do processo de comunicag@o no seu todo.

Seguidamente, apresentam-se duas sugestoes que decorrem do estudo realizado e se consideram
oportunas e com potencial para, enquanto oportunidades de melhoria, poderem ser introduzidas
no processo de comunicagdo de seguranga da empresa, em resposta aos resultados do estudo,
que indiciaram fraca participa¢do dos encarregados na Organiza¢do do Didlogos de Satde e
Seguranca e pouca abertura por parte dos encarregados na medida Comunicacao de Seguranca
com a Supervisao:

1°- Plano de formagdo na drea comunicacional, que potencie nas liderangas, a
disponibilidade para incluir questdes de seguranca nas suas comunicagdes verbais didrias e
simultaneamente para a abertura ao feedback dos trabalhadores. Experiéncias semelhantes,
relatadas por Kines e colegas (2010), em estaleiro de obra, resultaram na melhoria dos
indicadores de seguranca do grupo.

A formagao seria direcionado para:

v’ Diretores de Obra

v Encarregados de Obra

v’ Chefes de Equipa

v Coordenadores de Seguranga

v’ Técnicos de Seguranga.

2°- Programa especifico de Gestao do Erro, que habilite os trabalhadores tratamento das
ocorréncias/desvios, como oportunidades de aprendizagem, evitando assim a sua repeticao..

Cannon e Edmondson (2001, citado em Cigularova e colegas 2010), com base num estudo
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envolvendo diversos grupos de trabalho com respostas construtivas a erros e problemas,
referem que estes desenvolveram uma comunicagdo mais aberta e tiveram melhor resposta de
grupo em termos de satisfagao.

O programa seria direcionado para supervisores € operarios selecionados.

Por fim, ¢ de salientar que qualquer das duas sugestdes de melhoria apresentadas, podera ser
operacionalizada utilizando os “canais” ja existentes Didlogos de Saude e Seguranga e Didlogos
Comportamentais, ajustando os temas/periodos. (A consulta semestral de seguranca ja em
pratica, pode ser um ponto de partida para a dinamizacao do feedback, com periodos mais
curtos). O impacto destas acdes no desempenho da seguranca, poderd ser avaliado com base

nos respetivos registos.
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Anexo 1 - Grelha de Analise Documental da Comunicacao - Gestao

Grelha de Analise Documental de Comunicacao de Seguranca (1/2) - Gestao
Periodicidade
n°| Canais/Agdes Objetivo Conteado Preparagdo | Apresentagio Destinatdrios Tipo Programada(P) | Duragdo Local
Ocasional (O)
DILre;ao g0 Diregdo do
Sistema de B
Promover a - = Sistema de Verbal,
i = Apresentagao geral | Gestio da g :
integracdo dos ’ Gestao da Colaboradores da | Escrito e
Enquadramento ¢| : da empresa, sua Qualidade % o Sede da
01 3 novos -2 g 2 Qualidade empresa no ato de| Manual |1 vez (admissao)| | hora
Acolhimento politica, visio, Ambiente ¢ ) il empresa
colaboradores RS Ambiente e admissdo para
missdo Seguranga ¢ ;
na empresa Coordenadores leitura
ke de Seguranga
Humanos BTy
Promover
enquadramento
de Seguranga
na empresa,
esta inclui um N seesenitaoda Verbal,
conjunto de Ap o < Diregdo do| Visual
Politica de ; 2
regras € Sistema de | Coordenadores {projegao Sede da
Seguranga, = 20 Todos os :
- conselhos a Gestdo da | e Técnicos de video) ¢ - empresa ou
02 Indugao enquadramento legal, : Trabalhadores e 2 | vez (admissio)| 1 hora -
serem T Qualidade | Seguranga em g Escrito Estaleiros de
direitos e deveres dos i Subempreiteiros
adoptadas, Ambiente e Obra (manual obra
trabalhadores, regras,
sobre a forma 3 Seguranga de
£ EPI's " .
de minimizar os indugao)
riscos
associados &
realizagdo dos
trabalhos.
Contetdos de Diregao do
. . A i Verbal,
Responder as incluem Diregido do|  Sistema de :
i 5 ! g Visual
necessidades de|  Desenvovimento | Sistema de Gestao da Frm
s = g = 2 Colaboradores da | (projegio
Formagao formagdo da Pessoal. Linguas. | Gestio da Qualidade : = =
. . . empresa por video), Fungio da [ Variavel
(Plano de empresa nas Informaica, Qualidade Ambiente B . B Sede da
03 £ : F B = solicitagdo dos Escrito | solicitagdo dos por
Formagao diversas areas | Construgdo Civil. | Ambiente ¢ | Coordenadores b o empresa
. ST 9 diversos (manual Depart’s curso
Trienal) por solicitagdo | Seguranga. Satde, |Segurancae| de Seguranga,
i departamentos de
dos Aprovisionamentos. | Recursos Formadores =
. formacio)
departamentos | Equipamentos e Humanos Internos e T
; = e Pritico
Sistemas de Gestdo. externos
Exemplos: Operagdo
com equipamentos
llg‘elros i p’es‘ados, Diregdo do Verbal,
Dotar de Riggers Bisicos, - . y "
; = ; Diregdo do|  Sistema de Visual “Centro de
conhecimentos | Condugdo defensiva, | _. 2 Operadores de o =
. Sistema de Gestao da L (projegdo . . Formagao
Cursos de tedricos e Seguranga em = X Equipamentos e : Fungéio das | Varidvel i
) 2 . | Gestao da Qualidade video). 2 Profissional -
04 Formagao priticos de  |Ferramentas Manuais . . trabalhadores . necessidades por 3
‘ APt Qualidade Ambiente e R Escrito CDP)
operagdo e ¢ Eléctricas, i envolvidos nas detetadas curso
2 z Ambiente e| Seguranca, e B (manual Polo
seguranga, com| Identificacdo de operagdes 2 i
i . .. | Seguranga | Coordenadores formagdo) operacional
equipamentos | Perigos e Avaliagdo S Pt
de Riscos e BT
Primeiros Socorros e
resgate
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Anexo 2 - Grelha de Analise Documental da Comunicacio — Estaleiro de Obra

Grelha de Andlise Documental de Comunicagao de Seguranga (2/2) - Estaleiros de Obra
Periodicidade
n.°|  Canais/Agdes Objetivo Contetiido Preparagao Apresentagao Destinatdrios Tipo | Programada (P) | Duracao Local
Ocasional (O)
> " Avisos/informagos
de seguranga B
/eomunicages :
pretende ; Diversos
R ASt diversas aos Coordenadores |Coordenadores e .
Sinalizagio, chamar a A i > (Sede, Polo
g - trabalhadores ¢ Técnicos de Técnicos de Trabalhadores/ ; :
05 | Placas/Placards de | atengdo de _ L Visual P operacional
sobre questoes de | Segurangade | Segurancade | subempreiteiros = :
Seguranga forma Estaleiros de
g seguranga Obra Obra
rapida, para . Obra, ¢tg.)
el (Acessos, tipos de
situagdes, erigos, etc.)
permanentes ou perigos, elg.
Temas diversos de Verbal,
Agoes de Seguranga, Diretores, Diretores, Visual s
Sensibilizagac | Ambiente, Saide | Encarregados, | Encarregados (projecao Py
Agdes Pontuais de . 7 - & 2 g if Todos os projeg (Sede, Polo
. 2 praticas (ex: HIV, maléria e| Coordenadores [Coordenadores e| | 2 video) - *
06 | Ambiente, Salide e ;i = g i intervenientes no . B Varidvel | operacional
abrangendo | colera), Prevengao | e Técnicos de Técnicos de Escrito, 2
Seguranga = i local i Estaleiros de
grupos de Rodovidria, Seguranga de | Seguranca de Pratico Obra, etc.)
trabalho Higiene pessoal, Obra Obra (Ex. ok -
etg. Teatro)
Compilagao dos
registos didrios de
seguranga (ex:
Registos de
Compilagao das Illt'iUQP o ’ Do co .
AT avaliagoes de , : Sistema de Gestao
evidéncias de . ; — Diretores, Diretores, 5
risco, inspegdes, da Qualidade
- ; todo o % Coordenadores |Coordenadores e : ;
Relatorios mensais nao- s S Ambiente e . Estaleiros de
07 desempenho da - ¢ Técnicos de Técnicos de Escrito Mensal
de Seguranga conformidades, Seguranga, & = Obra
seguranga no | .., o Seguranga de | Seguranca de ‘
: didlogos didrios de Departamento de
estaleiro de Obra Obra 1
iz seguranga e Engenharia e
comportamentais, Projetos
etodaa
documentagio que
compde o ficheiro
de seguranga
r;?:;iﬁg:i?n Trabalhadores /
P Avaliagdo de Coordenadores |Coordenadores ¢| subempreiteiros, Didrio
Didlogos de Satde | . perg riscos ¢ medidas | e Técnicos de Técnicos de envolvidos nas Bissemanal 15 a 30 | Estaleiros de
08 % riscos correntes W e ’ Verbal ¥
¢ Seguranga 2 = de prevengao nas | Segurangade | Segurangade | diversas tarefas (programada em | minutos Obra
no dia a dia nos
. frentes de trabalho. Obra Obra nas frentes de obra obra)
estaleiros de (Geral)
Construgao
Idcnllﬁc‘agao dofs) Trabalhadores,
I iy rlgo(s). envolvidos numa
Sensibilizagdo | avaliagdo do(s) | Coordenadores, | Coordenadores, 2
; \ : o S tarefa especifica | Verbal,
&5 dos envolvidos | risco(s) e medidas | Técnicos de Técnicos de i 3
Dialogos o na frente de Visual 15 a 30 | Estaleiros de
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Anexo 3 - Questionario

Questionario

Dados sociodemogrificos

Por favor preencha este quadro com os seus dados pessoais e profissionais (sem indicar o seu nome).

Responda ¢ marque X nos quadradinhos.

Sexo: Nacionalidade: Habilitagaes literdrias:

Feminino D Mogambicana l:l Ensino primario (Até 7.%classe)
Masculino I:I Outra I:I

Hdade: ... Ensino médio (Até 12.” ano)

Ensino basico (Até 9. ano)

Ensino universitario/superior

L]

Tempo de servigo na empresa: ...... Local de trabalho:
FUnGao: ..o, Ediﬁcacéeslj Pélo Operacional do Zimpetol:l
Tempo de servigo na fungio: ........ TDGI D Geotecnia e Reabilitagio I:I

A lingua que falo no meu local de trabalho, é :
Portugués I:| Outra D Portugués e outra |:I

A minha compreensdo de portugués é :

Boa I:I Razoavel I:I Mai I:I
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Grupo A

Al - Organizagiio dos Didlogos de Satide e Seguranca (DSS)
Considerando os Didlogos de Saude e Seguranga, realizados de acordo com o planeamento do dia a dia (Ver exemplos de
temas no final da pagina) no seu local de trabalho, no ultimo ano, indique:

i 2
Quem os apresenta ou orienta? Qual a forma utilizada?

a Diretor ;| Encarregado i Coordenador| Técnico Projecao
Qual a frequéncia? g - i
de de de de f(a) lr: é:l Folheto i Cartaz p::’}ieca?m Videos /
obra obra Seguranga |Seguranca s filmes
Didria

4 ou 3 vezes por semana

2 ou 1 vez por semana

2 vezes por més

Mensal

Menos de | vez por més

Nunca
A2 - Qualidade dos Dialogos de Saiide e Seguranga (DSS) Discordo
Considerando os Didlogos de Saide e Seguranga, realizados em parte :
; ; Concordo . Discordo

de acordo com o planeamento do dia-a-dia, no seu local de Concordo ou Discordo

e » . s totalmente totalmente
trabalho, no ultimo ano, até que ponto se identifica com as concordo
seguintes afirmagdes: em parte

1. Eu considero adequada forma utilizada na
apresentagdo

(Exemplos de formas: oral/falada, folheto, cartaz, projecio
powerpoint e projegdo video/filme).

2. Eu estou satisfeito com a frequéncia desta
comunicagdo (Exemplos de frequéncia: diaria, 4 a 3 vezes
semana,. .., mensal, etg.).

3. Eu compreendo a informacdo_apresentada.

4. Eu considero esta informacdo importante.
(Tem interesse e tomo-a em consideragdo para o meu
trabalho)

5. Eu considero esta informacdo necessdria.
(E indispensavel para o meu trabalho)

Exemplos de temas:

Nogoes sobre perigos, riscos e medidas de controlo, importincia da avaliagio de riscos, riscos associados a
movimentagdo de equipamentos e elevagio de carga, uso de EPI's, importancia da inspegao dos equipamentos,
importancia do procedimento de trabalho, outros.
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Grupo B

B1 - Organizagio dos Didlogos Comportamentais

no ultimo ano, indique:

Considerando os Didlogos Comportamentais, realizados na sequéncia das ocorréncias de seguranca ( Ver exemplos no final
da pagina - condigdes inseguras, comportamentos inseguros, quase acidentes ou acidentes, outros ) no seu local de trabalho,

Quem os orientou?

Qual a forma utilizada?

Em quantas vezes Diretor Encarregado | Coordenador | Técnico .. iProjegio
ticipou? Oral/ Projegdo s
particip de de de de Folheto | Cartaz . i Videos /
falada Powerpoint
obra obra Seguran¢a | Seguranga filmes
3 ou mais vezes por ano
1 & 2 vezes por ano
Nunca
B2 - Qualidade dos Didlogos Comportamentais Discordo
Considerando os Didlogos Comportamentais, realizados na em parte :
=y ST Concordo ; Discordo
sequéncia das ocorréncias de seguranca, no seu local de trabalho, Concordo ou Discordo
s 3 E— : totalmente totalmente
no ltimo ano, até que ponto se identifica com as seguintes concordo
afirmagoes: em parte

1. Eu_considero adequada forma utilizada na orientagao

(Exemplos de formas: oral/falada, folheto, cartaz, projegio
powerpoint ¢ projecdo video/filme).

2. Eu estou satisfeito com a frequéncia desta comunicagao
(Exemplos de frequéncia: 1 ou mais vezes por més, menos de |

vez por més, nunca. ).

3. Eu compreendo a informagdo_apresentada.

4. Eu considero esta informagdo importante.

(Tem interesse e tomo-a em consideragdo para 0 meu trabalho)

5. Eu considero esta informacdo necessdria.
(E indispensavel para o meu trabalho)

Exemplos de ocorréncias de seguranga:

Condigdes inseguras - Andaime montado de forma deficiente; Equipamento em obra sem sinal sonoro de marcha atras, etg. (Sua

utilizagdo, promove a possibilidade de ocorréncia de um acidente).

Comportamento inseguro - Circular por baixo de uma carga elevada: Nao utilizagio dos EP1's recomendados para a tarefa a
executar, et¢. (Sua pratica, promove a possibilidade de ocorréncia de um acidente).

Quase acidentes - Queda de material /objetos / pegas , mal acondicionados ou mal amarrados; Falha nos travoes de um equipamento
em movimento, et¢. ( acontecimento perigoso com grande potencial de risco, mas donde ndo resultam danos fisicos).

Acidentes - Queda em altura, queda de objetos atingindo pessoas, atropelamento (acontecimento perigoso, com grande potencial de

risco, donde resultam danos fisicos).

43



COMUNICACAO DE SEGURANCA — FACILITADORES E BARREIRAS NO PROCESSO

Grupo C

C1 - Comunicag¢io de Seguran¢a com a Supervisio

( Preenchimento pelos trabalhadores)

Considerando a comunicagdo de seguranga, no seu
local de trabalho, no Giltimo ano, até que ponto
concorda com as seguintes afirmagdes:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo em
parte
ou
concordo em
parte

Discordo

Discordo
totalmente

1. Sinto-me a vontade
para discutir questoes de
seguranga, com o meu...

Diretor de Obra

Encarregado de Obra

Técnico de Seguranga

Coordenador de Seguranga

2. Eu tento evitar falar

sobre questoes de
segurangd, com o meu...

Diretor de Obra

Encarregado de Obra

Técnico de Seguranga

Coordenador de Seguranga

3. Sinto que o meu ...
aceita ideias para
melhorar a seguranga.

Diretor de Obra

Encarregado de Obra

Técnico de Seguranga

Coordenador de Seguranga

4. Resisto em discutir
problemas relacionados
d seguranga com o
meit...

Diretor de Obra

Encarregado de Obra

Técnico de Seguranca

Coordenador de Seguranga

5. Sinto um incentivo
para uma comunicagdo
aberta sobre seguranga,
por parte do meu...

Diretor de Obra

Encarregado de Obra

Técnico de Seguranca

Coordenador de Seguranga
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C2 - Comunicacio de Seguranga com o trabalhador

( Preenchimento pelos Diretores e Encarregados de Discordo em
obra, Coordenadores e Técnicos de Seguranca) parte s
Concordo . Discordo
Concordo ou Discordo
; . totalmente totalmente
Considerando a comunicagdo de seguranga, no seu local concordo em
de trabalho, no altimo ano, até que ponto concorda com parte

as seguintes afirmagdes:
No meu grupo de trabalho...

1. Procuro pér os trabalhadores a vontade para
discutir questoes de seguranga, comigo.

2. Procuro que os trabalhadores ndo evitem fala r
sobre questoes de seguranga, comigo.

3. Aceito ideias dos trabalhadores para melhorar a
seguranga.

4. Procuro que os trabalhadores néo resistam em
discutir comigo, problemas relacionados com a
seguranga.

5. Incentivo os trabalhadores, para wuma comunicacao
aberta sobre seguranga.

C3 - Comunicacio de Segurang¢a no grupo de trabalho

Considerando a comunicagio de seguranga, no seu local de trabalho, na sequéncia de ocorréncias de seguranca
(condi¢des inseguras, comportamentos inseguros, quase acidentes ou acidentes, outros - Ver exemplos no final da
pagina), no ultimo ano, com que frequéncia acontecem as seguintes situagdes:

Bastante Muito

Nunca |Raramente! Por vezes :
vezes | frequentemente

No meu grupo de trabalho...

1. Estas ocorréncias sao compartilhadas e analisadas em
conjunto, para aprender com elas e evitar que se
repitam?

Eu...

2. Comunico adequadamente ocorréncias que observo?

3. Explico aos outros trabalhadores que vou relatar as
ocorréncias que observo?

4. Falo e C’?J(’(Jl'ﬂjﬂ os outros a envolverem-se nas

questoes de seguranga?

Exemplos de ocorréncias de seguranga:

Condigdes inseguras - Andaime montado de forma deficiente; Equipamento em obra sem sinal sonoro de marcha atras,
ete. (Sua utilizagdo, promove a possibilidade de ocorréncia de um acidente).

Comportamento inseguro - Circular por baixo de uma carga elevada; Néo utilizacio dos EPI’s recomendados para a
tarefa a executar, et¢. (Sua prética, promove a possibilidade de ocorréncia de um acidente).

Quase acidentes - Queda de material /objetos / pegas , mal acondicionados ou mal amarrados; Falha nos travoes de um
equipamento em movimento, etg. ( acontecimento perigoso com grande potencial de risco, mas donde ndo resultam
danos fisicos).

Acidentes - Queda em altura, queda de objetos atingindo pessoas, atropelamento (Acontecimento perigoso, com grande
potencial de risco, donde resultam danos fisicos).
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Grupo D

D - Perceciio de Barreiras 4 Comunicagio de Seguranca

Em relagdo ao seu local de trabalho, no tltimo ano, indique barreiras que dificultam a comunicagéo de seguranga e a

frequéncia com que tal acontece (Poderd indicar outras barreiras ndo mencionadas no quadro):

Muito
raramente

Raramente

Por
vezes

Bastante
vezes

Muito
frequentemente

1. Tempo reduzido (pouco tempo para os assuntos/temas)

2. Muita informagio (muitos assuntos na mesma sessio)

3. Palavras dificeis de entender (vocabulério/significado)

4. Fraca participacgio das liderangas (Diretores/Encarregados)

5. Falta de abertura para participagdo (dividas/comentarios)

6. Assuntos ndo sdo importantes (ndo estdo ligados com as
atividades da obra)

10.

Mais uma vez, agradecemos a sua participagao.

Bom trabalho

Muito obrigado
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Anexo 4 - Dados sociodemograficos

Dados Sociodemograficos n %
; Feminino 1 0.79%
i Masculino 126 99.21%
20-39 78 69.03%
Idade 40-49 24 21.24%
50 - 60 11 09.73%
. . Mocambicana 124 98.41%
Nacionalidade Outra ) 1.59%
Ensino primario - Até 7.°classe 24 19.20%
S R Ensino basico - At¢ 9.ano 44 35.20%
Habilitages literarias Ensino médio - at€ 12.°ano = 48 38.40%
Ensino universitario/superior 9 7.20%
Administrativos 10 8.0%
Diretores de Obra 4 3.20%
Funcgido Encarregados 5  4.00%
ordenadores e Técnicos de Seguranca 6 4.80%
Trabalhadores 100 80.00%
_ menosdeS 21 16.94%
Tempo de servigo na 5-10 57 4597%
empresa 11-20 30 24.19%
mais de 20 16 12.90%
_ menosdeS 17 13.93%
Tempo de servigo na 5-10 31 2541%
Fungao 11-20 47 38.52%
mais de 20 271 22.13%
Edificacoes 54 42.86%
Local de Trabalho Polo Operacional do Zimpeto 49 38.89%
Geotecnia e Reabilitacoes 23| 18.25%
A li fal Portugués e Outra 92 77.31%
i e Portugués 26 21.85%
feal co im0 Outra 1 0.84%
Awiiih 50 d Boa 111 88.10%
itnge g Razoivel 14 11.11%
POEURHES £ Ma_ 1 0.79%
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