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RESUMO

A investigacao cientifica tem manifestado um grande interesse pelo engagement no trabalho
dos enfermeiros, procurando determinar os seus niveis de expressao e os fatores que
contribuem para a sua manifestacdo. Por ser um tema de incontornavel relevancia para as
organizacOes de saude, objetivamos: |) conhecer os niveis de engagement dos Enfermeiros
Especialistas em Enfermagem de Reabilitacdo (EEER); Il) descrever a sua percecéo
relativamente a favorabilidade do ambiente de pratica de enfermagem (APE) e Ill) analisar a
relacdo entre as caracteristicas do APE e o engagement.

A uma amostra de 113 EEER foram aplicadas as escalas Utrecht Work Engagement Scale
(UWES) e Practice Environment Scale of the Nursing Work Index (PES-NWI).

Os resultados revelaram niveis moderados a elevados de vigor, absorcéo e dedicacdo que
variaram significativamente em funcdo da idade e do tempo de profissdo. O ambiente de
pratica de enfermagem foi percecionado como misto, com trés dimensdes avaliadas
favoravelmente e duas avaliadas desfavoravelmente. Foram encontradas correlacdes
significativas entre o APE e o engagement. O estudo refor¢ca a importancia de assegurar
ambientes favoraveis a prestagéo de cuidados de enfermagem e, com isso, contribuir para o
reforcar do vinculo a profissé@o e elevar os niveis de dedicacéo, foco e energia no trabalho.
Palavras-Chave: Engagement, Ambiente de Préatica de Enfermagem, Reabilitacdo.

ABSTRACT

Scientific research has shown great interest in nurses’ work engagement, seeking to determine
not only their levels of expression, but, in large part, the factors that contribute to it. As it is a
subject of unavoidable relevance for health organizations, we aim to: 1) know the levels of
Rehabilitation Nurse (RN) engagement; 1) describe the nurses’ view regarding the condition of
the nursing practice environment and Ill) analyze the relationship between the characteristics
of the nursing practice environment and their engagement.

The Utrecht Work Engagement Scale and Practice Environment Scale of the Nursing Work
Index were applied to a sample of 113 rehabilitation nurses.

The analyses show moderate to high levels of vigor, absorption and dedication that varied
significantly according to the nurses age and years spent working in the profession. The nursing
practice environment was perceived as mixed, with three dimensions evaluated favorable and
two evaluations unfavorable. The correlation matrixes revealed positive and significant
relationships between the nursing practice environment and the engagement. The study
reinforces the importance of ensuring favorable environments for nursing care, contributing to
strengthening the bond with the profession and raising levels of dedication, focus and energy
at work.

Keywords: Engagement, Nursing Practice Environment, Rehabilitation.
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1. INTRODUCAO
Nos Ultimos anos, assistimos a mudangas no

contexto da sadde, marcadas por
constrangimentos  orcamentais e  pela
crescente exigéncia e pressdo para 0s que
nele trabalham. A par e passo, intensificam-se
as preocupacdes com a ligacdo das pessoas
com o seu trabalho e o reconhecimento de que
sdo o ativo mais importante.

A fim de fornecer servicos que respondam as
exigéncias em evolugdo nos cuidados de
saude, as organizacbes de saude devem
promover uma forca de trabalho de
enfermagem  altamente  qualificada e
proficiente, criando para isso ambientes de
trabalho positivos, favoraveis e gratificantes
(Laschinger, Wilk, Cho & Greco, 2009; Van
Bogaert, Wouters, Willems, Mondelaers &
Clarke S., 2013). Portanto, a atencdo as
caracteristicas do ambiente de trabalho que
afetam as experiéncias de trabalho positivas
(como o engagement), bem como as negativas
(como o burnout), é fundamental para alcancar
uma prestacdo de cuidados segura e de alta
gualidade aos pacientes.

As equipas de enfermagem geralmente
trabalham em ambientes de prética
desafiadores, caracterizados por uma
variedade de dificuldades e fatores de stress
gue podem comprometer o seu desempenho
na prestacdo de cuidados de exceléncia.

Investigacbes e reflexdes nacionais e
internacionais demonstram a importancia de
ambientes de pratica de enfermagem

equilibrados, de apoio e saudaveis e do
engagement no trabalho para alcancar e
manter uma forga de trabalho de enfermagem
estavel e de alto desempenho. Paralelamente,
a qualidade na pratica de enfermagem é
reconhecida como caracteristica necesséria
dos sistemas de saude de alto desempenho e,
para tal, os enfermeiros necessitam de
desempenhar as suas fun¢gdes num ambiente
de trabalho que permita sustentar o exercicio
pleno das suas competéncias e
conhecimentos (Van Bogaert, Heusden,
Timmermans & Franck, 2014).

Estd demonstrado que o engagement se
relaciona com resultados positivos (maior
satisfacdo com o trabalho, maior compromisso
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com a organiza¢do, menor absentismo, menor
desejo de procurar outros trabalhos, maior
capacidade para responder adequadamente
as mudancas, maior proatividade, melhor
desempenho, satisfacdo e lealdade por parte
do cliente) e deste modo € inquestionavel a
importancia de promové-lo como um recurso
fundamental das organizagbes (Hakanen,
Ropponen, Schaufeli, De Witte, 2019). Pelo
anteriormente  referido, 0 engagement
representa um objetivo valido em qualquer
organizagdo, contudo, criar condigcbes e
ambientes de trabalho que promovam
positivamente este estado afetivo-motivacional
constitui-se como um grande desafio no
panorama atual.

A avaliar pela quantidade de publicagbes e
comunicacdes dedicadas ao engagement e
ao ambiente de pratica de enfermagem,
somos levados a admitir que ambas
constituem hoje areas de manifesto interesse,
tanto no meio académico, quanto no meio
laboral. Embora a investigacdo forneca
suporte empirico consideravel para relacdes
positivas e significativas entre estes dois
constructos, em Portugal ndo encontramos
estudos que a evidenciem. Para além disso,
conforme Marques-Pinto, Jesus, Mendes e
Fronteira (2015) concluiram, os estudos no
nosso pais sobre engagement nos
enfermeiros sdo escassos e muito limitados
geograficamente, bem como circunscritos a
instituicdes hospitalares especificas. No que
toca & realidade da RAM, a investigacdo é
parca particularmente quando considerados
os Enfermeiros Especialistas em Enfermagem
de Reabilitagdo (EEER). O presente trabalho
pretende responder a esta lacuna e tem por
objetivo estudar os niveis de engagement dos
enfermeiros especialistas em Enfermagem de
Reabilitacao a nivel regional.
Simultaneamente, consideramos igualmente
pertinente questionarmo-nos sobre quais séo
os fatores que potenciam profissionais de
enfermagem engaged, pelo que
caraterizaremos a expressdo do engagement
em funcdo de variaveis sociodemogréficas e
profissionais e analisaremos a relagéo entre o
ambiente de prética profissional de
enfermagem e os niveis de engagement.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. ENGAGEMENT NO TRABALHO
O engagement &, no processo motivacional,
um aspeto central, sendo definido ndo s6 como
um estado positivo e pleno, relacionado com o
trabalho, mas também como um estado
afectivo-cognitivo persistente, que ndo é
focado em qualquer objeto, evento, individuo
ou comportamento momentaneo/particular
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez, Roma &
Bakker, 2002b). De acordo com a formulacdo
de Schaufeli e colaboradores, o engagement é
definido como “um estado de espirito de
trabalho cumprido caracterizado por vigor,
dedicacéo e absorcao” (Schaufeli et al., 2002b,
p. 74), e é entendido como um conceito
independente, distinto e negativamente
correlacionado com o burnout (Schaufeli &
Bakker, 2010).

O vigor é caracterizado por elevados niveis de
energia e resiliéncia mental, vontade em
investir esforco no proprio trabalho e
persisténcia face a dificuldades e fadiga.
Refere-se ao sentimento do individuo de que
possui forca fisica, energia emocional e
energia cognitiva; um conjunto de estados
afetivos experienciados no trabalho (Schaufeli
& Bakker, 2004a, 2004b; Schaufeli &
Salanova, 2007).

A dedicacdo, por sua vez, refere-se a um forte
sentido de significado inerente ao trabalho
desenvolvido e sentimento de envolvimento
com o trabalho, sendo que estes sao
acompanhados por sentimentos como o
entusiasmo, a inspirac¢éo, o orgulho e o desafio
(Schaufeli & Bakker, 2004a, 2004b; Schaufeli
& Salanova, 2007).

Por fim, a absor¢do € caracterizada por um
estado satisfatério de completa imersdo no
trabalho, o qual é definido por atencéo,
distorcédo do tempo, perda de autoconsciéncia,
concentracao sem esforco, absoluto controlo e
prazer intrinseco sendo que o profissional tem
dificuldade em separar-se do seu trabalho
(Schaufeli & Bakker, 2004a, 2004b; Schaufeli

& Salanova, 2007).

O vigor e a dedicacdo sdo as dimensdes
bésicas e centrais, enquanto a absorc¢ao surge
mais como um resultado do proprio
engagement (Schaufeli & Bakker, 2004a,
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2004b; Schaufeli & Salanova, 2007). Schaufeli

e Bakker (2010) acrescentaram, na sua
revisdo sobre o conceito, que o vigor
corresponde a uma componente
“‘comportamental-energética” (p. 13), a

dedicacdo a uma componente emocional, e a
absorcdo a uma componente cognitiva.

Multiplos estudos sugerem que o engagement
representa um beneficio tanto para os
profissionais como para as organizagfes. Por
se tratar de um constructo intra-individual, o
engagement exerce primeiramente impacto ao
nivel individual, nomeadamente na saude,
atitudes e comportamentos dos profissionais
(Saks, 2006). A nivel organizacional, o
engagement tem sido relacionado com varios
indicadores e resultados positivos como:
inovagdo e criatividade; menores niveis de
absentismo por doenca; menores indices de
turnover e custos associados; menor taxa de
erro; seguranca no local de trabalho (menor
frequéncia de acidentes de trabalho; maior
comprometimento com comportamentos de
seguranca); melhoria nos niveis de
desempenho e consequente aumento na
produtividade. A partir destes indicadores, é
clara a relacdo positiva entre 0 engagement e
0 sucesso da organizacdo, traduzido na
gualidade dos servicos prestados, na
satisfacdo e confianca dos clientes, na
retencao de profissionais, no retorno financeiro
e num nivel superior de crescimento e
desenvolvimento do core business da
organizacdo (Hakanen et al., 2019; Shimazu,
Schaufeli, Kubota, Watanabe & Kawakami,
2018).

A popularidade do termo nas organizagbes
confirma a dimensdo pratica do conceito
(Bakker & Leiter, 2010). Dado o impacto
positivo do engagement nos profissionais, nas
equipas, nos clientes e nas organizacbes e
respetiva missdo, qualquer instituicdo de
salde deverd 1) encard-lo como um
objetivo/meta valido a atingir; Il) incorpora-lo
nas suas preocupacdes e valores e |ll)
considera-lo como um guia para as suas
politicas e préaticas de gestdo de recursos
humanos (Schaufeli & Salanova, 2007), numa
perspetiva que permita atingir 0s seus
objetivos, mantendo um compromisso efetivo
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no que ao bem-estar dos profissionais diz
respeito.

2.2. MODELO DAS EXIGENCIAS E
RECURSOS (JD-R MODEL)
Como estrutura conceptual integrativa deste

trabalho, escolhemos o0 Modelo das
Exigéncias e Recursos (Job Demands and
Resources Model [JD-R Model]).
Originalmente desenvolvido por Demerouti,
Bakker, Nachreiner e Schaufeli em 2001, tem
sido amplamente utilizado nos estudos
empiricos no dominio do engagement no
trabalho (Bakker & Demerouti, 2017).
Influenciado pelos modelos psicolégicos
dominantes do trabalho, este modelo atribui o
bem-estar dos colaboradores as
caracteristicas do trabalho. A promocao do
engagement, os seus antecedentes e as suas
consequéncias podem ser explicados através
deste modelo, o qual explica que as
caracteristicas do trabalho podem ser
classificadas em exigéncias (job demands) ou
recursos (job resources) de trabalho (Bakker &
Demerouti, 2008, 2014, 2017).

Numa revisdo sistematica da literatura Keyko,
Cummings, Yonge & Wong, 2016), adaptaram
0 modelo JD-R construindo o Nursing Job
Demands and Resources Model (NJD-R),
oferecendo a ciéncia da enfermagem um
valioso quadro teorico para a explicacdo do
engagement. Na enfermagem, o NJD-R revela
gue existe um elevado leque de antecedentes
do engagement a mdltiplos niveis (individual,

operacional/profissional e organizacional).

O Modelo das Exigéncias e Recursos tem um
carater instrumental e heuristico no estudo do
engagement dos enfermeiros uma vez que
permite compreender quais as variaveis que o
predizem. Daqui decorre que o0 engagement é
entdo um recurso que ndo é estanque e que
pode ser melhorado, mediante intervengdes
especificas com implicag8es claras e valiosas
para a prética (Garcia-Sierra, Fernandez-
Castro & Martinez-Zaragoza, 2015), sendo
gue a adaptacé@o das exigéncias de trabalho e
a promoc¢do de recursos organizacionais,
recursos de trabalho, profissionais e pessoais
constituem estratégias para o]
desenvolvimento de profissionais dedicados,
vigorosos e absorvidos com o seu trabalho. De
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uma perspetiva ética, a responsabilidade
sobre o engagement dos enfermeiros néo
reside apenas ao nivel individual de cada
profissional, mas estende-se ao amplo
contexto/ambiente de pratica, aos gestores, a
organizagdo e ao sistema de saude (Keyko et
al., 2016).

2.3. AMBIENTE DE PRATICA DE
ENFERMAGEM
O Ambiente de Préatica de Enfermagem foi

definido por Lake (2002) como sendo o
“conjunto das caracteristicas organizacionais
gue facilitam ou constrangem a pratica
profissional da enfermagem” (p. 178). Das
diferentes definicdbes na literatura, esta é a
mais expressiva e consensual entre o0s
diferentes autores (Amaral, Ferreira & Lake,
2012) e na qual nos baseamos no presente
estudo.

Na perspetiva de Lake (2002), o ambiente de
pratica de enfermagem favoravel carateriza-se
pela adequacdo de recursos humanos e
materiais, participacdo efetiva dos enfermeiros
na governacdo interna das organizacdes,
existéncia de fundamentos de enfermagem
para a qualidade dos cuidados, gestao,
lideranca e suporte aos enfermeiros e boas
relagbes entre os diferentes grupos
profissionais, particularmente entre médicos e
enfermeiros (Amaral et al., 2012; Lake, 2002).
Esta definicdo, que explica o Ambiente de
Préatica de Enfermagem de acordo com estes
cinco dominios, reflete a operacionalizagéo do
conceito aquando do desenvolvimento do
instrumento  por si  criado (Practice
Environment Scale of the Nursing Work Index
[PES-NWI]) e teve por base o indice de
trabalho em enfermagem, as caracteristicas
dos hospitais Magnet (que sdo exemplares
propicios para a pratica de enfermagem
profissional) e a revisdo da literatura dos
valores e satisfacéo no trabalho (Amaral et al.,
2012; Jesus, Roque & Amaral, 2015; Lake,
2002).

A Adequagdo de recursos humanos e
materiais descreve as premissas de
adequacao dos recursos para a prestacao de
cuidados com qualidade, onde o equilibrio nos
recursos humanos para a prestagdo de
cuidados, os servicos de apoio, tempo e
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oportunidade para promover discussdo entre
colegas sobre casos clinicos, assumem um
cariz significativo (Lake, 2002; Gongcalves,
Guilherme, Silva, Labiza & Assunc¢édo, 2020;
Roque, 2016).

A Participacdo dos enfermeiros na governacao
interna do hospital descreve o papel
participativo dos enfermeiros no contexto
hospitalar, onde se verifica a incluséo destes
na governacdo interna, decisdes politicas e
comités, com oportunidades de progressao,
comunicacdo aberta com o0s gestores e
reconhecida a acessibilidade, poder e
visibilidade da administracdo executiva de
enfermagem (Lake, 2002; Gongalves et al.,
2020; Roque, 2016).

Os Fundamentos de enfermagem para a
qualidade dos cuidados enfatizam
fundamentos de enfermagem para altos
standards de cuidados aos clientes, onde um
modelo de cuidados de enfermagem deve
estar presente, verificando-se a existéncia de
varios indicadores como a continuidade dos
cuidados, utilizacdo de diagnésticos e planos
de cuidados de enfermagem. A qualidade deve
ser assegurada por um programa formal, tal
como a atratividade de novos colaboradores e
formagdo continua de todos (Lake, 2002;
Gongalves et al., 2020; Roque, 2016).

A Gestao, liderancga e suporte dos enfermeiros
foca-se na percecdo dos enfermeiros sobre o
papel critico da gestdo de enfermagem, pela
dualidade do papel de gestor e lider, bem
como pelo suporte aos enfermeiros aquando
conflitos com os médicos, realizacéo de erros,
mas também o reconhecimento do trabalho
bem desenvolvido (Lake, 2002; Goncalves et
al., 2020; Roque, 2016).

Por dltimo, a Relacdo entre médicos e
enfermeiros envolve a existéncia de relacdes
de trabalho positivas, entre médicos e
enfermeiros, como desejo dos Ultimos (Lake,
2002; Gongalves et al., 2020; Roque, 2016).

O ambiente de prética profissional constitui a
base para o exercicio da enfermagem e para a
capacidade de vigilancia do enfermeiro (Lake,
Sanders, Duan, Schoenauer & Chen, 2019), e
guando avaliado de forma positiva e favoravel
€ considerado um local de trabalho seguro,
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gratificante e potenciador de melhores
resultados (Wei, Sewell, Woody & Rose,
2018).

A luz das evidéncias cientificas das Ultimas
décadas, ambientes de pratica de
enfermagem  favoraveis tém  impactos
significativos nos niveis de qualidade e

seguranca dos clientes, bem-estar dos
profissionais de salude, e na qualidade,
produtividade e eficacia dos servigos,

organizagdes e sistemas de salde (Almeida,
Nascimento, Lucas, Jesus & Araujo, 2020;
Jesus et al., 2015; Lake et al., 2019; Halm,
2019; Swiger, Patrician, Miltner, Raju,
Breckenridge, Sproat & Loan, 2017; Wei et al.,
2018).

Lake e colaboradores em 2019 realizaram uma
meta-andlise cujo objetivo foi avaliar
quantitativamente a associacdo do ambiente
de trabalho da enfermagem com os resultados
ao nivel da salde e do trabalho. O estudo
demonstrou a amplitude e consisténcia de 16
anos de evidéncia empirica que suporta o
status Unico do ambiente de trabalho como
base para potenciar o bem-estar do paciente,
do profissional e da instituicdo de cuidados.
Neste sentido, o ambiente de pratica de
enfermagem constitui um objetivo vélido e
poderoso, pelo que os esfor¢os de otimizacéo
justificam os recursos mobilizados e a atengéo
dos administradores das instituicdes de saude.

2.4. AMBIENTE DE PRATICA DE
ENFERMAGEM E ENGAGEMENT NO
TRABALHO
O pressuposto subjacente a esta investigacéo
foi 0 de que o engagement no trabalho nao é
um fendmeno meramente construido pelos
profissionais a partir da sua experiéncia
individual de trabalho, mas é sobejamente
regulado por varidveis do  contexto
organizacional e social, designadamente pelas
carateristicas do contexto onde é desenvolvida
a prética de enfermagem (Broetje, Jenny &
Bauer, 2020; Garcia-Sierra et al., 2015; Keyko

et al., 2016).

O Ambiente de Pratica de Enfermagem é
definido como o conjunto das caracteristicas
organizacionais que facilitam ou constrangem
a préatica profissional (Amaral et al.,, 2012;
Lake, 2002) as quais podem ser configuradas
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como recursos de trabalho, tal como
preconizado pelo Modelo das Exigéncias e
Recursos. Estes recursos, no sentido do que é
também defendido pelo referido modelo,
revelam ter um potencial motivacional na
medida em que permitem o desenvolvimento
pessoal e profissional, a aprendizagem e o
crescimento dos colaboradores, e podem ser
instrumentais na aquisicdo dos objetivos de
trabalho. So, por estes motivos, 0s principais
desencadeadores do engagement (Bakker &
Demerouti, 2008, 2014, 2017; Hu, Schaufeli &
Taris, 2016; Schaufeli, 2017b).

E neste enquadramento que o estudo das
relacbes entre o ambiente de préatica de
enfermagem e o engagement no trabalho se
desenvolve: um ambiente de trabalho
favoravel, saudavel e positivo significa a

existéncia de exigéncias de trabalho
desafiadoras e razoaveis bem como a
disponibilidade abundante de recursos,

suporte e condicBes aos enfermeiros que
potenciam a sua disposi¢cdo para dedicar os
seus esforcos e competéncias as tarefas
inerentes ao seu papel profissional, elevando
desta forma os niveis de engagement
experienciados. Concretizando, o conjunto das
caracteristicas organizacionais que definem o
ambiente de pratica de enfermagem propostas
por Lake em 2002, apresentadas no capitulo
anterior, promovem recursos (e.X.. suporte
social, reconhecimento, confianca,
disponibilidade de recursos humanos e
materiais, cooperacgédo e relacionamento entre
equipas, oportunidades de desenvolvimento,
lideranca eficaz e presente, entre outros) que
fornecem suporte para melhorar o bem-estar
dos enfermeiros no trabalho.

Efetivamente, o ambiente de trabalho, quer
seja exigente quer seja abundante em
recursos, pode facilitar o setting para o
engagement porque atua sobre a energia e
estado psicolégico dos profissionais e
influencia as suas necessidades psicolégicas,
0 que por sua vez, molda as suas motivagoes,
atitudes e comportamentos perante o trabalho
(Hu, et al., 2016; Xanthopoulou, Bakker,
Demerouti & Schaufeli, 2009b). Seja através
da acomodacgdo das necessidades basicas
(por exemplo, necessidade de competéncia,
necessidade de autonomia, necessidade
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relacional) seja pela concretizacdo dos
objetivos profissionais ou pelo efeito atenuador
gue podem ter sobre as exigéncias do
trabalho, a presenca de recursos laborais
contribui para que os profissionais se sintam
engaged (Bakker, Albrecht & Leiter 2011;
Taris, van Beek & Schaufeli, 2020).

Por fim, alguns autores que se tém dedicado
ao estudo do work engagement (e.g., Bakker
& Demerouti, 2008; Dollard & Bakker, 2010;
Schaufeli & Bakker, 2004) suportam,
teoricamente, a problematica em estudo,
explicando que, de acordo com a social
exchange theory, os colaboradores que
percebem que a organizacdo se preocupa
consigo e com o seu bem-estar (por exemplo,
incitacdo a sua participagdo na decisao, justica
organizacional, valorizacdo e reconhecimento,
promoc¢&o na carreira), facilmente se sentiréo
motivados e “engaged” para com 0O seu
trabalho.

No que se refere concretamente a
investigacdo em torno da relacdo entre o
ambiente de pratica de enfermagem e o
engagement no trabalho, encontramos suporte
empirico consideravel que aponta para
relacdes positivas e significativas entre os dois
construtos (e.x.: Fan, Zheng, Liu & Li 2016;
Havens, Warshawsky & Vasey 2013;
Laschinger, Grau, Finegan & Wilk, 2012; Li, Li
& Wan, 2019; Pan, Mao, Zhang, Wang & Su,
2017; Sawatzky & Enns, 2012; Van Bogaert et
al., 2013; Wan, Li, Zhou & Shang, 2018; Wang
& Liu, 2013; Zahran, Gad & Al-Sayed, 2018).

3. METODOLOGIA
O presente estudo é de natureza quantitativa,
nao-experimental e encerra um design
transversal e descritivo-correlacional (Fortin,
2009; Ribeiro, 2010).

A populacdo de estudo sdo os Enfermeiros
Especialistas em Enfermagem de Reabilitacao
da RAM a desempenharem fungBes no
SESARAM, E.P.E.

Para a constituicdo da amostra recorreu-se a
uma amostragem nao-probabilistica, por
conveniéncia, por questdes de acessibilidade
e pragmatismo no acesso a populacéo (Hill &
Hill, 2008; Fortin, 2009; Ribeiro, 2010).
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Dos procedimentos adotados na fase de
recolha dos dados, distribuiu-se um total de
133 questionarios, tendo sido devolvidos 113.
Desta forma, em termos percentuais,
obtivemos uma taxa de retorno e adeséo de
84,9%.

A recolha de dados foi concretizada entre dia
5 e 21 de junho de 2019 e foi antecedida de
pedido de autorizacao formal a instituicdo onde
0s participantes exerciam a sua atividade
profissional e parecer junto da respetiva
comissdo de ética (CES&CCI do SESARAM,
EPE, parecer n.° 25/2019). Obtidas as devidas
autorizacbes, foram realizadas reunifes
presenciais nos varios servicos, com o objetivo
de planear, com maior detalhe, a colheita de
dados, tendo-se procedido a entrega do
resumo do projeto de investigacdo. Aos
enfermeiros  potenciais participantes  foi
disponibilizada a Folha de Informagdo ao
Participante, o Consentimento Informado e foi
assegurado o caracter voluntario da
participacdo, o anonimato, a confidencialidade
dos dados e a liberdade de desisténcia, sem
gualquer tipo de prejuizo pessoal (Fortin, 2009;
Ribeiro, 2010).

Os objetivos que nortearam esta investigacao
requereram a aplicac@o de dois instrumentos:
I) Utrecht Work Engagement Scale (UWES) e
II) Practice Environment Scale of the Nursing
Work Index (PES-NWI).

O nivel de engagement dos enfermeiros foi
avaliado através da escala Utrech Work
Engagement Scale (UWES), desenvolvida por
Schaufeli e colaboradores (2002b) e traduzida
e adaptada para a populacdo portuguesa por
Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Salanova
e Bakker (2002a). A UWES é um instrumento
composto por 17 itens e mede as trés
dimensBes subjacentes a concec¢do do
engagement: vigor (6 itens), dedicacdo (5
itens) e absorcdo (6 itens). As respostas aos
itens sé@o avaliadas numa escala de frequéncia
do tipo Likert de 7 pontos que varia entre 0
(Nunca/Nenhuma vez) e 6 (Sempre/Todos os
dias) e o resultado é obtido pela média dos
itens. Relativamente a interpretacdo dos
resultados, quanto maior a pontuagéo obtida,
maior o nivel de engagement com o trabalho
(Schaufeli et al., 2002a; Schaufeli & Bakker,
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2004b). Esta escala tem revelado boas
gualidades psicométricas ao nivel da
fiabilidade (consisténcia interna) e da validade
de construto (analise fatorial).

Como medida avaliativa do ambiente de
pratica de enfermagem recorremos a escala
Practice Environment Scale of the Nursing
Work Index (PES-NWI), desenvolvida por Lake
(2002) e posteriormente traduzida e validada
para a populacdo portuguesa por Amaral e
colaboradores em 2012. O PES-NWI é um
instrumento composto por 31 itens que
avaliam a favorabilidade do ambiente de
pratica de enfermagem em 5 dimensées:
Participagdo dos enfermeiros na governacao
interna (9 itens); Fundamentos de
Enfermagem para a qualidade (10 itens);
Gestdo, lideranca e suporte dos enfermeiros (5
itens); Adequacdo de recursos humanos e
materiais (4 itens) e Relacdo entre médicos e
enfermeiros (3 itens). As respostas aos itens
sdo avaliadas numa escala de concordéancia
do tipo Likert de 4 pontos que varia entre: 1
(Discordo Totalmente) e 4 (Concordo
Totalmente) (Amaral et al, 2012).
Relativamente a interpretacdo dos resultados,
Lake (2002) recomenda que o calculo do valor
médio dos itens que compdem a escala ou
subescalas do instrumento = PES-NWI
constituam referéncias para a classificagédo do
ambiente como favoravel, se valor superior a
2,5. Posteriormente, em 2006, acrescentou 0s
seguintes critérios para uma classificacéo do
ambiente em trés niveis: favoravel, se quatro
ou cinco subescalas apresentarem valores
superiores a 2,5; desfavoravel, se nenhuma ou
uma das cinco subescalas apresenta valores
médios superiores a 2,5; e misto se duas ou
trés subescalas apresentam valores médios
superiores a 2,5 (Lake & Friese, 2006). Esta
escala tem revelado boas qualidades
psicométricas ao nivel da fiabilidade
(consisténcia interna) e da validade de
construto (analise fatorial).

Para o tratamento estatistico dos dados, foi
utilizado o programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), versao 25.0.
Recorremos a analise descritiva para a
caraterizacdo da amostra, para a andlise dos
niveis de engagement e da percecdo dos
enfermeiros sobre a favorabilidade do
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ambiente de pratica profissional. Previamente
a escolha dos testes estatisticos analisamos o

pressuposto da distribuigdo normal das
variaveis, tendo utlizado o Teste de
Kolmogorov-Smirnov. Ndo se tendo

confirmado a normalidade da distribuicdo em
todos 0s grupos, optamos pela utilizacdo de
testes ndo-paramétricos. Assim, para avaliar
as diferencas do engagement em funcéo do
sexo utilizamos o teste de Wilcoxon-Mann-
Whitney e para avaliar as diferengas do
engagement em funcdo da idade, tempo de
profissdo, funcdo desempenhada e contexto
da pratica, utilizou-se o teste de Kruskall-
Wallis, seguido de comparac6es mltiplas pelo
método HSD de Tukey. Para a andlise da
relacdo entre as caracteristicas do ambiente
de pratica e o engagement recorreu-se ao
Coeficiente de correlagdo R6 de Spearman.

4, RESUL'[ADOS
4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
A maioria dos enfermeiros sdo do sexo

feminino (61.1%).

Em média, o conjunto dos 113 enfermeiros tém
aproximadamente 45.92 anos (S=8.46),
variando as suas idades entre os 30 e os 64
anos.

No que concerne a formacdo, a maioria dos
EEER ¢é licenciado (95,6%) e 72,5% revelou
deter formacdo para além da formacéo
académica, como por exemplo pos-
licenciatura, pés-graduacéo e acdes de cariz
técnico de curta ou longa duragéo (formacdes
avancadas, cursos intensivos, entre outros).

Relativamente aos locais de prestacdo de
cuidados de enfermagem de reabilitacdo, a
maioria presta cuidados em ambiente
hospitalar (54,9%). Outros dos contextos de
pratica de enfermagem sdo os Cuidados de

Saude Primarios (26,6%), as Unidades de
Internamento de Longa Duracéo (9,7%) e a
Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados (8,8%).

Considerando o tempo de profisséo, este varia
entre os 7 e os 40 anos e a média de anos de
atividade profissional situam-se nos 20,71
anos (S=8,03).

A maioria dos EEER prestam cuidados
especializados (60,1%). De salientar que uma
parte consideravel exerce funcdes de gestao
em exclusivo (23%) e em simultineo com
cuidados especializados (7,1%).

Por fim, 95,6% dos EEER tém estabilidade
profissional (titulares de contrato de trabalho
em funcdes publicas e contrato individual de
trabalho por tempo indeterminado), 92% tém
um regime de horario fixo, com horario
semanal de 35h (97,3%), e acumulam com
outra atividade laboral secundaria (65,5%).

4.2. NIVEIS DE ENGAGEMENT
EXPERIENCIADOS PELOS EEER DA RAM
A analise das estatisticas descritivas da

UWES, patentes na tabela |, disponibilizam as
pontuac¢des minimas e as maximas, as médias
e 0s desvios-padréo.

Considerando o Score Total do Engagement
no trabalho, a pontuagdo média aponta para
niveis moderados a elevados de engagement
no trabalho (M = 4,26; DP = 0,87), ja que o
ponto maximo da escala de respostas é 6,00.
A Dedicacdo é, das trés, a que apresenta
valores mais elevados na amostra de
inquiridos, uma vez que a média é 4,40
(DP=0,99), seguida do Vigor (M= 4,24;
DP=0,88) e da Absor¢éo (M=4,16; DP=0,96).

Tabela XI — Distribui¢cdo dos valores da média, desvio-padrao, minimo e maximo da UWES

Vigor Dedicacéo Absorcéo :ﬁ:;egemen:mal
X 4,24 4,40 4,16 4,26
s 0,88 0,99 0,96 0,87
X Minimo 2,00 2,20 1,33 2,24
X Maximo 6,00 6,00 6,00 5,88
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Para além dos valores das médias, analisamos
a distribuicdo das respostas, tendo-se
encontrado, para a dedicacgéo, que 74,9% das
respostas concentram-se nas opgbes de
resposta da escala a partir de 4 (“Bastantes
vezes/Uma vez por semana”). Para o vigor,
73,4% das respostas concentram-se nas
opcOes de resposta da escala a partir de 4.
Para a absorgdo, 72,2% das respostas
concentram-se nas opcdes de resposta da
escala a partir de 4.

Quando analisados individualmente os itens
das subescalas, verificamos também niveis
médios a elevados de engagement na sua
grande maioria, sendo que 13 itens
apresentaram valores médios superiores a 4.
O valor médio mais alto foi obtido no item 3 “o
tempo passa a correr quando estou a
trabalhar” (M = 4,87), com 90,3% das
respostas nas opgles correspondentes a
maior frequéncia da escala utilizada. Por outro
lado, o valor médio mais baixo foi obtido no
item 16 “E dificil desligar-me do meu trabalho”
(M=3,36), com apenas 50,8 % das respostas
nas opcdes correspondentes a maior
frequéncia da escala utilizada.

4.3. PERCECAO DOS EEER DA RAM
RELATIVAMENTE A FAVORABILIDADE
DO AMBIENTE DE PRATICA DE
ENFERMAGEM
A andlise das estatisticas descritivas do PES-
NWI, patentes na tabela Il, disponibilizam as

pontuagdes minimas e as maximas, as médias
e 0s desvios-padréo.

De acordo com a classificagéo inicialmente
proposta por Lake (2002), verificamos que o
ambiente de pratica profissional é
percecionado pelos enfermeiros como
favoravel (M=2,61; DP=0,30), ja que o valor
médio da globalidade dos itens é superior a
2,5.

Quando considerado o conjunto das cinco
subescalas e seguindo o0s critérios
posteriormente apresentados por Lake &
Friese (2006), classificamos o ambiente nos
contextos de trabalho como misto, uma vez
que trés subescalas apresentaram valores
médios superiores a 2,5 (avaliacdo favoravel
nas dimensdes Fundamentos de Enfermagem
para a Qualidade, Relacdo entre médicos e
enfermeiros e Gestdo, Lideranca e Suporte
dos Enfermeiros) e duas apresentaram valores
médios inferiores a 2,5 (avaliacdo
desfavoravel nas dimensdes Adequacdo de
Recursos Humanos e Materiais e Participagéo
dos Enfermeiros na Governacgao Interna).

A subescala Fundamentos de Enfermagem
para a Qualidade é, das cinco, a mais
favoravel (M=2,90 DP=0,320). Os enfermeiros
pontuaram de forma menos favoravel a
subescala Participacdo dos Enfermeiros na
Governacéo Interna com uma média de 2,35
(DP=0,42).

Tabela XIl — Distribuic&o dos valores da média, desvio-padrdo, minimo e maximo da PES-NWI

Participacéo Gestao, Adequagdo Relacéao
Fundamentos . de Score
dos Enf. na Lideranca entre
N de Enf. para a Recursos L s total
Governacéao . e Suporte Médicos e
Qualidade Humanos e APE
Interna dos Enf. .. Enf.
Materiais
X 2,35 2,90 2,61 2,42 2,70 2,61
S 0,42 0,32 0,44 0,51 0,46 0,30
X Minimo 1,00 1,80 1,00 1,25 1,33 1,58
X Méaximo 3,00 3,70 3,40 3,75 4,00 3,13

Quando analisados individualmente os itens
das subescalas, os enfermeiros avaliaram a

maioria como favoraveis (20 itens com média
superior a 2,5).


https://ponteditora.org/
https://revistas.ponteditora.org/index.php/jim/about

Jormal e iy

Investigagao Mecica

JIM - Jornal de Investigacdo Médica
V04NO1

e

O valor médio mais alto foi obtido no item 31
“Utilizam-se diagnésticos de enfermagem” (M
3,38), com 98,2% das repostas em
concordancia. Por outro lado, o valor médio
mais baixo foi obtido no item 17 “Séo
proporcionadas oportunidades de promog¢do”
(M=1,96), sendo que, 80,5% das respostas
foram assinaladas nos niveis discordantes da
escala de resposta.

4.4. EXPRESSAO DOS NIVEIS DE
ENGAGEMENT EM FUNCAO DE
VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS E

mostrou significancia estatistica relativamente
ao: sexo, contexto da préatica de enfermagem
e tipo de funcdo desempenhada. Por outro
lado, encontraram-se diferencas
estatisticamente significativas em relacdo a
idade e ao tempo de profisséao.

Relativamente as diferengcas no engagement
em funcéo da idade, encontramos evidéncia
gue aponta para maiores niveis de vigor,
dedicacdo e absor¢cdo nos enfermeiros mais
velhos (cf. Tabela Ill). As comparacdes
multiplas efetuadas confirmam que sdo os

PROFISSIONAIS _ enfermeiros com idades entre os 47-52 e 0s
O estudo de caraterizacdo dos niveis de  53-64 que tém maior nivel de vigor e os que
engagement em funcdo das variaveis tgm 53-64 maior nivel de dedicacdo e
sociodemograficas e  profissionais  ndo  apsorcao.
Tabela XIlll — Niveis de engagement em funcéo da idade
Estatisticas de teste
Kruskal-
Idade N Score Wr;”Sisa Nivel de
Médio (SM) ) significancia (p)
(X°kw)
30-38 29 57,90
. 39-46 28 37,57
Vigor 14,785 3 0,002
47-52 28 61,05
53-64 27 69,91
30-38 29 56,22
.. 39-46 28 42,02
Dedicacéo 11,212 3 0,011
47-52 28 57,05
53-64 27 71,24
30-38 29 51,93
- 39-46 28 43,48
Absorcéo 14,219 3 0,003
47-52 28 56,11
53-64 27 75,31
No que concerne o tempo de profissdo, anos (cf. TabelalV). No entanto, esta diferenca

verificamos uma tendéncia para niveis de
engagement em todas as dimensfes nos
enfermeiros mais experientes entre 28 e 40
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s6 foi estatisticamente significativa para os
niveis de absorcao.
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Tabela IV — Niveis de engagement em fungdo do tempo de profissao

Estatisticas de teste

Tempo de N Score Kruskal-Wallis | Nivel de
profisséo Médio (SM) (X%w) 9% significancia (p)
7-13 29 57,01
. 14-19 28 46,82
Vigor 4,842 3 0,184
20-27 28 54,82
28-40 26 65,92
7-13 29 56,21
) 14-19 28 46,89
Dedicacéo 4,847 3 0,183
20-27 28 55,50
28-40 26 66,12
7-13 29 5241
14-19 28 46,20
Absorcéo 10,298 3 0,016
20-27 28 53,84
28-40 26 72,88
45. RELACAO ENTRE AS todas positivas, isto €, a maior percecdo de
CARAQTERiSTICAS DO AMBIENTE DE favorabilidade no ambiente de pratica de
PRATICA DE ENFERMAGEM E O enfermagem corresponderam niveis de
ENGAGEMENT DOS EEER DA RAM engagement mais  expressivos. Estas

A andlise da matriz de correlagdes, conforme  correlacdes revelaram diferentes magnitudes
apresentado na tabela V, evidenciou, de associacdo entre as varidveis estudadas,
globalmente, um ndmero substancial de apresentando coeficientes muito baixos (r<
correlagdes significativas (p<0,05 e p<0,01) 0,2), baixos (0,2<r< 0,39) e moderados
entre as oito variaveis designadas. Quanto a  (0,40<r< 0,69).

sua direcdo, e tal como expectavel, foram

Tabela XIV — Matriz de correla¢des entre as dimensdes do Engagement e o Ambiente de
Préatica de Enfermagem

Participacéo Gestao, Adequagdo Relacéao
Fundamentos . de Score
dos Enf. na Lideranca e entre
N de Enf. para a Recursos L s total
Governagéo ) Suporte dos Médicos e
Qualidade Humanos e APE
Interna Enf. .. Enf.
Materiais
Vigor 0,226" 0,412" 0,280" 0,118 0,178 0,355"
Dedicacdo 0,192 0,353" 0,280" 0,194 0,244" 0,343"
Absorcgao 0,158 0,307" 0,212 0,119 0,143 0,269"
Score Total ) . 0,383" 0,275" 0,152 0,200 0,344"
Engagement

Nota: ** p < 0.01; * p < 0.05.
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Da analise dos resultados apresentados na
tabela V importa também salientar que a
subescala Fundamentos de enfermagem para
a qualidade, foi, de todas as caracteristicas
organizacionais da pratica de enfermagem, a
gue se relacionou de forma mais expressiva
com os niveis de engagement manifestados. A
subescala Gestdo, lideranca e suporte dos
enfermeiros também se correlacionou com
todas as dimensdes do engagement, embora
com uma magnitude inferior.

Por outro lado, temos a Adequacdo de
recursos humanos e materiais, que
apresentou correlacdo positiva, significativa e
muito baixa apenas com a Dedicacéo.

5. DISCUSSAO
Os resultados evidenciam que os Enfermeiros

Especialistas em Enfermagem de Reabilitagdo
da Regido Auténoma da Madeira apresentam
niveis de engagement médios a elevados e
gue experienciam o seu trabalho como
estimulante, energético e algo onde realmente
guerem dedicar tempo e esfor¢o (vigor); como
cativante e algo em que estdo totalmente
concentrados (absorcdo) e especialmente
como relevante e significativo (dedicacao).

Tendo a dedicacao apresentado a média mais
elevada e considerando que se refere ao
significado, orgulho e inspiracdo que o trabalho
oferece aos profissionais (Bakker, 2017a), os
resultados parecem  sugerir que 0s
enfermeiros inquiridos encaram a sua
profissdo com elevado sentido de pertenca e
Ihe atribuem um elevado valor. A vinculagéo a
profissdo parece por isso estar bem
estabelecida. Os enfermeiros evidenciam-se
como um grupo profissional que consegue
reagir funcionalmente face as exigéncias,
dificuldades e desafios inerentes a profissdo e
gue, apesar da complexidade do desempenho
da sua atividade profissional e de alguns
indicadores menos positivos que tém vindo a
ser reportados (maiores indices de burnout e
stress profissional) mantém-se engaged com o
seu trabalho.

Enquadrando estes resultados nas premissas
do JD-R Model, as exigéncias de trabalho
elevadas podem ser motivadoras se forem
acompanhadas pela disponibilidade de
recursos de trabalho com potencial para
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atenuar o seu efeito e aumentar a capacidade
do profissional para lidar com as mesmas.
Adicionalmente, no nosso estudo, estes niveis
moderados a elevados de engagement foram
evidenciados a par e passo com carateristicas
do contexto favoraveis a prética (ou seja,
recursos que facilitam a préatica profissional),
pelo que, ndo podemos deixar de considerar
gue esta avaliagao positiva e favoravel do seu
contexto de trabalho contribuiu para os niveis
de engagement obtidos.

Estes resultados vao ao encontro de estudos
anteriores com amostras de enfermeiros, tanto
no contexto portugués (Almeida, 2020;
Borges, Abreu, Queirds & Maio, 2017; Cunha,
Gama, Fevereiro, Vasconcelos, Sousa, Neves,
CasaNova, Teixeira, Rodrigues, Ribeira &
Firmino-Machado, 2018; Faria, 2019; Lobo,
2020; Maio, 2016; Marques-Pinto et al., 2015;
Silva, 2017; Silva, Queirés, Cameira, Vara &
Galvéo, 2015) como noutros paises (Fan et al.,
2016; Garbin, Pasqualotti, Chambel & Moretto,
2019; Havens et al., 2013; Laschinger et al.,
2009; Wang & Liu, 2013), com moderados ou
elevados niveis de engagement e com
predominio de valores médios superiores para
a dedicacdo. Relativamente a realidade
regional na enfermagem, até a data apenas
encontramos o estudo de Marques-Pinto e
colaboradores (2015) o qual, sem diferenciar
entre a Madeira e os Acores, verificou que nas
regides autbnomas a maior percentagem dos
enfermeiros (50,3%) apresentou um nivel
médio de engagement superior a 4 (escala de
0 a 6 da UWES), valor inferior ao encontrado
na amostra do presente estudo (63,8%).

No que concerne o ambiente de pratica de
enfermagem, avaliado como misto, os EEER
reconhecem no seu ambiente de trabalho atual
a presenca de carateristicas que favorecem a
sua pratica profissional, concretamente 1)
percecdo que existem programas de formacao
continua, que trabalham com enfermeiros
competentes, que utilizam diagnosticos de
enfermagem, que existem planos de cuidados
escritos e atualizados e que a pratica é
baseada num modelo de enfermagem para a
gualidade dos cuidados; Il) existéncia de boas
relacgbes de trabalho, pautada pela
colaboracdo entre os diferentes grupos
profissionais, particularmente entre médicos e
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enfermeiros e Ill) predominancia de uma
lideranca de enfermagem forte, eficaz e de
suporte aos enfermeiros, e do reconhecimento
do trabalho bem desenvolvido. Por outro lado,
os EEER identificam também no seu ambiente
de trabalho atual a presenca de carateristicas
gue desfavorecem a sua pratica profissional, e
gue sugerem a necessidade de: I) intervir na
melhoria dos recursos disponiveis para o
desempenho das suas fun¢des; Il) promover a
sua participacdo e envolvimento nas politicas
da organizacdo e lll)  proporcionar
oportunidades de desenvolvimento na carreira
profissional.

Quando  contextualizados, 0s  nossos
resultados vdo ao encontro da maioria dos
estudos encontrados, com avaliacdo do
ambiente de pratica de enfermagem como
misto (Amaral, Ferreira, Vidinha & Cardoso,
2013; Amaral e Ferreira, 2013; Ferreira e
Martins, 2014; Jesus et al., 2015; Kirwan,
Matthews & Scott, 2013; Roque, 2016;
Rosinhas, 2020; Wang & Liu, 2013;
Warshawsky & Havens, 2011). Os valores
médios encontrados, revelam um panorama
ligeiramente mais positivo comparativamente
a alguns dos estudos portugueses
encontrados, mas abaixo dos valores de
referéncia da realidade de outros paises, como
€ o caso dos EUA, Canada, Brasil, Australia,
Suica, China e Dinamarca (Aiken, Havens &
Sloane, 2009; Desmedt, De Geest, Schubert,
Schwendimann &  Ausserhofer, 2012;
Gasparino & Guirardello, 2017; Kelly, Kutney-
Lee, Lake & Aiken, 2013; Mainz, Baernholdt,
Ramlau-Hansen & Brink, 2015; Shang, Friese,
Wu & Aiken, 2013; Swiger et al., 2017).

A avaliacédo favoravel do ambiente de prética
profissional foi evidenciada de forma mais
pronunciada na dimensao “fundamentos de
enfermagem para a qualidade dos cuidados”,
em consonancia com estudos portugueses e
internacionais (Aiken et al., 2009; Amaral et al,
2013; Amaral e Ferreira, 2013; Desmedt et al.,
2012; Ferreira e Martins, 2014; Gasparino &
Guirardello, 2017; Jesus et al., 2015; Kelly et
al., 2013; Kirwan et al.,, 2013; Lake, 2002;
Mainz et al., 2015; Nogueira, 2016; Pan et al.,
2017; Roque, 2016; Rosinhas, 2020; Santos,
2018; Shang et al., 2013; Swiger et al., 2017),
remetendo para 0 reconhecimento e
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valorizagdo dos cuidados de enfermagem,
guando se reporta a modelos tedricos,
diagnésticos de enfermagem, planos de
cuidados, continuidade dos cuidados e
formac&o continua como pedras basilares no
processo de tomada de decisdo e na
autonomia da enfermagem.

Este valor mais elevado podera justificar-se,
segundo as reflexbes de Jesus e
colaboradores (2015), pelo histérico de
implementacdo de modelos tedricos de
enfermagem nas  organizacdes; pela
implementacdo do processo de enfermagem
nos sistemas de documentacdo; pela
disseminacdo do referencial dos padrbes de
gualidade dos cuidados de enfermagem da
Ordem dos Enfermeiros; pela utilizacdo do
sistema de classificagéo de doentes por niveis
de dependéncia em cuidados de enfermagem
e, mais recentemente, pela incorporacdo da

CIPE nos Registos Eletronicos de
Enfermagem (Jesus et al., 2015).
Paralelamente cremos que, o nivel de

diferenciacédo e de formacédo dos enfermeiros
inquiridos, podera justificar uma percecao
mais favoravel, intensa e assertiva de uma
filosofia dos cuidados e dos padrdes de
qualidade dos mesmos. Com efeito, o elevado
nivel de conhecimento, a experiéncia
acrescida, as competéncias inerentes a area
de especialidade e, consequentemente uma
maior percecdo de autonomia, poderéo,
também, dar suporte a este resultado.

A “Participacdo dos Enfermeiros na Gestdo
Interna” foi a dimensdo avaliada de forma
menos favoravel, corroborando os resultados
de alguns estudos (Amaral et al., 2013; Amaral
e Ferreira, 2013; Kelly et al., 2013; Lake, 2002;
Mainz et al., 2015; Rosinhas, 2020; Wang &
Liu, 2013), e contrastando com outros estudos
em que a “Adequacéo de recursos humanos e
de materiais” é a dimensao que apresenta uma
média de classificagdo menor (Amaral et al.,
2012; Gasparino & Guirardello, 2017; Jesus et
al., 2015; Kirwan et al., 2013; Nogueira, 2016;
Pan et al., 2017; Roque, 2016; Santos, 2018;
Shang et al., 2013; Swiger et al., 2017). Este
resultado sugere falta de oportunidades de
promoc¢do e de desenvolvimento na carreira
profissional, caréncias ao nivel da participacao
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e envolvimento dos enfermeiros na
governagdo interna da  organizagéo,
fragilidades na percecéo do poder e autoridade
exercidos pela direcdo de enfermagem e a
escuta e resposta relativamente as
preocupagdes dos profissionais.

Pese embora a crescente diferenciagéo,
através da formagéo, que leva os enfermeiros
a assumirem também atividades ao nivel da
gestdo, a participacdo e tomada de decisdes
de politica interna que os itens desta dimenséo
contemplam acontecem muitas vezes ao nivel
dos enfermeiros gestores das unidades de
saude, razdo pela qual os inquiridos da nossa
amostra nha sua maioria ndo se sentem
especialmente envolvidos e participantes das
tomadas de decisdo. Acreditamos que estes
dados remetem igualmente para o
congelamento das carreiras e cortes salariais
na fungdo publica até 2018 e para a recente
reestruturacdo da carreira especial de
enfermagem e ndo unanimidade no
reposicionamento na mesma (Jesus et al.,
2015).

Relativamente as diferencas no engagement
em funcdo da idade, encontramos evidéncia
dos enfermeiros mais velhos experienciarem
tendencialmente maiores niveis de vigor,
dedicacdo e absor¢do. Encontrdmos mdultiplos
estudos (Almeida, 2020; Borges et al., 2017,
Cunha et al., 2018; D’Emiljo, 2015; Garbin et
al., 2019; Havens et al., 2013; Lobo, 2020;
Maio, 2016; Marques-Pinto et al., 2015; Silva,
2017) que vao ao encontro dos resultados por
nés obtidos e que corroboram a concluséo de
Keyko e colaboradores (2016).

No mesmo sentido, e considerando o tempo de
profissdo, os EEER mais experientes
apresentaram maiores niveis de absorcao.
Novamente, encontramos na literatura um
amplo suporte para este resultado,
concretamente  nos  seguintes  estudos:
Almeida (2020); Borges e colaboradores
(2017); Cunha e colaboradores (2018);
Laschinger e colaboradores (2009); Maio
(2016); Marques-Pinto e colaboradores (2015)
e Wonder (2012).

Uma vez que no presente estudo o0s
enfermeiros que apresentaram niveis de
engagement mais elevados foram aqueles
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com idade superior a 53 anos, € de refletir que
fatores individuais associados a idade poderao
concorrer como influentes nos resultados na
variavel tempo de profissdo, pelo que
exploraremos estes resultados em conjunto.
Para além disso, estas duas variaveis, idade e
namero de anos de experiéncia profissional,
nos estudos com enfermeiros em Portugal,
encontram-se fortemente associadas, uma vez
gue é ainda limitada a procura de formacao
inicial em enfermagem num momento mais
avanc¢ado da vida (Marques-Pinto et al., 2015).
Influenciando-se estas varidveis mutuamente,
podemos assumir que serdo 0s enfermeiros
mais velhos também os mais experientes.
Entendemos que as diferencas encontradas
podem também traduzir a maior maturidade e
experiéncia destes profissionais bem como a
aquisicdo ao longo dos seus percursos de vida
de estratégias de regulacdo individual (por
exemplo, otimismo, autoeficicia e resiliéncia)
no enfrentar dos desafios diarios e das
exigéncias do trabalho (D’Emiljo, 2015;
Laschinger e Nosko, 2015).

Enfermeiros mais velhos e com mais anos de
experiéncia profissional, pelo significado que
atribuem a profissdo, pela percecdo de
competéncia na realizacdo do seu trabalho e
autonomia, poderdo ter maior confianca e
habilidade percebida em ter impacto nas
condi¢cbes do ambiente de trabalho (Coburn &
Hall, 2014). Esse impacto pode manifestar-se
por exemplo pela procura de feedback do seu
trabalho, maior suporte social da parte de
colegas e supervisores e criagdo de novas
oportunidades de aprendizagem, tendo como
consequéncia maiores niveis de engagement
(Bakker, 2017a).

No mesmo sentido, estes profissionais ja
alcancaram (a nivel profissional e pessoal)
muitos dos seus objetivos, atingindo nesta fase
da carreira um estado positivo e de realizacéo
com o trabalho e uma forte vinculacdo a
profisséo.

O ultimo conjunto de resultados que passamos
a explorar prende-se com a relagdo entre o
ambiente de pratica de enfermagem e o
engagement dos EEER, tendo-se encontrado
associacdes positivas e significativas, que
revelam que & maior percecdo de
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favorabilidade no ambiente de préatica de

enfermagem  correspondem  niveis de
engagement mais expressivos. Estas relagtes
encontradas sdo consonantes com a

investigagdo empirica anteriormente realizada
(e.g. Fan et al., 2016; Havens et al., 2013;
Laschinger et al., 2012; Li et al., 2019; Pan et
al., 2017; Sawatzky & Enns, 2012; Van
Bogaert et al., 2013; Wan et al., 2018; Wang &
Liu, 2013; Zahran et al., 2018) que apontam
nesse mesmo sentido.

Os resultados obtidos para a dimenséo
Fundamentos de enfermagem para a
qualidade remetem para os alicerces da
profissdo, numa clara filosofia e pratica
baseada em modelos de enfermagem, pelo
gue era expectavel as associacdes positivas e
significativas com o engagement encontradas.
De facto, faz sentido assumir que, se o0s
enfermeiros se sentem encorajados para
trabalhar de acordo com os padrbes
profissionais, isso refletir-se-4 num revigorar
da paixdo sentida pela profissdo e o seu
verdadeiro significado, em maior realizacdo
profissional e identificacdo com o trabalho, e
dai, maiores niveis de vigor, dedicacdo e
absorcdo (Laschinger et al., 2009). Por outro
lado, trabalhar em contextos organizacionais
comprometidos com a prestacdo de cuidados
de qualidade, como foram exemplo desde
cedo os Hospitais Magnet®, estao associados
a resultados positivos para as equipas
(Wonder, 2012).

As oportunidades de desenvolvimento, de
aprendizagem e desafio ao longo da carreira
profissional sdo também promotoras de
profissionais engaged, ja que, contribuem para
a expansado das suas competéncias, para o
aumento da autoeficacia e para o ganho de
respeito profissional pelos demais (Bakker e
Demerouti, 2008; Xanthopoulou et al., 2009b).

No que concerne a Gestao, lideranca e suporte
dos enfermeiros, para além da evidéncia
cientifica no ambito da relagéo entre o APE e
0 engagement no trabalho, outros estudos tém
identificado a importdncia do papel da
supervisao/gestdo nos niveis de engagement
(Broetje et al., 2020; Garcia-Sierra et al., 2015;
Keyko et al., 2016).
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O papel do lider passa por inspirar a equipa (o
gue aumentard a sua sensacao de controlo);
fortalecer a equipa (0 que aumentara a sua
autoconfianga, autoestima, sentimento de
competéncia, valorizacdo e reconhecimento);
e conectar a equipa (0 que aumentard o
sentimento de pertenca e a perce¢cdo de
suporte social). Em consequéncia, os niveis de
engagement  provavelmente  aumentardo
(Schaufeli, 2015). Acresce que o0 suporte
recebido por parte da chefia, estimula a
consciéncia de que os profissionais ndo estao
sozinhos, promove um contexto seguro de
partilha e ajuda a lidar com as exigéncias do
trabalho (Schaufeli & Salanova 2007).

Os resultados relativos a Participacdo dos
Enfermeiros na Gestédo Interna, também néo
surpreendem face ao encontrado nos estudos
anteriores, tendo-se afigurado como um
importante fator de motivagdo para o0s
enfermeiros (Broetje et al., 2020; Garcia-Sierra
et al., 2015; Keyko et al., 2016). De facto, os
ambientes com maior engagement, s&o
agueles onde existe partilha da informacao,
formacdo e espaco para os colaboradores
participarem nas decisdes das organizacfes
(Bakker et al., 2014). Esta participacéo ativa
possibilita aos enfermeiros uma comunicagao
direta e aberta com a gestdo, tornando-se
visiveis e as suas vozes ouvidas. A
possibilidade de estar envolvido na tomada de
decisdes que impactam na sua prética
profissional amplifica a percec¢éo de controlo,
potencia um sentimento de pertenga, criando-
se lacos de afiliagdo mais fortes, que se
refletem no aumento do engagement (Bakker
& Demerouti, 2008).

Por fim, as dimensdes Adequac¢éao de recursos
humanos e materiais e Relagdo entre médicos
e enfermeiros apenas  apresentaram
correlacdo positiva (baixa) e significativa com
0s niveis de Dedicacdo. Apesar destes
resultados ndo irem ao encontro do expectado,
especulamos que poderdo estar em linha com
os trabalhos de Fan e colaboradores (2016),
Pan e Colaboradores (2017), VanBogaert e
colaboradores (2014) e Wang e Liu (2013), os
guais apontam para uma relagdo indireta,
mediada por outras variaveis (por exemplo,
capital psicoldgico, empowerment psicolégico,
autonomia, carga de trabalho) entre o APE e o
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engagement no trabalho. Sugerimos assim
gue as premissas de adequacao dos recursos
para a prestacdo de cuidados bem como a
relacdo entre médicos e enfermeiros n&o
parecem estar relacionados per se de forma
expressiva com os niveis de engagement dos
enfermeiros. Cremos por isso que esta relacéo
€ mais forte e significativa na presenca de
outras variaveis (efeito mediador), cuja
incorporagdo n&o foi parte integrante dos
objetivos deste trabalho.

Este conjunto de resultados ddo suporte aos
pressupostos do Modelo das Exigéncias e
Recursos e miltiplos estudos que dele
derivam referentes ao papel dos recursos do
trabalho no desenvolvimento do engagement
dos  enfermeiros (Schaufeli, 2017Db).
Paralelamente, também vém reforcar o
argumento de que o engagement no trabalho
€ um resultado sensivel ao ambiente onde a
pratica de enfermagem se desenvolve.

6. CONCLUSAO

De uma forma geral, a realidade espelhada
neste estudo é consideravelmente otimista,
sendo os resultados indicadores de bem-estar
mostrando enfermeiros engaged com o seu
trabalho e a desempenharem as suas funcdes
num contexto pautado por carateristicas que,
no geral, favorecem a sua prética de trabalho.
Ndo obstante, ndo significa isto que né&o
existam preocupacdes as quais dar atencéo e
reflexBes a considerar. Com efeito, embora os
resultados dos niveis de engagement sejam
positivos sabemos também que é uma
resposta complexa as exigéncias e recursos
profissionais. Daqui decorre que este ndo é um
recurso estangue nas organizagGes e que, da
mesma forma que pode ser melhorado e
potenciado pode também ser deteriorado e
enfraquecido, pelo que é fundamental que seja
continuamente trabalhado e promovido. Para
além disso, a melhoria dos recursos
disponiveis para o desempenho das func¢des,
a promocao da participacdo dos enfermeiros
na tomada de decisdo e de oportunidades de
desenvolvimento na carreira profissional,
assim como o envolvimento nas politicas
hospitalares, sao véarios aspetos a serem
melhorados para tornar o ambiente de pratica
favordvel e com capacidade para reter os
enfermeiros.
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Do ponto de vista da intervengéo,
ambicionamos proporcionar insight sobre as
implicagBes que podem ser relevantes a quem
tem responsabilidades na gestéo de pessoas,
toma decisbes e gere organizacdes.
Paralelamente, e como ja foi referido, ndo
havendo estudos suficientes na RAM que
espelhem a expressdo do engagement nos
EEER em particular e na enfermagem em
geral, bem como do ambiente de pratica de
enfermagem, cremos ter contribuido para
melhor conhecer a populagédo em estudo, para
criar uma base de referéncia e impulsionar
estudos posteriores.

No que concerne a introducdo do estudo do
ambiente de pratica de enfermagem, julgamos
nele depositar um caracter estruturante no
estudo do engagement, no sentido em que nos
permite analisar este fenémeno de forma
contextualizada. Com efeito, a analise do APE
procura alertar as organiza¢fes para o facto de
que, no contexto do seu dia-a-dia e na sua
visdo de longo prazo, questbes como a
formacdo, as oportunidades de valorizacao e
progressao na carreira, a descentralizacdo da
tomada de decisdo ao nivel da enfermagem, a

relacio com as equipas médicas, a
disponibilizacdo adequada de recursos
juntamente  com uma lideranga de

enfermagem forte, efetiva e visivel podem
contribuir para o reforcar do vinculo dos
enfermeiros a profissdo e a organizacdo, bem
como elevar os seus niveis de dedicagéo, foco
e energia no trabalho. As organizacbes de
saude, os decisores e lideres da profissdo
deverdo por isso responsabilizar-se por
assegurar ambientes favoraveis a prestacao
de cuidados de enfermagem.

No nosso entender, este estudo comporta
limitagbes que convém referir e que
representam a razdo pela qual os seus
resultados devem ser olhados de modo
prudente: 1) os sujeitos que compdem a
amostra sdo enfermeiros especialistas, de
uma éarea em concreto (Enfermagem de
Reabilitacdo) e Il) o caracter transversal que
este estudo encerra, 0 que aponta para a
impossibilidade  de inferir  causalidade
empirica. Em relacdo a primeira, seria de
especial interesse alargar para a globalidade
dos Enfermeiros do SESARAM, captando
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assim a variabilidade entre contextos de
pratica de cuidados e também comparar o
estudo aqui apresentado com outro tipo de
amostra. Em relacdo a segunda, a opgao por
um outro tipo de estudo como o longitudinal,
seria uma forma de a colmatar. Além disso, o
ambiente de pratica de enfermagem e o
engagement séo construtos “temporais” e por
isso provaveis de variar ao longo do tempo, de
acordo com, por exemplo, o contexto social, as
exigéncias e a fase da vida dos enfermeiros.
Desta forma, efetuar estudos que consigam
captar a dindmica inerente a estes dois
construtos e acompanhar a evolugdo desta
relagdo ao longo do tempo, inferindo rela¢des
de causalidade entre as mesmas, sdo, a N0sSso
entender, pistas Uteis para continuar esta
investigacao.

Por outro lado, a consulta pela literatura da
especialidade e a experiéncia pratica leva-nos
a refletir sobre a importancia de contextualizar
0 estudo da relacdo entre o ambiente de
pratica de enfermagem e 0 engagement, pelo
gue se justifica a incorporacdo de fatores que
possam agir como contingéncias e
potenciadores desta interacdo. Cremos que
esta relacdo ndo seja direta em todos as
circunstancias e que possam existir variaveis
gue a moderem e/ou medeiem. Neste sentido,
podera ser pertinente em investigacgdes futuras
a inclusdo de recursos pessoais, como a
Inteligéncia Emocional e o Capital Psicol6gico,
dada a sua capacidade em atenuar ou
amortecer o potencial impacto negativo das
exigéncias.

Em conclusdo, as implicacBes préticas que
derivam dos resultados obtidos nesta
investigacdo, prendem-se com a necessidade
de transformar a prestacdo de cuidados de
salde num sector vital do desenvolvimento
das sociedades, fornecendo aos enfermeiros
envolvidos as condigbes necesséarias para a
desempenhar, sob risco de termos, na saude,
um conjunto de profissionais que se sentem
desmotivados, insatisfeitos e esgotados
emocionalmente, potenciando,
inevitavelmente, o desinvestimento na sua
vida profissional, com consequéncias para a
qualidade do sistema de saude.
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