Evolucién del mercado de alimentos para mascotas en Colombia (historia,

tendencias y futuro)

Monografia de grado para optar al titulo de magister en administracion de

organizaciones

Presentado por

Marco Andrés Rodriguez Hernandez

Universidad Nacional Abiertay A Distancia (UNAD)
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econ6micas y De
Negocios (ECACEN)
Bogota

2023



Lista de tablas

B =1 o] = 1 TR 85
A 2. e 88
1= 1 01 = T TR TR 116

AR . e 129



Lista de figuras

[0 18] = N PP PPPPPPPPPPP 360



Resumen

En la presente monografia se estudia la evolucion del mercado de alimentos
para mascotas en Colombia; para esto, se hizo un analisis del inicio del mercado de los
alimentos para mascotas, se establecio el rol de las empresas participantes en este
mercado, se determin6 que productos se desarrollaron a través del tiempo, se
establecio cual es el futuro y las tendencias de este mercado, y se hizo un estudio
sobre la cadena productiva de los concentrados en Colombia, la cual establece como
funciona este sector de la economia nacional y cuales son los diversos pormenores
gue la componen. Con el fin de estudiar este mercado en profundidad, se entendid y
comprendio la necesidad de la elaboracion de alimentos, que fueran acordes con la
anatomia y fisiologia digestiva de perros y gatos; también se estudio cual es la forma
correcta de preparacion de dichos alimentos; y se estudiaron los alimentos prescritos
para cada una de las afecciones de origen nutricional y/ o para cada uno de los
padecimientos patoldgicos que aquejan tanto a caninos como a felinos. Es asi que al
final de la presente monografia, se citan las empresas mas influyentes en este mercado
de alimentos para mascotas, junto a su historia, hechos importantes, organizacion
estructural y empresarial, estrategias de marketing, proyeccion y vision a corto,
mediano y largo plazo, y diversas estrategias de posicionamiento en el mercado.

Palabras clave: Mascotas, mercado, nutricion, alimentos para mascotas,

industria de alimentos concentrados.



Abstract

In this monograph, the evolution of the pet food market in Colombia was
studied; For this, an analysis of the beginning of the pet food market was made, the role
of the companies participating in this market was established, it was determined which
products were developed over time, the future and the trends of this market, and a
study was made on the productive chain of concentrates in Colombia, which establishes
how this sector of the national economy works and what are the various details that
compose it. In order to study this market in depth, the need for the preparation of food
was understood and comprehended, which were consistent with the anatomy and
digestive physiology of dogs and cats; It was also studied what is the correct way to
prepare these foods; and the foods prescribed for each of the conditions of nutritional
origin and/or for each of the pathological conditions that afflict both canines and felines
were studied. Thus, at the end of this monograph, the most influential companies in this
pet food market are mentioned, together with their history, important facts, structural
and business organization, marketing strategies, projection and short, medium and long
vision. term, and various market positioning strategies.

Keywords: Pets, market, nutrition, pet food, concentrated food industry.



Introduccion

A lo largo de la historia de la humanidad, se ha hecho evidente las relaciones
gue los seres humanos han tenido con su entorno, siendo primero némadas, en donde
recolectaban los frutos y cazaban los animales que necesitaban para su sustento, para
posteriormente volverse sedentarios en donde cultivaban aquello que necesitaban y
criaban los animales que posteriormente les darian la carne, la leche, los huevos, el
vestido, etc. Sin embargo, hubo una relacion que el hombre establecioé con un
respectivo tipo de animal, del cual no obtenia productos para su consumo o vestimenta,
sino por el contrario, se beneficiaba de sus instintos para la caza y la compainiia, este
tipo de animal que mas adelante se conocerian como animales de compafiia o
mascotas, fue clave para todas las actividades que el hombre ejecutaria, ya que fueron
esenciales para la agricultura, al mantener los cultivos libres de plagas como insectos o
roedores; para la caceria al encontrar presas de las cuales se pudiese obtener carne o
vestimenta; y para el cuidado de las posesiones, al tener instintos territoriales en los
cuales priman la proteccién de la manada y la defensa de un determinado espacio en
donde habita con los suyos. Todo esto ayudd a que el hombre sintiera la necesidad de
poseer una mascota, la cual se ha convertido en un miembro mas de la sociedad y de
la familia, por ende, una de las preocupaciones que con el pasar del tiempo han tenido
los propietarios de mascotas, es como lograr una éptima alimentacion de sus animales
de compaiiia y cOmo satisfacer todos aquellos requerimientos nutricionales que
influyen en su salud, crecimiento, reproduccion y demas actividades propias de un ser

Vivo.



Por lo tanto, el objetivo de la presente monografia es entender en su totalidad
como ha sido la evolucién del mercado de alimentos para mascotas, de manera que se
logre entender cOmo se organizaron las empresas de este sector econdmico y crear
modelos que simulen diferentes escenarios a los cuales se enfrentan este tipo de
organizaciones, con el fin de poder hacer un andlisis y comparacion, que permita la
resolucion de problemas que puedan presentarse en el camino. Ademas en este tipo
de empresas, como son aquellas dedicadas a la elaboracion de alimentos para
mascotas, la idea es hacer un analisis de todas aquellas partes que la componen,
como son recursos humanos, contabilidad, logistica, finanzas, mercadotecnia,
estrategias empresariales, sistemas de informacion y administracion. Todo esto permite
entender la historia, las luchas, los logros, los aciertos, los desaciertos de este tipo de
mercado; entender como funciona desde adentro, comprender cémo se ven las cosas
en este tipo de mercados, etc. Por esta razdn, al consultar bibliografias sobre este
tema, se trata de entender esta industria en su totalidad; como crecio, cémo llego a
establecerse en Colombia, cémo se logré el cambio de mentalidad del propietario, para
pasar de alimentar a su mascota con las sobras de la casa, a alimentarla con productos
disefiados para la misma; lo cual conduce a estudiar la historia de los alimentos para
mascotas, sus descubrimientos, sus estudios, sus motivaciones, su razon de ser, y por
supuesto, tratar de entender que se espera en cuanto al futuro de esta industria en
Colombia.

Realizando un analisis de este tipo de mercado, se logran identificar aspectos
econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, entre otros, que permiten comprender la

importancia de tener definida una adecuada estructura organizacional, que permita un



Optimo funcionamiento de las diversas casas de alimentos para mascotas,
contribuyendo de esta forma a garantizar la calidad de cada uno de los productos que
se elaboran y comercializan (Castro Silva, 2021). Cada cliente es un embajador de las
diversas marcas que estan presentes en el mercado, al recomendarla a sus conocidos,
familiares y amigos, basandose en su propia experiencia y en los resultados que
observan al utilizar cada uno de los productos de las empresas de alimentos para
mascotas. Al desarrollar una adecuada planeacion estratégica, se determinan los
objetivos a cumplir en un periodo determinado, con lo que se puede formular tacticas

Utiles para mejorar el desempefio y para ser mas competitivos en el mercado.



Justificacion

En esta monografia se quiere entender como inicio, se desarrollo, crecio y ha ido
avanzando el mercado de los alimentos para mascotas en Colombia, comprendiendo a
su vez cuales fueron aquellas herramientas que permitieron obtener un mejor
entendimiento en relaciones de obtencion de materias primas, transformacion,
empaquetamiento y comercializacion de productos; ademas de entender cuales fueron
aquellos procesos de toma de decisiones y transformacion de situaciones sociales,
como son el vinculo forjado de los propietarios frente a sus mascotas a través del
tiempo. Otra de las cuestiones que se desea comprender, es el como este tipo de
organizaciones fueron desarrollando esa capacidad de tomar decisiones
trascendentales en la gestion de todos los procesos y decisiones tomados al interior de
sus empresas; como los fundadores de empresas de alimentos para mascotas, fueron
ejemplos de liderazgo, de motivacion, de inspiracién, de comunicacién asertiva, lo cual
a su vez permitié el desarrollo del pensamiento critico y fomento de habilidades que les
permitan adaptarse a los entornos empresariales no solo del pais, sino del mundo en
general. Por lo demas, también se quiere entender como se establecieron las
relaciones costo-beneficio de sus productos, proyeccion de las rentabilidades y
evaluacion de la viabilidad de sus proyectos. Esta es la razén por la que se pretende
analizar la importancia del mercado de los alimentos para las mascotas (entre los que
se incluyen concentrados, comidas humedas y shacks o golosinas), que empresas son
las que se dedican a este tipo de actividad, cuales son los productos que se han ido
desarrollando con el pasar del tiempo, asi como el futuro y las tendencias de este tipo

de mercado. Para nadie es un secreto, que caninos y felinos son miembros importantes
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en la vida de millones de familias, alrededor del mundo. Hoy en dia estas mascotas,
son consideradas seres vivos dotados de sensibilidad, por lo que a los propietarios se
les dice que tienen que cumplir con unas normas para la tenencia de estos animales de
compafiia. Esto ha permitido un crecimiento en la industria de los alimentos para
mascotas, en donde se vislumbra una amplia gama de posibilidades en el mercado,
cada vez mas rentables, competitivas e innovadoras.

Es asi que entre el tiempo transcurrido desde que los animales se convirtieron
en mascotas y el tiempo en el que se vienen desarrollando los alimentos comerciales,
se ha buscado atender un estilo y unos ciclos de vida, acordes con cada especie en
particular. De ahi que a lo largo de los afios, se han hecho diversos estudios en perros
y en gatos, tratando de entender sus necesidades fisioldgicas, con el objetivo de
elaborar una alimentacion que sea lo mas adecuada para satisfacer sus requerimientos
nutricionales. La comida casera no posee un contenido nutricional adecuado,
justamente porque esta elaborada para personas y no para mascotas. Por lo que
basados en los estudios e investigaciones, se vio la necesidad de hacer diferentes tipos
de comida para perros y gatos que proporcionen los nutrientes necesarios en cada
etapa de la vida, los cuales permiten lograr un sano desarrollo y crecimiento de una
forma saludable (Bustamante Villegas, 2019).

Por lo tanto, la importancia de entender la evolucion del mercado de alimentos
para mascotas radica en que las empresas se han centrado en desarrollar productos
gue respondan a la necesidad creciente de mantener a las mascotas con el mayor
grado de bienestar posible, entendiendo como debe ser una Optima nutricion de las

mismas, dénde prefieren los propietarios adquirir los productos, con qué frecuencia los
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adquieren, cuanto suelen invertir, porque se decantan por una u otra marca, etc. Asi
gue cuando una empresa desea elaborar un producto alimenticio para perros o gatos,
hace una revision preliminar, con el objetivo de saber si influirh de manera positiva en
la relacion humano — mascota, ya que la idea es que los propietarios de mascotas
disfruten con los elementos desarrollados para sus animales de compafiia, al
permitirles expresar su afecto y retribuir los beneficios que tanto perros como gatos les
dan. De ahi que un elemento como la comida, que influye en aspectos como salud,
vitalidad, belleza fisica, longevidad, entre otros, permite que el propietario sienta que le
esta brindando salud, bienestar y calidad de vida, mediante una nutricién de calidad.
En conclusién, el alimento elaborado para mascotas es producto de una
sofisticada ciencia nutritiva, que busca suministrar una alimentacion equilibrada,
mediante diversas férmulas nutricionales, acordes con las necesidades fisiolégicas de
los animales, en cada una de sus etapas de vida, asi como cuando estas presentan
condiciones especiales (Campos Chahua Et Al, 2020). De ahi que las empresas
dedicadas a este sector, deben tener en cuenta aspectos como calidad de las materias
primas empleadas, métodos de procesamiento de dichas materias primas, higiene,
temperatura, aspectos tecnolégicos en la elaboracion del alimento, proceso de

empagque, procesos de distribucién del alimento, etc.
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Objetivos

Objetivo general:

Determinar la importancia de la evolucién del mercado de alimentos para
mascotas en Colombia, mediante parametros como impacto social y ambiental,
conocimiento y entendimiento de normas y procedimientos en elaboracion de alimentos
para mascotas.

Objetivos especificos:

Comprender el funcionamiento de empresas de alimentos de mascotas, en
aspectos como planeacion, gestiéon de recursos y medicion de resultados e impactos.

Entender la regulacion de sectores anexos al mercado de alimentos para
mascotas en Colombia, el disefio de reglas que permitan generar resultados deseables
para las empresas participantes en este mercado y el horizonte estratégico de
organizaciones y entidades participantes en este sector econémico.

Comprender la importancia del personal certificado en el mercado de alimentos
para mascotas en Colombia, mediante actividades como prevision de riesgos,
proyecciones de mercados nacionales e internacionales e impacto social de un

determinado grupo de productos elaborados para alimentacién de las mascotas.
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Descripcion del problema

La mascota ha pasado de ser una simple posesion, a ser un miembro mas de la
familia, por ende, lo que se desea estudiar en la presente monografia, es como las
empresas se adaptaron a esta situacion, mediante investigar los habitos alimenticios de
las mascotas, formas de elaborar una correcta alimentacion para las mismas, anatomia
y fisiologia digestiva, hasta llegar a crear incluso alimentos prescritos para cada una de
las afecciones de origen nutricional o para cada una de las afecciones patoldgicas que
presentan tanto caninos como felinos. Por lo tanto, lo que se quiere definir es como se
ha ido fortaleciendo este mercado de alimentos para mascotas, con el pasar del tiempo
hasta llegar a nuestros dias, asi como saber cudl es el futuro que le espera a esta
industria. Se debe empezar entonces por el problema basico que toda empresa
dedicada a este sector de alimentos para mascotas debe resolver, el cual es
determinar cémo debe ser la correcta alimentacion de la mascota, ya que la nutricion
de animales de compariia es un campo en constante cambio, en donde se debe tener
presente que los alimentos para mascotas deben suplir los requerimientos
nutricionales, de ahi que se han ido generando diferentes tipos de formulaciones segun
el estado fisiologico, la raza, el tipo de pelaje y peso de los animales, en donde
interfieren y fluctian los nutrientes principales, como son las proteinas, las grasas, los
hidratos de carbono, la fibra, las vitaminas y los minerales, necesarios para mantener
una buena calidad de vida y un buen rendimiento (Rosero Chavez, 2021).

En la actualidad, la alimentacion de las mascotas presenta dos alternativas, la
primera corresponde a una alimentacion balanceada en distintas presentaciones, la

cual es producida por una industria procesadora de alimentos y la segunda pertenece a
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una alimentacion natural elaborada manualmente en el hogar del propietario, con los
mismos ingredientes del grupo familiar, pero adaptada a las necesidades fisioldgicas de
la mascota (Quifibnez Guagua, 2019). Por lo tanto, el reto de las diversas casas
comerciales que se dedican a la elaboracién de alimentos para mascotas es evitar la
desnutricion, la cual puede afectar 6rganos internos como los huesos, el corazon, el
sistema nervioso, los 0jos, rifiones, higado, etc. Esto quiere decir que las diversas
dietas y formulaciones que se disefian, deben hechas por un experto, bien sea un
médico veterinario, nutricionista, zootecnista, criador, entre otros, ademas de
asegurarse de transmitirle al propietario de mascota que debe tener una buena
disciplina con los horarios de comidas y tener un sitio tranquilo en donde la mascota
pueda consumir su alimento sin ninguna distraccion, ruidos estresantes o algun tipo de
incomodidad.

Todo lo anterior hace que exista una preocupacién por la calidad de los
alimentos para mascotas en todos sus aspectos, englobando asi toda la cadena
productiva de los mismos, buscando minimizar los impactos negativos que pudieran
afectar la salud de los animales de compafiia, lo cual ha hecho que hayan
prohibiciones o restricciones, en el uso de determinadas materias primas y aditivos
empleados en la preparacion de alimentos, por no decir que también buscan reducir el
efecto de ciertas sustancias indeseables, que puedan estar presentes en el proceso de
produccion. Es por ello que para garantizar la calidad de los alimentos al interior de la
industria de alimentos para mascotas, se ha establecido el concepto de seguridad
alimentaria, que permite controlar posibles agentes patégenos (salmonellas, colibacilos,

etc.), con el fin de garantizar la salud de los animales sin dejar de lado la rentabilidad.
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Esto hace que sean importantes las normas de bioseguridad, tales como las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), los Procedimientos Estandares Operacionales (POE)
y el Andlisis de Puntos Criticos de Control (HACCP), ya que al aplicar estas normas al
interior de la planta de alimentos, genera mas competitividad en el mercado,
garantizando la inocuidad de los productos.

Con esto surge una problematica a la cual las empresas de alimentos para
mascotas se han tenido que enfrentar desde sus inicios hasta la actualidad, que son los
cambios en las tendencias de este mercado, ya que continuamente se estan buscando
alimentos que cada vez sean mas bajos en aditivos artificiales, tales como colorantes,
conservantes, aromatizantes, odorizantes, etc. Todo esto ha hecho que las empresas
tengan que hacer muchas investigaciones con el fin de usar cada vez més ingredientes
naturales y menos artificiales, razon por la cual han hecho reformulaciones a sus
productos varias veces, de tal forma que éstos sean seleccionados por los duefios de
mascotas.

Por lo tanto, al ser cada vez mas las personas que tienen perros y gatos,
procurando brindarles una alimentacion sana, se ha generado un movimiento en el
mercado de alimentos para mascotas que ha permitido atractivas oportunidades para
las compafiias fabricantes. Es asi que empresas locales y multinacionales ofrecen un
namero cada vez mayor de marcas, que permiten a usuarios de diferentes niveles de
ingresos, acceder a alimentos preparados o mezclar el alimento seco y humedo en la
dieta de las mascotas. Por lo tanto, la eleccion de una dieta para mascotas esta
condicionada a productos comerciales existentes en el mercado, asi como nuevos

productos que van surgiendo en el camino, lo que hace que esta industria haya
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cobrado mayor importancia, al buscar que los alimentos elaborados, sean de 6ptima
calidad, que cumplan con los requerimientos nutricionales para cada fase de vida de la
mascota y que contribuya con una buena salud, bienestar y calidad de vida de la
misma (Marcani Mendoza, 2020). Esto ha hecho que el objetivo de las empresas que
participan en este tipo de mercados, sea el suplir las necesidades de los propietarios
de mascotas en cuanto a la comida ideal, teniendo en cuenta requerimientos
nutricionales acorde con etapa de vida, raza, sexo y condicion corporal, lo cual hace
gue las empresas contraten especialistas que establezcan cual debe ser la correcta
formulacion en un determinado alimento balanceado.

Otra de las problematicas que enfrentan las empresas dedicadas a la
elaboracién de alimentos para mascotas en Colombia, radica en que a pesar de que se
crean constantemente, su permanencia en el mercado y en el tiempo es muy corta, ya
gue incluso solamente el 50% de las Pymes colombianas dedicadas a este sector,
sobreviven el primer afio y solo el 20% sobrevive al tercer afio (Garcia Betancur, 2020).
Todo esto se debe a que las empresas desconocen cémo ha ido avanzando el
mercado de los alimentos para mascotas con el pasar del tiempo, no tienen definida
una estrategia y solamente se enfocan en vender, sin interesarse por la innovacion, la
capacitacion del personal, certificaciones de calidad, diversificacion del mercado y el
servicio al cliente, por lo que conocer como ha sido la evolucién del mercado de los
alimentos para mascotas en Colombia, les garantizara no solo un éxito econémico en el
mercado, sino que puedan permanecer en el mismo por mas tiempo. De esta manera,
la presente monografia esta dirigida a aquellos que estén interesados en saber cuales

son los secretos que han permitido que empresas exitosas como Nestle Purina, Mars,
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Italcol, Solla, entre otras, hayan podido perdurar en el tiempo, inclusive algunas, hasta
con més de 100 afios en este mercado a nivel mundial; también, esta dirigida hacia los
profesionales de las ciencias veterinarias y zootécnicas, que les interese la parte
comercial y deseen incursionar en ella; y por dltimo, esté dirigida hacia aquellos que
guieran empezar un negocio en este sector, bien sea elaborando alimentos para
mascotas, o distribuyendo este tipo de alimentos, o comercializandolos.

Por este motivo, es importante conocer como ha sido la evolucion del mercado
de alimentos para mascotas, ya que lo que se busca es entender como las empresas
se han ido adaptando a los retos de este mercado con el pasar del tiempo y como
como han estado en continua evolucion y adaptacion frente a los desafios de esta
industria, teniendo presente que cada vez son mas las opciones de alimentacion que
existen para poder brindarle una nutricién de calidad a las mascotas, siendo una
industria dinAmica en constante cambio. En sintesis, la humanizacion de los animales
de compaifiia es lo que ha permitido que esta industria de alimentos para ellos esté en
continuo cambio y mejora, al buscar que las mascotas tengan salud, bienestar y calidad
de vida, a través de una 6ptima nutricion, lo cual a su vez ha permitido que estas
empresas conecten con las necesidades y deseos de los propietarios o duefios de
animales de compafiia. Asi pues, la alimentacion y la relacion humana — animal, es un
hecho cada dia mas relevante en la vida cotidiana, abarcando espacios como el ocio,
relaciones sociales, aspectos sentimentales y vitales, lo que a su vez hace que existan
factores, que influyen en las decisiones de compra de los consumidores, las cuales
pueden ser culturales, econémicas, sociales, personales, psicologicas, geograficas,

entre otros (Jiménez Chamorro, 2019).
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Cobertura, alcance e impacto de la investigacion

Euromonitor International, estima que la industria del Pet food, experimentd una
tasa de crecimiento del 31 % durante el afio 2018, gracias a que el volumen de ventas
de comida para gatos crecié un 5 % y la comida seca para perros registré unas cifras
de venta anuales valoradas en 35.000 millones de ddlares, es por ello que se estima
gue a nivel mundial, las tiendas especializadas y grandes centros comerciales,
dedicados a las mascotas, creceran en un 13 %, gracias a la investigacion y el
desarrollo de nuevos productos, cada vez més sofisticados, los cuales requieren
importantes inversiones, al alcance de las grandes empresas (Memenza Ccaccya,
2019). Todo esto es justamente porque, al igual que en alimentacién humana, el
mercado mundial de alimentos para mascotas, esta cada vez més influenciado por
aspectos vinculados a la salud y la comodidad, hasta el punto que el 75 % de los
lanzamientos de nuevos productos en mercados desarrollados, como EE.UU, Europa,
Japén y Australia, estan en el segmento Premium/Suaper Premium, relacionados con la
salud animal.

El crecimiento de este sector esta relacionado al bienestar y a la salud de las
mascotas, justamente porque segun Euromonitor, en 10 afios, esta categoria
representa el 70 % del mercado de productos para animales, ya que en Latinoamérica,
el mismo ha tenido un crecimiento sostenido, especialmente en paises como Colombia,
Pera y Guatemala, en donde aun no se ha establecido completamente, por lo que sigue
en continuo crecimiento y consolidacion, comparado a paises como Estados Unidos o
paises de Europa Occidental, en donde este mercado esta mas solido, establecido y

fortalecido (Cano Gonzalez Et Al, 2019).
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En el caso especifico de Colombia, Euromonitor comenta que el mercado de
alimentos para mascotas entre 2011 y 2016, crecié en promedio un 8 %, lo cual fue
confirmado por la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco), que establecié que
una de cada tres familias tiene mascota y existen alrededor de 2700 establecimientos
en el pais, dedicados a la venta de productos relacionados con estos animales (Cano
Gonzalez Et Al, 2019). Actualmente, el cambio demogréafico hacia hogares més
pequefios, unipersonales o sin hijos, ha influido en el aumento de la adquisicion de
animales de compaiiia en el pais, lo cual plantea un mercado potencial e interesante,
permitiendo de esta manera que grandes multinacionales que dominan el mercado en
el pais (Contegral, Nestlé Purina, Mars, entre otras) ofrezcan una amplia variedad de
productos en sus portafolios. A su vez ha permitido que las familias, se den cuenta que
este tipo de alimentos en realidad, produce beneficios en la salud de las mascotas.

Debido a las oportunidades que brinda este creciente mercado de alimentos de
mascotas, los académicos incentivan una mayor investigacion, con el fin de entender el
vinculo mascota-humano, desde la perspectiva del comportamiento del consumidor, de
ahi que exista una demanda de estudios que proporcionen informacién adicional, que
permita un éptimo cuidado de estos seres vivos, por lo cual se requieren trabajos que
comprendan el lucrativo segmento de los amantes de las mascotas y las logicas detras
del comportamiento de consumo de estos.

Aun asi, a pesar de la importancia presentada en informes de mercado sobre la
humanizacion de las mascotas y los cambios identificados en habitos de consumo en
alimento para estas, la academia ha tardado en abordar este importante tema, ya que

si bien se han hecho algunos estudios que se han enfocado en cuestiones relativas a la
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humanizacion y al consumo de comida para mascotas, los estudios en este campo han
sido limitados, justamente porque se han hecho més en paises desarrollados que en
regiones emergentes como Latinoameérica; de hecho, se han hecho mas estudios en
alimentos organicos para humanos, que los que se han hecho en alimentos para
mascotas, incluso se puede decir que la mayoria de estos estudios, se han dirigido mas
hacia los efectos de estos alimentos en la salud de las mascotas, que de considerar
una aproximacion sobre el mercado y el consumo de estos alimentos.

El conocimiento generado en estos estudios, aporta al entendimiento de la
relacion de los consumidores y sus mascotas, ademas de presentar los antecedentes
sobre la compra de alimentos para las mismas, ya que prevé que este negocio en
Colombia, movera 3,5 billones en dos afios y crecera un 52,5 % en los siguientes cinco
afos (Cano Gonzalez Et Al, 2019). Por ello, dentro del mercado de mascotas, la
humanizacion cobra cada vez mas importancia a nivel mundial, ya que esta tendencia,
ha hecho que los duefios se preocupen mas por los ingredientes de la comida, llegando
incluso a considerar como valiosa la informacién brindada por muchos expertos como
veterinarios, nutricionistas de mascotas, zootecnistas, administradores de pet shops,
entre otros, que ensefian sobre cdmo el alimentar a las mascotas con dietas parecidas
a las humanas, ayuda a la prevencién de enfermedades y mejora su calidad de vida.

Es asi que la tendencia a humanizar las mascotas en Colombia, ha permitido
gue se incremente la popularidad de productos para su salud y bienestar, provocando
de esta manera una mayor intencion de compra de los colombianos hacia este tipo de
productos; como lo expresa el director econdémico de Fenalco en Colombia, los

animales son considerados parte del nucleo familiar, siendo cada vez mas importante
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para los colombianos invertir en una buena y sana alimentacién para sus mascotas, no
obstante, el interés por el tipo de alimentacién presente en el mercado, se encuentra en
sus primeras etapas y se requerira de esfuerzos para convertirlo en un mercado
totalmente aceptable, aunque con el crecimiento de la humanizacion, a futuro como se
ha visto hasta ahora, se lograra alcanzar esta meta (Cano Gonzélez Et Al, 2019).

Una de las aproximaciones académicas a la humanizacién de mascotas, va
ligada al concepto del “yo extendido” de Belk, en el cual las personas se definen asi
mismas por medio de objetos de consumo, que en este caso son las mascotas,
proyectando a través de estas sus personalidades y habitos de consumo (Cano
Gonzalez Et Al, 2019). Es asi que los duefios de mascotas, consideran a estas como
parte de sus familias y de sus estilos de vida, reflejandose de esta manera en su parte
social y personal, haciendo que inviertan grandes cantidades de dinero en ellas.
Basado en lo anterior, la humanizacion de los perros y los gatos es una tendencia
creciente que esta afectando el comportamiento del consumidor, precisamente porque
los propietarios de mascotas, estan cada vez mas informados y son muy meticulosos a
la hora de comprar alimentos que otorguen beneficios a sus animales de compafiia, lo
gue a su vez provoca que la sensibilidad al precio sea cada vez menor, haciendo de
gue los consumidores estan cada vez mas dispuestos a pagar significativamente mas
dinero por comidas Premium y super Premium que sean saludables para sus animales
de compaiiia. De esta manera, hay investigaciones que muestran como el desempefio
de productos para mascotas, esta directamente relacionado al vinculo que el duefio
tenga con las mismas, demostrando asi que la relacion consumidor-mascota, se

asemeja a las relaciones humanas, por ejemplo, se han dado algunos rasgos de
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humanizacion dentro de los colombianos, al referirse a sus mascotas de manera
metafdérica como: (mi hijo, mi hermano, mi mejor amigo, mi bebe, etc.) (Cano Gonzélez
Et Al, 2019).

En las empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de alimentos
para mascotas, existen diversos tipos de cambios tecnoldgicos que las obligan a
adaptarse para no perder sus cuotas de mercado, por ende, la aparicién de maquinaria
moderna o procesos productivos mas complejos, junto a la constante innovacién, hace
gue la calidad de los productos finales, sea la mas 6ptima para el consumo (Suarez
Ortiz, 2021). Las empresas pertenecientes a la industria de alimentos para mascotas,
mantienen la preocupacién por ganar mercado, ofrecer productos de calidad que
contribuyan a mejorar la salud y bienestar de las mascotas, ampliar las lineas de
produccion y tecnificar las existentes, asi como también dedican inversion para la
busqueda de insumos menos costosos y a la investigacion y desarrollo de materias
primas sustitutas. Por ende, al momento de elaborar un alimento o un grupo de
alimentos de calidad, la empresa en cuestién debe hacerse preguntas como: ¢Se
considera aceptable el nivel de productividad que presentan las empresas del sector de
fabricacion de alimentos para animales?, ¢La competitividad es un efecto de una
adecuada productividad en la fabricacién de alimentos de para animales?, ¢Es
necesario aplicar un método de evaluacién cualitativo para medir el desempefio e
identificar el desarrollo en cuanto a productividad y competitividad del sector de
alimentos para animales?, hacerse estas preguntas, le permitira a la empresa en
cuestion, obtener informacion en la cual se logre reflejar la productividad relacionada

con la competitividad y la manera en cdmo esta influye en su calidad de produccion.
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El proceso productivo es un aspecto con una gran relevancia en el campo de las
empresas, justamente por ser el conjunto de agentes econémicos que participan
directamente en la transformacion de factores benéficos en bienes o servicios, lo que a
Su vez permite una estabilidad en la produccion y el transporte de los bienes que se
hayan producido. Por ello es importante, que la mayoria de las empresas dedicadas a
la elaboracién de alimentos para mascotas, lleve a cabo buenas practicas de
fabricacion, para que los productos cumplan con los estdndares nutricionales para la
especie a la cual van dirigidos, que a su vez satisfaga las necesidades del mercado y
gue cuide la salud y bienestar de las mascotas, generando en ellas una buena calidad
de vida.

La productividad determina cual es la competitividad de una empresa en el
mercado, precisamente porque las innovaciones de proceso y las actividades de
Inversion + Desarrollo, permiten que haya una transformacion més efectiva en varias
clases de insumos y materias primas, lo cual ayuda a que se eviten los “tiempos
muertos” y a diversificar las distintas fases del proceso productivo, ademas, permite
estar al pendiente del correcto funcionamiento de equipos y maquinarias, ayudando de
esta forma a que la produccioén del bien o servicio final sea la mas efectiva y la mas
Optima posible. Por otro lado, la competitividad ayuda a la generacién de valor en una
empresa, en la medida que permite que las cadenas productivas se diferencien y se
posicionen en su sector, permitiendo de esta manera ayudar a su capacidad de
respuesta y flexibilidad, con el fin de generar un valor agregado, al ser un indicador de

productividad, ya que permite generar una diferenciacion del producto, mejorando de
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esta manera las ventajas competitivas en el mercado en donde la empresa innovadora
desarrolla sus actividades.

Los procesos productivos generan una influencia positiva en la mejora de los
ingresos de las empresas y en la capacidad de compra de los consumidores, ayudando
a incrementar la competitividad y rentabilidad, mediante toma de decisiones acertadas
gue ayudan a elevar sus niveles de competitividad, lo que permite que se logren tener
politicas sobre incentivos, negociaciones comerciales y otros aspectos que logran el
desarrollo de su actividad, esto a su vez contribuye al incremento de la produccion y
una mejora de los ingresos en las empresas, por lo cual es importante tener un control
adecuado sobre todos estos factores, con el fin que la empresa logre cumplir todos los

objetivos y metas propuestos.
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Modelos de gestion en empresas de alimentos para mascotas

El disefio de un modelo de gestion para la mejora del direccionamiento
estratégico en una planta de alimentos para mascotas, debe apuntar a objetivos
relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de acciéon que
permitan alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion, con el fin de
tener un proceso de planificacion mas organizado y desarrollar vinculos de
comunicacion dentro de todas las areas de la empresa, asegurando a su vez que
hayan consultas internas y motivando el uso eficaz de los recursos financieros de la
compafiia, mejor conservacion de los recursos naturales y una buena gestion
estratégica de los recursos humanos, con el fin de tener un rendimiento duradero en la
organizacion a través del tiempo (Garcia Betancur, 2020). Es importante estar
monitoreando los resultados de este modelo de gestion desde tres perspectivas
distintas, las cuales son clientes, procesos internos de negocios, aprendizaje y
crecimiento, ya que en el debido caso, que no se estén dando los resultados
esperados, permitird modificar sus estrategias a tiempo y de esta forma encauzar el
direccionamiento estratégico por buen camino.

El mercado debe proporcionar muchas maneras de alimentar a las mascotas,
bien sea concentrados para perros y gatos, helados para mascotas, snacks, comidas
humedas, alimento naturales, alimentos prescritos, postres para mascotas, productos
light, alimentos con frutos deshidratados y una gran gama de productos, que logren
generar una mejor calidad de vida en perros y gatos, mediante innovaciones para este
amplio mercado que sigue creciendo con el pasar de los afios. De esta forma, como ya

se menciono previamente, en el proceso de balanceo del alimento para mascotas, el
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objetivo es llegar a una cantidad especifica de nutrientes, en lo posible utilizando
diferentes combinaciones de ingredientes, con el fin de lograr los requerimientos
nutricionales de cada especie, por no decir que se debe tener en cuenta que el manejo
nutricional debe estar mas relacionado con la prevencion de enfermedades y lograr una
larga calidad de vida, con el fin de evitar en la mayoria de lo posible, largos
tratamientos en el veterinario, que son estresantes, tanto para el propietario de la
mascota, como para la mascota en si.

Por lo tanto, los alimentos deben ser funcionales, es decir alimentos
balanceados que proporcionen beneficios para la salud, con base a las caracteristicas
individuales de cada animal (edad, raza, condicion fisiol6gica), ya que la correcta
nutricién, influird en la calidad de vida y en la longevidad de los animales (Mena-Pérez
Et Al, 2021). Todo esto indica entonces, que los alimentos comerciales para mascotas,
deben ser formulados con el objetivo de suplir las necesidades nutricionales
especificas que se requieran en los diferentes estados fisioldgicos de los perros y los
gatos (cachorros, gatitos, adultos, adultos castrados y animales ancianos), basados en
estudios cientificos que definan los requerimientos minimos 0 maximos de los diversos
nutrientes en las diferentes etapas de vida de las mascotas.

Los alimentos nutraceuticos por lo general, son ricos en vitaminas antioxidantes,
como son las vitaminas C y E, y los flavonoides; grasas como el acido linoleico
conjugado, el omega 3 y otros acidos grasos; minerales como el cromo y el magnesio;
y fibra dietaria como prebidticos o fibras de digestion lenta (celulosa, pulpa de
remolacha, etc.). Es por ello, que este tipo de alimentos se utilizan con el propésito de

promover la salud en el tracto digestivo, la respuesta inmune, las enfermedades de la
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piel y del pelo, la composicién corporal, prevenir el dafio causado por el envejecimiento
y ayudar con las funciones corporales de los animales enfermos. De esta manera, este
tipo de dietas son formuladas con el propdsito de prevenir, ser coadyuvantes con
ciertos tratamientos o simplemente para satisfacer las diferentes necesidades de los
estados fisioldgicos, por no decir de las mismas razas; todo esto con el propdsito de
incrementar la longevidad, la estética, el mantenimiento de la salud y el bienestar de los
animales domésticos.

Los consumidores han ido evolucionando a través de los afios, gracias a la
globalizacion y el uso de tecnologias de la comunicacion, lo que ha permitido que los
consumidores sean cada vez mas exigentes acerca de los diversos productos que
existen para alimentar a las mascotas (Contreras Ramirez Et Al, 2019). Todo esto ha
hecho que las diversas empresas dedicadas a la elaboracién y comercializacion de
alimentos para mascotas, hayan tenido que ir mejorando su capacidad tecnoldgica y de
innovacion, con el fin de ir satisfaciendo las necesidades del mercado, a través de
conocer los gustos y preferencias de los duefios de mascotas, ya que al tener un mayor
nivel de conocimiento del consumidor, las empresas pueden ir ofreciendo mejores
productos y servicios, que satisfagan las necesidades de los diversos consumidores en
el mercado. Todo esto permite que con el tiempo haya una buena relacién con las
empresas dedicadas a este sector, logrando que haya un proceso satisfactorio de
compra, ademas de un buen entendimiento de los clientes, asi como también procesos
de produccion en la cadena de valor, haciéndolos mas eficientes y mucho mas rapidos.

En América Latina, el analisis de las metas y las politicas que han prevalecido

para la internacionalizacion de la nutricion animal, en materia de comercio y desarrollo,
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no han alcanzado el resultado que seria deseable, lo que denota una gran necesidad
de ampliar y profundizar en temas de tecnologia aplicadas a nutricion de mascotas, con
el fin de optimizar y dinamizar los procesos y conseguir un volumen 6ptimo de
alimentos, en el menor tiempo posible. Esta formula permite incrementar la presencia
en los mercados mas dinamicos, con el fin de lograr capacidades competitivas y
sustentables, las cuales se basan en mejoras permanentes de las capacidades
tecnoldgicas y organizacionales de las empresas, consolidando las economias tanto en
el interior del pais como a nivel mundial. En este sentido, es elemental para las
empresas dedicadas a la produccion de alimentos para mascotas, aplicar tecnologias
innovadoras, que permitan incrementar el conocimiento en los productos derivados de
la actividad agroindustrial, lo que da como resultado un aumento de su competitividad,
ya sea en mejores precios y/o en el desarrollo de productos que se diferencien de la
competencia, los cuales se caracterizan por mayor calidad, mayores beneficios y por
ende, mayor dinamismo en el mercado. Adicionalmente, contar con empresas
innovadoras y con conocimiento sobre un determinado sector, no sélo supone una
mayor competitividad de la economia, sino que también da a lugar a que se evite el
deterioro de los términos de intercambio y los desequilibrios del sector externo, que
caracterizan a las economias de menor desarrollo relativo.

Actualmente, las principales barreras a la importacion de alimento animal, estan
relacionadas con una generalizada aplicacion de normas sanitarias, técnicas,
ambientales, entre otras, que permiten garantizar el cumplimiento de las
especificaciones vigentes a nivel local e internacional, asi como también la

preservacion de la salud publica, protegiendo el interés de los compradores. Por ello,
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se ha tratado en la medida de lo posible, que la elaboracién del alimento sea con
estandares internacionales como los de la AAFCO o los de la WALTHAM, con el fin
gue cumplan todos los requisitos nutricionales y sanitarios, para la especie a la cual
vayan dirigidos.

Con la finalidad de entender el contexto en el cual se posiciona actualmente la
industria de nutricion animal, se deben tener en cuenta tres factores fundamentales de
desarrollo de competitividad internacional, los cuales son la empresa, el sector y el
pais, ya que la estructura y rivalidad de las empresas, asi como las condiciones de la
demanda y las restricciones que la industria soporte, deben ser tenidos en cuenta
como las bases de la estructura de competitividad. Igualmente, se deben referenciar
otros elementos tales como el azar, la oportunidad, el clima, la estructura de gobierno,
la educacion, entre otras, para que al integrar todos estos elementos, se pueda definir
cual va a ser el sistema completo de estrategia competitiva.

Es sabido que el crecimiento econémico de las naciones, es el resultado del
progreso técnico, la inversion y acumulacion de capital que facilita la apertura a los
mercados internos y externos, de esta manera, si se desea que haya un crecimiento
sostenible de los mercados de alimentos para mascotas, se requiere que la
productividad con calidad crezca rapidamente, ademas de necesitar un buen manejo
de la investigacion que permita que la cultura social sea favorable y abierta a los
cambios, ya que esto facilita la adopcion de nuevas técnicas y la adaptacion a las
cambiantes circunstancias internacionales. Es por esto que se debe estudiar las
costumbres de los paises, como un elemento fundamental del proceso de conocimiento

de una sociedad, asi como del individuo, por ser un aspecto clave que se debe
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considerar cuando se pretende participar en mercados extranjeros. De igual forma, otro
aspecto relevante a considerar, son las fechas pactadas para la operacion, justamente
porque cada pais cuenta con fechas festivas propias, por lo que resulta imprescindible
estudiar los usos y costumbres del pais de destino, con el fin de comprender el
contexto cultural al que se intenta ingresar.

La oferta de productos, no solo se basa en los atributos genéricos y especificos,
tales como calidad, precio o marca, sino también en condiciones de operacion que les
asignan atributos mayores, por lo que al saber cdmo se debe exportar, se cuenta con
una ventaja para entender como funciona el mercado de alimentos para mascotas en
otros paises, permitiendo conocer qué tipos de productos se deben comercializar,
acorde con las necesidades del propietario de mascotas, ademas, de que tan fuerte o
estrecho sea el vinculo con la misma. Por ende, cuando se desea hacer un plan de
exportacion de alimentos balanceados para mascotas, se deben establecer estrategias
y pasos orientados en la busqueda y conquista de nuevos mercados, como también
buscar una exitosa comercializacion internacional, mediante un analisis exhaustivo del
pais objetivo, en cuanto a su demanda, oferta, precios y cadena logistica, con la
finalidad de aumentar las ventas y el retorno financiero a los accionistas de las
empresas que producen balanceados para mascotas (Wing Porras, 2019).

Por ello, para la elaboracion de un plan de exportacion de alimentos
balanceados para mascotas, se debe realizar una investigacion descriptiva, con un
enfoque cuantitativo, mediante encuestas técnicas que permitan recaudar informacion
sobre clientes, competidores, mercados y canales de distribucion; el sector de

balanceados para mascotas es un segmento econémico muy dinamico, ya que como
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se ha visto previamente, las mascotas se constituyen parte de la familia y las personas
abogan cada vez mas por la tenencia y el cuidado responsable de las mismas, lo que
hace que la industria de alimentos balanceados para mascotas sea atractiva.

Los industriales especializados en alimentos para mascotas, han creado nuevos
y novedosos productos para satisfacer la demanda de este tipo de alimentos, con lo
cual se ha llegado a un crecimiento acelerado en el mercado, razén por la cual
Colombia posee un panorama positivo y una buena estabilidad econémica, logrando
mantener un indice alto de crecimiento en la region, llegando a ser considerada de
interés para la inversién extranjera, gracias a su comportamiento macroeconémico
estable, el cual se presenta como una alternativa para hacer negocios, contando asi
con una estructura de 10 zonas portuarias y 25 terminales maritimas de uso publico;
enlazdndose con 25 paises; contando con 9 ciudades tales como Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Cartagena, Cucuta, Soledad, Ibagué y Bucaramanga; con 37
ciudades entre las que se cuentan Buenaventura, Neiva, Valledupar, Monteria, Pereira,
Pasto; con mas de 250 mil habitantes, siendo su crecimiento econémico promedio de
4.4 % entre los afios 2010 — 2015, en comparacion a América Latina que es del 3 %.
Como referencia general, Colombia es un Mercado de 50 millones de habitantes.

De esta forma, un plan de exportacion, debe constituir un elemento esencial en
la internacionalizacién de un producto, con el fin de tener una idea clara del mercado al
cual se va a exportar, las caracteristicas esenciales del producto que se desea ofrecer,
la viabilidad del proyecto, las adaptaciones al nuevo mercado, tener un esquema claro

de seguimiento, entre otros. Los lineamientos claros de un plan de mercado, en base a
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analisis necesarios para la realizacion de un plan de exportacion, deben ser los
siguientes:
° Andlisis cultural: Este debe contemplar un estudio detallado del
mercado objetivo, teniendo en cuenta historia, clima, condiciones de vida, etc.
° Andlisis econémico del mercado objetivo: Debe contener un
estudio de la economia del mercado objetivo, teniendo en cuenta su Producto
Interno Bruto, ingresos, recursos naturales, riesgo cambiario, riesgo del pais,
etc.
° Andlisis de Mercado: Teniendo en cuenta que tipos de productos
hay, cual es el mercado, cual es el riesgo comercial
Es por esto que para crear un buen plan de exportacion, se debe entender que
la cadena productiva de los alimentos balanceados, es la interrelacion de la produccion
de materias primas junto con la produccion de alimentos balanceados para mascotas,
caballos, vacas, aves, porcinos, entre otras especies, considerando de esta manera
gue esta cadena productiva es un eslabén o puente agroindustrial, que convierte las
materias primas de origen animal, como carne, pollo o huesos; y de origen agricola,
como maiz amarillo, yuca, soya o sorgo (considerados como cereales forrajeros) en
alimentos para diversas especies animales. Esto hace que los productores de
alimentos balanceados, sean los principales demandantes de diversos productos
agropecuarios, resaltando que Colombia es un pais que posee excelentes
caracteristicas geograficas, con un clima y suelo que permiten el cultivo de diversas
materias primas de origen vegetal y permite la cria de diversos animales en gran

escala, con un 6ptimo rendimiento y excelente calidad.
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Uno de los obstaculos que Colombia tiene que superar, para poder hacer un
buen plan de exportacion a otros paises, es que el mercado de materia prima base,
para elaborar alimentos balanceados para mascotas, es insuficiente por la poca
produccion, frente a la alta demanda para el consumo interno en diferentes actividades
productivas; la produccion del sector de alimentos para animales de Colombia, se
distribuye en 6 subsectores, los cuales son Aves con el 64.3 %, porcinos con el 15.5 %
y vacunos con el 11%, mientras que el porcentaje restante se distribuye entre la
produccién de alimentos para perros y gatos, peces, equinos, conejos y preparaciones
especiales, por lo cual, es importante que en este pais se empiece a considerar el
subsector de alimentos para mascotas, como un renglén importante, no solo para la
economia nacional, sino para considerar conquistar mercados internacionales con este

tipo de productos.
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Como se mueve el mercado de alimentos para mascotas en Colombia

Un estudio realizado por La Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)
en Colombia, sefala que el 37 % de 1.500 encuestados en Colombia tienen mascotas,
de los cuales el 69 % son caninos y el restante 31 % son felinos, ademas, también
comenta que la manutencion de un perro que vive entre 10 y 15 afios, es de 120
millones de pesos (USD $40,800), y la manutencion de un gato, cuyo ciclo de vida
oscila entre 2 y 15 afios, es de 71 millones de pesos (USD $ 24140). Por esta razon, si
bien es cierto que existen empresas nacionales que satisfacen en parte esta demanda,
ingresan importaciones de este tipo de productos, de paises como Estados Unidos,
Brasil, Argentina y Ecuador (Wing Porras, 2019).

Otro de los estudios de Fenalco, indica que el 47 % de los duefios de mascotas,
compra el respectivo alimento en los supermercados o grandes superficies; el 24 % en
tiendas de barrio; el 14 % lo hace en almacenes especializados para mascotas y el 13
% en graneros, ademas, en Colombia se comercializan 30 marcas de alimento para
caninos y felinos, distribuidos entre empresas nacionales e internacionales como son
Purina con Dog Chow, Finca con Ringo y Mirringo, Mars con Pedigree y Whiskas,
Italcol con Chunky perros y Chunky gatos, Solla con Nutrecan y Nutrecat, entre otras.
Cada una de estas empresas, esta en constante innovacion para presentar nuevas
propuestas, con el fin de conquistar este creciente mercado, razon por la cual siempre
estan atentos a los cambios y patrones que este presenta; una de las tendencias que
se ha venido presentando con el paso del tiempo, es que las parejas jovenes
colombianas, tienen un estilo de vida acelerado, buscan profesionalizarse antes de

tener sus primeros hijos y cubren la necesidad de dar afecto, cuidado y proteccion a
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una mascota, por lo que destinan parte de sus recursos econémicos para su cuidado y
alimentacion. Las autoridades Colombianas han creado leyes para la proteccién de los
animales, entre sus articulos mencionan, el mantener al animal de compafiia en
condiciones adecuadas, suministrarle bebida, alimento, aseo e higiene apropiadas,
razén por la cual, la tendencia de alimentar a las mascotas con croquetas, empezo
hace unos 20 afios, haciendo que los duefios de mascotas buscaran los mejores
alimentos balanceados, que no solo proporcionan una buena nutricién, sino también
facilitan la manipulacion del alimento al proveer seguridad en su conservacion y ventaja
en el manejo de las excretas.

Es asi que Colombia esté creciendo en el consumo de alimentos balanceados
para caninos y felinos, por lo que el interés de las familias a la hora de alimentar a sus
mascotas con este tipo de alimentos va en aumento, gracias a su practicidad al
momento de servirla y a la aprobacién que los veterinarios dan a los balanceados, al
mejorar las condiciones de vida de las mascotas. Todo esto hace que las empresas
dedicadas a la produccién de alimentos para mascotas, deban invertir con el objetivo
de tener una mayor produccién que satisfaga el crecimiento de demanda en este pais y
fomentar la inversion tanto nacional como extranjera.

En sintesis, si se considera a las mascotas como parte de la familia, se busca
siempre darle lo mejor en cuanto a alimentacion y salud se refiere, ofreciéndoles una
dieta balanceada y adecuada, que se conserve bien por mucho tiempo, a temperatura
ambiente y que proporcione beneficios a los duefios con estilos de vida agitados, bien
sea en términos de comodidad, reduccion de tiempo y esfuerzos, pero mas que todo,

beneficiarlo en cuestion de costos al dejar de preparar la dieta casera, asociada a
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enfermedades graves en las mascotas como el sarro dental, obesidad, problemas de
desarrollo, inconvenientes hepaticos, problemas de piel, entre otros. Esto hace que el
mercado de balanceados para mascotas en Colombia, sea muy dinamico y creciente,
ya que los duefios saben que se les esté proporcionando a sus animales de compafia
y cudl es la cantidad correcta de nutrientes esenciales, logrando de esta forma que este
tipo de alimentos ya pase a formar parte de la canasta familiar del individuo,
favoreciendo de esta forma a las empresas productoras y comercializadoras de estos
productos.

Por todo esto, los grandes retos en la industria de alimentos para mascotas en
Colombia, son lograr la disponibilidad de los ingredientes, una mayor sostenibilidad,
tener capacidad de responder a las tendencias del mercado local y mundial, y la
busqueda constante de productos de mayor calidad (Mora Alvarez El At, 2019). Todo
esto ha logrado que esta industria haya quintuplicado su crecimiento, al pasar de mover
US$60 millones en el afio 2000 a US$300 millones en el afio 2018, asimismo, el
crecimiento del tejido empresarial en el sector agroindustrial, ha sido de un 6 %, lo cual
ha hecho que esta industria de alimentos para mascotas en Colombia, ocupe el cuarto
lugar a nivel latinoamericano, con un crecimiento del 13 % anual después de Brasil,
México y Chile, logrando de esta forma que las proyecciones sobre el crecimiento de
esta industria, se mantengan crecientes hasta el afio 2023, aspirando que llegue a
mover mas de US$1825 millones. El crecimiento de este sector econémico dentro de la
economia colombiana, permite una mejor comprension de su comportamiento en los
ultimos afos y la identificacion de oportunidades en la oferta de productos que mejor

satisfagan a las familias que hacen grandes inversiones para brindar una calidad de
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vida y un mejor cuidado de sus mascotas. Es asi entonces, que la decisién de compra
de los consumidores, esté limitada por su nivel de ingresos y la cantidad de oferta de
productos que prometen cuidar la salud y nutricion de sus animales, lo que permite que
exista cada dia, un numero de empresas que compitan por abarcar la mayor
participacion en el mercado que sea posible, bien sea produciendo comida industrial u
organica.

Una de las cuestiones mas importantes que ha hecho la industria de alimentos
balanceados para mascotas en Colombia, es analizar la tasa de crecimiento del
namero de hogares que tienen mascotas, su nivel de ingresos y gastos que destinan
para el cuidado de las mismas y la concentracion por estrato y género, con el fin de
identificar nichos de mercado y la evolucion en la tendencia en los tipos de
comportamiento de las generaciones, con el propésito de proponer estrategias
personalizadas para los clientes, teniendo en cuenta la capacidad de compra y
disponibilidad de consumo que destinan para sus animales de compafia. Es asi que, la
escala de crecimiento del mercado de mascotas a nivel nacional y distrital, es de un 10
% anual, lo que da a entender que existe un mercado potencial, en donde se pueden
comercializar sin ningin problema, diversos productos destinados a satisfacer las
necesidades béasicas de comida, generando de esta forma alianzas estratégicas con
empresas gue satisfacen otro tipo de necesidades, como son los servicios veterinarios,

belleza, spa, escuelas caninas, entre otros.
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Marco tedrico

Como las mascotas desempefian un papel que es cada vez mas importante en
la vida de las personas, la mayoria de los propietarios de las mismas, estan dispuestos
a asumir todo tipo de gastos, con el objetivo de brindarles siempre el mayor beneficio a
sus animales de compafiia. Por lo tanto cabe preguntarse, ¢ Qué motivd a que se
elaborara este tipo de alimentacion?; para responder esta pregunta se debe tener en
cuenta que el perro (Canis lupus familiaris) fue uno de los primeros animales en ser
domesticado por el ser humano, siendo adaptado para conveniencia de sus actividades
y manera de vivir (Quiroz Zufiiga Et Al, 2021). De hecho, durante un largo periodo de
tiempo, los perros fueron modificados por seleccion reproductiva, con el fin de generar
un cambio importante en sus aptitudes, morfologia y comportamiento, destacandose de
esta manera, como una de las especies mas abundantes entre los mamiferos. Por otro
lado, los gatos domésticos (Felis catus) son pequefios mamiferos carnivoros de la
familia Felis, que se cree, puede ser el resultado de un cruce entre el gato montés
europeo (Felis silvestris) y el gato montés africano (Felis lybica), que se dio entre Asia y
Europa.

En Colombia, 3,5 millones de hogares tienen animales de compafiia, de los
cuales el 67 % tiene perro, el 18 % gato y el 16 % tiene ambos (Mora Alvarez Et Al,
2019). Todo esto esta relacionado con el cambio del rol de la mujer y los hogares
unipersonales, que han provocado que el mercado y los negocios alrededor de los
animales de compaiiia, presente un incremento interesante. En Colombia se ha
presentado un fuerte crecimiento de la venta de productos para mascotas, lo que le ha

permitido al pais ocupar el cuarto lugar de consumo a nivel de Latinoamérica, por
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debajo de Brasil, México y Chile, con un crecimiento anual promedio del 13 %. El
mercado de las mascotas en el afio 2000, movia 60 millones de délares, y en casi dos
décadas este rubro pas6 a mover 300 millones de ddlares, lo cual demuestra el
dinamismo del mismo y el reto que representa para los negocios, ya que quien no esté
en este tren de la modernidad, puede perder clientela, por lo que las personas que
tienen mascotas, prefieren ir a donde si reciben con los brazos abiertos a sus animales
de compaiiia.

Todo esto ha hecho, que cerca de 4,3 millones de perros y 1,4 millones de
gatos, tengan a los productores y comercializadores de alimentos balanceados,
ampliando afanosamente sus plantas, con el fin de satisfacer la demanda de productos
a nivel nacional, razén por la cual se debe considerar que la industria, ha evolucionado
en los ultimos seis afios, de manera dinamica con crecimientos superiores a los dos
digitos, influenciado principalmente por la humanizacion de las mascotas, en donde la
relacion se transforma desde la propiedad, hasta considerarlas como un miembro mas
de la familia, con gustos, pertenencias, alimento y cuidados similares a la relacion
persona a persona.

Entonces, si se desea entender cuéles son las bases de la industria de los
alimentos de mascotas, se debe ahondar en los origenes de la misma. Para empezar,
hace 12,000 - 14,000 afos, el hombre empezé a cambiar los habitos alimenticios de los
animales que domesticaba; es asi que el perro, paso de ser un carnivoro estricto como
su antepasado el lobo, a ser un carnivoro selectivo (80 % de su dieta compuesta de
proteinas de origen animal y un 20 % compuesto de materia vegetal), como se le

conoce actualmente, logrando conservar su sistema digestivo sin alteraciones durante
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todos estos milenios. En consecuencia, su alimentacion debe cubrir las necesidades
proteicas de origen animal que requiere, si bien su alimentacion actualmente son los
concentrados, comidas humedas, snacks, dietas Barf, etc (Bustamante Villegas, 2019).
Se debe tener en cuenta que la principal funcién del proceso digestivo, es degradar los
componentes de los alimentos y asimilar nutrientes, iniciando en el hocico con la
segregacion de saliva en la masticacion, que a su vez lubrica los alimentos, facilitando
su paso hacia las demés areas del tracto digestivo. En cuanto a tracto digestivo se
refiere, los perros disponen de unas 2,000 papilas gustativas que le permiten
diferenciar los sabores dulce, salado, agrio y amargo; tienen un tracto digestivo 30 %
mas largo que los gatos, pueden comer productos en descomposicion y su régimen
alimenticio es de 2 a 3 veces por dia.

Desde el punto de vista morfoldgico y fisiolégico, los gatos domésticos son
carnivoros muy especializados, como lo demuestran su denticion, necesidades
nutricionales y capacidades gustativas. Su lengua es aspera y presenta multiples
apéndices en forma de ganchos, sus papilas filiformes y fungiformes permiten al gato
beber liquidos y raspar la carne de los huesos; la lengua de un gato adulto posee
aproximadamente 250 papilas fungiformes, desde la punta hasta la base de la misma;
dichas papilas fungiformes van aumentando en nimero, pero reduciendo su tamafo en
la base de la lengua, ademas, el sentido del gusto en el gato, exceptuando la
percepcion del sabor dulce, es mediado por papilas gustativas localizadas
principalmente en la base de la lengua (Zentek, J., 2021. Enciclopedia de la nutricion
felina. Patologias digestivas en el gato: papel de la nutricion. 1. Fisiologia del tracto

gastrointestinal).
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Todo lo descrito anteriormente debe ser tenido en cuenta, ya que las mascotas
deben alimentarse acorde a su especie, raza, edad, sexo, condicién corporal y etapa
de vida; como se logra apreciar, las necesidades fisioldgicas varian de animal a animal,
por ejemplo, los cachorros deben alimentarse tres veces por dia, mientras los adultos
solo necesitaran alimentarse dos veces. En el caso del animal geronte, puede comer
tres veces al dia en raciones més pequefias. Es por ello que antes de elegir el tipo de
alimento, se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

o Es recomendable el uso de tablas de equivalencia entre el peso,
constituciéon, tamafio, su nivel de actividad por dia, su edad y la cantidad de comida a
suministrar.

o Se debe dividir la racién diaria con el fin de que sea mas sanoy
satisfactorio.

o Las proteinas presentes en los alimentos de mascotas deben provenir de
derivados de carne de res, pollo, pescado, entre otros, los cuales deben ser
mencionados en la etiqueta, garantizando que el 95% del peso en seco provenga de
esa fuente proteica.

o Los perros y gatos son carnivoros, por lo que se debe considerar el
porcentaje de nutrientes que tiene un alimento antes de comprarlo.

En cuanto a la clasificacion de los alimentos para mascotas, se deben tener en
cuenta ciertos criterios como los descritos a continuacion:

e Etapa Alimenticia
- Cachorros: Esta nutricion debe estar basada y formulada para ayudar a un

sano crecimiento, con croquetas adaptadas a su hocico, y en el caso de cachorros
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grandes, se debe limitar la cantidad de calcio, con el fin de evitar un rapido crecimiento,
gue tendra como consecuencia diversos problemas de huesos y musculos a lo largo de
su vida.

- Adultos: La dieta debe ser completa y equilibrada, adecuada para cuando han
pasado su etapa de crecimiento; esta etapa culmina alrededor de los 12 meses de
edad en razas pequefias, 13 a 15 meses de edad en el caso de razas medianas y
grandes, y 18 a 24 meses de edad en el caso de las razas gigantes.

- Gerontes: Estos alimentos deben incluir glucosamina y condroitina, con el fin
de ayudar a tener articulaciones saludables, deben limitar la cantidad de proteinas para
evitar problemas renales y deben tener fibras prebibticas para una mejor absorcion de
nutrientes.

e Segun el contenido

Se debe tener en cuenta la informacion que esta descrita en la etiqueta de la

siguiente manera:

* Comida para perro hecha de carne: 95% de esta comida es de carne.

* Formula: Contenido minimo de carne de 25%.

* Comida para perro con contenido de carne: Solo contiene 3% de carne.

* Comida para perro con sabor a carne: Este ligero olor ser& detectable por el
perro.

También se deben considerar los alimentos holisticos, cuyas fuentes provienen
de ganaderia ecoldgica, en donde los animales viven libres, en armonia, no se les
aplican hormonas ni antibioticos, por lo que su carne se considera lo mas natural

posible. Finalmente, existen los alimentos veganos, que no llevan carne ni pescado, por
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lo cual recordando la fisiologia digestiva de las mascotas, serian los menos
recomendables en este caso.
e Segun su calidad

* Super Premium: Son alimentos con ingredientes de alta calidad y con las
tltimas innovaciones nutricionales, utilizando alta tecnologia para aprovechar todo el
valor bioldgico de sus ingredientes, ademas de ser adquiridos en veterinarias,
agropuntos o tiendas de mascotas. Los elementos usados en estos productos, suelen
ser muy digestibles y presentan un rango de nutrientes con el mas alto estandar de la
industria, de ahi que por su densidad nutritiva y mayor digestibilidad, se requieran
raciones menores, haya menor volumen de materia fecal y mayores beneficios en el
individuo como pelo mas brillante, mas vitalidad, mejor salud, etc.

* Premium: Estos contienen mas grasa y calorias, asi como ingredientes que
protegen las articulaciones, mejoran la salud intestinal y facilitan la digestion. Se
caracterizan por tener un precio intermedio, ademas de poseer combinacion de
sabores, variedad, colores y formas de croguetas; poseen una digestibilidad del 75 — 85
%, ya que son fabricados con harinas animales o vegetales y contienen colorantes y
saborizantes artificiales.

* Econdmicos: Estos son alimentos que contienen menos grasa e ingredientes
de menor calidad, de hecho la fuente de proteina es una mezcla de harina de carne y
polvo de hueso, que no se absorbe muy bien, pueden contener ingredientes como
exige la ley, pero no pueden afirmar que esté nutricionalmente equilibrada o que sea
completa, ademas puede contener fibras indigeribles o poco digestibles. Los duefios de

mascotas que compran este tipo de alimentos, se preocupan mas por el precio que por
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el aporte nutricional que los mismos puedan hacerle a sus mascotas, de ahi que cabe
resaltar que su digestibilidad sera menor al 75 %.

Por ultimo, estan los de marcas blancas o de supermercado, que como su
nombre lo indica, son la marca del supermercado que los comercializa con el fin de
participar en este segmento.

e Segun su presentacion

- Alimento seco: Una de las ventajas de este tipo de alimentos, es que ayuda a
deshacerse del sarro, por medio de la abrasion de la masticacion, por no decir que es
duradero y tiene diferentes tipos de presentaciones. El problema principal, radicaria en
el contenido de rellenos, conservantes e ingredientes procesados, por lo que es
importante elegir la comida seca con mucho cuidado, ademas de tener que mantener
agua a disposicion, ya que el contenido de humedad de este tipo de alimentos es
limitado.

- Alimento humedo: Este tipo de alimentos, tiene un alto contenido de carne y
grasas, pero una menor proporcién de verduras y frutas, también contiene la mitad de
calorias que un alimento seco, por no decir que 34 partes de este son agua, lo que
ayuda a ingerir mas liquidos y con ello reducir el riesgo de una infeccion urinaria. Este
tipo de alimentos es el predilecto por las mascotas, pero se debe usar como un extra a
la alimentacién base, ya que usar solo este tipo de alimentos, requiere de mas cantidad
gue un alimento seco para satisfacer los requerimientos nutricionales, lo que a su vez
resultaria costoso para los propietarios de mascotas, ademas, al no haber la abrasion
natural que se presenta por la masticacion del alimento, repercutird en enfermedades

periodontales en las mascotas.
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- Alimentos naturales: Este tipo de alimentos, estan en auge en la actualidad, ya
gue de manera similar a la dieta BARF, optan por una alimentacion como la que
llevaria el perro en la naturaleza, tales como carnes, huesos o huevos crudos,
diferencidndose en que algunas personas y marcas, optan por cocinar estos alimentos.
Cabe resaltar que al igual que el alimento himedo, contiene gran cantidad de agua, por
lo que no requerird que el animal beba mucho contenido de este liquido vital.

- Dieta BARF: BARF es el acronimo de Biologically Appropriate Raw Food o en
espafiol, Alimentos Crudos Bioldgicamente Apropiados, lo cual consiste en alimentar a
los canes con comida cruda, como era su nutricion al ser animales carnivoros. Esto
significa combinar alimentos crudos, como huevos, carnes, verduras, cereales, entre
otros, lo que hace que existan diferentes posiciones a favor y en contra, aunque los
especialistas mas neutrales, indican que antes de iniciar con este tipo de dieta, se
tenga en consideracion que esto puede jugar en favor o en contra de la salud de la

mascota, por lo que debe evaluarse cada caso en particular.
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Antecedentes de la alimentacion en mascotas

Los propietarios estan conscientes que la visita al médico veterinario, es una
parte fundamental para que sus mascotas gocen de una buena salud, sin embargo,
también consideran que la alimentacion es un pilar importante respecto a este tema, ya
gue esto le va a proveer las necesidades nutricionales que requieren estas dos
especies. En consecuencia, la alimentacion que prefieren la mayoria de las personas
para sus perros y gatos, es el alimento balanceado empaquetado, gracias a que les
brinda una facilidad de adquirir y suministrar a sus mascotas los nutrientes que estas
necesitan, a diferencia de otros tipos de alimento como la dieta BARF o la comida
casera, las cuales generan un poco mas de trabajo elaborarlas (Quiroz Zafiga Et Al,
2021). En la actualidad vemos que cada vez mas se incrementa la costumbre de los
propietarios de animales de compafia de acudir al veterinario para que los oriente
sobre cual marca es la mejor para alimentar a las mascotas.

Dada la composicion del alimento balanceado, se necesita una buena
conservacion, ya que una vez abierto el empaque, este esta expuesto a las altas
temperaturas y humedad de las zonas tropicales, siendo propenso a contaminarse de
microorganismos como bacterias y hongos. La elaboracion del alimento comercial para
mascotas, es reciente en comparacion con el tiempo en los que los perros y los gatos
han sido animales de compafiia; cabe resaltar que antes de los alimentos preparados
para mascotas y que su popularidad fuera creciente, los perros que vivian en las fincas,
comian cualquier comida disponible en su entorno como sobras de carne cruda, leche
cruda, huevos crudos y cualquier otro tipo de comida que se encontrara disponible,

mientras que los perros de la ciudad, dependian de las sobras de la mesa de sus
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duefios, junto a huesos y cortes baratos de carne cruda, procedentes de las carnicerias
locales. Hay algunos registros que expresan que aquellos perros pertenecientes a la
realeza o gente muy rica, tenian comidas especialmente preparadas para ellos, con
gran atencion en la calidad del alimento suministrado; en el caso de los gatos, se los
tenia mas para el control de plagas que como mascotas, ya que estos se alimentaban
de roedores, aves, insectos, reptiles, entre otras alimafas, aunque cabe aclarar que de
vez en cuando también participaban de las sobras de mesa de sus duefios.

De cualquier forma, con el fin de profundizar en el tema, para entender cuéles
son las bases tedricas y practicas, en las cuales existe un fundamento para la
elaboracién de alimentos para mascotas, a continuacion, se trata en detalle el proceso
evolutivo tanto del perro como del gato, cémo fue su proceso de domesticacién y su
relaciéon con el ser humano, asi como la anatomia y fisiologia digestiva de estas

especies.



48

Evolucion del perro

Los perros son animales mamiferos, del orden Carnivoro y perteneciente a la
familia Canidae. Estdn considerados como una subespecie domeéstica del lobo (Canis
lupus) y su hombre cientifico es Canis lupus familiaris. De hecho, esta mascota es uno
de los animales domeésticos pertenecientes a las 38 especies de la familia Canidae, la
cual a su vez pertenece al orden Carnivoro, el cual esta dividido en dos subdrdenes:
Pinnipedia y Fissipedia. Mientras el suborden Pinnipedia incluye aquellos mamiferos
acuaticos como los cetaceos y los sirénidos, el suborden Fissipedia se divide a su vez
en dos superfamilias: Felidae (felinos) considerada “carnivora estricta” y Canoidea
(caninos) considerada “carnivora no estricta” (Quifionez Guagua, 2019). Desde la
antigiiedad, la funcién principal del perro, fue la de cazador, sin embargo, a medida que
iba evolucionando, también lo hacian sus funciones, ya que se adaptaba a aquello que
su duefio precisara.

Hace aproximadamente 33.000 afios, los perros fueron domesticados de los
lobos, cuando el ser humano vivié como cazador - recolector nmada, gracias a que los
lobos grises carnivoros (Canis lupus) se sentian atraidos por los restos de comida que
los primeros seres humanos iban dejando a su paso, lo cual permitié que estos
antepasados del perro, mas adelante ayudaran en las matanzas o a capturar animales
heridos que lograban escapar de la caceria (Miraballes Ayusto, 2021). Posteriormente,
cuando el ser humano se volvié sedentario y comenzé a practicar la agricultura, surgio
una nueva forma de alimentarse, ya que los desperdicios de comida y heces ricas en
almidones, hicieron que los perros se convirtieran en animales carrofieros con una

dieta mixta entre fuentes de proteina de origen animal y restos de vegetales, logrando
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aplicar una fuerte presion selectiva sobre sus conductas apetitivas y su sistema
digestivo. Las diferencias en el genoma de los perros domesticados y los lobos, indican
gue los antepasados de los perros se adaptaron de una dieta principalmente carnivora,
a una dieta mas rica en almidon, al depender de los asentamientos humanos como
fuentes de nutricion.

Como se puede apreciar, el perro es una creacion del ser humano, cuyo origen
se debe a un proceso de domesticacion, llevado a cabo cuando los lobos se acercaban
a los campamentos donde habitaban los hombres, consumian los restos de comida que
iban quedando, producto de las cacerias y poco a poco se iban ganando la confianza
de los seres humanos hasta volverse comparieros inseparables. Aun asi, conocer la
identidad del antecesor del perro, no ha sido una tarea facil, precisamente porque no
todos aceptan esta teoria, generando un interrogante que no ha quedado claramente
resuelto. Existe una teoria sobre el origen del perro, enunciada por el etélogo Konrad
Lorenz, en los afios 1903 a 1989, que sostiene que la mayor parte de las razas caninas
eran precursoras del chacal dorado (Canis aureus), mientras que sélo algunos canidos
descendian del Canis lupus, basandose en el hecho, de que tanto el chacal como el
lobo, comparten el mismo nimero de cromosomas del perro (39 pares), permitiendo de
esta manera el apareamiento y fecundidad de estas especies, explicando asi la gran
variedad de razas caninas (Quifibnez Guagua, 2019). Actualmente, esta teoria ha sido
objetada por estudios anatdmicos y de comportamiento social, que han determinado a
los canidos como una subespecie del lobo domesticado.

Es por ello, que aunque muchos no estén de acuerdo y haya discrepancias en el

tema, la mayoria de los cientificos seguira considerando al lobo como el unico
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antecesor salvaje del perro, justamente por los resultados de estudios anatdbmicos y
genéticos, que consideran al perro, no como una especie diferente del lobo, sino una
subespecie, razon por la que, en las publicaciones cientificas, el perro no aparece con
su denominacion usual de Canis familiaris, sino como Canis lupus familiaris, afirmando
asi que el perro tal y como se conoce en la actualidad, es solo un lobo domesticado.
Aun asi, se sabe que lobos y perros, no presentan los mismos comportamientos, ya
gue si bien comparten patrones basicos, existen notorias diferencias, que aparecieron
durante el proceso de domesticacion, por no decir que otra de las dudas que generan
algunas discusiones en el ambito cientifico, es saber cuél de todas las clases de lobo,
fue la que dio origen a su congénere doméstico, ya que existen el lobo gris (Canis
lupus), el lobo ibérico (Canis lupus signatus), el lobo artico (Canus lupus arctos), el lobo
arabe (Canis lupus arabs), entre otros. Es por ello, que para muchos cientificos, el
antepasado salvaje mas probable del perro, seria un pequefio lobo del sur de la India
(Canis lupus pallipes), mientras que para otros, serian los lobos del norte del planeta,
los que habrian dado origen a esta especie doméstica.

Acorde con lo anterior, la hipétesis méas sélida, sostiene que los lobos del norte,
son los antepasados de las razas nordicas, mientras que el lobo de la India lo es de las
demas razas. También existe una alta probabilidad, que después del origen del perro,
hayan continuado dandose apareamientos entre perros y lobos, lo que podria haber
producido una mayor variabilidad de especimenes y explicaria por qué existe una
amplia diversidad de razas caninas en la actualidad. Otra de las incognitas, es saber
gué antigliedad tiene el perro de existir en la tierra, ya que diversos estudios

arqueoldgicos, muestran que los primeros antecedentes del perro doméstico, datan de



51

alrededor de doce mil afios atras, al final del pleistoceno, en la era paleolitica. Sin
embargo, un estudio publicado en la revista Science en 1997, indica que algunos
estudios genéticos, sugieren que el origen del perro, se remonta a mas de cien mil
afios de antigiiedad, aunque lo mas probable, es que estos animales no se pudiesen
diferenciar del lobo, precisamente porque las diferencias fenotipicas marcadas entre
lobos y perros, no se hayan hecho evidentes, hasta hace alrededor de 10.000 o 15.000

afnos atras.
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Proceso de domesticacion del perro

El proceso por el cual el lobo se convirtidé en perro, se denomina domesticacion,
siendo este un proceso activo llevado a cabo por el ser humano, que consistio en la
crianza y reproduccion selectiva, durante generaciones, de especies de animales
salvajes, con el propdsito de acentuar una serie de caracteristicas deseadas, de tipo
morfoldgico, fisiologico y etoldgico. Este proceso puede llevar cientos o miles de afios y
es importante diferenciarlo del término amansar, ya que el amansamiento ocurre a nivel
del individuo y de su propia experiencia, mientras la domesticacion ocurre a nivel de
una especie en su conjunto. Los cambios obtenidos durante la domesticacién, se
transmiten a las sucesivas generaciones, a diferencia de lo que sucede con el
amansamiento, que ocurre en un animal y no se transmite a su descendencia.

Es por ello que las primeras interacciones entre lobos y seres humanos
primitivos, tuvieron lugar en un marco de competencia por la comida, justamente
porque ambos se alimentaban de los animales que cazaban, utilizando la misma
estrategia, la cual era la caza en forma cooperativa, lo que les permitia obtener el
alimento que deseaban. Aun asi, los lobos también podian actuar como animales
carrofieros, gracias a esto, algunos se fueron acercando a los campamentos de los
hombres, en busca de desperdicios de alimento. De esta manera, algunos ejemplares
de lobo fueron cazados por los humanos para su propio alimento, mientras a su vez,
algunos lobeznos seran conservados para convivir con los nifios, como compafieros de
juego, por lo que permitiria a futuro, no solo el amansamiento de estos animales, sino
su sucesiva domesticacion. Por todo esto, se puede deducir que el ser humano,

posiblemente en lugar de eliminar a todos los ejemplares de lobo que se acercaban al
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campamento, comenz6 a seguir a algunos de ellos en sus cacerias, utilizandolos como
detectores de posibles presas y cooperando mutuamente en la caceria, lo que permitié
crear un vinculo de “simbiosis” y colaboracion entre el lobo y el hombre del Paleolitico.

De esta manera, la interaccion entre ambas especies durante esta etapa del
Paleolitico, produjo la socializacion de los lobeznos con el ser humano, lo que a su vez
generaba su amansamiento en estado adulto, haciendo que estos animales, fuesen
morfoldégicamente indistinguibles de sus congéneres salvajes, pero de temperamento
manso con los seres humanos. Justamente como los lobos poseen una capacidad
auditiva y olfativa mucho mayor que los humanos, detectaban los posibles peligros para
el campamento mucho antes que los mismos hombres los hicieran, permitiendo asi que
fuesen utiles como centinelas, y a cambio de estos servicios, comenzaron a recibir
alimento, agua y otro tipo de cuidados, lo que a la larga género que la competencia
entre ambas especies, derivara en un estrecho lazo de colaboracién.

Al comienzo del proceso de domesticacidn, no existia un propdsito concreto por
parte del ser humano, por lo que los primeros pasos fueron simples, ya que no habia
ningun tipo de seleccion ni apareamientos controlados por el hombre, lo que hacia que
muchos de los lobos amansados, continuaran apareandose con sus congéneres
salvajes, no obstante, el proceso se torn6 mucho mas complejo, cuando comenzé la
crianza y los apareamientos en cautividad, precisamente porque en ese ese momento,
surgieron las diferencias morfolégicas entre perros y lobos, al ir apareciendo
mutaciones genéticas que permitian identificar a un animal de otro, por no decir que al

ir perdiendo sus instintos salvajes, estos animales comenzaron a ser mucho mas
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dependientes de los humanos y se redujeron las posibilidades de apareamiento con
individuos salvajes.

Con el surgimiento de la agricultura, la ganaderia y por tanto la vida sedentaria
del hombre, se empezaron a seleccionar aquellos individuos, que fuesen mas aptos
para cumplir diversas labores y tareas, lo que a su vez dio origen al desarrollo de las
distintas razas de perro; entre las cualidades que se buscaron para crear las diversas
razas, se encontraban las funciones de los perros pastores (tamafio medio), los perros
de guardia (mayor tamafio) y los perros de caza (mas pequefios y de patas cortas). Es
asi que hacia finales de la Edad Media en Europa, se comenzo a crear y desarrollar
diferentes razas de perro, lo que a su vez hacia que el apareamiento con animales
salvajes, fuese altamente indeseable, por lo que incluso estos se perseguian y
mataban, mas adelante, después de la Revolucion Industrial, se dejé de utilizar perros
en las diferentes tareas que hasta ese momento venian desempefiando, lo cual hizo
gue las competencias protagonizadas por los llamados "perros de exposicién”,
surgieran a partir del siglo XVl y fueran reglamentadas en el siglo XIX, en
consecuencia y a partir de aguel momento, gracias a la gran variabilidad genética que
poseia el perro, proliferaron las mas de cuatrocientas razas de esta especie que

existen en la actualidad.
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Anatomia y fisiologia de la digestion canina

Como se vio anteriormente, el proceso de domesticacion, hizo que el perro
pasase de ser un carnivoro estricto, a ser un carnivoro selectivo, lo cual le permitié
incluir algunos alimentos vegetales y frutas en su dieta, aunque no tolera y le son
toxicos, algunos alimentos de origen vegetal como son el chocolate, la cebolla, el ajo,
las uvas, etc. Por esta razon, para que la industria de alimentos para mascotas pudiese
prosperar, necesitaban conocer a profundidad, cual era la anatomia y fisiologia del
aparato digestivo de la mascota, en cada una de sus partes y funciones, por lo que en
esta parte, se tratara este tema a profundidad. El aparato digestivo, tiene la funcion de
procesar el alimento ingerido, absorber los nutrientes que lo componen, con el fin que
estos lleguen al torrente sanguineo y de aqui al resto del cuerpo. Como es sabido, este
proceso tiene inicio en el hocico y finaliza en el ano, con la eliminacién de los
materiales alimenticios no aprovechados en el tubo digestivo.

- Organos y funciones

* Hocico

En esta parte, se produce la ingestidon de los alimentos, ayudado por los dientes
y la lengua, en el proceso conocido como digestibn mecanica, ya que un componente
del hocico del animal, como es la saliva, producida por las glandulas salivares y cuya
funcién es la de humedecer y lubricar el alimento, ayuda a las papilas gustativas
(distribuidas a lo largo del dorso de la lengua) a sentir el gusto de la comida. Claro est4,
gue a diferencia del ser humano, los perros no tienen enzimas digestivas en su saliva,
justamente por su anatomia fisiologica, sus dientes estan disefiados para agarrar,

desgarrar, rasgar y esquilar la carne, por lo que sus molares son puntiagudos y
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situados en forma de mordida de tijera, en conjunto con el resto de los otros dientes,
gue desgarran la carne, hueso y cuero. Otra de las diferencias anatémicas, es que los
perros estan equipados con poderosos musculos en sus mandibulas y cuello, que los
ayuda a derribar sus presas y a realizar la mordida, precisamente porque las bisagras
de sus quijadas, se abren ampliamente, permitiéndoles tragar grandes pedazos de
carne y hueso, por no decir que sus craneos son pesados y estan formados para
prevenir movimientos laterales de la mandibula inferior, cuando luchan con posibles
presas capturadas, lo que hace que la masticacion sea de solo un movimiento de arriba
hacia abajo. Este tipo de anatomia oral hace que el consumo de concentrado, sea
literalmente el partir y tragar la croqueta, la cual empezara su digestion enziméatica en el
estémago del animal.

* Faringe

Al hocico le sigue la faringe, la cual es un tubo de forma algo cénica, que
comunica la cavidad oral con el es6fago, siendo una zona comun del sistema digestivo
y sistema respiratorio, que mientras el animal no haga deglucién del bolo alimenticio, se
permita el paso del aire hacia la trdquea y de alli a los pulmones, permitiendo asi el
intercambio gaseoso. Por este motivo, durante el proceso de deglucién del alimento, la
abertura hacia el aparato respiratorio, es cerrada por una pequefa placa de tejido
cartilaginoso, cuyo nombre es epiglotis, de forma que no entra alimento a las vias
respiratorias.

* Esofago

Después de la faringe, sigue el esofago, el cual es un tubo muscular y

membranoso, que termina en la entrada del estbmago llamada cardias, por donde pasa
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el bolo alimenticio, ayudado por movimientos peristalticos, con el fin que al llegar a la
cavidad estomacal, empiece la digestion quimica.

* Estdmago

Este es un 6rgano con gran cantidad de fibras musculares, las cuales estan
dispuestas en capas, con el fin que se produzcan movimientos que favorezcan la
mezcla con los jugos acidos primarios y enzimas que alli se encuentran; justamente
este drgano es altamente elastico, disefiado para mantener grandes cantidades de
alimento, ya que, primeramente, en su cara interna, hay una serie de pliegues y
glandulas que van a formar el jugo gastrico, con el fin de digerir el bolo alimenticio; lo
primero que se quiere disolver son las proteinas, mediante romper los enlaces y
transformarlas en particulas mas pequefias llamadas aminoacidos, esto permite la
formacion de una suspension llamada quimo, para posteriormente, este alimento que
ya se ha comenzado a digerir, pase a la siguiente porcién del tubo digestivo, a través
del piloro del estbmago, el cual es la valvula de salida del mismo.

* Intestino delgado

Este es un tubo que se compone de 3 partes, llamadas Duodeno, Yeyuno e
fleon; su revestimiento interno tiene aspecto aterciopelado, precisamente por las
millones de pequeias proyecciones digitiformes, llamadas vellosidades intestinales, las
cuales sirven para aumentar el area superficial para la digestion y absorciéon de los
nutrientes. Primeramente, el Duodeno es la porcion mas corta del intestino, donde
llegan las secreciones de dos glandulas anexas al tubo digestivo, las cuales son el
higado y el pancreas, ya que, cabe resaltar que el higado, es un érgano con muchas

funciones, pero a nivel digestivo, su funcion es producir la bilis, que es vertida en el
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duodeno y en contacto con el quimo, permite la digestion de las grasas, por otro lado,
el pancreas, vierte su jugo pancreético en el Duodeno, el cual es muy rico en enzimas
digestivas, que atacan a las proteinas, carbohidratos y grasas, con el fin de
desdoblarse en unidades cada vez mas pequefias (azlcares simples, acidos grasos y
aminoacidos), y de esta forma poder ser absorbidos por el intestino delgado.
Posteriormente, en el Yeyuno e ileon, continta el proceso de digestion intestinal, con la
ayuda de los jugos intestinales, que son ricos en distintas enzimas digestivas, por lo
gue se puede apreciar, que en la totalidad del intestino delgado, es donde se produce
la absorcion de los nutrientes obtenidos del desdoblamiento de los alimentos, por la
accion de las enzimas y sustancias producidas por el estbmago, intestino delgado y
glandulas anexas.

* Intestino grueso

Cabe resaltar, que en el caso de los carnivoros selectivos, como es el caso del
perro, y en el caso de los carnivoros estrictos como es el gato, el ileon se comunica
con el Colon, por lo que el Ciego viene a ser un diverticulo, que se extiende hacia
fuera, desde la terminacién del intestino delgado y comienzo del intestino grueso,
conocido como cecum. Este cecum, es similar al apéndice en el caso del ser humano,
por lo que su aparato digestivo es corto y la comida pasa rapidamente, incluso, la
mayor parte de los nutrientes presentes en el quimo, ya han sido absorbidos en el
intestino delgado, por lo que el excedente, es lo que llega al intestino grueso. Este
sobrante esta formado por la celulosa de los alimentos de origen vegetal y restos de
guimo no absorbido, por lo que en el intestino grueso lo que se absorbe es el agua y el

sodio, lo que a su vez permite que se vayan formando las heces. Cabe anotar, que en
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esta parte del tubo digestivo, se forman algunas vitaminas del complejo B y vitamina K,
las cuales se absorben, junto con el agua, ya que hay que recordar que son vitaminas
hidrosolubles, finalmente, a través del esfinter anal, se eliminaran al exterior, los
desechos de los alimentos ingeridos en forma de materia fecal.

Como dato curioso, en el perro existen unas glandulas anales, en la base de la
cola, las cuales tienen la funcién de secretar sustancias, que le sirven al animal como
marcador de olor de su territorio.

- Dieta semi carnivora o carnivora selectiva

Como se vio anteriormente, el sistema digestivo del perro esta adaptado para
consumir una dieta esencialmente carnivora, con algunas adiciones de materia vegetal,
sin embargo, existe confusion acerca de las necesidades nutricionales de los perros,
por lo cual es conveniente y necesario, determinar la dieta del perro, seguin sus
caracteristicas anatomicas y fisiolégicas, ya que si bien es cierto, los perros pertenecen
al orden Carnivora, dentro de la familia Canidae, los componentes de esta familia no
son carnivoros estrictos, como puede ser el caso de los pertenecientes a la familia
Felidae, como por ejemplo los gatos (Felis catus). Esto hace que los perros, no
presenten requerimientos de taurina en su dieta y puedan crear su propio acido
araquidonico a partir de los aceites vegetales, ademas, los perros pueden obtener la
Vitamina A, mediante la transformacién del betacaroteno encontrado en las plantas,
mientras que los carnivoros estrictos como el gato, no pueden obtener todos los
nutrientes necesarios de las plantas y de productos vegetales, por lo que, requieren la

ingesta de tejidos animales, con el fin de satisfacer sus demandas nutricionales.
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Los perros son capaces de digerir muchos de los carbohidratos que consumen,
ya que si bien es cierto, que para la digestion de carbohidratos, es necesario un
intestino largo, y que los perros tienen un aparato digestivo corto, si se le compara con
el de los omnivoros o con los herbivoros, su intestino es mayor y la digestion mas lenta
gue el de los carnivoros estrictos, lo que permite que la digestién de carbohidratos
pueda ser realizada sin ningan problema. Para poner en perspectiva lo anteriormente
mencionado y profundizar en este tema, los perros tienen un intestino delgado que
ocupa cerca del 23% del volumen gastrointestinal total, mientras que el intestino
delgado de los gatos ocupa el 15%.

Aun asi, es importante resaltar que todavia queda mucho de carnivoro en el
metabolismo Yy fisiologia del perro, ya que si bien, pueden consumir algunas frutas y
vegetales, son incapaces de digerir la pared celular de los productos de origen vegetal,
la cual esta compuesta, en su mayor parte, por celulosa y hemicelulosa. Esto hace que
la mayoria de los alimentos fibrosos de origen vegetal, sean de escaso o nulo valor
nutritivo, razon por la cual la dieta natural de un perro doméstico, debe asemejarse en
lo mas posible a la del lobo, ya que si bien es cierto en el proceso de domesticacion,
han cambiado muchos de los aspectos del perro, lo que es la fisionomia y anatomia
interna del aparato digestivo, no se ha visto alterada con respecto a sus antecesores
salvajes.

Es por ello que, basandose en la alimentacion del lobo, se puede hacer una idea
sobre como deben alimentarse los perros, ya que el sistema digestivo de ambos
animales, esta disefiado y adaptado para procesar material animal, si bien es cierto que

los perros al incluir en su dieta parte de materia vegetal, hacen que esta sea mas
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variada, rica y equilibrada. Por este motivo, a pesar que el perro sea mayormente
carnivoro, aun asi es capaz de digerir, procesar y obtener nutrientes a partir de
materias vegetales, siendo incluso capaz de sobrevivir (aunque no es una alimentacién
sana ni adecuada) Unicamente a base de productos vegetales, obteniendo todos los
nutrientes de las plantas, a diferencia de los carnivoros estrictos como el gato, que
requieren alimentarse de carne obligatoriamente, con el fin de obtener ciertos
componentes esenciales de su dieta, que son necesarios para sobrevivir.

Para finalizar, la alimentacién fundamental del perro siempre sera a base de
carne, huesos y érganos, pero también se pueden incluir en menor medida, productos
vegetales para obtener carbohidratos, vitaminas y minerales esenciales. Es asi, que a
la hora de elaborar un concentrado, una comida humeda o un snack, destinado al
consumo del perro, este debe ser una dieta adecuada, que suministre todos los
nutrientes esenciales, en las cantidades y proporciones correctas, para su crecimiento,

desarrollo, mantenimiento y reproduccion.
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Proceso de domesticacién del gato

Se cree que los primeros en domesticar a los felinos, fueron los Antiguos
Egipcios, hace aproximadamente 4.000 afios atras, ya que los consideraban como
animales sagrados, debido a su gran importancia en el reino, incluso, considerando
como pena de muerte, matar un ejemplar de estos. Posteriormente se hicieron
investigaciones en el afio 2017, rechazando el hecho de que los primeros en
domesticar a los gatos, habian sido los Egipcios, justamente porque la evidencia que
se observaba a través de fésiles, demostro que estos felinos, tienen aproximadamente
entre 10.000 - 9.000 afos; se cree que descienden de especies de Oriente Proximo, en
donde los humanos de aquella época, se percataron de que los gatos, les ayudaban a
espantar las plagas de ratones que amenazaban sus cosechas, por lo que decidieron
acercarse a dichos felinos, para ganarse su confianza y mantenerlos cerca.

Por lo tanto, lo mas seguro es que la domesticacion de los felinos, haya
comenzado en Chipre hace unos 9.500 afios, ya que alli encontraron una tumba que
contenia el cuerpo del gato y su duefio, lo cual muestra una fuerte relacion entre los
gatos y las personas. El gato doméstico esta presente en todos los continentes,
excepto en la Antartida; su éxito evolutivo es incuestionable, ya que hoy en dia es uno
de los animales de compafiia mas apreciados en el mundo occidental, bien sea como
gatos caseros, gatos de establos, gatos de aldeas y gatos de barcos, los cuales
proporcionan una proteccion fundamental contra las alimafias, especialmente las
plagas de roedores responsables de las pérdidas econdmicas (Quiroz Zufiga Et Al,

2021).
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Aun asi, a pesar que el gato fue domesticado desde hace mucho tiempo, este
sigue conservando sus instintos salvajes de cazador, por lo que le es facil adaptarse a
los cambios de vida e incluso a sobrevivir en la calle o a la intemperie, precisamente
porque esta adaptado para conseguir su propia comida y protegerse de otros
depredadores. Debido a que la morfologia e instinto de los gatos, no es muy distante
de la de sus ancestros salvajes, sigue teniendo necesidades alimenticias especificas
de un carnivoro estricto, por lo que deben ser suplidas con aquellos productos
comerciales, que se encuentren disponibles en la actualidad, con el objetivo que no
hayan notorias deficiencias nutricionales, que perjudiquen su salud y por ende
reduzcan su calidad de vida.

En el caso del gato, la conducta social y el comportamiento alimentario, son
diferentes de los del perro, ya que no sélo tienen distintas necesidades nutricionales,
sino su estructura social es determinada por unos patrones de alimentacion y de
comunicacién entre ellos y sus propietarios, por lo que si se desea satisfacer las
necesidades nutricionales del gato, se debe conocer qué necesita este en cuanto al
entorno alimentario, por este motivo, al contrario que en el perro, el gato no muestra un
comportamiento social en las comidas, por ser un animal que la mayoria de las veces
prefiere comer solo que acompafado, si bien se han dado casos en donde algunos
gatos aceptan compartir su comedero con otro gato, mientras que en otros casos, hay
cierta posesividad por parte de algunos especimenes de esta especie, incluso llegando
a existir estudios que sugieren que en hogares con varios gatos, existe cierta jerarquia
respecto al alimento, que hace que aquellos individuos con mejor posicion en la

jerarquia, desplacen a los peor situados a la hora de alimentarse.
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Por todo esto, es necesario encontrar un equilibrio nutricional, que supla los
requerimientos de estos animales y por consiguiente disminuya aquellas falencias en
su salud; es asi que los profesionales del sector de mascotas, enfocan sus esfuerzos
en optimizar las formulas nutricionales y los procesos de produccion de alimentos, para
gue en la nutricién de los animales, sea indispensable manejar las cantidades
adecuadas, de aquellos nutrientes necesarios como son grasas, proteinas,
carbohidratos, agua, minerales y vitaminas; el gato al ser un carnivoro estricto, requiere
altos niveles de proteina de origen animal en su dieta, ya que de faltar esta, puede
ocasionar problemas cardiacos, fallas neuronales, falencias reproductivas e incluso
pérdida de la vision, entre otras patologias. En los productos y derivados carnicos, el
gato obtiene aminoacidos como la taurina y la arginina, esenciales para salud cardiaca,
visual, cerebral, reproductiva y urinaria; también los alimentos de origen animal son una
fuente de lipidos como es el &cido araquidonico, esencial para salud de piel, pelaje,
articulaciones, hormonas, enzimas, etc.

El suministro de agua es muy importante en los felinos, ya que no beben de este
liqguido en grandes cantidades, sino pequefios tragos en diferentes tiempos; lo mismo
sucede con la comida, justamente porque el estbmago del gato es pequefio en
comparacién con el del perro, razén por la cual para tener energia suficiente para sus
funciones fisiolégicas, él tiene que comer mas veces de las que comeria un canido.
Otra de las cosas que se deben resaltar dentro de las idiosincrasias alimentarias del
gato y que lo diferencian del perro, es que su mayor actividad de alimentacion es al
amanecer y al atardecer; en estado natural come a lo largo de las 24 horas del dia, es

mas sensible al sabor de los aminoacidos y de los nucledtidos, no percibe sabores
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dulces ni salados, puede presentar neofobia (rechazo a sabores nuevos), asi como
efecto monotonia (rechazo a los mismos sabores), por lo que es necesario conocer los
hébitos alimenticios de cada gato en particular y se debe tener en cuenta que el gato
come para reponer energia y seguir con la siguiente actividad, sea esta jugar, dormir o

hacer sus necesidades.
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Entendiendo las diferencias fisiologicas y anatomicas entre caninos y
felinos

Como se puede apreciar hasta el momento, existen marcadas diferencias entre
perros y gatos, que permiten comprender mejor sus particularidades nutritivas.
Haciendo un analisis de los origenes y la domesticacion tanto del perro como del gato,
ambas especies pertenecen al Orden Carnivora, pero la diferencia radica en que los
gatos pertenecen a la Familia Felidae y los perros pertenecen a la Familia Canidae, por
tanto, esto hace que los perros sean algunas veces conocidos como canidos o caninos
y los gatos sean algunas veces conocidos como félidos o felinos. Por ello, en la
evolucion del Orden Carnivora, se pueden apreciar diferencias, ya que los animales
incluidos en la Superfamilia Feloidea, son carnivoros estrictos (entre ellos el gato),
mientras los animales incluidos en la familia Canidae, van desde omnivoros como el
0s0 0 el propio perro, hasta herbivoros como el panda. Todo esto hace que existan
diferencias anatomicas y fisiol0gicas entre estas dos especies, entre las cuales se
destacan el distinto nimero de piezas dentales en el adulto (30 para el gato y 42 para
el perro), una mayor longitud intestinal y corporal en el perro (esto le permite contar con
un mayor tiempo de permanencia del alimento en el tubo digestivo), la finisima
sensibilidad olfativa del perro (3 veces superior a la del gato), diferencias marcadas en
el comportamiento tréfico (el perro caza en grupo, mientras el gato lo hace de forma
individual y solitaria), que el perro adapte el horario de sus comidas segun le enserie el
propietario, mientras que el gato coma varias raciones al dia (se calcula 8-16 veces al
dia) y riesgo de neofobia (rechazo a alimentos desconocidos) y anorexia en el gato.

Todo esto hace que sus diferencias nutricionales sean marcadas, ya que el perro

al ser una especie omnivora y con una gran variedad de tamafos, presenta mas riesgo



67

de enfermedad esquelética en el desarrollo de los individuos de razas grandes y
gigantes, al no proveer los niveles adecuados de calcio y fosforo en la dieta. Por otro
lado, el gato necesita elevados niveles de proteina de origen animal, por ser un
carnivoro estricto, siendo incapaz de sintetizar taurina, acido araquidoénico, vitamina Ay
niacina, los cuales estan presentes Unicamente en los tejidos de origen animal. Es por
ello que el veterinario, el zootecnista o el nutricionista animal, debe resaltarle al
propietario que cada especie debe consumir solo el alimento que esta disefiado para la
misma; si el gato consume el concentrado del perro, no le proveera esos nutrientes que
es incapaz de sintetizar, resultando en enfermedades mortales para él, mientras que en
el caso del perro, si llega a consumir el concentrado del gato, puede presentar
enfermedades de origen renal, debido al exceso de proteina que tiene este alimento,
por no decir que no le proveerd los niveles adecuados de calcio y fésforo para un sano
desarrollo y crecimiento, resultando en enfermedades esqueléticas del desarrollo, tales
como raquitismo y osteomalacia. De esta forma, un perro de raza pequefia y de poca
edad, necesita de una alimentacioén rica en proteinas y niveles adecuados de calcio y
fésforo, mientras que un animal de raza grande, necesita que se le suministren
comidas que lo protejan del sobrepeso y garanticen un buen desarrollo de su sistema
0seo y articulaciones (Prado Palomo, 2020). La dieta para los felinos debe ser rica en
proteina, grasas, fibra, agua y carbohidratos en niveles adecuados, incluso se puede
sugerir una dieta especial si esta castrado o sufre de obesidad, ya que en estos casos,
requiere de menos calorias para llevar una vida plena.

Otra de las cuestiones que deben ser comprendidas, es la importancia del

calostro en las primeras 36 horas de vida de la mascota, ya que si los cachorros o los
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gatitos no lo reciben, sus posibilidades de sobrevivir se reducen al 50%, segun lo que
han dicho investigaciones y expertos, es por ello que la nutricibn de mascotas es un
tema complejo, justamente porque cada animal representa un caso independiente, ya
gue cada organismo funciona de manera diferente, por lo que se debe tener en cuenta,
no solo edad y raza, sino especie, sexo, condicidén corporal, si presenta alergias a
ciertos componentes en el alimento, si tienen sindrome de mala absorcién, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se evallan diversos aspectos al
momento de elegir un alimento para una mascota en especifico, no solo se tiene en
cuenta la especie a la cual va destinado, sino también la calidad de los ingredientes, un
adecuado sellado de los empaques, que tenga informacién de fecha de elaboracion y
fecha de vencimiento, la reputacion de la marca y la empresa por la cual fue elaborado
y comercializado dicho alimento (Quiroz Zufiga Et Al, 2021). Se debe tener en cuenta
gue en el proceso de elaboracion de alimentos balanceados para perros y gatos, se
utilizan cereales, frutas, verduras, fuentes de proteina de origen animal y suplementos,
los cuales en conjunto, suministran los nutrientes necesarios para mantener una buena
alimentacioén en las mascotas. Sin embargo, hay que tener en cuenta algunas
recomendaciones, que permitan una eleccion del alimento méas adecuado, para un
determinado tipo de mascota; estas recomendaciones son las siguientes:

° Al momento de comprar un alimento balanceado, es importante contar
con conocimientos basicos, acerca de los requerimientos nutricionales de la mascota,

teniendo en cuenta factores como la edad, el estado fisiolégico y la actividad fisica.
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° Tener en cuenta que la calidad y el costo del alimento estan relacionados,
por ende, entre mejores ingredientes se utilicen para la elaboracion del alimento para
mascotas, de mayor categoria comercial sera.

° Cuando se compran alimentos balanceados, cuyas marcas cuentan con
cierto prestigio y renombre en el sector, se logra garantizar que la composicion
nutricional o calidad, es la ideal para la especie a la cual van destinados, ademas, se
debe procurar que este tipo de alimentos, estén acordes con los perfiles nutricionales
de la Asociacién Americana de Oficiales en el Control de Alimentos (AAFCO).

Por consiguiente, la alimentacién ideal segun las diversas fases fisiologicas,
deberia ser de la siguiente manera:

- Mantenimiento: Como se indicé anteriormente, el perro adapta el horario de
sus comidas al del propietario, por lo que si la alimentacion se ofrece ad libitum, se
debe controlar el peso del animal de forma periddica. Por otro lado, en el caso del gato,
este come frecuentemente en pequefias cantidades, por lo que se recomienda
ofrecerle una alimentacion ad libitum, evitando comidas muy frias o0 muy calientes, ya
gue su apetencia disminuye en esos casos (la temperatura ideal a la que debe estar el
alimento es 30 - 40 °C). Cabe resaltar, que los gatos prefieren comer alimentos
previamente conocidos o similares, por el hecho de ser animales rutinarios, ademas, a
diferencia de los perros, comen y beben tanto de dia como de noche. Las necesidades
energéticas de perros y gatos adultos en mantenimiento, vienen establecidas por la

National Research Council (NRC) por medio de la siguiente férmula:
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Kcal EM/dia = 132 x (Peso) x 0,75

En donde Kcal, son las kilocalorias que se necesitan por dia, y EM, es la energia
metabolizable por dia; obviamente, en situaciones de inactividad o condiciones
climaticas extremas, estas recomendaciones deben ser adaptadas a cada individuo.

- Crecimiento: En la especie canina, este varia notablemente segun la raza, ya
qgue hay razas que alcanzan su madurez rapidamente y otras que requieren mayor
tiempo para lograr alcanzarla. Por lo tanto, en el caso de perros de razas grandes y
gigantes, se recomienda limitar la racion durante la etapa de crecimiento. De esta
manera, cuando el perro alcanza el 40 % de su peso de adulto, se le debe ofrecer 1,6
veces las necesidades de mantenimiento; mientras que en el intervalo del 40 - 80 % de
su peso de adulto, el incremento respecto a mantenimiento seré solo del 20 %. Todo
esto ayuda a prevenir una ingesta excesiva de nutrientes, o que permite a su vez un
desarrollo esquelético adecuado. En el caso puntual de perros de razas pequefias, es
recomendable suministrarle alimentos con un mayor contenido de proteinas y grasas,
por su alto nivel de actividad y tasa de crecimiento mas acelerada, por no decir que
alcanzan su madurez entre los 9 meses a un afio. Es por ello que, independientemente
de la raza, se deben tener horarios de alimentacion, lo cual permite que la mascota
tenga una adecuada educacion, garantizando que la misma, tenga un desarrollo
saludable, logrando de esta forma, una condicion corporal 6ptima y buen
funcionamiento de todos sus sistemas.

En el caso de los gatos, completan su tasa de crecimiento hacia las 30 semanas
aproximadamente; entre las 6 semanas y los 6 meses, es necesario ofrecerles el

maximo de variedades de sabor y textura, por ser en este periodo cuando se
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establecen sus preferencias alimentarias, si bien, en alguna parte de la vida de esta
mascota, se presentaran dos fendmenos alimenticios, como son la neofobia y el efecto
monotonia, los cuales deben ser tenidos en cuenta a la hora de establecer un régimen
alimenticio para este animal de compafiia. En el caso de la neofobia, el gato rechazara
cualquier sabor que le sea desconocido, mientras que en el caso del efecto monotonia,
la mascota querrd variar el sabor del alimento cada cierto tiempo, en consecuencia, el
propietario debe estar atento a los habitos alimenticios de su mascota. Debe evitarse el
abuso de suplementos nutricionales, tanto en perros como en gatos, ya que puede
causar calcificacion de los cartilagos, haciendo que tengan problemas articulares.

- Gestacion y lactancia: Durante el proceso de gestacion, los fetos muestran un
crecimiento maximo en longitud hacia la 4 - 6 semana y un incremento en el peso entre
la 6 - 8 semana. Todo esto conlleva, a que en el caso de la hembra canina, el consumo
energético voluntario, se mantenga igual que en el mantenimiento hasta
aproximadamente la 5 semana, para posteriormente incrementarse hasta en un 50 %,
mientras que en el caso de la hembra felina, se incrementa el consumo energético
desde el principio de la gestacién. Esto les permite acumular reservas durante todo
este periodo, haciendo que su peso tras el parto, se vea elevado respecto al peso que
tenia antes de la gestacién. Por consiguiente, durante esta etapa, se deben tener en
cuenta estas diferencias fisiologicas y ofrecer a las hembras caninas una mayor racion,
Uunicamente en el dltimo tercio de la gestacion, mientras que en el caso de las hembras
felinas, se les debe incrementar el aporte, a lo largo de toda la gestacion, con lo cual se
tiene en cuenta el tamafio de la camada y el limite fisico impuesto, por un Gtero gravido

en expansion.
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- Edad avanzada: Suele considerarse que los gatos alcanzan esta edad hacia
los 8 afios, mientras que en el caso de los perros, varia segun la raza de la siguiente
manera:

* Razas pequefias: 11 afos.

*

Razas medianas: 10 afios.

* Razas grandes: 8 afios.

* Razas gigantes: 7 anos.

De esta manera, cuando la mascota alcanza esta etapa de vida, se deben incluir
antioxidantes, para retrasar los efectos del envejecimiento y fortalecer sistema
inmunolégico; se debe incluir una adecuada cantidad de proteinas para mantener la
masa muscular; glucosamina y condroitina para salud de cartilagos; adecuados niveles
de calcio y fésforo para huesos y dientes saludables; fibras para la digestion; y omegas
gue junto a ciertas vitaminas y minerales, mantendran la piel y el pelaje en buen
estado. En esta etapa, las croquetas deben ser de contextura blanda para facilitar la
masticacién, ya que la mascota por cuestiones de la edad, tiende a perder fuerza en
sus mandibulas.

Por lo tanto, la importancia de la alimentacion de las mascotas, radica en la
existencia de un amplio nimero de factores, que influyen en la nutricién de las mismas;
bien sea un adecuado nivel de fésforo y proteinas, que previenen enfermedades
renales; asimismo en la relacion entre la energia tomada en el crecimiento y la
predisposicion para la obesidad; o también el nivel de nutrientes antioxidantes, entre
otros (Bustamante Villegas, 2019). De esta forma, la alimentacion para mascotas, debe

buscar optimizar la salud, actividad y longevidad, teniendo presente evitar el sobrepeso
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y la obesidad, por ser problemas frecuentes en perros y gatos. Aun asi, si se llegasen a
presentar enfermedades nutricionales, existen en el mercado alimentos que brindaran
un soporte y tratamiento adecuado, el cual permite que exista una correcta condicién
corporal y reduccion en el riesgo de padecer ciertas patologias, o bien acelerar la
recuperacion de los animales enfermos, a causa de una mala nutricion. También cabe
resaltar que no solo hay alimentos por etapa de vida, sino también hay presencia de
dietas organicas, naturales, vegetarianas y de ingredientes crudos, que dia a dia ganan
mas participacion del mercado. También es importante clasificar, a qué categoria
pertenece el alimento, ya que existen diversas segmentaciones en el mercado, como
son alimentos econémicos, alimentos prémium y alimentos superprémium, los cuales
ademas de variar en aspectos mencionados previamente, se dividen acorde con

digestibilidad, palatabilidad y relacion costo beneficio.
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Nutricion caninay felina

La dieta de los animales de compaiiia, tiene objetivos propios que la diferencian
del resto de las especies animales; al ser considerados en muchas ocasiones
miembros de la familia, su alimentacién implica proporcionar los requerimientos
nutricionales en las cantidades correctas, con el fin de optimizar una tasa normal de
crecimiento y desarrollo del animal que influya en el mantenimiento de su salud,
actividad y longevidad (Quifionez Guagua, 2019). Por ello, las empresas buscan
elaborar formulaciones con aquellas materias primas que sean aptas para consumo
animal y que sean biolégicamente adecuadas, lo cual significa tratar de imitar lo que las
mascotas tendran como alimento en condiciones habituales, ademas de una correcta
alimentacion que incluya el mantenimiento de una salud éptima, obtener una tasa
normal de crecimiento y desarrollo, un apoyo a la gestacion y lactancia, una buena
salud a largo plazo, vitalidad y longevidad.

Dado que el sobrepeso y la obesidad son problemas frecuentes en perros y
gatos, existen enfermedades para las que hay un tratamiento nutricional, el cual debe
promover una correcta condicidén corporal, reduccion del riesgo al padecimiento de
determinadas patologias y acelerar la recuperacion de los animales enfermos. Cabe
recordar que el perro es un animal semicarnivoro o carnivoro esencial, que puede
digerir, asimilar e incluir en su dieta otro tipo de alimentos como vegetales y frutas, si
bien la carne es la base de su alimentacion, por otro lado, el gato es un carnivoro
estricto, que obligatoriamente necesita que su dieta sea a base de carne, con inclusion
de fibras vegetales, bien sea para control de bolas de pelo o para evitar malos olores

en la bandeja arenera.
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Existe una gran controversia acerca de la correcta alimentacion que deben tener
los perros, ya que los alimentos comerciales suelen tener una base de cereales, lo cual
no es aconsejable para un animal carnivoro, por otra parte hay profesionales que
aconsejan no alimentar a los perros con comida preparada y cocinada, porque su
aparato digestivo no esta disefiado para asimilar dicho tipo de comida, por lo que llegar
a realizar una dieta adecuada y equilibrada para esta mascota, no es algo sencillo, ya
gue se debe tener en cuenta los aspectos anatémicos vy fisioldgicos del animal. Por otro
lado, en el caso del gato, al contrario que en el perro, la morfologia del gato doméstico
no se ha alejado de la de sus antepasados salvajes. No obstante, las diferencias en la
talla de sus presas respectivas han provocado la aparicién de ciertas diferencias en el
comportamiento, ya que por poner un ejemplo, los gatos domésticos utilizan menos sus
incisivos, sus comidas son mas frecuentes y la forma de comer a sus presas es distinta
(Horwitz, Enciclopedia de la nutricion felina. Comportamiento alimentario del gato. 2.
Descripcion del comportamiento alimentario del gato, 2021). El gato continta siendo un
carnivoro estricto, que requiere que la formulacion de los alimentos comerciales, no
solo incluya fuentes de proteina de origen animal, sino aminoacidos como la taurina, la
arginina y la metionina, importantes para la salud de su sistema cardiovascular, visual y
cerebral, ademas de 4cidos grasos como el acido araquidénico, importantes para la
salud de la piel, del pelaje y del tracto reproductivo.

Entonces, como el lobo es el principal ascendente del perro domeéstico, se suele
considerar a los perros como carnivoros, sin embargo, como se logra apreciar, luego
de miles de afios de domesticacion, esta mascota ha evolucionado, tanto anatémica,

fisiolégica como conductualmente, por lo cual es capaz de alimentarse a partir de una
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dieta mucho mas variada que la de su antepasado principal. Es asi que la dieta del
perro doméstico en gran medida, es similar a la del lobo, ya que si bien el proceso de
domesticacion modificé algunos aspectos del comportamiento canino, no se logré
modificar la anatomia y fisiologia que se mantiene igual al de sus antecesores salvajes,
por lo que esta se encuentra disefiada para procesar, digerir y asimilar alimentos a
base de carne, huesos y productos vegetales, de los cuales obtiene energia, proteinas,
carbohidratos, vitaminas y minerales esenciales para el crecimiento, desarrollo,
mantenimiento y reproduccién. Por todo esto, es que se concluye entonces que los
hébitos alimenticios de un perro, son los de un carnivoro selectivo, cuya dieta, es
mayoritariamente de fuentes de proteina de origen animal, y solo un 10 — 20 % lo
compondran fuentes alimenticias de origen vegetal.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el proceso de domesticacion del
gato, fue muy diferente que el del perro, ya que los primeros gatos domesticados,
aparecieron en poblaciones neoliticas asentadas en el Medio Oriente, cerca de 10.000
afios aproximadamente; a diferencia del perro, los gatos no dependian de los seres
humanos para la obtencion de alimento, muy por el contrario, su labor era la de
proteger los cultivos y almacenes de comida de roedores y otras plagas, por lo que la
relaciéon con el gato, fue incluso, mas distante que con los perros, los cuales ayudaban
en la caceria y por su labor, se compartia con ellos el botin de caza. De ahi que el gato
gue hoy dia se ve subido en una silla, mueble, camas, mesas y demas, comparte
muchos de sus instintos con ancestros predomesticados, donde prima el deseo de
cazar, de vigilar un territorio, de protegerlo de otros gatos y en donde puede conseguir

comida y abrigo. Es por ello, que para los propietarios de gatos que viven en el exterior,
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la comida es un momento privilegiado para lograr un mejor contacto con la mascota,
con el fin que el duefio pueda construir una relacion de confianza, que permita
estrechar el vinculo con su mascota, por no decir otras interacciones como acariciarlo,
peinarlo, asearlo y hablarle; si es un gato que vive en el interior del hogar, su ritmo de
alimentacion refleja el estilo de vida del propietario, el cual le dara dos o tres comidas
durante el dia, por lo que la aceptacion del alimento, esta ampliamente condicionada
por el entorno fisico, psicolégico y afectivo del gato.

Cabe resaltar que hay diversos factores que pueden modificar el
comportamiento alimentario en el gato, tales como tension entre los miembros de una
familia, cambio de luz, ruido, nuevo olor del producto que se utiliza para limpiar el
comedero, llegada de extrafios, etc. Esto hace que sea importante observar el
comportamiento alimentario de esta mascota, con el fin de detectar si hay presencia de
enfermedades o de estrés, lo cual permitira corregir a tiempo aquello que esté
generando inapetencia.

Por esta razon, las caracteristicas que se tendran en cuenta para valorar la
relacién calidad/precio de un determinado alimento seran:

- Lista de ingredientes: Estos apareceran en orden de mayor a menor cantidad
en la formulacién; si el propietario desea saber si es un alimento de excelente calidad,
los ingredientes deben empezar por fuentes de proteina de origen animal como carne,
pollo, pescado o incluso huevos, ademas, dentro del grupo de los cereales, es mas
digestible el arroz que el trigo, por lo que debe tenerse en cuenta que tipo de cereal es
el que se incluyo en la formulacion, con el fin de ver que tan digestible sera el alimento

gue se esta analizando.
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- Comprobar la composicion del alimento con el fin de saber si cumple con los
requerimientos nutricionales minimos, ya que acé debe tenerse en cuenta, no solo el
tipo de ingredientes que contenga el alimento en mencion, sino el tipo de alimentacion
del animal, ya que si bien es cierto que ciertas fuentes de origen vegetal contienen
proteina, también hay que recordar que el perro es un carnivoro selectivo y el gato es
un carnivoro estricto, por lo que si se desea satisfacer los requerimientos de proteina,
son mejores las fuentes de proteina de origen animal.

- Comprobar si hay presencia de ingredientes benéficos en el alimento, ya que
aportan multiples beneficios en la salud del animal, por poner un ejemplo, el sulfato de
glucosamina y condroitina, previene problemas articulares; la pulpa de remolacha se
usa para aportar fibra a la racion, ya que al ser de fermentacion lenta, permite una
mayor absorcion de los nutrientes y heces mas compactas; la L-carnitina ayuda en el
metabolismo de las grasas, permitiendo una pérdida de peso acelerada; la levadura de
cerveza es un buen suplemento para proporcionar un pelo sano y brillante, gracias a
gue aporta proteinas y vitaminas del complejo B; y la achicoria o la inulina que son
prebidticos, favorecen el crecimiento de la flora intestinal benéfica, permitiendo una
mejor absorcion de los nutrientes y una mayor salud gastrointestinal.

- Comprobar si tiene ingredientes que favorecen la flora intestinal benéfica o
probidticos, los cuales son organismos vivos que confieren un beneficio a la salud del
huésped, siendo los mas conocidos los géneros Lactobacillus, Bifidobacterium y
Streptococcus, si bien se describen otras bacterias y levaduras, como por ejemplo

Saccharomyces (Carrero Gonzalez Et Al, 2020). Estos probidticos garantizan una
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maxima absorcion de los nutrientes y un tracto digestivo mas saludable, ya que al estar

presentes, disminuye la poblacion de bacterias patégenas en el tracto digestivo.
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Nutrientes importantes que deben estar presentes en alimentos de
mascotas

Un aspecto clave de los alimentos para mascotas, es garantizar que existe un
aporte de todos los nutrientes necesarios para el normal funcionamiento de su
organismo, asegurando de esta forma que puedan gozar de un buen estado de salud y
tener una longevidad adecuada (Montserrat Malagarriga Et Al, 2021). Los nutrientes
gue permiten el normal funcionamiento del organismo de la mascota son:

- Energia: Esta en si no es un nutriente, ya que esta contenida en los enlaces
guimicos de grasas, carbohidratos y aminoacidos, quedando disponible después de un
proceso de oxidacion, que tiene como resultado final, la formacion de dioxido de
carbono y agua. Es por ello que los animales se caracterizan por un constante gasto
energeético, con el fin de mantener sus funciones vitales, mediante el metabolismo basal
(circulacion, respiracion y mantencion de la temperatura corporal), asi como sus
funciones normales corporales como son la actividad fisica, la digestion, el crecimiento
y la reproduccion. La energia que se obtiene de la combustién completa del alimento,
se denomina energia bruta (EB), si a ésta se le resta la energia perdida en las heces se
obtiene la energia digestible (ED), la energia que logre llegar a los tejidos es la energia
metabolizable (EM), la cual sera obtenida después de restar aquella energia perdida en
la orina y gases.

El contenido de energia de un alimento, determina el consumo diario de éste,
afectando de esta manera la cantidad de nutrientes que ingiere el animal, por lo cual, si
un alimento tiene altos niveles energéticos, las necesidades seran satisfechas con una
menor cantidad de alimento, garantizando de esta forma que la concentracion de otros

nutrientes criticos, sea mas elevada para asegurar una ingesta suficiente, en cambio, si
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un alimento es bajo en energia, el animal debera aumentar su consumo para satisfacer
sus necesidades, con lo que los dem@s nutrientes estaran en concentraciones mas
bajas para evitar un sobreconsumo. Es asi, que al formular un alimento completo,
debera existir un equilibrio entre densidad energética y la concentracion de nutrientes
criticos.

Los perfiles de la AAFCO, dicen que la densidad energética en un alimento para
mascotas debe ser de 3.500 kcal de EM/kg de MS, por lo que si hay alimentos en que
la densidad energética sea considerablemente alta (por ejemplo, mas de 4.000 kcal de
EM/kg de MS), debe aumentarse proporcionalmente la concentracion de nutrientes,
con el fin de asegurar una adecuada nutricién, a pesar de existir un menor consumo.
Por otro lado, alimentos con densidades energéticas menores a 3.500 kcal de EM/kg
de MS, no son considerados adecuados para satisfacer las necesidades nutricionales
de crecimiento y reproduccion, con lo que los animales fisicamente, no serian capaces
de consumir una cantidad de alimento que satisfaga los requerimientos diarios de
energia, por lo que la determinacion de la EM de los alimentos se puede hacer
mediante ensayos alimentarios, siguiendo el protocolo establecido por la AAFCO, en
donde se utilizan animales que son alimentados con un determinado tipo de alimento
experimental, para posteriormente recolectar sus heces y orinas, con el fin de hallar la
energia bruta del alimento y de esta manera saber que tanto satisface los
requerimientos nutricionales. Otro método que también es aceptado por la AAFCO, es

usar una férmula que utiliza los “Factores de Atwater Modificados” de tal forma que:
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EM (Kcal / kg) = 10 [(3, 5*PC) + (8, 5*GT) + (3, 5*ELN)]

En donde EM es la Energia metabolizable, PC es el porcentaje de proteina
cruda, GT es el porcentaje de grasa total y ELN es el porcentaje de extracto libre de
nitrégeno, el cual permite hallar el contenido de carbohidratos; entre los nutrientes que
se encargan de suministrar energia al ser vivo, se encuentran los siguientes:

* Carbohidratos: Estos son compuestos quimicos neutros, que contienen
carbono, hidrégeno y oxigeno en proporcion de 1:2:1, ademas hay otros que poseen
fésforo, nitrogeno y azufre, y otros que tienen proporciones diferentes como la
desoxirribosa (CsH1004). Su funcién mas importante es la de ser fuente de energia, al
aportar en promedio 3.500 kcal/kg de MS, en el caso de haber una digestibilidad de 84
%; pero si las necesidades energéticas son elevadas (crecimiento, gestacion y
lactacion), se debe contar con este tipo de nutrientes o precursores de glucosa
adecuados, con el fin de mantener los procesos metabdlicos. Aun asi, si su consumo
es excesivo y supera las necesidades energéticas del animal, hay riesgo de generar
problemas de obesidad, por lo que se debe tener siempre en cuenta los requerimientos
nutricionales, acorde con la especie a la que vaya dirigido el alimento y respetar la tabla
de consumo, la cual mostrara cual es la raciéon adecuada para cada individuo acorde
con la edad, la raza, el peso y la condicion corporal de la especie a la que se pretenda
alimentar.

* Proteinas y aminoacidos: Estos son compuestos organicos, de un alto peso
molecular, que contienen carbono, hidrégeno, oxigeno, nitrdgeno y en algunos casos
azufre. Al hidrolizarse estas, se obtienen los aminoacidos, de ahi que los factores que

determinen la cantidad de proteina que el animal recibe para satisfacer adecuadamente
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sus necesidades, son la calidad de la proteina (que tenga todos los aminoacidos en
cantidades adecuadas), disponibilidad de la proteina y densidad energética. Es por ello,
gue las raciones con deficiencia en proteinas, provocan un retraso en el crecimiento de
los cachorros y pérdidas de peso, por no decir que si va acompafiado de un déficit
energético (desnutricion proteico — caldrica), produce adormecimiento, menor eficiencia
digestiva y menor resistencia a enfermedades infecciosas. Cabe aclarar eso si, que las
proteinas, mas alla de tener funciones energéticas, determinan la forma y estructura de
cada una de las células del organismo, por ende, sus funciones seran especificas,
dependiendo si van encaminadas a mantener la integridad de cada uno de los 6rganos,
defensa de agentes externos, procesos de cicatrizacion, controlar y regular funciones,
etc.

* Lipidos y acidos grasos: Son una fuente concentrada de energia y de acidos
grasos esenciales, Utiles en funciones estructurales, en membranas de células y en
regulacién metabdlica. Son precursores de prostaglandina y metabolitos relacionados,
ademas de servir como transportadores de vitaminas liposolubles, mejorar la
palatabilidad y la textura de los alimentos. La deficiencia de estos acidos grasos
esenciales, provoca caida de pelo en los animales, apariencia seca y deslustrada del
pelaje, aparicion de lesiones cutdneas y descamacion de la piel. Cabe resaltar que los
lipidos generan 9,5 Kcal/g, las proteinas 5,6 Kcal/g y los carbohidratos 4,5 Kcal/g, por
lo cual se debe procurar que la densidad energética requerida de 3.500 kcal de EM/kg
de MS, pueda ser debidamente aportada en el alimento.

En cuanto al tema de requerimientos energéticos, el procedimiento para calcular

la energia presente en un alimento, es quemar en una bomba calorimétrica, una
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porcién del mismo, para posteriormente medir cuantas son sus Kilocalorias (Kcal ), a
partir de la composicion del alimento, en donde se pretendera evaluar cuéles son sus
proporciones de lipidos, proteinas y carbohidratos. Se debe recordar que no toda la
energia contenida en un alimento pasara al organismo, sino que parte de la misma se
perdera en heces, orina y gases, si bien, las pérdidas por este medio en perros y gatos
son muy bajas, ya que cabe resaltar que su alimentacién es més carnivora que
herbivora.

Se debe recordar que para calcular la energia digestible (ED) de un alimento, lo
Gnico que se debe hacer es restar la energia bruta menos la energia que se pierde en
las heces; para calcular la energia metabolizable (EM), a la energia digestible se le
restara la energia que se pierde en la orina, dependiendo de esta manera de la
digestibilidad del alimento, razén por la cual cada materia prima serd tomada en cuenta
como un parametro que permitird medir la calidad del alimento suministrado a la
mascota, teniendo en cuenta que variara de una especie a otra. De esta forma, existe
una férmula que permite tener una idea de cudles son las necesidades energéticas en
reposo (NER), que no deben confundirse con las de mantenimiento, ya que las NER,
se mediran como la energia necesaria, que es exclusiva para las funciones vitales del
animal, sin realizar ningun tipo de actividad como caminar, correr, trepar, masticar o
morder, por lo cual las NER se calcularan de esta manera:

NER (kcal/dia)= 30 x (peso corporal en kg) + 70

Por este motivo, a continuacion, en la tabla 1 se muestra cuéles son los criterios
utilizados para el célculo de ingesta de energia metabolizable por dia para perros y

gatos, segun su peso vivo expresado en kilogramos o libras y el grado de actividad:
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Tabla 1.

Criterios utilizados para el célculo de ingesta de energia metabolizable por dia para

perros y gatos, segun su peso vivo expresado en kilogramos o libras y el grado de
actividad

Especie Férmula Utilizada*
Canis lupus familiaris EM/dia=132 x (Pkg) x 0,75
EM=K x Pkg0,67**
EM= Plbx (33-¥4PIb)
EM= 18 x Plb
EM=70 kcal x (Pkg) 0, 75***
EM=144 Kcal x (Pkg) 0, 75****
Felix catus EM= 60 kcal x (Pkg) a
EM=70 kcal x (Pkg) e
EM=80 kcal x (Pkg) o

*P= peso corporal del animal en libras (Ib) o kilogramos (kg) segun corresponda.

**K= constante de actividad: 132: inactivo, 145: activo, 200: muy activo, 300: alto
rendimiento

***=pOoCco espacio; ***Mayor Espacio y Actividad

a=Sedentario, e=moderadamente activo; o=activo

Fuente: Torres-Vargas Et Al (2021)
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Micronutrientes importantes en la alimentacion de mascotas

Entre los micronutrientes mas importantes en la alimentacién de mascotas, se
encuentran los siguientes:

- Minerales: En el organismo tienen tres funciones principales, las cuales son
brindar soporte estructural, al proporcionar rigidez, dureza y estabilidad a los tejidos
como huesos, cartilagos y dientes; procesos de regulacion, ya que ayudan a dosificar
la transmision neuromuscular, la permeabilidad de las membranas celulares, el balance
hidroelectrolitico y el equilibrio &cido-base; y una funcién catalitica como integrantes de
hiperparatiroidismo secundario, enzimas y compuestos bioldgicos activos. El mas
abundante de los minerales del organismo es el calcio, el cual se encuentra en un 99 %
en el esqueleto, siendo un componente estructural de los huesos y sirviendo como
mensajero intracelular, a través del cual las células responden a los estimulos de las
hormonas y los neurotransmisores. El fosforo es el segundo mineral en importancia en
el organismo, este se encuentra cerca de un 80% en los huesos y dientes; al igual que
el calcio, este mineral es importante en la formacién y mantenimiento de los huesos, ya
gue es un componente estructural del ARN y el ADN, de compuestos energéticos como
el ATP y de las membranas celulares que contienen mayormente fosfolipidos. Se debe
considerar la proporcion en que estan estos dos minerales en la racién, ya que debe
ser cercana a 1:1, maximo 2:1 (Ca:P), precisamente porque altos niveles de fésforo,
limitan la absorcion de calcio, ocasionando una hipocalcemia transitoria, debido a que
el bajo calcio sérico estimula la liberacion de hormona paratiroidea (PTH), la cual hace
gue se produzca una resorcion de Ca desde los huesos hacia la sangre, ocasionando

una desmineralizacion y pérdida de masa 0sea, afectando mandibulas, dientes y
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haciendo que se presente un ablandamiento en los huesos largos. Por otro lado, un
exceso de calcio, reduce la capacidad de movilizar este mineral desde los huesos, asi
como su absorcion intestinal, lo que provoca en hembras recién paridas, una tetania
puerperal, que se caracteriza por una disminucién del Ca sérico, al ser movilizado para
produccion de leche, siendo incapaz de regularlo. Las deficiencias de fosforo pueden
provocar una aberracion del apetito, menor eficiencia alimentaria, retraso del
crecimiento, pelaje sin brillo, menor fertilidad, fracturas espontaneas y raquitismo, en
cambio, los posibles efectos del exceso de fosforo son la pérdida 6sea, urolitos
(célculos urinarios), bajo aumento de peso, reduccion de la ingesta alimentaria y
calcificacion de tejidos blandos.

El magnesio es el tercer mineral en importancia, después del calcio y el fosforo,
justamente porque entre un 60 - 70 % de este mineral se encuentra en los huesos,
cumpliendo una funcién estructural, este participa en el metabolismo de los
carbohidratos y los lipidos, por lo cual su deficiencia provoca un retraso del crecimiento
en animales, razén por la cual es muy importante que esté en raciones adecuadas en
la dieta. Otros minerales de mayor importancia son el potasio (K), sodio (Na) y cloro
(C), los cuales participan en el mantenimiento de la presion osmotica, en la regulacion
del equilibrio acido—base, la trasmision de impulsos nerviosos y las contracciones
musculares.

- Vitaminas: Son definidas como compuestos organicos necesarios en
pequefias cantidades, para el normal funcionamiento de los seres vivos, clasificadas en
dos categorias, como son liposolubles (solubles en lipidos) e hidrosolubles (solubles en

agua). Las vitaminas mas importantes en nutricion animal, son la A, D, Ey K,
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clasificadas entre las liposolubles, y la tiamina, riboflavina, nicotinamida, piridoxina,
acido pantoténico, biotina, acido folico, colina, By, y C, clasificadas entre las
hidrosolubles. Estos micronutrientes cumplen numerosas funciones fisioldgicas, entre
las que se encuentran actuar como potenciadores o cofactores de reacciones
enzimaticas, participar en la sintesis de ADN, en la liberacion de energia de los
nutrientes, el desarrollo 6seo, balance de calcio, la mantencion de la funcién ocular
normal, entre otras. A continuacion se muestra en la tabla 2 cuéles son los
requerimientos para perros en etapa adulta:

Tabla 2.

Requerimientos de vitaminas de los perros adultos

Vitamina A 5000 UI/Kg Tiamina 1.0 mg/Kg
Vitamina D 500 Ul/Kg Vitamina B12 0,022 mg/Kg
Vitamina E 50 Ul/Kg Acido 10 mg/Kg

pantoténico

Fuente Cruz Cano (2020)

La suplementacion con vitaminas en la elaboraciéon de alimentos comerciales,
debe considerar la etapa de vida a la cual el alimento esta dirigido, considerar también
gue los aportes de vitaminas provenientes de ingredientes naturales pueden ser
variables o no disponibles, prevenir toxicidad considerando tanto el aporte de los
ingredientes como el suplementario, considerar la densidad energética del producto y
considerar las pérdidas durante el procesamiento y almacenaje. De igual forma, para
lograr entender la importancia de suplementar con vitaminas los alimentos para

mascotas, se detalla la funcion que cumple cada una de estas dentro del organismo:
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* Vitamina A (Retinol y B- Caroteno): Esta vitamina es esencial para la vista
(pigmentos visuales de retina), para la regulacion de la expresion genética y
diferenciacion celular, ya que mantiene la integridad de tejidos epiteliales y piel, ayuda
a una buena reproduccion, desarrollo y crecimiento, ayuda al desarrollo adecuado de
huesos y dientes, ayuda a la inmunidad y en su forma de Beta-caroteno es un
antioxidante.

* Vitamina D: Ayuda al mantenimiento del balance de Ca: P, aumenta absorcion
intestinal de Ca y moviliza minerales del hueso, ayuda a la formaciéon y mantenimiento
de huesos y dientes.

* Vitamina E: Cumple una funcion antioxidante, especialmente en membranas
celulares, al ayudar a su estabilizacién, regulacion de reaccién de oxidaciéon y
proteccién de AGP, ademds, ayuda a proteger a los eritrocitos de la hemolisis.

* Tiamina: Coenzima de Piruvato, Alfa-Cetoglutarato deshidrogenasa y de
transcetolasas del metabolismo energético, ayudando de esta manera al buen
funcionamiento del sistema nervioso.

* Riboflavina: Coenzima en reaccion de éxido reduccion en el metabolismo
energeético, ayudando de esta forma en el crecimiento del cuerpo, en la produccién de
glébulos rojos y en la liberacién de energia de las proteinas.

* Niacina: Coenzima en reacciones de 0xido — reduccion en el metabolismo
energético, ayudando de esta manera al funcionamiento del aparato digestivo, la piel y
los nervios, ademas de ser importante para transformar los alimentos en energia.

* Vitamina B6: Coenzima en reacciones de transaminacion y descarboxilacion

de aminoacidos y glucogeno fosforilasa, ayudando de esta forma a producir
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anticuerpos, mantener la funcién neuroldgica normal, producir hemoglobina,
descomponer proteinas y mantener el azlcar (glucosa) en la sangre en los rangos
normales.

* Acido Folico: Coenzima en la transferencia de segmentos monocarbonados,
ayudando en el crecimiento de los tejidos y en el trabajo celular, trabaja junto con la
vitamina B12 y la vitamina C para ayudar al cuerpo a descomponer, utilizar y crear
nuevas proteinas, ayuda a la formacién de los glébulos rojos y ayuda a producir ADN.

* Vitamina B12: Coenzima en la transferencia de fragmentos monocarbonados y
en el metabolismo de &cido félico, es importante para el metabolismo de proteinas,
ayuda a la formacién de glébulos rojos en la sangre y al mantenimiento del sistema
nervioso central.

* Biotina: Coenzima en reaccion de carboxilacion en gluconeogénesis en la
sintesis de acidos grasos, siendo importante para descomponer sustancias como
grasas y carbohidratos.

* Acido Pantoténico: Parte funcional de coenzima Ay de ACP, ayudando en la
sintesis y metabolismo de acidos grasos.

* Vitamina C: Coenzima en la hidroxilacién de prolina y lisina en la sintesis de
colageno, aumenta la absorcion de hierro en el organismo y acidifica el pH de la orina
para prevenir la formacion de célculos de estruvita, con el fin de evitar infecciones en

las vias urinarias.
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Requerimientos nutricionales generales

Segun la NRC y la AAFCO, los canidos en etapa de crecimiento, necesitan 17,5
- 32 % de proteina, 0,62 % de Arginina, 0,22 % de Histidina, 0,45 % de Isoleucina, 0,72
% de Leucina, 0,77 % de Lisina, 0,53 % de Metionina-Cisteina, 0,89 % de Fenilalanina-
Tirosina, 0,58 % de Treonina, 0,20 % de Triptéfano, 0,48 % de Valina, 5,00 % de
Lipidos, 1,00 - 10,00 % de Acido Linoleico, 20,0 % de Carbohidratos, 3,00 - 5,00 % de
Fibra, 1,0 - 2,5 % de Calcio, 0,8 - 1,6 % de Fosforo, relacion Calcio-Fosforo 1:1 - 2:1,
0,6 % de Potasio, 0,3 % de Sodio, 0,45 mg/kg de Cloro, 0,04 - 0,3 mg/kg de Magnesio,
80,0 - 3.000 mg/kg de Hierro, 7,3 - 250 mg/kg de Cobre, 5,0 mg/kg de Manganeso,
120,0 - 1.000 mg/kg de Zinc, 1,5 - 50 mg/kg de Yodo y 0,11 - 2 mg/kg de Selenio
(Quifibnez Guagua, 2019).

Por otro lado, los requerimientos nutricionales minimos de un perro adulto en
mantenimiento, en cuanto a aminoacidos, son 0.51 % de Arginina, 0.18 % de Histidina,
0.37 % de Isoleucina, 0.59 % de Leucina, 0.63 % de Lisina, 0.43 % de Metionina +
Cistina, 0.73 % de Fenilalanina-Tirosina, 0.48 % de Treonina, 0.16 % de Triptéfano y
0.39 % de Valina; en cuanto a lipidos, son 1.0 % de Acido linolénico; en cuanto a
vitaminas, son 5000 U/ kg de Vitamina A, 500 1U/ kg de Vitamina D, 50 IU/ kg de
Vitamina E, 1.0 ppm de Tiamina, 0.022 ppm de Vitamina B12 y 10 ppm de Acido
Pantoténico; y en cuanto a minerales, son 0.6 % de Calcio, 0.5 % de Fosforo, 0.6 % de
Potasio y 0.06 % de Sodio (Hernandez Cortes, 2020)

Como se puede apreciar hasta el momento, a medida que la mascota pasa por
diferentes etapas de vida, necesitara ciertas vitaminas y nutrientes para ayudarla a

mantenerse sana, por consiguiente, los cachorros se benefician mucho de la vitamina
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B12 que les ayuda en el crecimiento y desarrollo, asi como del calcio, fésforo y
vitamina D que son cruciales para huesos y dientes sanos, con el fin de lograr un buen
desarrollo y crecimiento, por otro lado, un geronte necesitara selenio para proteger sus
articulaciones y lograr mantener su movilidad, asi como también precisa del calcio,
fésforo y vitamina D para la salud de huesos y dientes. Es por ello que para saber el
alimento méas adecuado para la mascota, el veterinario puede hacer preguntas como

¢, Su mascota tiene problemas cutaneos o de salud oral?, ¢ Su mascota padece de
problemas articulares o signos de tener sobrepeso?, esto le permitira saber cual dieta o
cual alimentacion es la mas recomendada en cada caso en patrticular.

Algunos duefios de mascotas prefieren el alimento seco, porque pueden dejarlo
mas tiempo en el plato sin que se eche a perder y es mas facil de limpiar, mientras que
otros encuentran que las mascotas prefieren el alimento humedo y lo comen mejor,
mMAs si su mascota ya es de edad avanzada y se le complica la masticacion con el
pasar del tiempo, por ello, elegir el mejor alimento para las mascotas, significa
encontrar una marca que utilice ingredientes de calidad, que equilibre adecuadamente
la proteina, carbohidratos, grasa, fibra y vitaminas que la mascota requiera con base en
su edad, estilo de vida y estado de salud, con el fin que esta goce de una excelente

calidad de vida.
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Alteraciones nutricionales en la mascota
Si un veterinario desea saber si a nivel nutricional, hay presencia de alguna
alteracion, puede practicar pruebas especificas como recuentos sanguineos completos
(con el fin de saber si hay presencia de anemia), analisis de orina, perfil bioquimico
(incluyendo electrolitos y albumina), analisis fecal, entre otros exdmenes. Esto se debe
a que existen enfermedades que impiden la adecuada absorcion de los nutrientes y su
correcto metabolismo, las cuales deben controlarse con medicamentos, terapias y con

una dieta prescrita destinada a lograr el equilibrio general de la salud.
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Enfermedades digestivas en el perro y en el gato

En esta parte, se abordaran aquellas enfermedades que hayan sido causadas,
bien sea por suministrarle a las mascotas alimentos que no hayan sido correctamente
conservados o0 mal empacados, por suministrarles alimentos que hayan superado su
fecha de caducidad o por aquellos alimentos que no hayan podido ser asimilados
correctamente.

Lo primero que se debe tener en cuenta es que los procesos digestivos,
constituyen una de las casuisticas de mayor frecuencia que se encuentran en la clinica
de pequefios animales. Aproximadamente el 20 % de los pacientes que entran a
consulta, presentan desérdenes gastrointestinales; la sintomatologia del tracto
digestivo, siempre va acompafada de vomitos o diarrea. Dependiendo que tan aguda o
grave sea la causa que haga que se presente la afeccion intestinal, la mayoria de los
casos suele ir acompafnada de otros signos como son el decaimiento, la inapetencia, la
anorexia, el dolor abdominal y la pérdida de peso (Pardo Ariza, 2021).

Las diarreas crénicas, son un problema comun en perros y gatos, lo que se
constituye en una constante preocupacion para los duefios, ya que su diagndstico es
dificil y desafiante para el médico veterinario, por el gran nimero de posibles causas
gue puedan generarlas, justamente porque estas diarreas pueden ser por consumir
alimentos en mal estado, o ser causadas por virus, bacterias y parasitos. Entre las
diarreas cronicas se destaca, por su frecuencia de presentacion, aquella que proviene
del intestino grueso, mas exactamente, la colitis linfocitica plasmocitica (CLP), la cual
consiste en un grupo de desordenes caracterizados por signos clinicos persistentes de

enfermedad gastrointestinal, junto con evidencia histolégica de inflamacion en la lamina
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propia del intestino. De ahi que, una parte importante del tratamiento de esta
enfermedad, sea la modificacion de la dieta del paciente, utilizando asi dietas
comerciales de prescripcion médica (Ejemplo I/D de Hills, Proplan EN, Royal Canin
Enteric), sin embargo, el alto costo econdmico de estas dietas, hace que algunos
duefios de mascotas, mas exactamente, aquellos con bajo poder adquisitivo,
descontinue el tratamiento o simplemente no quieran implementarlo, razon por la cual,
es importante que las plantas de alimentos elaborados para mascotas, trabajen
arduamente para evitar que este tipo de cuadros clinicos se presentan, bien sea
utilizando materias primas de calidad, o dandole un adecuado sellamiento a los
empagques, o también, siendo claros con las fechas de caducidad de los productos y
procurando cumplir con las normas de higiene, inocuidad y buenas practicas de
manufactura, al interior de la planta.

De todas formas, el manejo de la enfermedad, puede incluir el uso de dietas de
exclusiéon, agentes inmunosupresores, antimicrobianos y modificadores de la motilidad,
con lo que se puede apreciar, que la terapia 6ptima, es una combinacién de manejo
dietario y farmacolégico. A continuacién, se estipulara en profundidad como tratar y
curar estas enfermedades digestivas en el perro y en el gato, junto a aquellos alimentos
balanceados que ayudan con este propésito.

- Manejo dietario

El manejo nutricional, es la piedra angular del tratamiento, donde se tienen en
cuenta dos principios basicos; en el primero, se deben proveer los requerimientos

nutricionales del paciente, y en el segundo, se deben administrar nutrientes altamente
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digestibles, por lo que existen varias formas de hacer un manejo dietario efectivo, entre
las cuales estan:

A) Dietas de exclusion

Como algunas fuentes de proteina de origen animal estdn implicadas como
factor causal en muchos casos de enfermedades digestivas, es necesario suministrar
una dieta hipoalergénica o de exclusion, la cual debe estar libre de aditivos y
preservantes, ademas de contener una fuente de proteina noble, Unica y altamente
digestible (salmon, cordero, atin). Este tipo de dietas, han demostrado ser efectivas en
el alivio de la diarrea y han logrado evitar la necesidad de intervencion farmacoldgica.
Los perros y gatos, adquieren sensibilidad inmunoldgica a las proteinas dietarias, que
son consumidas con cierta frecuencia, de esta manera, el trigo, maiz, carne de vacuno,
leche, huevos y carne de pollo, pueden ser antigenos que promueven la enfermedad
en mascotas. La razén por la que se usa la estrategia de elegir una fuente proteica que
el animal no haya consumido antes, es justamente el reducir la probabilidad de
administrar al animal una proteina a la que es alérgico.

Recordemos que en el caso del perro, €l es un carnivoro selectivo, por lo que
fuentes de proteina como la ricota, el tofu, el venado, el cordero, el salmon, el atin y el
conejo, pueden ser bien toleradas, razon por la cual son incluidas tanto en la
alimentacién normal, como en dietas hipoalergénicas. El arroz es la fuente de
carbohidratos preferida para el tratamiento de la colitis linfocitica plasmocitica, gracias
a su asimilamiento en mejor forma que otros carbohidratos, este alimento no induce a
enteropatia por gluten y casos de alergias a este tipo de alimentos son practicamente

nulas. Otras fuentes de carbohidratos que pueden utilizarse, son el maiz y las papas,
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gue también son libres de gluten; el almidén de las papas, es mas digestible que el
almidén del arroz y del maiz, lo que hace que sea bien digerido por los perros, por otro
lado, el maiz es ampliamente usado en los alimentos para mascotas, por lo que la
prevalencia de alergias a las proteinas del maiz, seria probablemente mayor que las
del arroz.

En el caso del gato, las alergias alimentarias son poco frecuentes, aunque
también aparecen como reaccion a una determinada fuente proteica de origen animal,
lo que provocara un trastorno inflamatorio de caracter alérgico, aunque eso si, cabe
aclarar que no se debe confundir con una "intolerancia alimentaria", que es mas comun
y menos grave, ya que esta desencadena un proceso fisioldgico totalmente distinto.
Las verdaderas alergias alimentarias, pueden presentarse a cualquier edad, siendo
mas frecuentes entre los cuatro y cinco afios; el diagnostico de este tipo de alergias, es
complejo e incluye ensayos basados en el régimen alimenticio, al no haber pruebas
especificas disponibles. Los estudios demuestran que las proteinas causantes, por lo
general suelen ser, la carne de res, los lacteos y el pollo, ademas, los sintomas de una
alergia alimentaria, son picor en la piel y diarrea, si bien, estos sintomas no son
especificos y pueden indicar otros problemas.

B) Proteinas hidrolizadas

Las dietas que contienen proteinas hidrolizadas, también son muy utiles en el
manejo dietario de enfermedades digestivas, ya que parten de una base conceptual, la
cual consiste en hacer que los oligopéptidos sean de un tamafio y estructura
insuficiente para inducir reconocimiento o presentacion antigénica. Estas dietas utilizan

hidrolizados de proteinas, con péptidos de tamafios entre los 6.000 y 15.000 daltons, lo
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cual hace que el sistema inmunolégico del tracto digestivo, no lo reconozca como una
posible amenaza, por lo cual no se generara afectacion de ningun tipo.

C) Digestibilidad de la dieta

La importancia que la dieta sea altamente digestible, consiste en lograr que la
absorcién de los nutrientes presentes en los alimentos, sea de un 80 — 90 %, lo que a
su vez ayuda a una reduccion de la diarrea osmotica causada por malabsorcién de
grasas e hidratos de carbono, por no decir que habrd menos produccion de gas
intestinal secundaria a malabsorcién de hidratos de carbono y menor carga de
antigenos, al lograr que se absorba la menor cantidad posible de proteinas intactas, las
cuales tendran una mayor antigenicidad que los polipéptidos y aminoacidos.

D) Palatabilidad de la dieta

Se debe considerar la palatabilidad, como un punto central para el éxito del
manejo dietario, dado que la obediencia, tanto del duefio como del perro, es crucial
para cualquier tratamiento a largo plazo.

E) Fibra dietaria

Las dietas enriquecidas con fibra, son recomendables para mitigar los signos de
diarrea de intestino grueso y de tenesmos, justamente por los efectos benéficos que
tiene como son la normalizacion de la motilidad y del tiempo de transito colénicos,
neutralizacion de toxinas en el lumen gastrointestinal, fijacion o retencion del exceso de
agua, promocion del crecimiento de la microflora gastrointestinal normal, produccion de
acidos grasos benéficos (butirico, propionico, acético) y alteracion de la viscosidad del

contenido luminal gastrointestinal.
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La fibra dietaria, presenta un desafio fisico para el colon por medio de la
distensidn, lo cual ayuda a desarrollar la mucosa coldnica, permitiendo a su vez
mejorar la resistencia a la enfermedad, por lo que, se han propuesto diferentes tipos y
niveles de fibra en la dieta para pacientes con colitis, en donde algunos veterinarios,
recomiendan alimentos con muy bajo contenido de fibra (<1% de fibra cruda en la MS)
con el fin de aumentar la digestibilidad de la materia seca y reducir el volumen de la
ingesta que llega a coldn. Es por ello que las fibras insolubles no fermentables, tales
como la celulosa, son menos beneficiosas que las fibras solubles y fermentables, por
esta razon se experimenta con fibras solubles como el psyllium, en dosis de
aproximadamente 1,3 g /kg / dia, la cual ha demostrado muy buenos resultados en
aproximadamente el 80 % de los perros con diarrea cronica de intestino grueso, por lo
gue también se ha comparado la respuesta clinica de caninos con colitis, al agregar
psyllium como fuente de fibra soluble fermentable (200 mg / kg / 12 h) versus animales
gue no recibieron fibra adicional a su dieta. Otro de los beneficios potenciales para el
tratamiento de enfermedades digestivas, puede ser atribuido a los acidos grasos de
cadena corta, producidos durante la fermentacion bacteriana de la fibra dietaria en el
colon, al ser utilizados como fuente de energia por los colonocitos, ya que
tedricamente, los acidos grasos de cadena corta, tienen un rol que jugar, en la
regeneracién de la mucosa dafiada, pero serian mas apropiados, una vez que la fase
aguda de la enfermedad haya sido controlada.

- Preparacion de una dieta hipoalergénica para mascotas

Un alimento de exclusion, deberia tener las siguientes caracteristicas:
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1) Incluir un nimero reducido de nuevas fuentes de proteinas altamente
digestibles (> 87 %) o un hidrolizado de proteina.

2) Evitar los excesos de proteinas.

3) Evitar los aditivos.

4) Tener una composicion adecuada para la edad y/o etapa fisiol6gica del
animal.

Por lo tanto, aquellos ingredientes de un alimento de exclusion, deben proveer
un namero limitado de nuevas fuentes proteicas, a las cuales el animal no se haya
expuesto con anterioridad, incluso evitando en lo posible, la inclusion de niveles
excesivos de dichas proteinas, con el fin de reducir la cantidad de alérgenos
potenciales. Se debe recordar, que previamente se ha mencionado que ciertos tipos de
proteinas de origen animal, pueden inducir a alergias en las mascotas, por lo que su
digestibilidad debe considerarse como un factor a tener en cuenta cuando se elabore
dietas hipoalergénicas, ya que algunas proteinas pueden producir aminoacidos libres y
pequefios péptidos, que en animales que son alérgicos, actian como antigenos
débiles. Es asi que al usar proteinas de origen animal como el cordero, salmén, conejo
y visén, o proteinas de origen vegetal como las que provienen del tofu, no solo evitaran
ciertos tipos de alergias alimentarias en las mascotas, sino que también ayudaran en el
crecimiento o mantenimiento de las mismas, aunque cabe recordar que se debe tener
en cuenta, a qué especie va destinada la dieta hipoalergénica que se esta elaborando,

por las diferencias fisiol0gicas entre perros y gatos.
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Aflatoxicosis en las mascotas

Una de las afecciones digestivas més frecuentes, no solo en mascotas, sino en
especies animales en general y en seres humanos, son las aflatoxinas, ya que estas
pueden causar enfermedades en los animales, causando brotes y muertes entre los
perros y gatos que las consuman. Esto se debe a que en la intoxicacion con estas
toxinas, llamada aflatoxicosis, se evidencian nefrotoxicidad, cardiotoxicidad y
primordialmente hepatotoxicidad, lo cual genera un cuadro caracterizado por ictericia,
vomitos, dolor abdominal e insuficiencia hepética, lo que conduce al deceso (Quiroz
Zufiga Et Al, 2021). Estas aflatoxinas, generalmente son producidas por el hongo
Aspergillus, el cual es el contaminante usual de alimentos como granos y cereales,
cuyas condiciones éptimas para la produccion de micotoxinas, son una temperatura de
25 °C y una humedad relativa del 95 %. La tasa de incidencia anual de la infeccion
invasiva por Aspergillus spp, es de 12 por 1.000.000, si bien, solo 20 de todas las
especies reconocidas, se han identificado como causantes de infecciones en humanos
y animales, entre las cuales, Aspergillus fumigatus, es responsable de infecciones
humanas.

La sensibilidad a los distintos tipos de aflatoxinas, difiere entre las especies
animales, ya que depende de diversos factores, entre los cuales se incluyen, tipo de
aflatoxina consumida, su nivel y la duracién de la ingesta; tipo de animal que la haya
consumido, en donde incide el sexo, la edad, raza, salud general, estado inmunologico,
estado nutricional; y el medio ambiente en el que se tiene en cuenta la gestion de las
explotaciones, la higiene y la temperatura; es por ello que es muy dificil detectar y

diagnosticar los problemas con las aflatoxinas en las diversas especies de animales.
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En perros y gatos expuestos a las aflatoxinas, puede observarse pérdida de
apetito, ictericia, falta de energia, vomitos e incluso causar la muerte dentro de los 3
dias de exposicion. Aun asi, la sensibilidad de las distintas especies animales a las
aflatoxinas varia mucho, ya que mientras en conejos basta con 0,3 mg / kg, en ratones
9,0 mg / kg, en hamsters 10,2 mg / kg, en conejillos de india 1.4 - 2.0 mg/ kg y en
equinos 130 ppb, para presentar sintomas que lleven incluso a la muerte; en gatos se
necesita 0.55 mg / kg y en perros 1,0 mg / kg, para provocar sintomas que puedan

conducir a la muerte del animal.
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Alimentos prohibidos para las mascotas

Entre la lista de alimentos que no se debe permitir gue una mascota consuma,
estan los siguientes:

- Chocolate: Esté produce intoxicacion en las células y puede ocasionar
hiperactividad o nerviosismo en las mascotas, debido a la presencia de la teobromina,
la cual es una sustancia presente en este alimento, estimulante del sistema nervioso
central, un diurético y estimulante cardiaco, por lo que sus efectos sobre el corazon,
son los mas peligrosos, llegando a causar arritmias o muertes subitas, especialmente
durante el ejercicio.

- Café y té: Son un poco menos dafinos que el chocolate, pero la cafeinay la
teofilina presentes en estos alimentos, también pueden generar los mismos sintomas
gue el alimento anterior.

- Cebollas y ajos: Producen alteraciones en los globulos rojos, por la presencia
de tiosulfato, el cual si se ingiere en grandes cantidades, causa anemia hemolitica; los
primeros sintomas de intoxicacién son gastroenteritis con vomitos y diarrea, y el
pigmento rojo de los glébulos rojos destruidos, aparece en la orina. Otro sintoma de
intoxicacion es una respiracion mas costosa, al no haber los suficientes globulos rojos
para transportar el oxigeno adecuado que la mascota necesita, de ahi que este tipo de
intoxicacién, ocurra unos dias después de haber ingerido la cebolla, ya sea cruda,
desecada o cocinada. Por otro lado, el ajo también contiene tiosulfato, pero es bastante
menos téxico que la cebolla, incluso se le supone beneficioso por sus propiedades

antiparasitarias entre otras.
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- Uvas : Pueden conducir a dafio renal irreversible, ya que aumentan el nitrégeno
ureico y la creatinina sérica, lo cual sobrecarga el rifién, incluso se ha descubierto
recientemente que grandes cantidades de uvas y pasas pueden ser mortales, si bien
no se sabe con exactitud, qué parte o sustancia es la que causa la toxicidad. Los
sintomas comienzan con vomitos, letargia, dolor abdominal, inapetencia, hipodipsia y
anuria, y de no haber un tratamiento, se produce un fallo renal, lo que conlleva a la
muerte.

- Grasa de alimento casero: Puede causar pancreatitis, lo que genera malestar
estomacal, diarrea y vOmitos en perros y gatos.

- Frituras, caramelos, galletas: Estos tienden a formar sarro en la dentadura del
perro, ademas, los azlcares lo hacen propenso a la diabetes.

- Leche: Algunas mascotas pueden presentar intolerancia a la lactosa.

- Alimentos o desperdicios caseros muy condimentados: Las mascotas son
sensibles a la sal, pimienta y otras especias, ya que le pueden producir irritacién del
tracto gastrointestinal.

- Huesos pequefios: Pueden conducir a asfixia o crear obstrucciones en el tracto
digestivo de las mascotas, ya que al ser triturados por la mandibula del perro, pueden
formar esquirlas con puntas muy agudas, las cuales facilmente pueden perforar el
eso6fago, intestino o recto provocando hemorragias internas e infecciones.

- Alcohol: Al ser una droga depresiva, hace que se altere su sistema nervioso y

puede hasta variar su comportamiento.
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- Xilitol: Este edulcorante artificial puede hacer que se desarrolle una
hipoglucemia repentina, dando como resultado decaimiento, pérdida de coordinacién y

atagues nerviosos.
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Grupos basicos de alimentos

Es importante conocer los ingredientes de un alimento para mascotas, ya que
permite conocer cuales son los nutrientes aportados en la dieta (Madero Guerrero,
2021). Es fundamental por lo tanto, entender que una dieta completa no dependera
solamente de cudles ingredientes son los utilizados, sino de la calidad nutricional de
dichos ingredientes, por ende, para ahondar en este tema, a continuacion se hace
mencion de la clasificacion de los diversos ingredientes utilizados en la elaboracion de
los alimentos para mascotas:

- Alimentos Proteicos: Como su nombre lo indica, aportan proteinas, las cuales
tienen varias funciones que van, desde brindar soporte estructural al organismo, servir
de hormonas y enzimas, ofrecer soporte inmunoldgico; hasta de transporte de
sustancias por todo el organismo. Entre los ejemplos de alimentos proteicos tenemos
los siguientes:

* Carnes: Estas son el alimento natural de este tipo de mascotas, ya que a partir
de estas, obtienen las proteinas y otro tipo de nutrientes, tales como el hierro o la
vitamina B12; lo ideal en una planta de alimentos para mascotas, es utilizar fuentes
proteicas de la mejor calidad posible, descartando ufias, picos, patas y cuernos que no
proporcionan los nutrientes deseados en el alimento; en cambio, se debe utilizar
huesos, visceras y/o carne proveniente de los musculos, por lo que aportan un mayor
contenido proteico y menor contenido lipidico que las grasas.

* Pescado: Es un alimento muy completo que proporciona proteina y acidos
grasos esenciales, ademas de vitaminas y minerales. Los pescados que mas se utilizan

en la elaboracion de alimentos balanceados para mascotas, son el salmon y el atan,
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por su contenido en omega 3, calcio y fésforo, los cuales son nutrientes indispensables
en la dieta de una mascota.

* Huesos: Los perros y los gatos tienen un alto requerimiento de calcio, por lo
que se debe utilizar harina de huesos en la elaboracion de alimentos destinados para
estas mascotas, con el fin de proveer este mineral indispensable, que entre otras
cosas, ayuda en la salud de huesos, coagulacién de la sangre, transmision de impulsos
nerviosos, etc. De hecho, la composicién de proteina bruta de este tipo de alimentos,
puede variar de un 40 % - 65 %, cenizas de 20 % - 40 % y en grasa de un 3 % - 16 %.

* Productos lacteos y huevos: Ademas de la carne y el pescado, otra interesante
fuente de proteina, son los lacteos y los huevos, ya que en el caso de la leche, se
aporta una proteina llamada caseina, y en el caso de los huevos, se aporta una
proteina llamada albumina. El huevo posee los 23 aminoacidos esenciales que
necesita la mascota, para un funcionamiento normal en el organismo. En algunos
casos, cuando se utiliza el yogur, éste aporta bacterias benéficas, conocidas como
probidticos, los cuales ayudan a la absorcion de los nutrientes.

* Tortas de oleaginosas: Estas son el subproducto resultante de la obtencién del
aceite de semillas de oleaginosas, mediante métodos mecénicos de presion, aplicacion
de solventes o ambos. Estas tortas tienen un contenido de proteina bruta de
aproximadamente 40 %.

* Soya: Se puede usar la semilla entera o en forma de harina, siendo una buena
fuente de proteina y energia. Esta debe llevar un proceso de coccion, el cual no se

debe sobrepasar, ya que tiene efectos negativos en el valor biologico de la proteina.
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* Girasol: La torta de girasol, resulta de la extraccion del aceite de las semillas,
las cuales tienen un contenido medio de 30 % de aceite y 17 % de proteina.

* Algodoén: La torta de algodon, tiene un contenido promedio de proteina bruta
del 40 % y de 10 — 15 % de fibra.

* Leguminosas en grano: Las semillas de leguminosas, tienen un alto contenido
de proteina, que varia entre 20 % - 40 %, con un contenido de fibra, que varia entre 5
% - 15 %. Son ricas en vitaminas del complejo B, especialmente tiamina, niacina y
riboflavina.

- Alimentos energéticos: Son aquellos que permiten al organismo, llevar a cabo
las funciones vitales del mismo, entre los ejemplos de este tipo de alimentos, se
encuentran los siguientes:

* Cebada: Este alimento presenta un valor nutritivo, gracias a su contenido de
proteina, fibra y energia utilizable; su contenido de aminoacidos, es similar al del trigo y
la avena, diferenciandose del maiz y sorgo, por un mayor contenido de lisina 'y
triptéfano.

* Maiz: Este posee un alto nivel proteico y energético, al poseer un contenido
apreciable de proteina de gluten, almidén, grasa y poca fibra, por no decir que su
aceite, contiene una gran cantidad de &cidos grasos insaturados, especialmente de
acido linoleico.

* Avena: Este cereal es el que tiene la proteina de mayor calidad y un menor
contenido de acido linoleico.

* Sorgo: Su composicion es muy similar a la del maiz, pero con mas proteina,

menos grasa y un menor contenido energético.
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* Trigo: Este cereal tiene un alto contenido en almidén y azucares, y una baja
proporcion de fibra, lo cual le confiere un alto valor energético. Su contenido en
proteina, es muy variable, puede estar entre 6 - 22 % de proteina bruta, segun si el

trigo es blando o duro.
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Suplementos que se pueden incluir en la dieta de la mascota

En el caso de los alimentos balanceados para mascotas, se pueden incluir
dentro de los mismos, algunos suplementos que ayudan a un buen balance nutricional,
tales como:

- Levadura de cerveza: Proporciona vitaminas del grupo B, hierro y otros
nutrientes.

- Calcio: La proporcion ideal de Calcio - Fosforo para una mascota, debe ser de
2:1, para asi equilibrar los altos contenidos de fosforo en la carne y cereales. En este
caso, este mineral puede ser suplementado con harina de hueso apta para consumo
humano, ya que es la fuente mas natural de calcio para los carnivoros, o también se
puede usar polvo de cascara de huevo, por su contenido de carbonato de calcio.

- Lecitina de soja: Esta es rica en &cido linoleico, colina e inositol, los cuales
ayudan a emulsionar y absorber las grasas de la dieta, mejorando el estado de la piel,
el pelaje y la digestion. Cabe aclarar eso si, que tiene un elevado contenido en fosforo,
por lo que se debe dar el calcio necesario para contrarrestarlo.

- Vitamina C: Si bien es cierto que no suele ser necesaria en los perros, ya que
sintetizan su propia vitamina C, la evidencia clinica indica, que es bueno afadirla de
vez en cuando por sus cualidades anti infecciosas, por no decir que al tratarse de una
vitamina hidrosoluble, no hay peligro de producir ninguna alteracién por exceso,
justamente porque el sobrante se elimina mediante la orina. Por otro lado, en el caso
de los gatos, es necesario afadirla con el objetivo de acidificar el pH de la orina y de
esta manera evitar, tanto formacion de calculos urinarios, como infecciones urinarias.

Esta vitamina, se puede proporcionar en forma de ascorbato calcico o sédico.
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- Algas y alfalfa: La suplementacion con polvo de algas marinas o alfalfa, es un
buen aporte de minerales y elementos traza, si bien, estas se pueden sustituir con sal
yodada. Cabe resaltar que el yodo, es importante en la dieta para mantener una
tiroides de tamafo normal y funcionando adecuadamente.

- Aceites: Los aceites vegetales, deben suministrarse por ser fuente de acido
linoleico y otros &cidos grasos insaturados, ya que estos son importantes para la dieta
de los perros y de los gatos, como ya se ha visto previamente. Es por ello que si hay
deficiencias de estos acidos grasos, puede presentarse la pérdida del pelo y mal
estado de la piel.

- Vitamina A: Los perros pueden sintetizar esta vitamina, a partir del caroteno
(provitamina A) que se encuentra en las hortalizas como la zanahoria, claro esta, que
en un alimento balanceado para mascotas, también existen otras fuentes de este tipo
de vitaminas, tales como el higado, pescado, yema de huevo, etc. En cambio, en el
caso del gato, que como se observo previamente, no puede sintetizar la vitamina A 'y
por ende necesita ser afladida en la dieta, se ha encontrado que la mejor forma de
suplementar la vitamina A, es a través de las fuentes de proteina de origen animal,
incluso en algunos casos, se utiliza el aceite de higado de bacalao, que ademas de ser
una fuente excelente de 4cidos grasos insaturados, también es una fuente muy
importante de vitaminas A y D para la mascota.

- Vitamina E: Esta vitamina se debe incluir en el alimento, por las funciones
corporales importantes, como son la lucha contra las enfermedades, minimizar los

efectos de la polucién o contaminacion ambiental. Gracias a su papel antioxidante, que
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ayuda a conservar la vitamina A y los &cidos grasos, evita que las grasas se rancien y
que el alimento conserve su frescura el mayor tiempo posible.

- Los productos apicolas: Algunos alimentos, incluyen este tipo de productos en
Su preparacion, al poseer un alto contenido de azucares facilmente asimilables por el
organismo, por no decir que también, poseen sales minerales, vitaminas y enzimas, las
cuales ayudan a que este suplemento posea propiedades antimicrobianas,
cicatrizantes, revitalizantes y nutritivas. La Jalea Real, es un potente suplemento
nutricional, que es rico en acidos organicos, con actividad biolégica, vitaminas, sales
minerales, enzimas, hormonas, sustancias bactericidas y bacteriostaticas. El Polen es
uno de los alimentos mas concentrados de la naturaleza, por su equilibrio de minerales,
vitaminas y otros elementos vitales, lo que ayuda en procesos de revitalizacion celular y
restitucion orgéanica.

- El Vinagre de Manzana (o de Sidra): Este es un aderezo que tiene muchas
propiedades sobre la salud de los animales, las cuales van, desde aumentar su
resistencia a virus o bacterias y tener propiedades desinfectantes; hasta aportar
importantes nutrientes como el potasio, fésforo, azufre, sodio, magnesio, hierro, cobre,
fldor, silicio y trazas de otros oligoelementos.

- El Metilsulfonilmetano (MSM): Al ser las cebollas téxicas para perros y gatos,
esta es la principal fuente que se utiliza en los alimentos balanceados, para suplir los
requerimientos de azufre en las mascotas, ya que este MSM, es un azufre organico
natural, que ayuda a la funcionalidad correcta del organismo, la cual va desde el buen
estado de las articulaciones, hasta soporte para el funcionamiento normal del sistema

inmunitario y la funcién respiratoria.
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Alimentos completos y balanceados

Cuando se menciona en el empaque del producto, que es una alimentacion
completa y balanceada, lo que se pretende es darle una garantia al propietario de
mascota, que el alimento en cuestion, contiene todos los nutrientes esenciales en los
niveles que el animal de compafia los necesita. Por lo tanto, las mascotas se alimentan
acorde con el contenido nutricional que requieran en cada una de las etapas de su
vida, razén por la cual AAFCO, permitira incluir en los empaques de los alimentos, la
palabra “completo y balanceado”, siempre y cuando se cumplan dos condiciones; la
primera, sera que el alimento ha completado exitosamente una serie de evaluaciones
en animales, y la segunda sera que el alimento esta formulado con los requerimientos

minimos a maximos establecidos por la AAFCO.
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Tipos de alimentos para mascotas

Entre los tipos de alimento que existen en el mercado para las mascotas, se
encuentran los siguientes:

- Alimentos humedos: Este tipo de alimentos pueden envasarse en latas y en
pouches, ya que se preparan picando, troceando o triturando la proteina de origen
animal, empleada en su elaboracion, ademas, se aflade la gelatina (o grasa) que
contiene los minerales y vitaminas, en cantidad suficiente como para compensar las
mermas que se producen después del preparado. El aire residual se extrae mediante
un sistema de flujo, y la tapa o el sobre se cierra antes de esterilizar el producto bajo
presién a 130 °C. Este proceso de esterilizacion, es lo que permite que no se utilicen
conservantes en el alimento. Después de este proceso, los envases se enfrian bajo
presién equilibrada con el objetivo de evitar que el contenido se caliente y estropee el
cierre. Por tanto, si los alimentos hiumedos estan correctamente procesados y
almacenados en condiciones de baja temperatura y en lugares secos, pueden
permanecer comestibles y nutritivos por lo menos durante 18 meses. Por lo general su
contenido de humedad esta entre 72 — 85 %, lo cual los hace utiles para aquellos
animales que consumen poca agua en su dieta, con el fin de evitar la formacion de
calculos urinarios.

- Alimentos semihimedos: Los alimentos semihumedos estan indicados para
ofrecer un sabor similar al de los humedos, a la vez que se conservan algunos de los
aspectos de los alimentos secos, esto hace que su método de conservacion consista
en utilizar pequefias cantidades de aditivos, con el fin de asegurar que no se estropeen

0 sean perecederos. Su contenido de humedad este entre 15 — 50 %, por lo cual son
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extremadamente palatables, siendo mas que todo utilizados como un premio para la
mascota.

- Alimentos secos: Este tipo de alimentos son sometidos a un proceso de
coccién denominado extrusion, en donde la mezcla de ingredientes se hace en un
circuito giratorio a alta temperatura, en el que la friccion causada por la presion
aplicada, hace que aumente la temperatura por encima de los 100 °C. Posteriormente,
al obtener una masa uniforme, esta se pasa a varios moldes, los cuales daran forma a
las diversas croquetas, dependiendo del tipo de concentrado que se desee elaborar
(econémico, prémium o superprémium). Después gue las croquetas han sido
sometidas a un proceso de secado, son recubiertas con grasa u otros preparados
naturales, que potencian el sabor del alimento. Cabe resaltar que los alimentos secos,
al ser mas concentrados, aportan una mayor cantidad de energia y nutrientes por
kilogramo de alimento, ademas, son mas faciles de conservar y favorecen la higiene
dental de perros y gatos. Su contenido de humedad oscila entre 5 — 12 %, por lo cual
es el alimento que mas nutrientes aporta, teniendo en cuenta el costo-racién en la dieta
del animal. A continuacion, en la tabla 3 se muestran los tres tipos de alimentacion en
un gato, ya que al ser una especie mas exigente en cuanto a su alimentacién, son

aquellos que requieren mas cuidados en cuanto a su elaboracion.
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Tabla 3.

Contenido Nutricional de Alimentos secos, Himedos, Semihimedos para gatos.

COMPONENTES Seco Semihdimedo Himedo
Humedad, % max 12,5 35,0 75,0
Proteina, % min 30,0 22,0 8,5
Grasa, % min 6,0 4,5 1,7
Fibra, % max 6,0 4,5 1,7
Calcio, % max 2,0 1,3 0,5
Fosforo, % min 0,8 0,5 0,2

Fuente: Paredes Pefafiel Et Al (2019)
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Clasificacion de los alimentos para mascotas

Acorde con las materias primas utilizadas, los tipos de procesos y los aspectos
tecnoldgicos en la elaboracion de alimentos, estos se clasifican en superprémium,
prémium y econdémicos. En este punto se ampliard un poco mas la informacion, sobre
estos segmentos o categorias de alimentos concentrados, igualmente, se incluyen
otras categorias, como son los alimentos naturales y organicos, dietas crudas y dietas
vegetarianas.

- Alimentos prémium y superprémium: El término “prémium” se refiere a
alimentos con una nutriciébn Optima para perros y gatos durante las diferentes etapas de
vida, ya que sus materias primas son altamente digestibles y con nutrientes disponibles
en cantidades superiores. Esto hace que la mayoria de empresas dedicadas a la
produccion de alimentos para mascotas, segmenten sus productos de acuerdo con el
estilo de vida y diferencias de tamafio entre las razas. Todo esto es la razon por la que
existen dietas para perros de trabajo, adultos, cachorros, hembras lactantes, hembras
gestantes, razas pequefias y razas grandes.

Por otro lado, los alimentos superprémium son aquellos que incluyen materias
primas de alta calidad, con varios tipos de ingredientes funcionales para beneficios
especificos de la salud. Esto hace que existan alimentos que incluyen nutrientes
especiales para proteccién articular para razas grandes, mejoramiento del sistema
inmune en cachorros, condicién corporal apropiada para perros que sean gerontes o
estén en estado de sobrepeso u obesidad, etc. La mayoria de estos productos son
formulados, con ingredientes fijos que no varian con la disponibilidad o costo relativo de

las materias primas.
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- Alimentos economicos: Estos alimentos son vendidos en tiendas de cadena o
en grandes distribuidoras que abastecen pequefios mercados, cuyo mayor motivador
para la compra es la relacion costo beneficio de un producto, que cumple con todos los
requisitos nutricionales al minimo costo posible. Los propietarios que prefieren este tipo
de alimentos, los utilizan para alimentar a sus mascotas, mas por el precio que por la
calidad del alimento. Por lo tanto, la mejor forma para evaluar este tipo de alimentos, es
el costo por caloria, costo por dia o costo por afio, ya que su formulacion varia de
acuerdo con la disponibilidad de materias primas y el costo de las mismas. En algunas
ocasiones, las visceras de pollo pueden ser la fuente de proteina en algun lote de
alimento, pero en otras ocasiones, otro lote puede incluir como fuente proteica principal
la harina de carne, por esta razén, si bien la composicion certificada no se vera
alterada, silo haran las fuentes de materia prima usadas para cumplir con dicha
composicién garantizada. Aun asi, al variar las fuentes de materia prima, cabe la
posibilidad que haya grandes cambios en palatabilidad y aceptacion del alimento lote
tras lote, con lo que puede alterarse la digestibilidad, generando de esta manera,
trastornos gastrointestinales con heces voluminosas y con gran cantidad de agua.

- Alimentos organicos y naturales: Esta categoria de alimentos para mascotas
hizo su aparicion en la década de 1990, desde entonces, representa el 5 % del total de
las ventas en el mundo. De todas formas, el término natural no esta legalmente definido
o regulado, por lo que se considera de amplia interpretacion, refiriendose asi a aquellos
alimentos que no incluyen aditivos artificiales como conservantes, saborizantes,
odorizadores, agentes colorantes, etc. Otra caracteristica que define este tipo de

alimentos, es ser libres de pesticidas y metales pesados, ya que se conservan
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mediante antioxidantes naturales como son los tocoferoles, acido ascorbico y extracto
de romero. También son sometidos muchas veces a un proceso de pasteurizacion y
sellado y empacado al vacio, que permite que las bacterias responsables de fermentar
el alimento, mueran durante este proceso, garantizando de esta manera, una mayor
conservacion de este tipo de alimentos. Aun asi, muchos consideran que la vida media
de esta categoria de alimentos es mas corta, ya que por lo general, necesitan ser
conservados en lugares en donde no les dé directamente la luz del sol y con
temperaturas medias a bajas.

Por otro lado, los alimentos organicos son aquellos que usan ingredientes
animales que no han recibido antibiéticos u hormonas de crecimiento, ademas de
utilizar ingredientes vegetales que no han recibido pesticidas, fertilizantes sintéticos o
radiaciones ionicas. Este tipo de alimentos, por lo general, porta un sello en donde se
garantiza la calidad de este tipo de productos, expedido generalmente por la autoridad
local en la materia, que debe avalar que las materias primas de este alimento
provengan de granjas en donde no se emplean productos quimicos, sino por el
contrario, productos naturales en la crianza, alimentacién, medicacion y reproduccion
de los animales. En el caso de las plantas, se debe certificar que se emplean abonos
organicos y control natural de plagas en los cultivos.

- Dietas crudas: Se cree que este tipo de alimentacion, fortalece el sistema
inmune, ayuda a la vitalidad de la mascota, mejora el estado de la salud en general,
ayuda al aumento de energia, disminuye el olor corporal y mejora la salud de la piel y el
pelaje. Justamente, existe dicha creencia porque este tipo de alimentacion se basa en

la historia evolutiva de la mascota, cuyos ancestros cazaban y consumian presas. De
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ahi que, aquellos que promueven este tipo de dietas, consideren que las mascotas se
benefician més de aquellos alimentos que no han sido sometidos a procesos de
coccion.

- Dietas Vegetarianas: El término vegetarianismo, abarca un gran nimero de
practicas alimenticias, que incluyen las siguientes practicas:

* Ovo vegetarianismo: Consumo exclusivo de plantas y huevos.

* Lacto vegetarianismo: Consumo exclusivo de plantas, huevos y productos
lacteos.

* Veganismo: Consumo exclusivo de alimentos de fuentes vegetales, sin incluir
en la dieta alimentos de fuentes animales.

Aquellos propietarios que son vegetarianos, creen que la dieta que ellos siguen,
puede ser beneficiosa de alguna manera para sus mascotas, incluso llegando a pensar
gue los alimentos tradicionales para gatos y perros, no son benéficos o saludables. Por
esta razon, la decision de los propietarios de mascotas por iniciar una dieta
vegetariana, puede incluir motivos religiosos, éticos o consideraciones de salud,
basandose en sus propias creencias. En consecuencia, existen dietas comerciales para
perros y gatos de tipo vegetariano; en el caso particular de los perros, por su naturaleza
carnivora selectiva, no es tan complicado formular una dieta de este tipo, ya que el
canido puede aprovechar las proteinas vegetales, en sus procesos fisioldgicos de
crecimiento y mantenimiento. En el caso del gato, por su naturaleza carnivora estricta,
necesita aminoacidos (taurina y arginina) y nutrientes (provitamina A y acido

araquidonico) exclusivos de los tejidos animales, por lo que el propietario debe tener en



121

cuenta que cuando el félido consume este tipo de dietas, debe suministrar de forma
sintética los aminoacidos y nutrientes mencionados anteriormente.

Por esta razon, a la hora de escoger una dieta de este tipo, se debe buscar la
asesoria del médico veterinario, ya que existen diversos analisis que demuestran que
algunas dietas vegetarianas, no cumplen con los requisitos nutricionales, acorde con lo
establecido por la AAFCO. En algunos alimentos se han llegado a apreciar deficiencias
nutricionales, como bajo contenido de taurina, bajo contenido de proteina y baja
cantidad de vitamina A preformada. Los efectos de una dieta vegetariana, no logran
observarse en el corto plazo, por lo que el organismo es capaz de sostener durante
varios meses, incluso afos, los niveles adecuados de nutrientes anteriormente
mencionados. Esto hace que sea necesario vigilar cuidadosamente el estado general
del animal de compafiia y realizar examenes de sangre periddicamente, con el fin de

detectar anomalias y deficiencias presentes.
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La importancia de los snacks para mascotas

Con la creciente demanda y crecimiento del mercado para mascotas, cada vez
mas los propietarios se preocupan por la buena alimentacion de los perros y los gatos,
motivo por el cual existen muchos productos disponibles, que garantizan una adecuada
nutricion de caninos y felinos. Uno de estos productos, 0 mas bien, un segmento que
existe dentro de la alimentacion de las mascotas, son los snacks, ya que es bien sabido
gue un propietario de mascota desea tener una excelente relacién con su animal de
compafiia, al crear un vinculo muy positivo y un amor incondicional, mediante premios
y recompensas que enriquezcan la relacion con su perro y/o gato, que a su vez sirven
de estimulos adicionales para mejorar su comportamiento y entrenarlo. Es por ello, que
los snacks son una buena forma de incentivar el aprendizaje, mejorar su
comportamiento o recordarle a la mascota lo especial que es para su propietario. Por
este motivo, se abordara en profundidad los diversos snacks destinados para el
consumo de animales de compafiia y que existen en el mercado.

- Carnaza

Este es un subproducto, que se convierte en un desecho industrial dentro del
campo de las curtiembres, el cual consiste en residuos de carne y sebo, que
acomparfan a las pieles de los bovinos y se separan de ellas. En el proceso de
precurtido, se trata el cuero de la res, con el fin de lograr un color uniforme, atractivo y
claro, mediante blanquear estos cueros con quimicos, con el fin de fabricar juguetes,
gue en este caso van enfocados en el perro (Parada Rivera, 2020). Sobra decir, que
los fabricantes suelen afiadir piel de pollo o trozos de higado, con el fin de impregnar la

carnaza con un aroma que sea mas atrayente para la mascota, con el objetivo que este
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subproducto sea comestible y entretenido de masticar para el canido. Para lograr que
el cuero bovino se convierta en un snack apetitoso para el canino, tiene que pasar por
una serie de procesos, entre los cuales se incluyen:

* Recepcidn: El objetivo es comprobar que la piel no presente un color extrafio,
lo cual es indicativo de la presencia de microorganismos, que pueden llegar a ser
perjudiciales para la salud de las mascotas.

» Lavado: Se toman 3 kg de carnaza y se lavan con 6 litros de agua, captada por
la planta industrial, con el fin de liberar esta materia de residuos que pudieran estar
adheridos y que alteraran las propiedades fisicoquimicas de este subproducto.

* Desencalado: A la carnaza obtenida en el paso anterior, se le adicionan 60 g
de melaza comercial y 269 g de bisulfito de sodio, con una pureza de 65%.

 Cortado: El objetivo en este paso, es que tenga un tamaiio ideal que facilite las
operaciones posteriores que se requieren hacer, con el fin de obtener un producto final
de muy buena calidad.

* Blanqueado: Después del corte, se utilizan 2,754 ml de agua oxigenada y 1,38
litros de agua, con el fin de eliminar colores indeseados en la carnaza.

» Moldeado: El objetivo de este paso es mejorar la apariencia del producto y dar
una forma de hueso, que sera agradable a las mascotas.

» Secado: En este paso, la carnaza moldeada se introduce en un secador de tipo
eléctrico, para posteriormente mezclarla con 120 g de saborizante y 120 g de colorante,
con el fin de hacerlo agradable para la mascota.

* Empaquetado: El producto terminado es empaquetado para su

comercializacion.
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Los tamafios de los huesos de carnaza, van desde 3/4 de pulgada hasta 9/10 de
pulgada, dependiendo del tamafio del animal, ya que se debe recordar que en el caso
de los perros, hay razas miniaturas, razas pequefas, razas medianas, razas grandes y
razas gigantes, ademas, para aumentar la atraccion del animal hacia los huesos,
durante el proceso de elaboracion, como se vio anteriormente, se adicionan sabores de
pollo, higado, carne y queso. Otros productos que se pueden elaborar con la carnaza,
son cdbanos, mini galletas, coquitos, hotdogs, donas, rosquillas, huesos planos y
muslos de pollo, los cuales se empacan en displays, acorde al tamafio del accesorio.

- Galletas para mascotas

Este es un producto disefiado para el entrenamiento de la mascota, reforzar
vinculos afectivos o como un complemento del concentrado. Basicamente, se trata de
snacks semihimedos con caracteristicas vitaminicas, con una textura suave o textura
blanda; con sabor a pollo, carne, higado u otras fuentes proteicas de origen animal, que
pretenden ser del agrado de la mascota. El 54 % de los propietarios de perros y gatos
adquieren este tipo de snacks para perros mensualmente, el 35 % los adquieren de
manera semanal y el 11 % los adquieren de manera trimestral (Suarez Cardenas,
2020). Este tipo de alimentos estan fabricados a base de carne, subproductos de
pescado, ave, higado u otras fuentes de proteina de origen animal; se utilizan granos
de cereales, aceites y grasas, concentrados proteicos de origen vegetal, agua,
gelificantes, azucar, emulsificantes, colorantes, vitaminas y minerales; todo esto hace
que los nutrientes y la digestibilidad varien acorde con los ingredientes usados

(Marcani Mendoza, 2020).
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A continuacion, se mencionan los ingredientes presentes en las galletas de
mascotas y su proporcion en la mezcla, con el objetivo de obtener productos de calidad
gue sean palatables para las mascotas y tengan preferencia por los propietarios de las
mismas, estos ingredientes son:

* Gelatina: Debe estar presente en un 12 — 30 %, ya que bajo las condiciones
de pH del snack, este ingrediente forma una red que confiere a la galleta, la
caracteristica de ser masticable, sin ser dura ni fibrosa.

* Agua: El contenido de humedad debe estar entre un 10 — 25 %, ya que un
contenido de agua superior al rango determinado, ocasionara que el snack sea muy
blando y poco manejable, por lo que no retendra la forma deseada, ademas, si hay un
menor contenido de humedad, esto hara que el producto se sienta muy seco y duro al
paladar, lo que disminuira su palatabilidad.

* Glicerina: Debe usarse en una proporcién de 0.01 — 15 %, ya que al ser un
agente higroscopico, actia como humectante y confiere plasticidad al snack, ademas,
al tener un sabor ligeramente dulce, puede ser considerada parte de los azUcares
utilizados normalmente en galletas para perros. Otra de las funciones, es permitir una
reduccion en la cantidad de agua afiadida a la formulacién y en la masa, aumentar la
facilidad de mezclado y hacer que sea menos pegajosa.

* Agente de liberacion: Este facilita desmoldar los snacks luego del horneado,
por lo que debe utilizarse en una proporcion de 1 — 20 %; los agentes de liberacion
comunes en snacks para perros, son lecitina y grasas que se encuentran en estado

soélido a temperatura ambiente, como el sebo y los aceites vegetales hidrogenados.
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* Sal: Ademas de actuar como agente de sabor, es también un agente
bacteriostatico, por los niveles de humedad presentes en la galleta; esta debe usarse
en un rango de 0.5 — 8 %.

* Antimicéticos : Estos componentes evitan el moho en los snacks para
mascotas; se utiliza mas que todo el &cido benzoico, &cido sorbico, acido propionico y
sus respectivas sales; son afiadidos en porcentajes que oscilan entre 0.01 — 4 %.

* Antioxidantes: La funcion de estos, es conservar alimentos y snacks por largos
periodos de tiempo, mas que todo se utilizan el BHA y BHT, en un maximo de 0.2 %
con respecto al contenido de grasa en el snack, con el fin que las grasas no se vuelvan
rancias y disminuya la palatabilidad de alimentos y snacks. También se puede afadir
colorantes y vitaminas, e incluir proteina texturizada de soya, leche en polvo, caseina,
suero de leche en polvo y aceite de soya.

El proceso de elaboracién de las galletas para mascotas incluye los siguientes
pasos:

+ Mezclar los ingredientes secos a velocidad baja.

+ Afadir los liquidos hasta la formacion de la masa.

+ Hacer porciones y compactar la masa, dando asi forma a las galletas.

+ Hornear a una temperatura de 78 — 86 °C por 10 - 20 minutos, en un horno
convencional; mientras mas baja sea la temperatura, la textura final de los snacks seréa
mas suave y masticable.

+ Almacenar los snacks en un empaque protector.

Teniendo en cuenta los diversos aspectos que hacen parte del proceso de

elaboracion de galletas para mascotas, junto con las caracteristicas de las materias
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primas seleccionadas en el desarrollo de la formulacion, se establece el siguiente
proceso para la elaboracion de productos de calidad éptima:

1) Pesar los ingredientes.

2) Mezclar los ingredientes secos.

3) Hervir el agua y afadirla a la mezcla del punto anterior.

4) Mezclar hasta lograr una masa moldeable y compacta (aproximadamente 3
minutos).

5) Hacer porciones y moldear la masa para el tamafio de la galleta dependiendo
de la mascota para la cual se elabora (si es para perro, tener en cuenta su
tamafo y edad; si es para gato, tener en cuenta si es para control bola de
pelo o si es para reforzar vinculo afectivo).

6) Colocar los snacks en una lata engrasada.

7) Hornear a 82°C por 15 minutos.

8) Dejar enfriar.

9) Envasary sellar.

- Helados para mascotas

Este es un postre que gusta mucho al ser humano, por lo que también se

elabor6 una version para las mascotas, incluso, en el comercio se encuentra una gran
variedad de férmulas, sabores y estilos de helados que se han desarrollado para estos
animales de compafia. Cabe resaltar que este producto, nace a partir de las
necesidades de buscar nuevas formas de hidratar a las mascotas, en condiciones de
climas calidos, de dias calurosos y de ejercicio. La elaboracion de helados para

mascotas es una actividad del sector econdémico de alimentos para animales de
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compafiia, que esta en crecimiento constante desde los ultimos afos, ya que las
familias que poseen mascotas, las consideran como un miembro mas en el hogar, por
ende, hay una inversion para ellas que comprende alimentacién, juguetes, salud y
bocadillos (Memenza Ccaccya Et Al, 2019).

El proceso de elaboracién de helados para mascotas, consta de varios pasos
gue permiten obtener productos de muy buena calidad. El primer paso es la correcta
eleccidn de los ingredientes, en donde se incluyen frutas, higado, pollo, carne, yogurt
desnatado natural, conservantes como el sorbato de potasio, acidulantes como el &cido
citrico y antioxidantes como el BHA/BHT. Posteriormente, se hace el pesaje de las
materias primas a emplear en la elaboracién del helado; se toma como ejemplo el
citado por Memenza Ccaccya Et Al (2019) para la elaboracion de un helado de platano,
en donde se muestran cuéles son las cantidades empleadas de cada ingrediente en la

siguiente tabla:
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Tabla 4.

Cantidades empleadas de cada ingrediente utilizado en el proceso de elaboracion de
helados para mascotas

Materia prima e Insumos Cantidad (g) Porcentaje (%)
Yogur desnatado natural (2 tz) 400 58.4
Platano (2 unid) 160 23.3

Agua (1/2 tz) 125 18.2
Conservante 0.34 0.05
Acidulante 0.06 0.01
Antioxidante 0.06 0.01
TOTAL 685 100

Fuente: Memenza Ccaccya Et Al (2019)

Después que la materia prima e insumos hayan sido pesados en las cantidades
requeridas, se pela el platano y se aplasta. El siguiente paso es el mezclado, en donde
se diluye el yogurt desnatado natural a una temperatura entre 25 — 30 °C, para
posteriormente adicionar el sorbato de potasio, el acido citrico y el BHA/BHT a 45 ° C.
Todos estos ingredientes se disolveran completamente durante 4 minutos, para
ulteriormente seguir con la etapa de homogeneizacion, en donde se afiade la pulpa de
platano y la mezcla de los demas ingredientes, llevandolos a una temperatura de 24 °C,
con el fin de obtener una mezcla suave y lisa, en donde se controlara la presion y
temperatura durante 3 minutos. En la etapa de pasteurizacion, el agua tratada es
utilizada como agente térmico, mediante un ablandador catiénico, el cual se emplea a

72 °C, en un tiempo de 15 - 30 segundos, con el fin de impedir la multiplicacién
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bacteriana y luego disminuir velozmente la temperatura a 5 °C, con el objetivo que por
shock térmico, se elimine la mayor cantidad de bacterias posible. Cabe resaltar que el
objetivo de este proceso, no solo es eliminar microorganismos patdégenos, los cuales
generan los malos olores y sabores, sino también cuidar la calidad nutricional de la
materia prima e insumos, por lo cual debe realizarse todo este proceso en un tiempo de
4 minutos. En la etapa de congelacion, se lleva al congelador la mezcla obtenida en los
anteriores procesos, incorporando aire forzado para que parte de los glébulos de grasa,
sufran una ruptura de sus paredes por accién mecanica, logrando asi la cristalizacién
de las materias disueltas, lo que permite tener una textura adecuada para los helados;
esta operacion se realiza por 5 minutos.

Finalmente, el helado es llevado a la maquina envasadora, con el fin de ponerlo
en los potes, utilizando una balanza que garantice el peso adecuado y su tapado.
Posteriormente, el producto sera llevado al congelador por 8 minutos mas, el cual debe
estar entre los -18 °C y -25 °C de temperatura, logrando asi la preservacion de la

calidad del producto.
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Importancia de los centros de investigacion en nutricion de mascotas en la
regulacion de las diversas formulaciones alimenticias

La nutricion animal es el conjunto de procesos mediante los cuales el mismo
organismo del animal, utiliza todas las sustancias que han sido ingeridas y digeridas
previamente, con el fin de aprovecharlas para su mantenimiento, crecimiento,
produccion o reproduccion. Esta es objeto de una intensa regulacion legislativa, que
lleva al sector de alimentos balanceados para mascotas, a tener que enfrentarse con
importantes retos, con el fin de poder seguir generando una rentabilidad aceptable, ya
gue la alimentacion animal, exige un riguroso control por parte de las administraciones
publicas, en donde sus lineamentos desean lograr un nivel elevado de proteccion de la
vida y salud de las mascotas, asi como proteger los intereses de los propietarios
(Hernandez Cortes, 2020). Es por esto que lo que mas se desea con este tipo de leyes,
es cuidar todo lo relativo a la autorizacién de elaboracion de nuevos productos y
creacion de nuevos establecimientos dedicados a la fabricacion de productos de
consumo animal. Ademas, otro de los objetivos de estas reglamentaciones es
conseguir inocuidad y calidad en los productos elaborados al interior de plantas de
alimentos de mascotas y que haya normas que garanticen que las materias primas
empleadas, sean las mas adecuadas para el consumo animal.

Como se vio anteriormente, cada especie tiene unos requerimientos
nutricionales particulares, acorde con su especie, raza, edad, tamafio y condicion
corporal, por lo que se hace necesario analizar si los fabricantes cumplen con los
requerimientos nutricionales, mediante una legislacion estricta que se guie por las
recomendaciones de la Asociacion de Oficiales Estadounidenses de Control de

Alimentos (AAFCO), National Research Council (NRC) y la Federacion Europea de
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Fabricantes de Alimentos para Animales de Compafia (FEDIAF), garantizando de esta
forma, la calidad y seguridad de los alimentos producidos para mascotas (Madero
Guerrero, 2021). La disciplina de la medicina veterinaria se ha beneficiado de los
sistemas de prevencion de enfermedades y promocién de la salud publica, gracias a
los especialistas en nutricion de mascotas, los cuales reconocen que las empresas que
se dedican a la elaboracion de alimentos para animales de compaiiia, representan un
impacto significativo en la salud animal, ya que al existir diversos centros de
investigacion en nutricion de mascotas, permiten que aquellos alimentos que se
elaboran, cumplan con los requisitos y estandares para la especie a la cual van
dirigidos. Por este motivo, es importante que los consumidores observen en los
diversos empaques de alimento para mascotas, la declaracion de idoneidad nutricional
que indica que el alimento es completo y balanceado para la etapa en especifico que
se esté buscando, bien sea crecimiento, reproduccion, mantenimiento de adultos o una
combinacioén de todos estos.

El primer paso para la preparacion de un balanceado peletizado, es la
dosificacion de los granos y proteinas de origen animal a usarse, para posteriormente
pasarlos a través de un molino de alto potencial que permite pulverizarlos; después se
mezclan, se cocinan y se extruyen, lo cual permitira que sea facilmente digerible para
las mascotas (Quiroz Zufiga Et Al, 2021). Todo esto hara que los alimentos logren
cubrir las necesidades basicas, como las de humedad, energia, volumen, diversos
aminoacidos, minerales y vitaminas; esta es la razon por la que las industrias de
alimentos de mascotas, deben tener un proceso de elaboracion debidamente

controlado, empezando con la formulacion de las dietas por parte de los nutricionistas,
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con el objetivo de lograr una férmula apropiada acorde con el aporte de cada
ingrediente en la dieta y los costos de los mismos; los alimentos para mascotas son
procesados con elevadas temperaturas, humedad y tiempo, permitiendo que los
resultados sean de Optima calidad, garantizando satisfacer los requerimientos

nutricionales de cada mascota.
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Evaluacion de alimentos para mascotas

Existe una gran cantidad de ofertas en el mercado de alimentos para mascotas y
es importante aprender a diferenciar los diversos productos en aspectos como
nutrientes optimos, bienestar a largo plazo y relacion costo-beneficio. Al ser los
alimentos para mascotas, la principal fuente de alimentacion y nutricion, es muy
importante escoger adecuadamente aquel que le proporcione a lo largo de su vida
todos los beneficios. Por lo tanto, en ese orden de ideas, los factores mas importantes
para considerar la eleccion del alimento, son el aportar una nutricion balanceada y
completa, palatabilidad, digestibilidad, contenido de energia metabolizable, costo,
reputacion de la empresa que lo vende, contribucion a la salud dental, y en el caso de
los gatos, ademas de los factores antes mencionados, contenido de taurina y

propiedades para la salud urinaria (Cruz Cano, 2020).
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Pruebas de preferencia y aceptacion de los alimentos para mascotas

La preferencia y la aceptacion, son técnicas de medicion especificas que
contribuyen con la investigacion de sensaciones manifestadas de placer o desagrado
en la ingesta de un determinado alimento. Estas pruebas deben tener el poder
estadistico suficiente para evitar los errores de sesgo, deben involucrar controles para
variables potencialmente confusas como densidad caldrica alta o baja, grado de
voracidad del perro o del gato, sesgo por lateralidad (animales que siempre comen del
mismo lado) y distracciones ambientales.

Los dos métodos mas frecuentemente usados en evaluaciones de palatabilidad,
son la prueba de un solo alimento o “Monadic”, el cual es el test de aceptacién, y la
prueba de dos alimentos o test de preferencia. En la prueba de un solo alimento, se
mide el grado de aceptacion del mismo, mientras que en el test de preferencia, se mide
el grado de escogencia entre dos alimentos que son ofrecidos simultaneamente en
cada lado, lo cual permite establecer una medida cuantitativa de la variacion de la
palatabilidad y permitira establecer cual alimento es mas apetente para la mascota.

A causa de esto es que muchas empresas de alimentos para mascotas, se
decantan mas por la prueba de preferencia, como un método mas confiable para
determinar cudl alimento prefiere el animal de compafiia. Debido a la alta variabilidad
bioldgica, se precisa de un nimero amplio de animales, para la precision de la
medicién y un buen método estadistico para comparar los valores promedios; el test de
Chi cuadrado es frecuentemente usado en este tipo de andlisis para determinar si
existen diferencias en los promedios de consumo. Por lo anterior, muchas empresas

consideran que 30 animales es el minimo nimero que se necesita para evaluar de
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manera Optima la palatabilidad con el objetivo de reducir el sesgo inherente a la prueba
de preferencia, por no decir que también es importante tener entrenados y validados
los animales para pruebas de palatabilidad, mediante exponerlos a alimentos de
diferentes categorias, que estén acostumbrados a comer en dos platos y tener buen
nivel de socializacién con sus congéneres para evitar los habitos alimenticios
patoldgicos.

De esta forma, la palatabilidad se puede obtener teniendo en cuenta cual es el
consumo diario (gramos / dia) que tiene el animal de un determinado tipo de alimento.
Los resultados son mejores cuando se hacen de manera cualitativa, haciendo una
prueba de preferencia; se deben ofrecer los diversos tipos de alimento en varios
comederos, ya que si bien no es una cualidad extrinseca exclusiva de un determinado
tipo de alimento, si sera una relacion de aquellos aspectos sensoriales de cada
individuo, teniendo en cuenta que cualquier alimento puede tener palatabilidad de
forma variable para distintas mascotas, logrando establecer un promedio de cuantas
mascotas realmente consumieron el alimento que se pretende sacar al mercado
(Hernandez Cortes, 2020). Por otra parte, otras pruebas para determinar la
palatabilidad, son las condiciones operantes, en donde los animales realizan una tarea
para poder recibir alimento; el método de laminado, que consiste en que los animales
beben las diferentes soluciones que se les ofrezcan; el de nimero de visitas, en donde
se lleva un control de las visitas que el animal tiene hacia el alimento; y el método de
tasa de alimentacion, en donde se mide la cantidad de gramos de alimento ingerido por

minuto.
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Por esta razoén, la palatabilidad y aceptacién de un alimento, son fundamentales
para garantizar el suministro adecuado de nutrientes, ya que un alimento no palatable
sera rechazado por el perro y el gato, a pesar de que éste posea la mejor nutricion y
combinacion de nutrientes. Incluso si se llegase a creer que los animales consumen lo
gue necesitan, se debe tener en cuenta que los perros y gatos pueden alimentarse de
forma desbalanceada, hasta cuando se rompa el nivel fisiologico de nutrientes
corporales y se desencadene una enfermedad. Por consiguiente, la palatabilidad no es
una propiedad intrinseca del alimento como tal, sino una percepcién del animal que le
permite seleccionar un alimento sobre otro. El sentido del olfato en perros y gatos es
bastante desarrollado, por lo que el olor es un factor clave en la aceptacion del
alimento. En consecuencia, mientras los seres humanos tienen cerca de 3 - 4 cm? de
epitelio olfatorio, los gatos alcanzan alrededor de 21 cm?y los perros de 18 - 150 cm?.
Debido a ello, esto les permite a los animales de compafiia presentar una alta densidad
de neuronas del sistema nervioso central, que estan relacionadas al sentido del olfato,
por lo que al tener un sistema olfatorio tan desarrollado, permite que tanto perros como
gatos detecten concentraciones extremadamente bajas de algunas soluciones y
discriminen entre dos aromas de gemelos idénticos.

Por lo tanto, en el proceso de palatabilidad del alimento, participa el sentido del
olfato, mediante la percepcion de olores, que puede darse a través de la respiracion
(por olfateo), via nasal (antes de comer o en el jadeo) y retronasal (durante la
alimentacion por la garganta). Ademas, junto al sentido del olfato, participa el sentido
del gusto, ya que la lengua tanto del canino como del felino, perciben los diversos

sabores (aunque cabe aclarar que los gatos no perciben los sabores dulces); también
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participa el sentido del tacto, que determina la distribucién de las particulas en la boca y
gue tanta sensacion hedonica generan. Cabe resaltar que tanto a gatos como a perros
no les gustan las particulas pegajosas, por lo que si el tamafio de la croqueta se
incrementa, se disminuye la tasa de consumo, justamente porque el animal tarda mas
tiempo masticando de lo que demoran con croquetas mas pequefas; los gatos son
mas sensibles a las formas y texturas de las croquetas porque comen mas despacio y
tardan més tiempo masticando, asi de esta forma, los gatos rechazaron croguetas con
formas puntiagudas, porque generan una sensacion desagradable en el paladar y
pueden lastimar sus encias.

En cuanto al sentido de la vista, este es importante para el comportamiento de
caceria y busqueda de las presas en los animales salvajes, sin embargo, hay que
recordar que tanto perros como gatos tienen una vision limitada de los colores, por lo
gue el estimulo visual influye en la preferencia de alimentos, mas en cuanto al
movimiento y a la accion, que de un determinado color que tenga la presa. De modo
gue si un alimento con determinados colores, es mas atractivo para los duefios que
para sus mascotas, es porque asocian dichos colores con las materias primas (ejemplo
el café se asocia con la carne, el anaranjado con las zanahorias, el verde con las
arvejas y asi sucesivamente). Todo esto hace que se incluyan determinados colorantes
en los alimentos para mascotas, con el fin de lograr su compra y consumo por parte de
estos animales de compaiiia, si bien, los duefios de mascotas en la actualidad, ya se
estan decantando mas por alimentos lo mas naturales posible, dejando de lado que

una u otra croqueta posea un determinado color.
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Factores que afectan las preferencias de alimentos

Desde el punto de vista del alimento, hay ciertas materias primas mas palatables
gue otras, por lo que teniendo en cuenta como han sido cocidos, procesados y
almacenados los ingredientes y la calidad de los mismos, es que se puede apreciar la
aceptabilidad de un determinado tipo de alimento en la mascota. En consecuencia, en
la extrusidon de granos, se le dara una textura agradable y olores deseables, al
concentrado en especifico que se esté elaborando, si bien, se debe tener cuidado que
no sea contaminado por hongos, en cuyo caso generara un rechazo del alimento del
animal que lo consuma. La temperatura a la cual se sirve el alimento, influye en la
preferencia de estos, por lo que perros y gatos, prefieren el alimento servido a la
temperatura corporal, por no decir que las mascotas prefieren los alimentos enlatados y
semihimedos, a los secos, independientemente del sabor y aroma que estos posean.

Los alimentos que estén mal almacenados, pueden contener aceites y grasas
oxidadas, favoreciendo la produccion de aldehidos que disminuyen la palatabilidad.
Esto hace que sea muy importante siempre mantener correctamente sellado el
empaque del alimento, con el fin de evitar que este entre en contacto con aire y que
pierda sus propiedades fisicoquimicas. Finalmente, la palatabilidad se correlaciona con
el porcentaje de proteina del alimento, especialmente si es de origen animal, por lo que
en lo posible se debe procurar usar mas fuentes de este tipo, en la elaboracion del

alimento de mascotas.
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Puntos importantes a tratar para evaluar la calidad del alimento

Entre los puntos importantes que permiten saber si un alimento es de calidad
Optima, estan los siguientes:

- Digestibilidad: La digestion compone los diversos procesos de degradacion
mecanica, quimica y bacteriologica, que permiten que el alimento sea reducido a
elementos absorbibles como aminoé&cidos, péptidos, acidos grasos y azucares en sus
formas de monosacéridos y disacaridos. Por consiguiente, la digestibilidad medira la
proporcién de nutrientes del alimento que estan disponibles para ser absorbidos,
teniendo de esta forma una digestibilidad aparente y una verdadera, en donde se
cuantificara la diferencia entre el contenido de materia seca de un nutriente individual
en el alimento y la cantidad de heces que se produce en el animal, por no decir también
cuales nutrientes estaran presentes en las mismas heces.

La digestibilidad aparente y verdadera, solo pueden ser medidas a través de
ensayos controlados, cuyos resultados muestran coeficientes de digestion para
nutrientes en materia seca, como son la proteina cruda, la grasa cruda y el extracto
libre de nitrdgeno. Esto hace que las digestibilidades en alimentos secos Premium y
Super Premium deban estar entre 89 % de proteina cruda, 95 % de grasa cruda y 88 %
de carbohidratos respectivamente, de tal manera que aquellos alimentos del segmento
mainstream y econémico, muchas veces presentan una baja digestibilidad al contener
una gran proporcion de ingredientes que no pueden ser digeridos por las enzimas del
tracto gastrointestinal; los ingredientes no asimilados por el organismo pasaran a lo
largo del tracto gastrointestinal, donde seran parcialmente degradados y fermentados

por bacterias del colon, lo que ocasiona la produccion excesiva de gas, heces liquidas
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y sin forma y ocasionalmente diarrea, por esta razén no seran lo mas recomendable
para la alimentacion de las mascotas.

Como ya se ha venido mencionando, los perros y gatos al ser carnivoros,
digieren mejor los ingredientes de fuentes de origen animal que aquellos de fuente de
origen vegetal, precisamente por la cantidad de lignina, celulosa y otras fibras no
fermentables de las plantas, sin embargo, cabe resaltar que los perros tienen
coeficientes de digestibilidad aparentemente mas altos que los gatos, por una mejor
capacidad de los perros de fermentar cierto tipo de fibras que los gatos en si por su
fisiologia y anatomia digestiva no pueden fermentar, razon por la cual a los canidos se
les considera como carnivoros esenciales o semicarnivoros.

De todas formas, la AAFCO no exige que las empresas sefalen la digestibilidad
de sus alimentos, aunque como se puede apreciar, es una medida de la calidad de las
dietas, al determinar la proporcion de nutrientes disponibles para ser absorbidos por el
organismo, sin embargo, hay que tener en cuenta que esta digestibilidad puede ser
aparente o verdadera; la digestibilidad aparente, sera calculada mediante ensayos de
alimentacion, en donde se le da a las mascotas con una cantidad conocida de alimento,
y asi por diferencia entre lo consumido y lo excretado, se determinara la digestibilidad
de un determinado nutriente, por otro lado, si ademas se considera la produccion
enddgena del nutriente, restandole este mismo a lo encontrado en la materia fecal, se
determinaria la digestibilidad verdadera.

- Contenido de Energia Metabolizable: La energia metabolizable de un alimento,
es la cantidad de energia disponible para el uso de un animal, la cual se expresa en

densidad energética, mediante la medicion de Kcal por unidad de peso (kg). Dicha
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medida puede ser obtenida con ensayos controlados o usando valores energéticos
estandar para proteina, carbohidratos y grasas, de ahi que sea un factor clave cuando
se trata de evaluar un alimento, al estar limitado el consumo por la cantidad de energia
de este mismo, ademas se debe tener en cuenta que aquellos alimentos que deban
tener mas densidad energética, sean los indicados para perros de trabajo, asi como
perras y gatas lactantes. En otras palabras, indica la energia disponible por parte del
animal para poder ser utilizada a nivel celular considerando, la energia que se pierde
en las heces, la energia perdida en la orina y en los gases, aunque claramente estos
ultimos, se consideran mas en animales de granja que en mascotas.

Existen 2 métodos aceptados por la AAFCO para determinar la energia
metabolizable de los alimentos comerciales de mascotas; el primer método, consiste en
usar los “Factores de Atwater Modificados”, que se obtienen a partir de los coeficientes
de digestibilidad para proteinas, grasas y carbohidratos (80, 90 y 84 %
respectivamente), multiplicados por los valores de energia de 4,4; 9,4; y 4,15 kcallg
para proteinas, grasas y carbohidratos respectivamente. Posteriormente, la suma de
los valores resultantes (3,5; 8,5; y 3,5 kcal/g) multiplicados por las concentraciones de
proteina cruda, grasa total y carbohidratos en la racion, daran como resultado las
estimaciones razonables de energia metabolizable, del respectivo alimento para
mascotas. La segunda alternativa consiste, en hacer ensayos de alimentacion,
siguiendo unos protocolos establecidos por la AAFCO, en el cual se alimenta un grupo
de animales (minimo 6) de 5 - 7 dias, recogiendo las heces y la orina, para después
determinar la energia total del alimento, mediante restar la energia contenida en heces

y orina, con el fin de obtener la energia metabolizable.
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- Control de calidad y Andlisis Fisicoquimico de los alimentos: El control de
calidad es utilizado para verificar que los alimentos procesados cumplan diversos
estandares durante su proceso de elaboracion, ayudando de esta manera a que haya
una reduccion en la probabilidad de comercializar productos con fallas, bien sea de tipo
nutricional o de contaminacion en los alimentos (Tilleria Pontivo, 2021). Por ende, el
analisis fisicoquimico de los alimentos se refiere al muestreo y pasos, tales como
extraccion del analito, ejecucion del analisis y tratamiento de datos. La técnica que se
utiliza en este tipo de analisis, es determinar la concentracion de un compuesto o
elemento, lo cual a su vez permitird analizar los porcentajes de proteina, grasa, fibra,
humedad y cenizas, esperando que los resultados arrojados sean coherentes con lo
gue las marcas publicitan en los empaques y con los parametros de la AAFCO para las
mascotas. Aun asi, las deficiencias de nutrientes en los piensos completos y
balanceados, suelen ser poco comunes, claro esta que si se presentara esta falencia,
el alimento puede tornarse menos palatable para el animal y por ende afectar su
consumo, por lo tanto, si la mascota disminuye el consumo de su alimento, empieza a
presentar problemas de salud tales como resequedad en la piel, pérdida de pesoy su
pelo se mostrara seco y aspero, de ahi que es muy importante que dentro de las
mismas plantas donde se elaboran los concentrados, hayan laboratorios en donde
permanentemente se estén haciendo diversas pruebas que garanticen que se cumplen
con los requisitos nutricionales. Estos andlisis al interior de dichos laboratorios se
pueden hacer mediante pruebas aleatorias, en donde se seleccionen alimentos recién
empacados para ver si se estan cumpliendo con los criterios de elaboraciéon que deben

ser tenidos en cuenta en un determinado tipo de alimento.
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La importancia de este tipo de analisis, radica en el poder denominar a un
alimento como completo y equilibrado, al entregar informacién de la composicion
guimica, en cuanto a proteinas y aminoécidos esenciales, grasa y acidos grasos
esenciales, minerales y vitaminas se refiere. Después de realizar estos analisis, se
hace una correccion en la concentracion de nutrientes, a aquellos alimentos que tengan
mas de 4.000 kcal de EM/kg de MS, con el fin que coincidan con los perfiles publicados
por AAFCO, ya que se debe recordar que esta es la que ha establecido, los niveles
minimos y maximos de ingesta diaria de los diferentes nutrientes contenidos en el
alimento, con el fin de entregar una racion equilibrada a los animales. Cabe resaltar
gue hay casos en donde un alimento preparado para satisfacer los perfiles nutricionales
recomendados por la AAFCO, no necesariamente proveera una dieta completa y
balanceada, lo que significa que sera deficitario en uno 0 mas nutrientes, precisamente
porque el analisis quimico, muchas veces no considera la biodisponibilidad real de los
nutrientes, lo que evidencia que la calidad del alimento analizado, sera dependiente de
la similitud entre la biodisponibilidad real de los nutrientes y los factores considerados
en su reemplazo por la AAFCO, con el fin de estimar las variaciones de la
disponibilidad de nutrientes en un alimento causadas por cambios de los ingredientes,
pérdidas durante el procesamiento y por las diferencias individuales de los
requerimientos nutricionales en las poblaciones caninas y felinas.

Aun asi, el analisis fisicoquimico de los alimentos, se considera un buen método
por su rapidez, la cual esta en funcion del tiempo que se demora en hacer el muestreo
y la entrega de los analisis por parte del laboratorio, por no decir que su costo es menor

si se le compara con pruebas de alimentacion, que no requieren grandes volumenes de
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alimento, animales ni infraestructura para alojarlos, ademas su implementacion es facil
y rapida, puesto que es factible de realizar en cualquier laboratorio que desarrolle

dichos tipos de andlisis.
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Breve historia de la industria de los alimentos para mascotas

En 1860, James Spratt en Cincinnati / Ohio, cred6 la primera comida de perros
procesada, que consistié en una galleta elaborada con trigo, remolacha y sangre de
res, cuya inspiracion vino cuando observo a perros callejeros, comer galletas que
tiraban los marineros en el puerto; su producto fue nombrado Spratt’s Patent Meat
Fibrine Dog Cakes, y al ver el éxito de este producto, otras compafiias se unieron a la
generacion de alimentos para mascotas, por lo que a partir de ese momento, comenzé
a estar disponible en el mercado diversos productos horneados para perros.

Algunas compainiias publicitaban sus productos a los consumidores, mostrando
qgue habian sido aprobados por médicos veterinarios, mientras que otras empresas
decian que sus productos curaban a las mascotas de parasitos y otras enfermedades;
aca es donde Purina entra en la historia al desarrollar un centro de investigacion para la
nutricion en mascotas, con lo cual se introduce la harina de carne como materia prima
en este tipo de alimentacion. Posteriormente, se lanzaron al mercado una variedad de
comidas deshidratadas con conservas de carne, las cuales se hicieron disponibles para
la gente mas mas rica de Estados Unidos. En esta época, Purina, Nabisco, Quaker
Oats y General Foods, vieron que este mercado representaba la oportunidad de
comercializar subproductos, que pudieran generar ingresos y rentabilidad. Cabe aclarar
gue habia una falta de regulacion en este periodo, por ser una época de depresion, lo
gue hacia que cualquiera, pudiera crear su marca de alimento para animales
domeésticos en lata o bolsa, por lo cual los alimentos enlatados, se hicieron populares
capturando el 91% del pequeiio mercado de alimentos comerciales para mascotas,

aunque cabe aclarar, incluian carne de caballo, lo cual no era lo mas adecuado.
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Con el comienzo de la segunda guerra mundial, los alimentos para animales
domésticos fueron clasificados por el gobierno como no esenciales. Esto hizo que la
industria de alimentos enlatados para mascotas fue terminada, por no decir que las
sobras también escaseaban, debido al racionamiento de alimentos y a que las mujeres
fueron requeridas para fabricar armas en lugar de alimentos. Por esta razon las familias
gue podian pagar alimentos para mascotas, tuvieron acceso Unicamente a los
alimentos secos o galletas que estaban disponibles. Después de la segunda Guerra
Mundial, el uso de la comida empacada y enlatada, se volvié muy popular, razén por la
cual, las personas que vivieron después de esta guerra, no recordaban otra forma mas
de alimentar a los perros y gatos, que mediante el alimento comercial, con lo que se
generaron debates, donde se exponia que la comida para mascotas, debia ser
fabricada con las mismas materias primas con las que se alimentaban los humanos.

Cabe aclarar, que la comida para mascotas, es simplemente comida humana
altamente procesada y hecha, con la finalidad de ser econdmica, rentable, facil de
suministrar y con fecha de caducidad. Es asi que las empresas encargadas de la
produccién de alimentos para mascotas, descubrieron el método térmico que les
permitié usar caldo de carne, grasa y residuos de granos, para inyectarlos y crear
croquetas. Por este motivo, la preferencia de alimentos secos que habia comenzado
durante la guerra, tenia ahora una capacidad de mercado masivo, por lo que la
conveniencia y la economia del alimento seco, permitid que fuese la eleccion mas
popular entre los consumidores de alimento para animales domesticos.

En la década de 1960, se desarrollaron nuevos debates, ya que los fabricantes

de alimentos para mascotas, afirmaban que sus productos ofrecian buena calidad,
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porgue utilizaban subproductos de cereales y carnes, que no eran aptas para el
consumo humano, aunque también reconocian que la carne fresca y las verduras, eran
la mejor materia prima para ser incluidas en la fabricacion de los concentrados.
Posteriormente, en la década de 1970, se comienzan a presentar en el mercado dietas
especializadas, las cuales son formuladas, para tratar enfermedades o desérdenes
especificos (metabdlicos y hormonales) en las mascotas. A partir de aguel momento,
los consumidores comienzan a reconocer qué alimentos prescritos y alimentos
funcionales, son una nutricion mas completa para las mascotas. Todo esto permitié que
los propietarios se decidieran a comprar productos mas por recomendacion del médico
veterinario, que por el conocimiento nutricional que podrian tener sobre el producto,
logrando asi que la compra de alimentos para mascotas, fuese ampliada a clinicas
veterinarias y no solo a supermercados.

En la década de 1980, se innové y se comenzé a comercializar alimentos
conocidos como “Premium” y “Super Premium”, los cuales se diferenciaban de los
demas, en que eran especificos para cada etapa de vida de la mascota, si bien
continuaban utilizando los estandares antiguos, conteniendo altas cantidades de
cereales o carbohidratos, y menores en carnes o proteinas de origen animal. Asi pues,
en la década de 1990, los consumidores reconocian el papel de la nutricién en la salud
y calidad de sus propias vidas, por lo que comenzaron a leer las etiquetas de los
alimentos para mascotas, y ser mas criticos sobre dichos alimentos, lo que llevo a las
empresas, a generar los alimentos llamados “Integrales”, donde se anunciaban los

ingredientes especificos de cada tipo de alimento.
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En los inicios de la década del 2000, la mayoria de los alimentos para mascotas,
seguian conteniendo mas del 50% de cereales, y las materias primas proteicas que
eran incluidas, seguian siendo las mismas. Por esto se cree que la mayoria de alergias
y enfermedades cronicas que afligen hoy a perros y gatos domésticos, puede ser por la
calidad de dichas materias primas proteicas, tales como pieles de pollo, picos, plumas
0 huesos, que pueden generar alergias en algunas mascotas. Es por ello que a pesar
de la educacion de los consumidores en este tema y ser mas conscientes de los
ingredientes del alimento de sus mascotas, no tenian el conocimiento adecuado sobre
las materias primas usadas para la formulacién del alimento concentrado destinado a
animales de compafiia.

Los cereales se consideran saludables y son usados en los alimentos secos
para mascotas, por su bajo costo para ser incluidos en la formulacion de dietas, pero
como se ha visto hasta ahora, no son lo méas indicado para las especies canina y felina,
por lo cual se ha ahondado en este tema, para tratar de que se incluyan mas fuentes
de proteina de origen animal de buena calidad y menos fuentes de origen vegetal, por
lo tanto, en el siguiente punto, se tratara el tema de cémo es la actualidad de la

industria de alimentos para mascotas.
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Actualidad de la industria de alimentos para mascotas

La industria de alimentos para mascotas, ha respondido a los deseos de los
propietarios, los cuales se preocupan cada vez mas por darle una mejor calidad de vida
a sus mascotas. Esto ha llevado a ofrecer una amplia gama de productos que no
solamente suplen las necesidades nutricionales, sino también son disefiados para
atender un estilo de vida y/o un estado de vida del animal, asi como ayudar a mejorar
condiciones asociadas a enfermedades y discapacidades cronicas. De esta manera,
empresas como Hills, Royal Canin y Purina, han desarrollado alimentos Nutracéuticos
(funcionales) y alimentos prescritos, buscando una alimentacién mas sana, evitar
enfermedades, estimular el sistema inmunoldgico y realizar una alimentacion rica en
vitaminas y minerales esenciales, para el buen funcionamiento del organismo de las

mascotas.
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Generalidades de la cadena productiva de alimentos concentrados en
Colombia

Los alimentos concentrados o balanceados, hacen parte de la cadena
agroindustrial de cereales forrajeros. Dentro de la estructura productiva de esta ultima
cadena, los alimentos balanceados son productos intermedios que sirven de puente
entre varios sectores agricolas como son semillas oleaginosas, cereales y carnicos
(Departamento nacional de planeacion, 2020). Esta es la razon por la que en los paises
con alto nivel de desarrollo, haya una fuerte integracion entre la produccién de cereales
forrajeros y alimentos balanceados para animales. En el caso de Colombia, la
evolucion del sector de alimentos balanceados para animales, ha girado en torno a la
produccién de alimentos para aves de corral, ya que el levante y el engorde avicola, se
realiza exclusivamente con base en preparados. El sector ha mostrado un proceso de
diversificacion en la produccion, lo que ha permitido entrar con nuevos productos en las
lineas de acuicultura, mascotas y porcicultura.

En general, las empresas con el tiempo, han lanzado productos novedosos, han
ampliado las lineas de produccion y tecnificado las existentes, lo cual ha permitido un
aumento en la disponibilidad de insumos y la investigacion en el area de desarrollo
experimental de materias primas sustitutas. También han realizado cambios en los
empaques de alimento y se han mantenido informadas respecto a lo que sucede en
materia tecnoldgica a nivel internacional, permitiendo de esta forma que los resultados
de participacion en el total industrial, entre 1993 y 2003, hayan sido de un promedio de
3,3 %, en la produccion del total de la industria. Por ello, para elaborar alimentos
balanceados para animales, se requiere de dos componentes que son la macromezcla

y la micromezcla, en donde la primera esta conformada por productos de la agricultura
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y la agroindustria, los cuales se encuentran clasificados en fuentes de energia
(cereales forrajeros) y de proteina (oleaginosas), mientras que la segunda, es la mezcla
basica obtenida en la macromezcla, que se le adicionan medicinas, vitaminas,
minerales y colorantes, con una mezcladora tipo concreto. Después de conseguir un
producto lo suficientemente homogéneo y uniforme, se realizan pruebas de calidad y se
envia a los tanques de empaque, para posteriormente, empacarlo en sacos de
polipropileno, polietileno y/o papel kraft, para después cerrar con costura de hilo.

Para llevar a cabo el analisis de la cadena productiva, se parte del concepto de
eslabdn, el cual es una agrupaciéon de productos relativamente homogéneos en cuanto
a caracteristicas técnicas de produccién, tales como materias primas, usos finales o
intermedios y tecnologias productivas, logrando asi, que en el proceso productivo de
los alimentos concentrados, se elabore un diagrama de flujo, que describa tres
eslabones que se consideran importantes, los cuales son harinas de origen animal,
fuentes de origen vegetal y mezclas de aditivos nutricionales para alimentos
concentrados.

Cabe resaltar que la produccion mas importante en la cadena de alimentos
concentrados, son los alimentos para animales de cria, seguida por los alimentos para
mascotas. Por esta razon, el valor del indice en el caso del eslabén de alimentos para
mascotas, muestra que alrededor de la tercera parte de los establecimientos, se
dedican a la produccion de este tipo de productos; se observa que para el caso de
mezclas para alimentos concentrados, el indice muestra un valor bajo, lo que sugiere
gue muy pocas empresas se dedican a esta actividad. Es por ello, que el indice de

dedicacion, muestra un alto valor para los eslabones de alimentos para animales de
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cria y alimentos para mascotas, haciendo que el nimero de trabajadores empleados en
estas actividades, sea amplio.

El talento humano, es la parte fundamental de todo tipo de organizacion, por lo
cual si se desea forjar los valores corporativos que posibiliten incentivar un personal
con competencias, debe crear una relacion mutuamente benéfica, que facilite que se
dé lo mejor de cada una de las partes, lo que permite lograr los objetivos previamente
planteados. Por esta razon, es de vital importancia que se tenga la habilidad para
transigir, mejorar y optimizar todos los procesos y servicios al interior de la planta, con
el fin de alcanzar el desarrollo continuo y de esta manera satisfacer a los clientes,
siendo necesario adaptar los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos, asi
como el uso y aplicabilidad de maniobras, que permitan solucionar conflictos y falencias

gue se desarrollen en algunas areas de la empresa.
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Parametros en la elaboracion de alimentos balanceados para mascotas

Los pardmetros para una correcta elaboracion del concentrado, deben estar
basados en la calidad e higiene descritos anteriormente en esta monografia, en cuanto
a las buenas practicas de manufactura, con el fin de ofrecer productos que beneficien a
las mascotas. Es por ello que se deben cumplir con ciertos requisitos relacionados con
estas buenas practicas de manufactura, descritos a continuacion:

* Para permitir una higiene adecuada en la elaboracién de alimentos, las
instalaciones deben estar retiradas de cualquier area de insalubridad, incluso los
alrededores de la planta de produccion de alimentos para mascotas, deben estar libres

de basuras y areas que generen polvo.

* Las instalaciones del local, deben permitir las actividades de limpieza y

desinfeccion.

* Los utensilios y equipos utilizados en la elaboracion de los productos, deben
estar fabricados en materiales resistentes al uso y la corrosién, ademas de ser

desinfectados con frecuencia.

* El personal encargado de la elaboracion de los productos, debera contar con
cursos de manipulacién de alimentos, con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de
los productos elaborados al interior de la planta.

La inocuidad de los alimentos, se define como el conjunto de condiciones y
medidas necesarias durante la produccion, almacenamiento, distribucion y preparacion
de alimentos, con el fin de asegurar que una vez estos sean ingeridos, no representen
un riesgo para la salud. Por lo tanto, el alimento que se proporciona a los animales,

debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales, como son la calidad y el monitoreo
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y verificacion de las medidas de control, que permite eliminar o reducir cualquier peligro
relacionado con la inocuidad del producto, mediante la metodologia de Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP por sus siglas en inglés) (Neri Guzman
Et Al, 2019).

Dentro del proceso para la elaboracion del alimento para mascotas, deben
incluirse las normas de bioseguridad, como son las buenas practicas de manufactura,
el POE y el HACCP, junto con todo lo visto en el punto anterior, con el fin de preservar
la salud de los animales de compafiia, garantizando que el alimento balanceado esté
libre de insectos, plaguicidas, elementos extrafios y de adulterantes, ademas de que
los ingredientes sean obtenidos de fuentes confiables y ser sometidos a analisis de

riesgos, con el fin de preservar la inocuidad de los mismos (Quiroz Zadiga Et Al, 2021).
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Que deben tener en cuenta las empresas dedicadas al sector alimentos
balanceados para mascotas en su proceso de elaboracion, comercializacion y
distribucion

Por todo esto, se debe tener en cuenta que la alimentacion para las mascotas,
se ha convertido en un mercado que afio tras aflo presenta un crecimiento en ventas,
incluso, para el afo 2016, la venta de comida para mascotas tuvo un crecimiento en
volumen de venta al por menor del 8% con respecto a 2015 y hubo una gran
concentracion de este consumo en los segmentos de clase socioeconémica media, por
lo que, con el pasar del tiempo, el nUmero de competidores ha sido mayor, haciendo
indispensable que las empresas emergentes en el sector alimentos para mascotas,
creen diversos planes estratégicos que permitan hacer frente a la competencia que
haya en el mercado, a partir de innovacion, servicio al cliente, aumento en la calidad y
disminucion de costos, creacion de un area de talento humano, entre otros.

Es muy importante la relacién que se tiene con los proveedores, ya que permite
identificar quienes son los que producen y comercializan insumos de calidad que
pueden ser utilizados en el desarrollo del producto que se brinda (Contreras Ramirez Et
Al, 2019). De hecho, gracias a la variedad de la oferta que existe en el mercado, se
sabe que los proveedores representan un poder de negociacion alta, por lo cual es
necesario que de aquellos de los que se obtenga las materias primas, estén
debidamente certificados por las entidades competentes, con el fin de garantizar la
calidad de los productos finales a los clientes potenciales. Si se desea incrementar la
satisfaccion del cliente, ahorrar costos y elevar el bienestar del personal a través de la
implementacion de buenas practicas de manufactura, se debe tener conocimiento del

proceso de transformacion e implementacion en la mezcla, de cada uno de los
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ingredientes que sirven como materia prima en la elaboracion del alimento balanceado
para mascotas, mediante indicadores histéricos de calidad, productividad y seguridad,
junto con el mapeo del flujo de valor (VSM), lo cual se logra con la incorporacién de un
proceso conocido como manufactura esbelta, el cual ayuda a eliminar todas las
operaciones que no le agregan valor a los productos elaborados y a cada uno de los
procesos realizados al interior de la planta. Todo esto permite que se incremente el
valor de cada actividad que se realice y eliminar aquello que no se requiera, ayudando
a su vez, a una correcta elaboracion del alimento dentro de la planta y también ayuda a
reducir los principales desperdicios identificados en la linea de produccion, ademas
eleva la disponibilidad, eficiencia y calidad a la hora de cumplir con las metas de
produccioén establecidas dentro de la empresa.

Es entonces que mediante este proceso de manufactura esbelta, se incrementa
la productividad en cada uno de los eslabones de produccidn, se reducen los costos de
transporte y se eliminan horas extras. De no tener este tipo de procesos, se retrasaria
el cumplimiento de las metas que la compafia quisiera trazarse, lo que perjudica a su
vez las ganancias. De esta manera, con el fin de lograr que cada uno de los procesos
se integre a la perfeccion dentro de la planta de alimentos para mascotas, se sugiere
cada uno de los siguientes eslabones:

A. Médico Veterinario responsable (Control de calidad)

Sera el encargado de realizar las siguientes actividades:

* Implementar fundamentos tedricos/practicos a tener en cuenta en la toma de

medidas para prevenir contaminaciones innecesarias en el alimento.

* Supervisar el control sanitario de la planta.
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* Supervisar el control sanitario del producto.

* Realizar andlisis fisico-quimicos y microbiologicos durante el proceso, con el fin
de determinar la calidad del mismo y evitar productos que no se adapten a los

requerimientos especificados.
* Monitorear, promover el habito de higiene en los empleados.

* Supervisar el cumplimiento establecido en normatividad sanitaria vigente.

B. Jefe de produccion (jefe de planta)

Seré el encargado de supervisar el buen manejo de maquinarias e informar a
mantenimiento cuando algun equipo se averie, también estara encargado de planificar
la produccion.

C. Control de calidad del Producto

Tanto los empleados como el Jefe de planta, realizaran inspecciones visuales
del proceso terminado, para que de esta manera, en coordinacion con el Médico
veterinario, se realicen muestreos y se establezcan especificaciones y regulaciones,
con el fin de asegurar la calidad del producto terminado, asi de esta forma, los analisis
microbioldgicos para realizarle al producto seran:

* Recuento total de bacterias.
* Coliformes totales.
* Anaerobios totales.

* E. Coli.
* Salmonella y hongos.
También se haran los siguientes andlisis fisico-quimicos:

+ Humedad.
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+ Proteina.

+ Grasa.

+ Ceniza.

+ Fibra.

+ Digestibilidad a la pepsina.

+ Calcio/fosforo.

D. Recepcion de materia prima

Toda materia prima que llegue a la planta de alimentos para mascotas, debe ser
inspeccionada por el encargado de recibirla, este debe llenar la hoja de registro de

recepcion, la cual debe contener la siguiente informacion:

- Fecha y hora de ingreso de los productos o materia prima.
- Descripcién del producto.

- Cantidad.

- Estado de conservacion.

- Procedencia o nombre del proveedor.

- Nimero de lote o guia de remision.

- Observaciones.

E. Inspeccion de materia prima

Cuando se verifica que toda materia prima que se recibe, esta en condiciones
optimas, continuara en los siguientes eslabones del proceso. Si por el contrario, hay
materia prima que no esta en optimas condiciones, se deja en el camion que trajo dicha

mercancia.
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F. Seleccién de materia prima

Los insumos o ingredientes que lleguen a la planta, seran introducidos por el
area de recepcion de materia prima, la cual determinara cuéles son los ingredientes
aptos para el proceso o cuales son aquellos deben desecharse. Habr4 ingredientes que
por razones obvias son descartados, tales como la médula espinal, los ganglios
linfaticos, el encéfalo y el bulbo raquideo de las cabezas, ya que estos son MER
(Materiales Extremadamente Riesgosos), razon por la cual, el Unico subproducto
utilizado en una planta de alimentos para mascotas, seran las visceras, las cuales se
proceden a limpiar, con el fin de utilizarlas como un saborizante natural. Cabe destacar,
gue la seleccion de la materia prima, debe ser realizada por el experto, que en este
caso es el veterinario o alguien que conozca del tema (ejemplo ingeniero de alimentos,
zootecnista, etc.).

G. Clasificacion de la materia prima

Los insumos se clasifican en tipos de materia prima, segun el tratamiento que
proceda en cada caso, de la siguiente manera:

* Materia prima para olla presurizadora: Todo material que contenga un gran
porcentaje de grasa o sea de consistencia blanda, debe ir acé por la sangre presente,
huesos con carne, patas de pollo, etc.

* Materia prima para triturar: Incluye el resto de aquellos huesos que no fueron
incluidos en la materia prima para olla presurizada; las visceras son clasificadas en
esta categoria, por lo que cabe recordar, le dan un sabor natural al producto, con el fin

de ayudar al tema de palatabilidad.
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* Materia prima sin procesar: Esta materia prima puede ir directamente al
proceso de coccion; en esta categoria son clasificadas la harina de trigo, salvado de
maiz, cereales como avenay arroz, etc.

H. Limpiar materia prima

La materia prima que ha sido seleccionada, se lava con agua y una
concentracion no menor a 0.8 ppm de hipoclorito, con el fin de eliminar contaminacion
por patdgenos, tales como bacterias, virus, parasitos y hongos.

I. Coccidn en olla presurizada

Como su nombre lo indica, la materia prima sera colocada en diversas ollas
presurizadas, las cuales estan en temperaturas variadas y elevadas, con el fin que la
grasa se separe de los insumos, para que posteriormente, una vez finalizado el tiempo
de coccién necesario, acorde con la cantidad de materia prima, se proceda a separarla
y a dejar el resto del material enfriarse en la misma olla presurizada o en un
hidrolizador. Cuando el material esté frio, se procedera a sacarlo y colocarlo en una olla
de coccidn, donde se mezclaran y juntaran todos los ingredientes venidos de otros
procesos; este proceso se realiza con las siguientes condiciones:

+ Temperatura = no menor a 133 °C.
+ Tiempo minimo = 20 minutos.

+ Presion minima = 43.5 PSI (3 bares).
J. Triturar Materia prima
Con el fin de tener una harina mas homogénea, se procedera a triturar los

insumos mas duros y dificiles de romper en el proceso de coccion, los cuales son el
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hueso que no fue usado para la olla presurizada y las visceras; se realiza este proceso
sobre las siguientes condiciones:
- Tiempo de trituracion: 20 minutos por cada 120 kilos, es decir 10 segundos por

kilo de materia prima.
- Temperatura: Temperatura ambiente.
- Presion: Presion del ambiente debe ser de 1 bar.

- Maquinaria usada: Trituradora.

K. Coccién

Este proceso se realizara dentro de un digestor, el cual emplea un sistema de
coccidén por via seca, mediante un sistema rotativo con paletas mezcladoras y una
atmosfera saturada de vapor, que permitird el proceso de deshidratacion, para que asi
de esta manera, el proceso se realice en dos etapas, con estas caracteristicas
promedio:

e Deshidratacién y pre-secado: 03 horas a 110 °C y 35 PSI.

e Secado: 1.30 horas a 100 °C y 35 PSI.

Cabe resaltar que al principio de esta operacion, algunas plantas de alimentos
para mascotas, afiaden antioxidantes, con el fin de conservar el producto final por el
mayor tiempo posible (RENDEROX — terbutil hidroquinona — acido citrico, en una dosis
de 700 gr/ton), esto es opcional, dependiendo del tipo de alimento que se pretenda

elaborar.
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L. Enfriamiento Externo

En este paso, se retirara el producto de los digestores, y en algunos casos, se le
agregara por ultima vez el antioxidante, acorde con las caracteristicas de la ficha
técnica.

M. Molienda

El producto frio pasara por la moledora, con la ayuda de los operarios, con el fin
de lograr una contextura fina parecida a la de la harina; las caracteristicas de este
proceso son:

* Temperatura de realizacion: Temperatura ambiente.
* Maquinaria usada: Moledora.

* Tiempo de realizacion: 15,25 minutos por tonelada de alimento producido.

Para realizar este proceso, se mezclara el producto enfriado de los digestores,
con el fin de lograr la integracion que permita obtener un subproducto uniforme. Si se
encuentran objetos externos, seran retirados de manera manual.

N. Tamizado

Al tamizar el producto molido, se considera el 15 % como méaximo de rechazo en
un tamiz de 3 mm, con el fin de minimizar las pérdidas, realizandose con las siguientes
condiciones:

+ Temperatura de realizacion: Temperatura ambiente.

+ Elemento usado: Tamices.
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O. Inspeccién

Se verificard las caracteristicas del producto de manera superficial; esta
inspeccién debe ser realizada por un veterinario, el jefe de planta y aquellos operarios
con mayor experiencia en el proceso, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

- Método de inspeccion: De manera visual y tactil.

- Temperatura: Temperatura ambiente.

La inspeccion se podra dar antes o después de la molienda.

P. Empaque

El producto final se empaca en recipientes y bolsas disefiadas para contener y
conservar alimentos para mascotas, tales como bolsas herméticas, bultos y costales de
polipropileno, en el caso de los concentrados; latas y pouches en el caso del alimento
hamedo; y bolsas herméticas y cajas en el caso de los snacks. De esta manera, todo
empaque es etiquetado con la siguiente informacion:

e Fecha.

e Numero de lote de produccion.

e Fecha de vencimiento.

e N° de saco.

e Nombre del producto.

e Nombre del Médico Veterinario responsable del producto.

e Datos informativos de la empresa.
Ademas, es un requisito indispensable en todo alimento para mascotas, el
colocar “PROHIBIDO SU USO EN ALIMENTACION DE RUMIANTES”, con el fin que

no vaya a especies a las cuales el producto no va destinado.
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Q. Almacenamiento — Distribucién

Los productos terminados, permaneceran en el area de almacenamiento,
apilados sobre estibas, con el fin de evitar el contacto directo con el suelo.
Posteriormente, para la distribucion, se contratard a un camion que lleve la mercancia,
bien sea a la distribuidora de los productos o directamente a los negocios como
veterinarias, petshops, agropuntos, etc.

Para que el proceso de almacenamiento sea exitoso, se utilizan ciertas
sustancias destinadas a conservar la calidad del alimento por largos periodos de
tiempo, las cuales son detalladas a continuacion:

a) Conservantes: Son sustancias que protegen los piensos contra el

deterioro causado por microorganismos o sus metabolitos.

b) Antioxidantes: Son sustancias que prolongan el periodo de conservacion

de los piensos y las materias primas, protegiéndolos contra el deterioro causado

por la oxidacion.

C) Emulgentes: Son sustancias que hacen posible la formacion o el

mantenimiento de una mezcla homogénea de dos 0 mas fases en la elaboracion

de los piensos.

d) Estabilizadores: Son sustancias que posibilitan el mantenimiento del

estado fisicoquimico de los piensos.

e) Espesantes: Son sustancias que aumentan la viscosidad de los piensos.

f) Gelificantes: Son sustancias que dan textura a un pienso mediante la

formacion de un gel.
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s)] Ligantes: Son sustancias que aumentan la tendencia a adherirse en las

particulas de pienso.

h) Sustancias para el control de la contaminacién por radionucleidos: Su

funcién es suprimir la absorcion de radionucleidos o que estimulan su liberacion.

)] Antiaglomerantes: Son sustancias que reducen la tendencia de las

particulas individuales de un pienso, con el fin de evitar su adherencia.

)] Reguladores de la acidez: Como su nombre lo indica, regulan la acidez o

alcalinidad de los piensos, con el fin que tengan un pH adecuado para su

consumo.

k) Aditivos para ensilaje: Este tipo de sustancias, como son las enzimas o

los microorganismos, estan destinados para ser incorporados a los piensos, con

el fin de mejorar la produccién de ensilaje.

)] Desnaturalizantes: Son sustancias que al ser utilizadas en la fabricacion

de piensos transformados, permiten identificar el origen del pienso o las materias

primas para piensos especificos.

m) Reductores de la contaminacion por micotoxinas: Estas sustancias

suprimen o reducen la absorcion, promueven la liberacion o modifican el modo

de accion de las micotoxinas.

R. Control de calidad

Una de las partes mas importantes dentro de la inocuidad de alimentos, es el
control de calidad, ya que cualquier error que se cometa dentro del proceso de
elaboracion del alimento, repercute en la mascota, por lo que se debe garantizar que

los clientes confien en la empresa, justamente porque sus procesos son claros y
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contundentes en el proceso de elaboracion de alimento para mascotas. A continuacion
se dan a conocer los lineamientos por los cuales cada empresa de alimentos para
mascotas debe guiarse:

* Buenas précticas de fabricacion.

* Sistema de analisis de peligros y puntos criticos (HACCP).

* Control de calidad en la materia prima: Este es el control que se debe seguir
con la materia prima utilizada para la produccién de alimento para mascotas:

- El pollo y la carne deben ser frescos, sin olores extrafios, no deben estar
congelados, ya que esto puede alterar el sabor del producto.

- La verdura debe ser fresca, no debe estar averiada, con el fin de evitar que se
altere el sabor y se produzcan pérdidas en el alimento.

* Control de calidad producto terminado: Con el fin de saber si el alimento se
encuentra en éptimas condiciones, se debe cumplir con los siguientes estandares:

- Contar con el peso descrito en el empaque para salir al mercado.

- El empaque no debe tener ningun orificio que cause entradas de aire que
contamine el producto.

- Descripcién clara y detallada en las etiquetas del producto o impreso en el
mismo, cuéles son las recomendaciones de uso, la tabla nutricional, fecha de
elaboracién y fecha de vencimiento.

* Registro de las entidades que avalan la calidad nutricional del alimento,
impresas en el empaque 0 en sus etiquetas: Se debe tener en cuenta, que si se desea
garantizar una buena calidad del alimento y cumplir con los requerimientos minimos

nutricionales que requiere cada especie, las asociaciones encargadas de los perfiles
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nutricionales en mascotas, deben estipular requerimientos minimos y maximos de
grasas, proteinas, fibras, vitaminas y minerales, con lo cual se garantiza la vitalidad,
salud y longevidad de la mascota (Cruz Cano, 2020). Por lo que hay dos alternativas
para verificar si el alimento es completo y equilibrado; la primera alternativa es realizar
pruebas de alimentacién en animales, siguiendo un protocolo establecido; la segunda
alternativa es que los alimentos sean preparados de tal manera, que logren cumplir con
un determinado perfil nutricional, esto permitira formular raciones adecuadas para
satisfacer las necesidades nutricionales, tanto de perros como de gatos, teniendo en

cuenta los requerimientos alimenticios de cada especie.
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Control de calidad de los productos que se elaboran al interior de la planta
de alimentos para mascotas

Como se ha visto hasta ahora, es muy importante que los alimentos cumplan
con los requerimientos nutricionales para la especie a la cual van destinados. Es por
ello que una parte muy importante dentro de la planta productora de alimentos para
mascotas, es el control de calidad de los productos que alli se elaboran. En este punto
se detalla como se hace una correcta evaluacion, mediante la recoleccion de muestras
de alimento para mascotas, realizando una seleccion aleatoria de 10 paquetes
diferentes de alimento seco, 10 pouches o latas de alimento hiumedo y 10 paquetes de
snacks, con el fin de evaluar si los productos cumplen lo que se dice en el empaque
(Tilleria Pontivo, 2021). Estas muestras se deben ordenar y clasificar como muestra 1,
muestra 2, muestra 3 y asi sucesivamente hasta llegar a la 10; posteriormente, en
recipientes debidamente marcados, se coloca el contenido, con el fin de realizar los
respectivos analisis quimicos de cenizas, humedad, proteina, fibra y grasa.
Seguidamente se detallan los métodos realizados para obtener el porcentaje de
nutrientes de cada muestra de alimento.

- Método Kjeldahl

Con este método se halla la proteina cruda; se debe comenzar con un proceso
de destilacion, que permite liberar amoniaco, para posteriormente hacer otro proceso
gue se conoce como titulacién, en donde se determina la cantidad de amoniaco
presente en cada muestra. Posteriormente la muestra es homogeneizada, para pesarla
y registrar el dato; después se introduce cada muestra en un balén de Kjeldahl,
agregandoles agua destilada, con el fin que las muestras queden en el fondo; se

adiciona una pastilla de Kjeldahl y &cido sulfurico; se introduce el balén en el aparato
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de Kjeldahl, el cual es una estufa y extractor, con el objetivo de mantenerla rotando alli
por media hora de manera constante. Finalmente, en un Erlenmeyer, se adiciona acido
bérico para recolectar el amoniaco; posteriormente es llevado al equipo de destilacion
junto con cada una de las muestras, con el objetivo de titularse con &cido clorhidrico,
en donde a partir de la cantidad de &cido consumido, se realizan los célculos
pertinentes, se promedian estos célculos y de esta manera se establece si el alimento,
sea concentrado, comida humeda o snacks, cumplen con los requisitos de proteina
mencionados en sus respectivos empaques.

- Incineracion directa a 600 ° C

Con este método, se halla el contenido de cenizas o minerales presentes en un
alimento; en el primer paso, se secan los crisoles en un horno y luego se dejan en el
desecador con el fin de llevarlos a un peso constante. Posteriormente, se pesan los
crisoles y se registra el dato, asi mismo se hace con cada una de las muestras;
después se coloca la muestra en mufla a 600°C, en donde la T° se va aumentando de
manera gradual, dejandolo de esta manera hasta adquirir un color blanquecino.
Finalmente, se retira las muestras de la mufla, se llevan al desecador hasta estar a T°
ambiente y se pesan los crisoles con las cenizas, registrando asi los datos que den, se
promedian estos célculos y de esta manera se establece si el alimento, sea
concentrado, comida humeda o snacks, cumplen con los requisitos de cenizas
mencionados en sus respectivos empaques.

- Método del crisol del disco cocido

Con este método, se halla la fibra cruda contenida en un alimento; para realizar

este procedimiento, se utilizan 3 bolsas, en donde en dos de estas, se colocara la
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primera muestra y en la otra un blanco, asi con cada una de las muestras de la2 a la
10; se pesan las bolsas desocupadas, se introducen las muestras de la manera
descrita, se sellan y se registran los datos. Una vez se tengan listas las muestras,
deben realizar 3 lavados con acetona durante 10 minutos cada uno, para
posteriormente secar las bolsas con el fin de retirar excesos de acetona y colocarlas en
el biodigestor, adicionando acido sulfarico y dejarlas ahi durante 45 min. Después de
transcurrido este tiempo, se drena el liquido del equipo y se adiciona agua caliente (90
a 100°C) para posteriormente dejarlo agitando de 3 a 5 min; repetir luego este
procedimiento con solucién acida. Finalmente, las muestras se llevan a un desecador,
se pesan y se registra el dato, después de lo cual, se introducirdn en una mufla a
600°C por 2 h; seguidamente se pesara el crisol con la ceniza y se calcularé la fibra por
diferencia de peso, se promedian estos calculos y de esta manera se establece si el
alimento, sea concentrado, comida humeda o snacks, cumplen con los requisitos de
fibra cruda mencionados en sus respectivos empaques.

- Extraccién — Método Soxhlet

Con este método, se halla el extracto etéreo o cantidad de grasas presentes en
el alimento; para este procedimiento se emplea papel de filtro, que ha sido previamente
pesado y tarado, con el fin de colocar las muestras ya homogeneizadas, a la cuales se
les toma registro de su peso. Cuando las muestras estan listas, se procede a realizar el
montaje del equipo Soxhlet, en donde se coloca la muestra en el sifon, con el fin de
agregar solvente, para después, conectar las mangueras de entrada y salida de agua
gue permitiran la condensacioén; este proceso tiene una duracion de 4 horas y después

gue finaliza, se retira el balon que contenga el éter y la respectiva muestra. Por altimo,
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se destila cada una de las muestras y se obtiene el aceite, se promedian estos calculos
y de esta manera se establece si el alimento, sea concentrado, comida hiumeda o
snacks, cumplen con los requisitos de extracto etéreo o grasas mencionados en sus
respectivos empaques.

Sobra decir que, toda esta informacion que se obtiene en el laboratorio de
control de calidad de la planta de alimentos para mascotas, se contrasta con la
informacion correspondiente, de los parametros nutricionales proporcionados por la

AAFCO para cada una de las especies.
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Laboratorios con mayor reconocimiento en suplementos alimenticios para
mascotas

Un punto que se debe tocar en el presente proyecto de investigacion, es la
percepcion que tienen los expertos sobre suplementos alimenticios, ya que manifiestan
gue es parte esencial en la etapa de desarrollo de las mascotas, al ser un factor de
diferencia en la calidad de vida de estos animales de compaiiia, por no decir que
sostienen que después de la fase de desarrollo, se puede recurrir a ciertos
suplementos para curar, detener sintomas o complicaciones que tengan tanto perros
como gatos, tales como artrosis, artritis, descalcificacion de los huesos, pérdida de
masa muscular por envejecimiento, etc. Otra de las funciones que sostienen los
expertos sobre los suplementos alimenticios, es la de tratar de prevenir situaciones de
riesgo, por lo que es necesaria una observacion conjunta del duefio y el veterinario,
gue permita atender correctamente las necesidades de cada caso en particular
(Colquehuanca Quispe Et Al, 2020).

Cuando se trata el tema de cuales laboratorios son los que mas trabajan o los
gue mas recomiendan en cuanto al tema de los suplementos alimenticios, se
mencionan tres en especifico, que son los lideres en este mercado, si bien es cierto
gue existen otros laboratorios que también trabajan en el tema. Estos laboratorios
lideres son:

- Bayer: Esta es una marca de gran prestigio y calidad, que tiene un alto nivel de
recordacion entre los clientes, al ser percibida como una compafiia que proyecta
seriedad, al enfocarse también en seres humanos, por lo que entre sus ventajas estan
el tener una amplia gama de suplementos para diversas necesidades y cubrir distintas

etapas de desarrollo de la mascota, si bien es cierto que también es considerada como
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una marca de precios altos y no cualquier cliente esta dispuesto a pagar por sus
productos.

- Virbac: Esta es otra marca reconocida en el mercado, gracias al suplemento
gue maneja, llamado Nutriplus Gel, el cual es percibido como una marca mas
especializada, por lo que sus resultados son notorios en una semana. Cabe aclarar que
no posee una amplia gama de productos, por lo que son muy limitados sus ingresos.

- Holland: Esta marca goza de reconocimiento en el rubro de la veterinaria, pero
no es recordada o reconocida entre los duefios de mascotas. Tiene una amplia
variedad de suplementos especiales para cada etapa del desarrollo del animal de
compafiia y sus presentaciones en tabletas son consideradas como de facil aplicacion.
Cabe aclarar que su desventaja seria que, a pesar que es considerada como una
marca rentable (en cuestiébn de margen de ganancias), tiene un menor nivel de ventas,
ya que la presentacién de los empaques de sus productos, hace que la percepcién de
calidad sea baja.

De esta manera, en el mercado de los suplementos alimenticios para mascotas,
es poco comun que las marcas manejen la relaciéon directamente con los veterinarios,
ya que la oferta y comercializacion se realiza a través de distribuidores, visitadores
médicos, vendedores, ejecutivos comerciales, entre otros. Todos ellos tienen como
funcion, dar a conocer los nuevos productos y marcas, cuyas visitas son muy
apreciadas al permitir que el veterinario conozca los nuevos productos sin la necesidad
de moverse de su lugar de trabajo. Aun asi, dentro de las fuentes de informacion que
utilizan los veterinarios para conocer nuevas tendencias o productos en el mercado,

aparte de los agentes mencionados anteriormente, se encuentran:
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- Catalogos: Estos funcionan como un directorio de suplementos, con el fin de
servir como guia de consulta a la hora de tratar algin paciente.

- Internet: Los comentarios y recomendaciones de colegas con los que
comparten grupos en redes sociales, son una buena fuente de referencia para algunos
profesionales de la salud animal, ya que estas opiniones tienen un peso importante en
la decisién de incluir o no algun producto en su negocio.

- Congresos: Estos puntos de reunion se vuelven un escaparate para conocer
nuevos productos, marcas o servicios, al ser un evento especializado en el sector de
las mascotas, en donde la percepcion de los productos alli mostrados es confiable y
creible.

Los duefios de mascotas, ven los suplementos alimenticios, mas como algo que
cura, que como algo que previene los sintomas de algo que se pueda llegar a presentar
en la mascota, incluso esperando ver resultados en un lapso entre quince dias y un
mes. Por otro lado, hay algunos duefios que no creen necesaria su utilizacién, por lo
gue consideran que su mascota tiene una alimentacion adecuada, por este motivo, en
cuanto a lo que se refiere a las ventajas que se perciben en los suplementos, los
propietarios mencionan un rapido funcionamiento y alivio de sintomas, como mejora de
la piel y el pelo, resistencia en los embarazos dificiles, mejora de apetito, mejoras en la
movilidad, mas salud, mas vitalidad, entre otros. En cuanto a desventajas encontradas,
los duefios mencionan que los precios son altos y que el suministro de algunos es

complicado, ya que algunos vienen en presentacion de tabletas.
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Entidades que regulan la formulacion nutricional de los alimentos para
mascotas

Desconocer todo lo anteriormente mencionado, hacia que en un principio, el
alimento para perros y gatos fuese el mismo, ya que no se conocian muchos factores
nutricionales de cada especie. Sin embargo, al ir aumentado la preocupacion por el
bienestar de las mascotas con el pasar del tiempo, ha sido necesario la creacion de
diversos organismos de investigacion y de gobierno, que regulen la formulacion y venta
de los alimentos para cada una de las especies. Todo esto ha hecho, que existan
grupos de investigadores y académicos, los cuales han estandarizado los
requerimientos nutricionales y la frecuencia de la alimentacion en los diferentes
estadios de la vida de perros y gatos. Entre los investigadores mas reconocidos estan,
el Consejo Nacional de Investigacion (NRC por sus siglas en inglés) y la AAFCO, cada
una de estas agencias, tiene responsabilidades definidas y grados de autoridad
variables, ya que la NRC establece regulaciones a modo de sugerencia, que seran
opcionales de tomar por parte del fabricante, pero en el caso de la AAFCO, se encarga
de las regulaciones de caracter obligatorio, que son tomadas en cuenta si asi lo
requiere el gobierno.

De esta manera, el NRC presentd sus primeras publicaciones sobre
requerimientos nutricionales de perros y gatos en 1985 y 1986, y después nuevamente
fueron recopiladas y revisadas en el afio 2006, mediante un grupo de nutricionistas
especializados en animales domésticos, por lo que pudo compilar toda la informacién
suministrada en un solo volumen, siendo asi las recomendaciones que actualmente se
conocen del NRC. Cabe resaltar que dentro de esta compilacién que se hizo en el

2006, se incluye informacion de como las necesidades nutricionales se ven
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influenciadas por la edad, el estado fisiol6gico y el ambiente en el cual se encuentra el
animal. Por otro lado, la AAFCO, que es un organismo de investigacion voluntaria, de
tipo privada y no gubernamental que esta vigente desde septiembre de 1909, desarrollo
unos estandares préacticos para alimentos de perros y gatos, los cuales fueron
nombrados como perfiles nutricionales, cuya publicacion se hizo por primera vez, en los
inicios de la década de los 90s. Desde entonces, los perfiles se actualizan
periddicamente a medida que se dispone de nueva informacién, razén por la cual, la
AAFCO declaré los siguientes aspectos a tener en cuenta en cuanto a la alimentacion
de las mascotas:

- Recomendaciones de niveles maximos y minimos de alimentos que se deben
incluir en los alimentos comerciales.

- Niveles minimos de nutrientes en categorias diferentes, como son crecimiento,
reproduccion y adultos en mantenimiento, cuyos niveles maximos se informan para
aquellos nutrientes, que en su uso excesivo pueden provocar toxicidad.

Cabe anotar que los perfiles de la AAFCO, son reconocidos como autoridad para
la formulacién de alimentos para mascotas, desde el afio de 1991, ya que previamente,
eran las publicaciones sobre los requerimientos para perros y gatos de la NRC, los que
cumplian la funcién de autoridad. Dicho cambio se dio a raiz que el NRC, requirié que
sus informes no se empleardn mas con propaésitos de regulacién y estandarizacion para
los fabricantes de alimentos, por lo que, los requerimientos nutricionales establecidos
por la NRC en 1985 y 2006, junto con los perfiles nutricionales de la AAFCO, tienen
discrepancias, ya que la NRC, basa sus recomendaciones de nutrientes minimos

requeridos, en informes cientificos que se producen, a partir del disefio de dietas
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purificadas de extremada digestibilidad y con alimentos de alta biodisponibilidad de
nutrientes. En cambio la AAFCO, establecio sus perfiles nutricionales, teniendo en
cuenta la biodisponibilidad tipica de los nutrientes, que se encuentran en los alimentos
gue usualmente se utilizan para la realizacion de piensos.

Es por esto que hoy en dia, se toma la informacién de la NRC como
‘recomendaciones nutritivas”, mientras que la informacion proporcionada por la AAFCO
como requerimientos nutricionales. Esto hizo que la AAFCO, produjera un manual para
facilitar a las industrias, el cumplimiento de los estdndares de la elaboracion y
comercializacion de alimentos para mascotas, el cual es titulado como Guia de
rotulaciéon de alimentos para mascotas de la AAFCO, siendo un informe mas detallado,
sobre las necesidades nutricionales de perros y gatos, proporcionadas en diversas

tablas nutricionales de esta agencia.
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Entidades y normas que regulan la elaboracion de alimentos para
mascotas

En el sector de alimentos para mascotas, existen normas y entidades que
regulan toda la cadena productiva de este sector econémico. Esta cadena va desde
gue se reciben las materias primas, pasando por el proceso de elaboracién, que incluye
la mezcla, la coccidn, aditivos, empaque; hasta llegar a la comercializacion de los
productos. Las normas que regulan este sector de la economia de elaboracion y
comercializacién de alimentos para mascotas en Colombia son:

* Resolucién 1056 (17 ABRIL 1996): En esta resolucion, se dictan disposiciones
sobre el control técnico de los Insumos Pecuarios, por lo cual se establece que toda
persona natural o juridica que se dedique a la produccion, importacién, produccion por
contrato o el control de calidad de Insumos Pecuarios, debera registrarse en el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA).

* Ley 1659 (15/07/2013): Mediante esta ley, se crea el Sistema Nacional de
Identificacion, Informacion y Trazabilidad Animal.

* Norma técnica colombiana ISO 22002 (ISO/TS 22002-1:2009): Con esta
norma, se establece la estructura que deberia tener un Programa de Prerrequisitos de
la Inocuidad Alimentaria, razén por la cual, es de aplicacion en todas las
organizaciones involucradas en la cadena alimentaria, sin importar su tipo, tamafio y/o
complejidad.

* Decreto 2483 (28-12-2018): Por medio de este decreto, se compilan y
actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacién Financiera NIIF, para el

Grupo 1, y de las Normas de Informacién Financiera NIIF para las Pymes.
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En cuanto al tema de entidades que regulan todo el proceso productivo en la
elaboracién y comercializacion de alimentos para mascotas, esta la primera entidad
gue es el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), ya que esta entidad, ademas de
registrar y controlar a los productores y comercializadores de alimentos para mascotas,
otorga los registros a los diferentes productos y cuenta con laboratorios de inspeccion
sanitaria, lo cual le permite garantizar la inocuidad de los alimentos y evitar los
problemas zoosanitarios (Buitrago Pefa, 2019). Esta entidad cuenta con un Manual de
Buenas Précticas para la Fabricacion de Alimentos Balanceados para animales en
Colombia, por lo cual es importante que tanto los productores como comercializadores
de alimentos para mascotas, conozcan este documento, el cual muestra en términos
generales las especificaciones que se deben cumplir con el fin que los productos
generados y comercializados, no ocasionen ningun perjuicio a las mascotas y sus
propietarios. Por otro lado, otras entidades que regulan la produccién y

comercializacion de alimentos para mascotas son:

La Superintendencia de Sociedades.

Camaras de Comercio.

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

Legiscomex

ANDI (Asociacion Nacional de Industriales)
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Aspectos comerciales y arancelarios

- Importaciones

La importacion de alimentos para mascotas en Colombia, se ha visto
incrementada en los ultimos afios. Segun datos de Trademap, el pais paso6 de importar
15.600 toneladas (equivalentes a US$32.367) en 2015 a 29.100 (US$50.763) en 2019
(Rivero, 2020). De hecho, las importaciones de alimentos para mascotas, provienen
principalmente de Estados Unidos, cuyos productos son traidos por algunos de los
principales actores del mercado; también ha habido un aumento en la importacion de
estos productos desde Brasil, quienes se estan posicionando en el mercado local, de la
mano de productos de calidad superior / Premium, a precios mas competitivos,
respecto de otras marcas, y de las de produccion nacional. En tercer lugar, en cuanto a
importacion de alimentos para mascotas, se encuentra Argentina como proveedor de
dichos productos.

- Ventas

El mercado de las mascotas, esta diversificado en segmentos relacionados con
alimentos, servicios y accesorios; siendo el segmento de alimentos para mascotas, el
de mayor relevancia en cuanto al gasto destinado por los hogares para el cuidado de
los animales de compafiia. Con el pasar del tiempo, se ha reemplazado el habito de
alimentarlos con las sobras, para pasar a alimentarlos con comida especifica para
ellos.

- Canales de distribucion

Los alimentos para mascotas, se comercializan segun su precio y calidad, por lo

gue aquellos productos que sean masivos y de precio mas asequible, se comercializan
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en canal independiente y almacenes de cadena, mientras que aquellos productos que
son Premium, super Premium o naturales, se comercializan en el canal especializado,
que incluye veterinarias, petshops, agropuntos y demés (Rivero, 2020). Por otro lado, el
mercado de alimentos para mascotas, se divide entre las empresas que actian como
importadores y distribuidores, y las empresas que son productoras y distribuyen sus
productos a los diversos canales de comercializacion, razon por la cual, en los
establecimientos, se busca crear la necesidad de llevar productos de mayor valor, a
través de la disposicion en la gondola, en donde se exhibe una gran variedad de
marcas y presentaciones, para que el cliente siempre encuentre, una buena opcion
para alimentar a su mascota.

Muchas tiendas de mascotas, han pasado a trabajar el formato de
comercializacion en linea, lo cual ha sido muy bien recibido por aquellas personas que
trabajan a tiempo completo, que no tienen tiempo para pasar a comprar comida para
sus mascotas. Un ejemplo de esto es “Ciudad de Mascotas”, el cual es un portal de
Internet que comercializa productos para perros y gatos, que actualmente cuenta con
mas de 40.000 personas registradas y mas de 6.000 clientes recurrentes. Dicha
empresa factura al afio $1.000 millones, gracias a que la categoria de alimentos
representa para ellos, casi el 70% de lo que venden.

- Condiciones de acceso al mercado

La entidad gubernamental encargada de la administracion y control del debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, es la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la cual establece aranceles, preferencias

y otros impuestos, que gravan las importaciones en Colombia. Es por ello que para
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importar alimentos para mascotas a este pais, se deben considerar las siguientes
partidas arancelarias:

- Sistema armonizado: [23.09.10] ALIMENTOS PARA PERROS O GATOS
ACONDICIONADOS PARA LA VENTA AL POR MENOR.

- Caodigo nomenclatura Colombia: [23.09.10.90] LOS DEMAS ALIMENTOS
PARA PERROS O GATOS- ACONDICIONADOS PARA LA VENTA AL POR MENOR,
la cual se desglosa a continuacion, de la siguiente forma:

* Seccién IV: Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.

* Capitulo 23: Residuos y desperdicios de las industrias alimentarias; alimentos
preparados para animales.

* Partida 2309: Preparaciones de los tipos utilizados para la alimentacién de los
animales.

* 2309.10: Alimentos para perros o gatos, acondicionados para la venta al por
menor:

* 2309.10.90: Los demas.

Por lo que para obtener el registro como importador de insumos pecuarios, el
representante legal debe presentar una solicitud ante el ICA, con la siguiente
informacién y documentos:

a. Nombre o razon social y direccion de la empresa.

b. Certificado de la Camara de Comercio sobre existencia y representacion legal

de la Sociedad, si se trata de persona juridica; o certificado de Matricula Mercantil, si es
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persona natural. Estos deben estar expedidos, con fecha no anterior a noventa (90)
dias de la fecha de presentacion, de la solicitud ante el ICA.

c. Certificado, Patente de Sanidad o documento equivalente vigente, expedido
por la autoridad de Salud o el ente en quien esta delegue.

d. Especificar el tipo de productos a importar.

e. Contar con bodegas o depdésitos de almacenamiento apropiados, para
mantener los productos y/o materias primas en la forma més adecuada de
conservacion. En caso de importacion de productos biolégicos, se debe disponer de un
sistema de refrigeracidén o congelacién para la conservacion de los mismos. Por otro
lado, si las bodegas o depdsitos no son de propiedad del solicitante, éste debe
presentar contrato de arrendamiento o certificacion de un almacén general de depésito,
firmada por el representante legal en que conste la prestacién del servicio.

f. Recibo de pago expedido por el ICA, acorde con las tarifas vigentes, con la
titularidad de registro de productos, la cual llevara implicita la autorizacion para importar
productos terminados. En dichos productos debe reportar cuales son las materias
primas utilizadas en la produccién y que estas aparezcan en la composicion
consignada en el registro respectivo.

- Requerimientos y normativas de importacién

Para la comercializacién de alimentos para mascotas en el pais, se requiere que
hayan sido registrados previamente en el ICA. En consecuencia, para obtener el
registro de estos productos, el interesado debera presentar la solicitud para cada
producto por separado ante esta entidad, incluyendo la siguiente informacion y

documentos:
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a. Nombre o razén social de la empresa solicitante.

b. Direccion de la empresa, planta de produccién, bodega o depdsito.

c. Nombre con el cual se comercializara el producto.

d. Composicion garantizada.

e. Indicacion especifica o propésito del producto, especies animales para las
cuales esta indicada el producto, dosis o cantidad a suministrar por animal, acorde con
la unidad correspondiente, para cada uno de los ingredientes activos por kilogramo(s)
de peso vivo.

f. Descripcién completa de las caracteristicas de los empaques, envases, tipo de
cierre o sellado y contenidos netos.

g. Descripcion completa del método de elaboracion del producto.

h. Descripcion completa del método de analisis cualitativo y cuantitativo, bien
sea fisico, quimico o biolégico del producto en cuestion.

i. Proyecto de rotulado completo (caja, etiqueta e inserto si lo lleva).

j. La solicitud de registro, debe estar firmada por el representante legal de la
empresa,; los documentos de orden técnico, tales como métodos de elaboracion y
analisis, férmula cualicuantitativa, rotulado y demas de esta indole, deben estar
firmados por el Director Técnico, el Director Cientifico de la compafiia, o el Asesor
Técnico de la misma segun corresponda.

k. Para los productos no elaborados en el pais, debe anexarse a la solicitud, el
certificado de libre venta en el pais de origen, expedido por autoridad gubernamental
competente, con fecha de expedicidbn no mayor de seis meses a la solicitud de registro,

o justificacion oficial que explique el motivo por el cual no esta registrado. En este
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certificado, se debe consignar la férmula cualicuantitativa completa y estar autenticado
por el Consulado Colombiano que corresponda, ademas, de remitir también
certificacion oficial del pais de origen en donde se haga constar que la planta o
laboratorio productor, cumple con las Buenas Practicas de Manufactura o Normas
Técnicas de Fabricacion, segun sea el caso.

l. Certificado de la Superintendencia de Industria y Comercio, que permita
establecer si la marca o nombre esté o no registrado, y en caso afirmativo, quién es el
titular, o si la misma se encuentra en tramite de registro y a nombre de quién.

En cuanto a los requisitos para el etiquetado de alimentos para mascotas, se
encuentran dispuestos en la Resolucion 1056 de 1996 del ICA, en la cual se expone
gue la etiqueta, debe llevar como minimo la siguiente informacion:

a. Razon social del titular del Registro.

b. Nombre del producto.

c. Composicién garantizada, en donde esté consignado el nombre genérico de
los ingredientes activos y su concentracion en la formula. En caso de no existir
nombres genéricos, se acepta que figuren los nombres quimicos.

d. Contenido neto, utilizando el sistema métrico decimal.

e. Numero del lote de fabricacion, expresado en sistema numérico o
alfanumeérico.

f. Fecha de expiracion o vencimiento del alimento, en cuyo caso, el periodo de
validez dependera del tipo de producto y resultados de estabilidad, pero en ningun caso

sera superior a cinco (5) afos, contados a partir de la fecha de su elaboracion.
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g. Cuando se trate de un producto elaborado por terceros, debera figurar la
razén social del laboratorio o empresa fabricante, indicando por quién fue elaborado y
para que fue elaborado.

h. Numero del registro ICA impreso.

Es por ello, que la etiqueta puede estar impresa sobre el empaque o en tarjeta
para cada cara del mismo, con un tamafio minimo de 10 por 20 cm, adheridas por un

proceso que garantice su permanencia en el empaque.
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Plantas de elaboracion de alimentos para mascotas

Para la elaboracion del alimento para mascotas, son indispensables una serie de
pasos y elementos que permitan asegurar la calidad de los productos elaborados (Soto
Alvarez, 2020). Por este motivo, los pasos que se realizan al interior de la planta de
elaboracién de alimentos para mascotas con el fin de tener un proceso productivo
Optimo, son los siguientes:

- Transporte de materia prima: El inicio de este proceso productivo, comienza
teniendo a la mano los insumos necesarios, mediante proveedores de confianza que
cumplan con los estandares de calidad establecidos por cada planta, en cuanto a las
materias primas que se emplearan en la elaboracion del alimento. Esto hace que sea
necesario asegurar las cantidades indispensables, con el fin que tanto el proceso de
produccién como las materias primas, cuenten con certificaciones de productos
agricolas que garanticen su calidad e inocuidad.

- Descargue de materia prima: Para este paso, se hace necesario contar con la
presencia de operarios que se encarguen del descargue y almacenamiento de la
materia prima, en el sector de almacenamiento de la empresa. Este procedimiento
debe realizarse con extremo cuidado, con el fin de asegurar la calidad de los insumos y
evitar dafios en la materia prima.

- Almacenamiento: Este proceso debe ser realizado por los operarios
capacitados en el tema, ya que algunas materias primas estan sujetas a procesos de
descomposicion, por lo que el almacenamiento debe estar condicionado al ambiente,
temperatura, limpieza y organizacion, con el fin de asegurar que tengan un estado

optimo. Se hace necesario también que los operadores evallen la calidad de los
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insumos antes de realizar el proceso de almacenamiento, con el fin de asegurar que
estos insumos estén en buenas condiciones. Los operarios deben realizar el pesaje
respectivo de las materias primas, junto con un ingeniero de alimentos y un
zootecnista, para evaluar que cada insumo tenga la concentracion adecuada para la
elaboracioén de los diferentes alimentos para mascotas. Posteriormente se hara la
mezcla de todos los ingredientes, con el fin que los alimentos que se elaboren, tengan
una consistencia adecuada y la misma concentracion en toda la produccion,
asegurando de esta forma que los productos finales, tengan las cualidades
nutricionales y alimenticias necesarias para el buen funcionamiento digestivo de las
mascotas. Este proceso productivo es el mas largo porque incluye el proceso de
transformacion de materias primas y se espera hasta que los diversos alimentos
adquieran la consistencia necesaria antes de continuar con la siguiente etapa. Una vez
terminado este proceso de transformacion y elaboracién de los diversos alimentos para
mascotas, se procede a transportar al area de empaque, a través de una banda
transportadora en donde se realiza el proceso de empacado y sellado del alimento.

- Empacado y sellado: En este proceso se realiza el empacado final de los
productos, acorde con las presentaciones que tengan, ademas se debe tener en cuenta
gue este empaque y sellado se realiza al vacio con el fin de garantizar la conservacién
del producto.

- Almacenamiento de los productos finales: Al finalizar el proceso de produccion
y empaque, se traslada los productos finales a las bodegas de produccion, las cuales
contaran con las condiciones sanitarias y ambientales adecuadas para mantener las

propiedades de los productos y asegurar su durabilidad.
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- Distribucién: El proceso productivo de alimentos para mascotas, finaliza con la
distribucion de los mismos a los diversos puntos de venta, mediante camiones
debidamente acondicionados para este fin.

Es por ello que la produccién de alimentos para mascotas, es realizada en un
65%, mediante un grupo de compafias que le venden a terceros, las cuales se
denominan empresas de marca comercial. Por otro lado, el 35 % restante, lo aportan
los actores denominados “mezcladores”, que son personas naturales o juridicas que
fabrican el alimento concentrado para alimentar a sus propios animales, como son los
avicultores de sistemas de engorde y postura, y los porcicultores. Es por ello que en los
ultimos afos, la industria de alimento balanceado para mascotas ha ido en aumento,
debido a la concientizacién que han tenido las personas sobre los dafios que la comida
casera podria generar en las mascotas. Esta industria ha sido un mercado en
crecimiento, en el que se puede ingresar, ofreciendo productos de buena calidad,
mediante una selecta gama de materias primas, un buen balanceo de raciones y
diversos estudios cientificos que avalen la calidad de los productos finales
(Colquehuanca Quispe Et Al, 2020).

Se logra apreciar entonces que esta industria, ha experimentado un intenso
proceso de diversificacion, al tener desde pequefias empresas tradicionales de gestiéon
familiar, que se distinguen por una utilizacion intensiva de mano de obra, a grandes
procesos industriales altamente mecanizados, basados en el empleo generalizado de
capital, lo cual ha permitido que esta industria, dependa en gran medida de la
agricultura o la pesca locales. Con el pasar del tiempo, ha habido mejoras en las

tecnologias de tratamiento y conservacion de los alimentos, las cuales han permitido
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disminuir parcialmente la presion afrontada por los trabajadores, debida a la necesidad
de procesar con rapidez las materias primas, con el fin de evitar el deterioro de los
productos.

Las presiones econdmicas y comerciales constantes, llevan a este sector a
ofrecer productos nuevos y diferentes para el mercado, con el fin de satisfacer las
demandas de la poblacion, lo que exige a su vez un aumento de la produccién y un
control estricto de la higiene, con el fin de lograr la calidad indispensable para mantener
la salud de la comunidad. Por consiguiente, la modernizacion de las técnicas, permite
gue la manipulacién de las materias primas, los ingredientes utilizados en la
elaboracién y los productos terminados, sea variada y diversa, reduciendo al minimo la
manipulacion manual, mediante la mecanizacion, el “proceso continuo” y la
automatizacion.

Las frutas, los cereales, las diversas fuentes de proteina animal y otras materias
primas, deben pasar por procesos de trituracién, machacado o molienda, extraccion por
calor (directa o indirecta), utilizacion de disolventes, secado y filtrado, con el fin de
aprovechar al maximo su contenido nutricional y lograr una mezcla excelente y
homogénea, que permita un alimento completo y balanceado, para cada etapa de vida.
Es asi que la trituracién, el machacado y la molienda, suelen ser operaciones
preparatorias, con las que se empieza el proceso de elaboracion; el calor puede
utilizarse como un proceso de esterilizacion, para matar patdgenos presentes en las
materias primas, con el fin de garantizar la durabilidad del alimento concentrado en el
tiempo. Los aceites pueden extraerse con igual eficacia, mediante la combinacion y la

mezcla de diversas materias trituradas, por no decir que las diversas fuentes de
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proteina animal, podran darle un caracteristico tono marrén al concentrado, que
indicara que es un alimento apropiado para las mascotas, y finalmente, la adicion de
minerales y vitaminas, garantizaran la salud de diversos 6rganos en las mascotas.

Con todo esto, ya se empieza a ver la importancia de que la planta de
concentrados, garantice la mayor calidad posible en los diversos procesos de
elaboracién de los diferentes tipos de alimentos. Esto hace a la fabricacion de
alimentos balanceados, un eslabon fundamental en la cadena productiva ganadera del
pais (sea para carne o leche), avicola, acuicola, entre otras. Es por esta raz6n que en
el negocio de la nutricién animal, no solo se pretende que los productos elaborados
sean de la mejor calidad posible, sino que también sea una de las fuentes de ingresos
mAas importantes para un grupo de empresas, tanto nacionales como extranjeras, que
se dedican a esta actividad econémica. En ese orden de ideas, cada empresa de
alimentos concentrados, debe implementar un plan estratégico, para que los diferentes
procesos de la planta de produccion, tales como preparacién, abastecimiento,
almacenamiento, distribucion y control de calidad, permitan tener un buen nivel de
competitividad, logrando asi cubrir de mejor manera la demanda de los clientes
externos, para tener un crecimiento sostenido y crear nuevos nichos de mercado en la
misma empresa (Vargas Verdesoto, 2019).

El proyecto de una fabrica de concentrados, estéa limitado mas que todo por la
factibilidad de la instalacion, a hacer un buen estudio de localizacion y al disefio de una
planta de alimento balanceado para animales de compaifiia, asi como sus respectivas
lineas constituyentes (segun lo admita el mercado), comercializacion y distribucion en

tiempo y forma de los productos manufacturados, con el fin de alcanzar la satisfaccion
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del mercado objetivo (Spaccesi, 2019). Por lo tanto, en la etapa inicial se debe hacer un
estudio utilizando los registros de ventas que maneje la empresa, con el fin de
determinar la demanda del concentrado canino y felino en el mercado. Es asi que los
equipos utilizados y los flujos de procesos de los productos, deben formar parte del
estudio técnico que ayude a determinar los costos incurridos en la elaboracion de cada
uno de los alimentos para mascotas, ademas de investigar los requisitos legales para el
lanzamiento de concentrados, tanto para el canino como para el felino, recurriendo a
las entidades legales, que en este caso son el Ica y el Invima.

Basados en esto, es determinante establecer el mejor sitio para instaurar la
planta de alimentos para mascotas, mediante disposicion del espacio, edad y
modernidad de los equipos, ubicacién y empresas aledafias que garanticen que no
habra particulas extrafias en el aire que afecten la composicién de los alimentos
(Campos Chahua Et Al, 2020). Es recomendable entonces que la planta mida por lo
menos 500 metros cuadrados, ya que este tipo de infraestructura permitira un
funcionamiento adecuado para para los diversos procesos productivos que se realicen
al interior de la misma. También se recomienda que el piso sea del tipo pulido con
acabado rustico, con el fin de hacer procesos de tratamiento que permitan ir
modernizando la planta con el pasar del tiempo. El acabado del piso debe permitir la
instalacién de maquinas y elementos de seguridad, que eviten cualquier vibracién de
las mismas, ademas, se debe poder instalar rejillas que permitan un correcto aseo y
limpieza, tanto de la planta como de los equipos e insumos. Se recomienda que las
paredes de la planta sean cubiertas con una pintura epoxica, con el fin de evitar

formacion de moho y acumulacion de patégenos, que puedan alterar tanto la calidad de
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las materias primas, como de los productos elaborados. También se recomienda que
esta pintura sea de color blanco, con el fin de ayudar en una mejor iluminacion y
detectar la acumulacion de suciedad y particulas extrafias, lo que permitira a su vez
una mayor sanidad y limpieza de la planta. Finalmente se recomienda llenar las
esquinas con concreto, con el fin de evitar que la suciedad y hongos se puedan
acumular en esas zonas; los pisos deben ser pulidos para facilitar la limpieza, por lo
gue no deben estar agrietados para evitar la acumulacion de polvo y suciedad.

Es de resaltar, que la industria de alimentos concentrados, tiene una gran
interrelacion con el sector agricola primario (materia prima producto de la naturaleza) y
secundario (productos semielaborados o elaborados), por ser los 2 mayores insumos
utilizados dentro de este tipo de industria. Los ingredientes mas usados para elaborar
alimentos concentrados son el maiz duro y los granos de soja, razén por la cual,
aquellos proveedores de esta materia prima agricola, junto con los transportadores de
la misma, son la piedra angular de este sector productivo. Entonces, a nivel nacional,
cada empresa de concentrados, sostiene una negociacion con proveedores de materia
prima local, y dado el caso, si se trata de negociar con proveedores externos, lo mas
recomendable es proponer aspectos atractivos que permitan lograr que se mantenga la
fidelizacién con dichos proveedores, como un pago justo y razonable por sus materias
primas y pagos en efectivo, o si fuera el caso negociar periodos de pago mas cortos
con el fin de atraerlos a sus instalaciones.

Con el pasar de los afios, la tecnologia ha ganado terreno en todos los campos y
en los mercados que existen, logrando de esta manera que en la fabricacion de

productos balanceados, dichos avances tecnologicos sean notorios en la preparacion



195

del producto, mediante el uso de las maquinarias (aunque muchas de ellas no sean tan
modernas) y la capacidad de produccion para cubrir la demanda del mercado que se
ha proyectado. Es asi que la tecnologia es un punto a favor para la empresa, ya que
por medio de la misma, se puede llegar a fomentar un posicionamiento sélido del
producto, a través de distintas paginas web, con el fin de poder tener contacto directo
con los clientes, en donde habrd una comunicacion mas efectiva y podran estos
expresar sus inquietudes. De todas formas, a continuacion se detalla mas en
profundidad los diversos procesos que ocurren al interior de la planta.

- Procesos de fabricacion: Las operaciones efectuadas cuando se fabrican
alimentos para mascotas son variadas, ya que hay procedimientos como la coccién,
deshidratacion y destilacion, que permiten obtener el maximo provecho de los
nutrientes contenidos en las materias primas. Aun asi, cabe aclarar que en algunos
casos, incluso se utilizan conservantes, con el fin de garantizar la durabilidad del
producto, como se vera a continuacion en el siguiente punto.

- Procesos de conservacion: La conservacion de alimentos se remonta a la
Gltima glaciacion, en torno al 15.000 a.C., cuando el hombre de Cromagnon descubri6
una primera forma de preservar la comida en el ahumado, de suerte que hasta la fecha,
se han disefiado diversos métodos de conservacion de los alimentos, con el fin de
garantizar que los mismos estén siempre disponibles para la alimentacion de las
poblaciones. Por lo tanto, es importante evitar el deterioro de los productos
alimenticios, tanto por calidad, como por prevenir que haya un riesgo de contaminacion
o peligro para la salud de la mascota. Por este motivo, hay cinco métodos basicos de

conservacion de alimentos:
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1. Esterilizacion por radiacion.

2. Esterilizacion antibidtica.

3. Accidn quimica.

4. Deshidratacion.

5. Refrigeracion.

Los tres primeros métodos, destruyen la vida microbiana, mientras que los otros
dos, inhibiran su desarrollo. De esta manera, ingredientes crudos como el pescado, la
carne, las frutas o las verduras, son conservados mediante la utilizacion de alguno de
los métodos anteriores, sobre todo la esterilizacion por radiacion, ya que aquellos
procesos realizados a altas temperaturas, pueden destruir los diversos patbgenos,
dependiendo de los grados alcanzados en la coccion y de la duracién de ésta. Por otro
lado, en el caso de los alimentos enlatados, la accion del vapor, bien sea en un
autoclave o un horno de coccion continua, permite que se destruyen microorganismos
antes de sellar la lata, con el fin de garantizar que cuando esta sea abierta, continte el
alimento en 6ptimas condiciones.

- Empaquetamiento y envasado: En este punto, se busca colocar al producto,
bien sea en bolsas, costales, pouches o latas, dependiendo si se trata de un alimento
seco, subhumedo o himedo. Esto hace que entre los numerosos métodos de
empaquetamiento y envasado de alimentos, existan el colocar el alimento en bolsas
disefiadas para tal fin, colocar el alimento en costales cuando supere los 10 kg, el
enlatado, el envasado aseéptico y el envasado por congelacion.

- Empaquetamiento en bolsas y costales: El fin de un empaque es proteger al

producto del medio ambiente, pretendiendo conservar en la medida de lo posible, sus
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caracteristicas organolépticas y su contenido nutricional, a la vez que por medio de su
disefio y de la mejor manera posible, comunique las bondades de su contenido. Esto
hace que con el pasar de los afios, ha habido una gran evolucion en el ambito

de empaques de alimentos para mascotas, bien sea en cuestion de estructuras y en
técnicas de pre-prensa e impresion.

Cabe resaltar que al principio se utilizaban bolsas de plastico simples para
empacar el alimento, pero como la grasa del producto se permea y reaccionaba con la
tinta, esto afectaba los graficos del producto, la ropa y manos del comprador. Por este
motivo, las estructuras monocapa de polietileno, estan ya en desuso de la industria del
alimento para mascotas, usando actualmente una extrusion simple, que consiste en
utilizar una capa interna de polietileno de baja densidad, que permita hacer un sellado
adecuado, seguida de una capa de polietileno de alta densidad que es una buena
barrera a la grasa y una tercera capa de polietileno de baja densidad que permite
reforzar el aislamiento del producto del medio exterior. En esta estructura, también se
recomienda que tenga una laminacién que lleve la impresion en su cara interna, con el
fin de protegerla del contacto directo con el medio externo. Dicha capa externa de
laminacion, puede ser de polipropileno e incluso poliéster, de acuerdo a la proteccion
gue se requiera para los alimentos, ademas se usan microperforaciones, con el fin de
evitar que las bolsas se inflen o encojan, dependiendo de la altura sobre el nivel del
mar donde se envie el producto.

Otro tipo de estructura que se usa, es el polipropileno tejido y laminado con
polietileno, ya que este tipo de empaque cuenta con una gran resistencia al rasgado y

rotura, que ademas, permite la impresion de graficos demasiado atractivos, por lo cual
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se logra cuidar mas la integridad del producto, al facilitar el sello de adhesivo, evitando
asi que el empaque se cierre por cosido.

- Enlatado: Actualmente, se emplean varios millones de toneladas de plancha
de hojalata en la industria conservera, ya que este proceso consiste en introducir
alimentos limpios, crudos o cocinados en parte, pero no esterilizados
intencionadamente, en una lata sellada con una tapa, para posteriormente calentarla
mediante vapor a presion, a una temperatura y por un periodo de tiempo que permita la
penetracion del calor hasta el centro del recipiente, destruyendo la vida microbiana.
Después se enfria la lata al aire o en agua clorada, se etiqueta y se embala.

Los esterilizadores continuos reducen los dafios producidos en las latas por
impactos, ademas de permitir la refrigeracion y el secado en una atmadsfera cerrada.
Aun asi, es fundamental controlar exhaustivamente el proceso de recalentado para
evitar dafiar los sellos, provocando asi una contaminacion bacterioldgica.

- Envasado en pouches: Este proceso se diferencia del enlatado convencional,
en cuanto a que en el método aséptico, el contenedor del alimento y el dispositivo de
cierre, se esterilizan por separado, 0 sea que las operaciones de llenado y cierre, se
realizan en una atmosfera estéril, por lo que la calidad de los productos es Optima,
gracias a que el tratamiento por calor de los alimentos, puede controlarse con precision
y es independiente del tamafo o del material del sobre. Hasta ahora, los mayores
avances se han registrado en el tratamiento de liquidos y purés esterilizados, mediante
el denominado proceso HTST, en donde el producto se calienta a una temperatura
elevada durante algunos segundos, permitiendo asi liberar los alimentos de patégenos

gue serian perjudiciales para la salud de las mascotas.
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Plan ambiental en la elaboracion de alimentos para mascotas

La elaboracion de alimentos para mascotas, debe tener un bajo impacto
ambiental en sus procesos, descarga de materias primas, analisis, pesaje, molienda,
mezclado, peletizado y empaque. Esto hace que sea necesario un Plan de Manejo
Ambiental general, en donde se incluyan disefios, formatos y guias, que sirvan como
referentes a todos los participantes de la planta de concentrados. Este plan debe
contener:

- Programa de Prevencion.

- Programa de Mitigacion.

- Programa de Manejo de Desechos.

- Programa de Capacitacion Ambiental.

- Programa de Monitoreo y Seguimiento.

- Programa de Seguridad Ambiental y Seguridad Ocupacional.

- Plan de contingencias.

- Plan de Abandono.
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Transporte de alimentos concentrados
El transporte es vital para llegar a los clientes, especialmente si son de dificil
acceso geografico, por lo que para lograr el correcto funcionamiento de sus canales de
distribucion, se debe mantener contratos con empresas que proporcionen una flota de
vehiculos pesados, que faciliten la entrega de sus productos a una gran escala, en
puntos de distribucion estratégicamente ubicados, que sirvan como intermediarios, para
gue el producto llegue a los mercados, tiendas, plazas de mercado, almacenes de

cadena, supermercados, etc.
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Periodo de afianzamiento de una planta de concentrados

El Periodo Medio o de Maduracion de una empresa, es el tiempo que transcurre
desde que la empresa invierte una unidad monetaria para la obtencion de materias
primas, mano de obra y gastos generales necesarios para el proceso de explotacion,
hasta que los recupera como consecuencia del proceso de venta y cobro del producto
(Pérez Mula, 2019). Por ende, el Periodo de Maduracion se dividira a su vez, en cada
uno de los periodos que se mencionan a continuacion:

- Periodo Medio de Almacén: Este es el tiempo desde que se invierte una
cantidad de dinero en la compra de primeras materias primas, hasta que las mismas se
incorporan al proceso productivo.

- Periodo Medio de Fabricacion y de Venta: Este es el tiempo desde que se
procesan las materias primas para la elaboracion de los productos, hasta que salen
hacia los respectivos puntos de venta.

- Periodo Medio de Cobro: Este es el tiempo desde que se vende el producto,
hasta que se cobra a los clientes.

Ademas, se debe tener en cuenta el Periodo Medio de Maduracién Financiero,
en donde la empresa puede retrasar el pago de sus compras a los proveedores,
restando dias al periodo que transcurre entre el cobro y el pago, con lo cual también se
debe calcular el Periodo Medio para los Proveedores, con el fin de acreditar si la
financiacion es adecuada para custodiar un desarrollo estable y en condiciones de
rentabilidad apropiada por razén de su coste. En el mas estricto sentido financiero, el
fin de este andlisis consiste en decidir cuales inversiones son necesarias, identificar si

la empresa dispone de los recursos necesarios para el momento exacto y la obtencion
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de dichos recursos al menor coste posible, con el fin de obtener un buen equilibrio
entre gastos e ingresos, detallado més en profundidad a continuacion en el siguiente
punto.

- Equilibrio financiero: La gestién general de toda unidad econémica, se entabla
dentro del marco financiero, por lo que la empresa como unidad econémica, tiene como
fin primordial la adquisicion de una rentabilidad, tratando de conservar siempre su
estabilidad, lo que le permitird un desarrollo duradero y armoénico. De esta manera, el
equilibrio financiero y el econdémico estan vinculados entre si, reflejado en el fondo de
maniobra, Capital Circulante o Working Capital, el cual representa los recursos de
capital permanentes que son imprescindibles para poder satisfacer la actividad a corto
plazo, es decir, la parte del activo corriente financiada con recursos a largo plazo, para
desarrollar el negocio empresarial. Si el fondo de maniobra es menor cada afio, quiere
decir que parte del activo no corriente esta siendo respaldado con recursos a corto
plazo, lo cual supone una situacién alarmante, que refleja que la empresa tiene
problemas para pagar sus deudas; pero por otro lado, si este es mayor a 0, quiere decir
que la empresa esta funcionando adecuadamente, incluso pudiendo tener ahorros que
le permitan durar en el tiempo.

- Situacién de liquidez: Otro de los parametros a evaluar, es la situacion de
liquidez, mediante calcular el ratio de liquidez a corto plazo, tesoreria o Acid Test, con
el objetivo de saber si puede afrontar las obligaciones a corto plazo, incluyendo las
partidas a largo plazo, con vencimiento a corto y deduciendo la prevision para
insolventes. De esta manera, se contrasta el activo corriente con el pasivo corriente de

la empresa, con el fin de reflejar si el activo mas liquido es suficiente para poder
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afrontar las obligaciones a corto plazo, esperando que se encuentre por encima de la
unidad.

- Andlisis de Rentabilidad: La rentabilidad se define como el instrumento para
medir de forma cuantitativa la vinculacion entre los resultados monetarios de una
actividad y los medios que se necesitan para poder obtenerlos. De esta forma, se
tienen dos tipos de rentabilidades; la primera, es la rentabilidad economica, la cual es la
gue se calcula para obtener el rendimiento a partir de los activos que integran la
empresa sin considerar como se encuentre financiada; y la segunda es la rentabilidad
financiera, que es la relacién que conlleva entre los beneficios y sus capitales propios,
destinada a remunerar socios y accionistas.

- Andlisis de la productividad: Con la productividad se refleja la eficiencia en la
forma de usar los recursos y demas medios empleados en la produccion de bienes y
servicios, por lo que es un mecanismo fundamental para lograr fijar estrategias
empresariales. Existen diversas formas de analizar y medir la productividad, que al ser
aplicadas, reflejan la mejora del proceso de direccionamiento estratégico en plantas de
concentrados, logrando asi un indicador que mide la eficiencia y la efectividad de los
diversos procesos que se realizan al interior de la planta de produccion de alimentos
para mascotas (Suarez Ortiz, 2021). Todo esto permite desarrollar un planteamiento de
objetivos tacticos, integracion del sistema de inocuidad de los diversos productos
elaborados y calidad de los mismos, ademas de la estratificacion de otras lineas de
productos como alimentos humedos, shacks y productos dentales, con el objetivo de

satisfacer las necesidades del cliente.



204

Por ende, para calcular la productividad en la empresa, se tienen que seguir una
serie de pasos mencionados a continuacion:

- Determinar el criterio numeérico para la medicion: Aca se debe medir en base a
las mismas unidades, ya que de nada sirve comparar dos periodos diferentes, en el
gue en uno de estos, le toco ser méas productivo por mas demandas de un producto
gue estuviese previamente agotado, o promociones en diversos puntos de venta que
obligaron a fabricar en tiempo record determinado producto, frente a un periodo en el
gue tuvo una produccién normal.

- Buscar indicadores claros y relevantes: Se deben medir tanto
cuantitativamente como cualitativamente, bien sea por resultados obtenidos con
acciones concretas como cursos de formacion, estrategias de motivacién o la situacion
del ambiente laboral, permitiendo de esta manera asignar una puntuacion a cada tarea
llevada a cabo por cada trabajador.

- Definir este calculo sobre una base temporal: Se debe definir si dicho calculo
se hara en dias, meses o0 afios, teniendo en cuenta que si bien, los analisis mas utiles
son los que se realizan en un periodo de tiempo mas corto, es mas complicada la
valoracion de los datos.

- Formula para calcular la productividad laboral: Esta formula es la siguiente:

Productividad laboral = (Productos o Servicios Producidos) / (Recursos
Utilizados).

De esta manera, si una planta de concentrados produce 500 bultos de
concentrado diariamente, cuyo precio fuese de $90000, que para realizar dicha labor

tiene contratado a 50 trabajadores, con una jornada de 8 horas diarias y a los que se
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les paga $3800 la hora, y que las materias primas para la elaboracion de estos
productos tengan un costo de $2000000, la formula quedaria de esta manera:

Productividad = (500x90000) / (50x8x3800+2000000)

Por este motivo, al resolver la operacion, se tendria que la productividad laboral
es de $ 12.784, lo cual quiere decir que cuanto mas trabajo sean capaces de realizar
los empleados en el menor tiempo posible, mayor sera su productividad. Cabe aclarar
que mas alla de esta formula, existen otros factores y consideraciones que se deben
tener en cuenta, tales como la comparacion de los resultados con los obtenidos en los
dias, los meses o los afios anteriores, cantidad de materiales que se han
desperdiciado, tener en cuenta el nimero de trabajadores y las horas necesarias para
producir un numero determinado de productos, analizar los gastos en materia de
electricidad, gas y agua que se han usado en la elaboracién de dichas unidades.

- Definicion del plan estratégico: Inicialmente debe hacerse un diagnéstico de la
planta basado en una matriz DOFA, lo que permite tener la informacién adecuada
respecto a las teorias que deben contemplarse para el disefio del modelo de mejora.
Posteriormente, en cuanto al analisis del entorno de las oportunidades y amenazas, se
debe tener en cuenta el alto nivel de competencia en el mercado y el estrecho margen
gue se comparte con otros productos sustitutos, especialmente si hay ataques de
innovacion y guerra de precios por parte de la competencia.

Una vez realizado esto, debe hacerse un analisis enmarcado para establecer las
diferencias con respecto al sistema de gestion, con el fin de plantear las estrategias y
describir las herramientas que dan forma al modelo de gestion propuesto, para analizar

si éstas estan funcionando y a través de una matriz AMFE, examinar el modelo
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propuesto que permitiria conseguir los objetivos planteados en la empresa de
concentrados. Es de vital importancia, contemplar ciertas tacticas referidas a las
ventas, ya que una mala decision en este rubro, supondra el desaceleramiento de
penetracion en el mercado de dicha empresa, lo que dara ventajas a sus competidores.

El poder de negociacién de aquellos que proveen insumos para la produccion de
bienes, determina el posicionamiento de un producto, lo cual permite que los
proveedores manejen mejores precios, mejores plazos de entrega, compensaciones y
formas de pago. Es por ello que en una empresa, la capacidad de negociacion de los
proveedores, puede afectar su competitividad, por lo que, su poder negociador,
dependera de las condiciones del mercado, del resto de los proveedores y de la
importancia del producto que proporcionan; entonces se recomienda que las
compafiias tengan varios proveedores por cada insumo y que posean altos estandares
de calidad.

- Poder de negocio de los compradores: Los puntos de venta (supermercados,
tiendas, petshops, veterinarias, etc.) se fortalecen en sus negociaciones, a medida que
crecen tanto en el poder econémico, como en el poder de la distribucién y la calidad del
producto, lo cual hace que las empresas de concentrados tengan diferenciadores que
permitan generar acuerdos de beneficios mutuos, aunque se debe tener en cuenta, que
el poder de la distribucion de los productos de la planta de concentrados, sopesa mas
gue los poderes econdmicos, por lo que al contar la empresa de alimentos para
mascotas con sus propios centros de distribucion, permite llegar a los puntos de venta
de una manera mas efectiva, dando un precio justo a los mismos, con el fin que puedan

obtener ganancias al ofrecerlos al consumidor final que es el duefio de mascota.
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Clasificacion de los alimentos para mascotas por categoria

Como se vio anteriormente, la mayor preocupacion de los duefios de mascotas,
consiste en saber escoger el alimento adecuado dentro de la gran variedad que se
encuentra en el mercado, eligiendo aquel que mas le beneficie a su mascota y que le
permita crecer saludablemente. Por lo tanto, si se pretende establecer una clasificacion
especifica para poder elegir un alimento dentro de todos los que son comercializados
en el pais; la calidad de este tipo de alimento debe basarse en sus ingredientes,
justamente porque el orden en el que estos aparecen, es de suma importancia, ya que
se enumeran en orden decreciente segun el peso; es decir que aquellos alimentos que
son de gama mas alta, tendran la carne como primer ingrediente, bien sea como carne
magra o como harina de carne (Tilleria Pontivo, 2021). Por todo esto, los alimentos de
alta gama como los Premium y stuper Premium, se han convertido en los preferidos de
muchos duefios de mascotas, gracias a sus importantes beneficios para el animal de
compafiia; a continuacion, se detallan en profundidad cada uno de los segmentos, en
los cuales se clasifican los alimentos balanceados para mascotas.

- Marcas de alimento basicas y econdmicas

Como se vio anteriormente, estas se caracterizan por tener un precio bajo en
comparacién a las marcas Premium y super Premium, ya que los ingredientes
utilizados en este tipo de alimentos, cambian de lote a lote, dependiendo de su
disponibilidad y el costo de cada ingrediente. Se puede decir que las compaiiias de
estas marcas, utilizan formulaciones variables, por lo que si bien, el analisis de garantia
no cambia, la calidad y la fuente de los ingredientes pueden alterarse. De esta manera,

las caracteristicas mas notables de este tipo de alimento son:
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* Baja digestibilidad.

* Malestar gastrointestinal en la mascota cuando se hace la transicion de una
bolsa o lote a otro.

* Hacen pocas o0 ninguna prueba en animales, asi como pocas evaluaciones y
controles de calidad adecuados.

* Carecen de declaraciones y especificaciones en cuanto a ingredientes y
nutrientes en el rotulo.

- Segundas marcas

Son marcas que se conocen como mainstream, que por lo general estan entre
las marcas del segmento econdémico y el segmento Premium (Ejemplo Ladrina,
Dogourmet), que al igual que las marcas econdmicas, se caracterizan por enfocar sus
esfuerzos en reducir los costos de produccion, sacrificando la calidad de sus materias
primas. Por lo general, también estas marcas llevan el nombre de almacenes de
cadena, tiendas o distribuidoras mayoristas (Ejemplo Exito, Jumbo, Alkosto, etc.). Una
particularidad de esta categoria, es que imita las cualidades de las grandes marcas, en
cuanto a empaque, presentacion, color y rotulado, con el fin que los duefios de
mascotas asocian a las segundas marcas, con las Premium y super Premium, pero con
la ventaja de que es a un menor costo.

- Marcas Premium

Este tipo de marcas, ofrecen una nutricion completa, balanceada y optima para
los animales, en sus diferentes estados de la vida, tamafos de raza y estilos de vida.
Esto se debe a que se producen con ingredientes de alta calidad, digestibilidad y alta

biodisponibilidad de nutrientes. Al ser su formulacion fija, garantiza que la calidad de
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sus nutrientes no varia de lote a lote, independientemente de la variacion del costo de
las materias primas o de la produccién, ademas se caracterizan también por realizar
estudios y pruebas alimenticias, con el fin de controlar la calidad y salubridad de los
alimentos, por no decir que su objetivo, es el de generar confianza en los propietarios,
al asegurar que los alimentos, han sido elaborados y evaluados con los mejores
avances cientificos y tecnolégicos disponibles.

- Marcas Super Premium

Cabe aclarar que los alimentos super Premium, contienen ingredientes de alta
calidad, realizan controles y evaluaciones de calidad y manejan formulacion fija al igual
gue los alimentos Premium, pero con la diferencia que los super Premium, adicionan
nutrientes o ingredientes que proveen beneficios para la salud del animal. En ese orden
de ideas, los alimentos sénior, son dietas especiales para animales gerontes, y hay
alimentos que ofrecen nutrientes que ayudan a la proteccion de las articulaciones,
fortalecimiento del sistema inmune, fortalecimiento del sistema urinario, especiales para
gatos con sobrepeso, entre otros tipos de alimento. Ademas de esto, los alimentos
Premium y stper Premium, se caracterizan porque en su rotulado, la declaracién de
ingredientes y nutrientes, es mucho mas explicita que la de los piensos de gama béasica
y econdémica.

- Dieta BARF (ACBA)

El veterinario australiano lan Billinghurst, lo define como alimentacion cruda para
perros y gatos, usando los principios evolutivos que han sido inherentes a estas dos
especies, razon por la cual, la dieta de Alimentos Crudos Biolégicamente Apropiados

(BARF), es una tendencia en crecimiento de alimentacion para mascotas, a base de
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comida casera, fresca y mas saludable (Contreras Ramirez, 2019). Se dice que una
gran parte de aquellas personas que han usado este tipo de alimentos para mascotas,
aseguran que esta tiene muchos beneficios para la salud, como la calidad del pelaje de
la mascota, un mejoramiento del sistema inmune, reduccion de heces fecales en 80 %
o el mejoramiento de los dientes y aliento del animal. Cabe resaltar que en este tipo de
dietas, no se les suministra el mismo tipo de alimentacion todos los dias, ya que la idea
consiste en alimentar a los perros, en forma apropiada de acuerdo a su fisiologia, con
el fin de maximizar la salud, longevidad y su capacidad reproductiva, por lo cual,
cuando se hace esto, se minimiza la necesidad de estar yendo constantemente al
veterinario por alergias, alteraciones gastrointestinales, inapetencia, etc.

Hay expertos que afirman, que aquellos perros que tienen bajo nivel de energia,
alergias, problemas de piel y otros sintomas, han aumentado su energia y su
resistencia, el brillo de sus pelajes y han experimentado un aumento en su bienestar, al
cambiarse a una dieta BARF. Incluso hay quienes defienden este tipo de alimentacion,
basandose en que la comida comercial, ha existido durante el dltimo siglo, pero los
perros han consumido comida humana durante milenios, antes que las comidas
procesadas salieran al mercado, por lo que algunos veterinarios, expresan sus dudas
acerca de alimentar con huesos a los perros, teniendo en cuenta que si estos se
cocinan, tienden a astillarse y a causar dafio, aunque aseveran que los huesos crudos
son seguros, por lo que el debate de si se debe o no alimentar con este tipo de dietas
es intenso, teniendo cada una de las partes argumentos firmes a favor o en contra de

este tipo de alimentacion.
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* Composicion de la dieta BARF

Una dieta BARF, esta compuesta en un 60% de huesos crudos carnosos, un 25
% de carne (también pescado) y visceras, asi como un 15 % de mezcla variada de
hortalizas y vegetales. Ademas, muchas veces se incluyen suplementos, como huevo
crudo con céascara, aceite de higado de bacalao, aceite de salmon, algas, complejos
vitaminicos, vinagre de manzana, yogurt, etc. Es por ello que deben ser los mismos
propietarios, los que deben sopesar las ventajas e inconvenientes de los distintos tipos
de alimentos que se elaboran, basandose en este tipo de dieta.

* Ventajas y observaciones en animales que llevan una dieta BARF:

- Pelaje mas brillante.

- Aliento fresco.

- Mayor actividad, dinamismo.

- Menor olor corporal en los animales.

- Dientes limpios, sin sarro.

- Heces compactas y menos olorosas.

- Menor consumo de agua (la dieta le aporta el agua de los alimentos frescos).

- Mayor desarrollo de la musculatura y disminucion de la grasa corporal.

- En animales con problemas de articulaciones, se comprueba un alivio
significativo.

- Mayor tiempo requerido en la preparacion de la racion.

* Desventajas en animales que usan este tipo de dieta BARF

- No se conoce la procedencia de las materias primas empleadas en la

elaboracion, en el caso de la carne, el pescado o los huesos; no se sabe si se ha
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respetado la cadena de frio, si estan frescos o han comenzado su proceso de
descomposicion; en el caso de los vegetales, no se sabe si han sido lavados
correctamente, si estan frescos o si empezaron a descomponerse.

- No se puede saber si se estan satisfaciendo los requerimientos en
micronutrientes, si hay excesos o deficiencias de los mismos.

- Deben estar permanentemente refrigeradas, ya que si no se respeta la cadena
de frio de este tipo de alimentos, pueden empezar a descomponerse, causando
alteraciones en el tracto gastrointestinal de las mascotas.

- Dieta sana

Este tipo de dieta debe ser equilibrada, ya que se debe suministrar las
cantidades adecuadas de cada nutriente, complementar lo que sea necesario e intentar
buscar el equilibrio. Por lo tanto, se requiere una igualdad de los nutrientes a lo largo
del tiempo; como ya se ha dicho previamente, los perros son carnivoros selectivos, por
lo que requieren altas cantidades de proteinas, calcio y fosforo; de ahi que la mejor
fuente de proteinas para ellos, provenga de la carne, el pollo, el pescado, los huevos,
entre otras fuentes de proteina de origen animal, aunque también puede provenir de
vegetales como los cereales, pero en menor proporcion.

Es por eso, que los aportes de cereales en grandes cantidades para estos
animales, resultan ser una fuente de problemas, justamente porque en la base de la
piramide nutricional de los perros, se debe encontrar la carne, seguida por los huesos,
después en menor medida verduras y el resto de alimentos ocupando la cuspide en
poca proporcion. Es entonces que, cuanto mas variada sea la dieta, mas se puede

garantizar el mejor equilibrio de nutrientes, asi pues, una carne o un cereal diferira
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considerablemente de otro, en detalles nutricionales, sobre todo en cuanto al contenido
de vitaminas, minerales y elementos traza.

A la hora de preparar este tipo de dietas, es importante saber los nutrientes que
contiene cada alimento, por citar un ejemplo, si en la dieta se suministra higado o
zanahorias, no es necesario el aporte de vitaminas; por otro lado, se debe tratar de
utilizar alimentos minimamente procesados, por lo que es imprescindible proporcionar
siempre agua limpia y saludable, siendo esta el ingrediente mas importante en la dieta
de cualquier animal.

Es de aclarar que tanto la dieta BARF, como esta dieta sana, solo se usa en
perros, ya que los gatos al ser carnivoros estrictos y cazadores natos, no requieren la
preparacion en este tipo de dietas, justamente porque al tener un paladar mucho mas
exigente que el perro, dificilmente aceptarian este tipo de alimentacion, lo cual haria
gue se perdiera tiempo y recursos en la elaboracién de esta clase de alimentos para
gatos.

- Productos dietéticos veterinarios

Como su nombre lo indica, estos productos son formulados Gnicamente por
veterinarios, los cuales pueden ser alimentos hiumedos o secos, destinados al
tratamiento de problemas dietéticos y procesos patoldgicos, tanto en el perro como en
el gato, ademas de ser administrados también para cubrir ciertas necesidades
especiales.

- Alimentos complementarios

Este tipo de alimentos, nutricionalmente hablando, no cubren por si mismos los

requerimientos de las especies a las cuales van destinados, razén por la cual forman
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parte de una dieta, a la que es necesario afiadir ciertos elementos, con el fin de
completar una racién que ha sido establecida, tomando en cuenta el estado vital,
objetivo y la especie a la cual van destinados. Este tipo de alimentos, generalmente
tienen presentacion tanto en forma semi humeda, como en forma seca. Cabe resaltar,
gue dentro de este tipo de alimentos, se incluyen los aperitivos y caprichos, en donde
los aperitivos, por lo general, seran alimentos incompletos y palatables, usados de
forma ocasional e intermitente en la dieta, mientras que los caprichos, seran productos
secos 0 semi himedos que se proporcionan como premios, o son fabricados con el
propaésito estratégico de salvaguardar la salud dental del perro.

- Otras categorias de clasificacion

Adicional a las categorias de alimentos balanceados para mascotas
mencionadas anteriormente, existen alimentos comerciales como son los siguientes:

* Alimentos orgénicos y naturales: No se usan quimicos ni pesticidas en
vegetales, asi como tampoco se utilizan hormonas o antibiéticos en los animales, que
son usados para la elaboracion de este tipo de alimentos.

* Dietas vegetarianas: Como esta es una tendencia que va ligada a la ética,
tendencia religiosa y estilo de vida del propietario de la mascota, procura entonces que

la misma siga también sus habitos alimenticios.
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Clasificacion de los alimentos por contenido de humedad

Otra clasificacién que tienen los alimentos comerciales, es acorde a la cantidad
de humedad que poseen, la cual se hace de la siguiente manera:

- Alimentos humedos: Este tipo de alimentos, tienen un contenido de humedad
entre 60 — 87 %, se caracterizan por tener niveles altos de proteinas, fésforo, sodio y
grasa, asi como una alta palatabilidad. Las dietas hUmedas, se pueden almacenar por
un largo periodo sin sufrir deterioro, su presentacién varia, pudiendo venderse en latas,
bandejas de aluminio o potes plasticos.

- Alimentos semihimedos: Este tipo de alimentos, tienen un contenido
intermedio de humedad entre 25 — 35 %, su objetivo es controlar la actividad de agua y
con ello inhibir el crecimiento de hongos, por lo que suelen utilizar humectantes y
acidos organicos simples. Su textura es distinta a los alimentos secos, ya que es
blanda, lo que hace que este tipo de alimentos sea mas palatable.

- Alimentos secos: Su contenido de humedad esta entre 3 — 11 %, por lo cual, se
caracterizan por tener un mayor contenido de proteinas, minerales y grasas, con lo
gue, para poder satisfacer las necesidades nutricionales, se necesite un menor
consumo que en el caso de alimentos himedos y semihimedos. Este tipo de alimento,
pasa por un proceso de extrusion, que consiste en mezclar los ingredientes, hasta
obtener una masa, que luego es sometida a altas temperaturas y presiones, por un
tiempo corto, en una maquina que es conocida como extrusor, 1o que a su vez provoca
la gelificacion del almidon, haciendo que se aumente la digestibilidad y el sabor del

alimento.
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El mercado de alimentos preparados para perros y gatos

En este punto, ya se logra apreciar como ha sido la evolucién del mercado de los
alimentos para mascotas, ya que, mientras a mediados del siglo XIX, la alimentacion de
los perros y gatos era realizada mediante el suministro de sobras de comida humana o
dietas preparadas en casa, hoy en dia, los alimentos comerciales para animales de
compafiia, comprometen aproximadamente el 90 % del espacio en las tiendas de
mascotas, lo cual se ha logrado gracias al avance y conocimiento que se ha
desarrollado en aspectos de nutricion tanto de gatos como de perros.

De esta manera, los productos existentes en el mercado de alimentos
elaborados para mascotas, pueden segmentarse de diversas maneras segun:

- El objetivo: alimentos / dietas / snacks o golosinas.

- Su adecuacion: completos / complementarios.

- Su contenido en agua: secos / himedos /semihimedos.

- Su categoria comercial: Stper Premium / Premium / econémico / Organico y
natural / dietas crudas / Dietas vegetarianas.

- El estadio de vida: crecimiento / mantenimiento / edad avanzada.

- El nivel de actividad: mantenimiento / light / performance.

Aun asi, como este mercado es dinamico y va evolucionando dia a dia,
aparecen mas segmentaciones (segun la raza o el tipo de pelo, por ejemplo) y seguiran
apareciendo, ya que existe un patron de referencia que utilizan los fabricantes y que
fue adoptado por la federacion europea de asociaciones de fabricantes de alimentos
para animales familiares (FEDIAF) desde 1994, el cual incluye las recomendaciones de

AAFCO (American Association of Feed Control Officials), que como se vio previamente,
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son aquellas que regulan que todos los alimentos para mascotas, cumplan con los

requerimientos nutricionales para cada especie.
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Mercado mundial

El mercado de alimentos para mascotas esta en constante cambio, por lo que la
informacion debe ser actualizada constantemente por parte de las empresas, con el fin
de lograr, no solo satisfacer las necesidades nutricionales de las mascotas, sino
también adaptarse a las exigencias por parte de sus propietarios (Suarez Ortiz, 2021).
Es por ello que en este mercado se debe tener en cuenta cuales son los entornos
generales o macro entornos, en el que actdan este tipo de empresas y establecer
cuales son las circunstancias en las que este tipo de compafias se desenvuelven. El
primero de ellos seria el entorno econdémico, en donde se analizan los factores con
mayor relevancia y de impacto, que influyen en el desarrollo econémico del sector
alimentos para mascotas, entre los cuales estan los precios de materia prima, costo de
mano de obra, costo de insumos y equipos, etc. El segundo entorno a tener en cuenta
es el sociocultural, en donde se consideran las influencias que la sociedad y la cultura,
pueden tener sobre el sector alimentos para mascotas, ya que hay situaciones en las
cuales una empresa debe adaptarse a los cambios que se producen, con el fin de
lograr su permanencia en el mercado. Para poner un ejemplo de esto, en los ultimos
afos, las personas han optado por llevar un estilo de vida méas saludable, ingerir
productos con indices caléricos bajos y de facil digestion, tales como la carne de pollo,
tilapia, salmon, camardn, entre otros, lo cual ha hecho que se empiecen a elaborar
concentrados que incluyan dichas fuentes proteicas, con el fin que el propietario de
mascotas, asocie las diversas marcas con salud y bienestar para las mismas.
Finalmente, el tercer entorno a tener en cuenta son los cambios tecnologicos que

obligan a las empresas a adaptarse para no perder sus cuotas de mercado, por lo cual
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a medida que ha ido apareciendo maquinaria mas moderna o procesos productivos
mas complejos, hace que haya una constante innovacion que permita que se acorte el
proceso de elaboracion de los diversos tipos de alimentos para mascotas.

Es por ello que en cuanto a los cambios que se han dado, se puede decir que a
principios de los afios 80, la industria usaba mezcladoras verticales, las cuales eran
poco eficientes en cuanto al tiempo, requerian hasta 2 horas para procesar una
tonelada de producto y las mezclas obtenidas eran poco homogéneas. Esto hizo que
con el pasar del tiempo se disefiaran las mezcladoras horizontales, las cuales lograban
procesar una tonelada en 10 - 20 minutos, con lo que se resolvio el problema de la
homogeneidad de la mezcla. Otro cambio importante dentro de la industria, ha sido la
incorporacion de maquinaria para alimentos peletizados, ya que anteriormente se
requeria de maquinarias para secado del pellet obtenido, mientras que hoy en dia, una
sola maquina realiza todo el proceso y en el menor tiempo posible.

El mercado global de alimentos para mascotas fue valuado en U$S 90.000
millones en 2019 y se espera que crezca anualmente a una tasa de 4,6 % desde el
2019 hasta el 2027, alcanzando los U$S 127.000 millones, por lo cual es un sector con
grandes perspectivas, gracias a la empatia y predisposicion que muchas personas
tienen hacia las mascotas (Rivero, 2020). Se hace importante entonces tener en cuenta
gue la creciente conciencia de los consumidores sobre los alimentos, ha llegado al
mercado de las mascotas, por lo que actualmente existe una tendencia a la adquisicion
de productos naturales y organicos, que permitan una mejor nutricion y una mejor

calidad de vida en estos animales de compaiiia.
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De esta forma, en Latinoamérica la industria es liderada por Brasil, México, Chile
y Colombia, cuyos gastos en ‘pet care’, agrupan tanto alimentos como productos
(accesorios, salud y bienestar, suplementos y otros), lo que ha permitido que se
incremente en un 63 %, en los Ultimos 5 afios, segun un estudio realizado por la
agencia lider en estudios de mercado a nivel mundial Euromonitor. Es por ello que a
continuacion, se analizara méas en profundidad como es el mercado de alimentos para

mascotas en Colombia.
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Mercado de Colombia

Colombia cuenta con una gran riqueza de recursos naturales y es actualmente
uno de los principales destinos de inversion de la region, en gran parte por las
oportunidades comerciales y la estabilidad juridica que ofrece a sus inversores (Rivero,
2020). Justamente, el crecimiento del PIB en Colombia, ha sido en la ultima década
significativamente superior al promedio mundial, por este motivo en los ultimos afios, el
pais se ha caracterizado por su estabilidad econdémica y por haber controlado de
manera apropiada su indice de inflacion. Por esta razon, el mercado colombiano tiene
particularidades que lo hacen atractivo como destino de las exportaciones, ya que
Colombia tiene un tamafio de mercado potencial grande, al ser la tercera poblacion
mas numerosa de Latinoamérica, con 48 millones de habitantes. Segun la Camara de
la Industria de Alimentos Balanceados de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI), la produccion de alimentos balanceados para Colombia tuvo un
incremento del 130 % entre el afio 2009 y 2014, en donde se aprecia que la produccién
nacional de alimentos para mascotas ha venido creciendo significativamente,
reportando un crecimiento promedio de 18% en los ultimos cinco afios.

Cabe resaltar entonces que en los ultimos afios, la industria de alimento
balanceado para mascotas en Colombia, ha ido en aumento gracias a la
concientizacion que han tenido las personas sobre los dafios que la comida casera
genera en las mascotas, por lo cual, al ser un mercado en crecimiento en donde se
puede ingresar ofreciendo productos de calidad, que logran satisfacer los
requerimientos nutricionales de las mascotas y que estas tengan una muy buena

calidad de vida, se ha logrado que este tipo de mercado se posicione en un renglon
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importante de la economia nacional (Colquehuanca Quispe Et Al, 2020). Otra de las
necesidades que satisfacen este tipo de productos, es estar enfocados en prevenir
enfermedades por una mala alimentacion de las mascotas, ya que estas al igual que
los humanos, estan expuestas a sufrir muchas enfermedades en el transcurso de sus
vidas, muchas veces causadas por una alimentacion que no satisface los
requerimientos nutricionales, razon por la cual, las empresas que se dedican a la
elaboracién y comercializacion de alimentos para mascotas, cuenten con sus propios
centros de investigacion, en donde logran certificar la calidad de sus productos y que
estos no solo logran satisfacer los requerimientos nutricionales, sino también ayudar a
la prevencion de enfermedades por una mala alimentacion.

De ahi que la necesidad basica que se pretende satisfacer, es la de, no solo
tener algo practico con que alimentar a la mascota, sino mejorar la salud de las
mismas, por medio de lograr el aumento de la absorcion de nutrientes ingeridos en los
alimentos y que los mismos produzcan grandes beneficios en las mascotas. Es asi que
lo que se busca descubrir mediante los diversos estudios de mercados que hacen este
tipo de compafiias a nivel nacional, es saber qué tipo de productos satisfacen la
necesidad mencionada anteriormente, con el fin de establecer quienes gastan dinero
en una u otra marca de alimentos procesados para mascotas, ademas de querer
confirmar o descartar la teoria de que personas de estratos bajos, alimentan a sus
mascotas con sobras de comida o algunos alimentos del segmento econdmico,
mientras que las de estratos altos alimentan a sus mascotas con marcas super
Premium o dietas BARF. Por consiguiente, se han hecho encuestas en donde se

incluyen preguntas como, ¢, Compra usted comida especial para su mascota o come de
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la misma comida que ya hay en casa?, ¢ Que marca de comida prefiere para su
mascota?, ¢ Cual es el presupuesto destinado a la alimentacion del perro o del gato?,
entre otro tipo de preguntas, lo que permite saber qué porcentaje de personas los
alimentan con alimentos elaborados en una planta de alimentos para mascotas, que
porcentaje de personas alimentan a sus mascotas con alimentos preparados en casa,
cual porcentaje de personas alimentan a sus mascotas con ambas opciones, que
marcas son las que predominan en el mercado y a que segmento pertenece, que tanto
invierten en la salud y cuidado de su mascota, etc.

Es por ello que existe un mayor indice de participacion de la comercializacion de
alimentos para mascotas en el mercado, gracias a la accesibilidad y a la informacion de
los beneficios de los diversos tipos de alimentos que existen, asi como su contenido
nutricional, por no decir que hay una tendencia creciente hacia los perros de razas
pequefias y gatos, debido a que hay una predisposicion a la urbanizacién y al hecho de
gue un numero creciente de consumidores vive en hogares mas pequefios, como
apartamentos (Colquehuanca Quispe Et Al, 2020). La poblacion de perros y de gatos
entonces continta creciendo, mientras que al mismo tiempo, los duefios son cada vez
mas conscientes de las necesidades de sus mascotas, en particular de la nutricién de
las mismas, por lo que se ha venido desarrollando una cultura muy fuerte sobre la
concientizacion del cuidado animal, formandose diversos grupos de animalistas, ya que
mantener mascotas en la familia, no es solamente emocionalmente racional, sino que
los gatos y perros tienen derechos como cualquier individuo, lo cual ha hecho que las

personas presten mas atencion y cuidado en cuanto a la alimentacion de las mascotas.
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Por todo esto, actualmente la vida de las personas es tan ocupada, que no
tienen tiempo de prepararle una comida a las mascotas, por lo cual prefieren una
opcion mas practica como la comida balanceada, ya que con solo una dosis adquiere
todos los nutrientes necesarios, de ahi que el mercado es amplio y permanentemente
hay oportunidades de introducir nuevas marcas a este sector. Por lo tanto, este
mercado de comida balanceada para mascotas, estd enfocado en potenciales clientes
gue consideran a sus mascotas como parte fundamental de su familia, por no decir que
mantienen constante preocupacién por su salud, bienestar y a su vez estan abiertos a
adquirir productos innovadores que tengan alto contenido nutricional para prevenir
futuras enfermedades.

El segmento hacia donde apuntan las empresas en su mayoria, son mujeres y
hombres mas jovenes, con ingresos mayores al promedio, que al momento de realizar
compras, se enfocan en el valor nutricional que les brindara un determinado producto a
Sus mascotas y se mantienen a la vanguardia de nuevas tendencias de consumo
(Colquehuanca Quispe Et Al, 2020). En Colombia existen muchos competidores en el
mercado de alimentos para mascotas, entre los cuales se encuentran Masterfoods/
Mars de Colombia (Casa matriz de Pedigree y Whiskas), Nestlé Purina (Casa Matriz
del Dog Chow y Cat Chow), Italcol (Casa Matriz del Chunky y Agility Gold), Solla (Casa
matriz del Nutrecan y Nutrecat), Alimentos Polar (Casa matriz del Dogourmet y el Oh
mai gat), Finca (Casa matriz del Ringo & Mirringo), entre otras. Estos productos se
pueden obtener en tiendas de conveniencia como Oxxos; hipermercados como Alkosto;

almacenes de cadena como Exito, Jumbo, Metro, Olimpica, etc.; y por supuesto en
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canales especializados para mascotas como Ceba, Agrocampo, Animal’s, Exiagricola,
etc.

Es interesante observar que productos del tipo Premium, como Dog Chow,
Pedigree o Chunky, o del tipo econémico, tales como Ladrina, Ringo, Dogourmet, entre
otros, no se ofrecen en la mayoria de las veterinarias, justamente porque los mismos
veterinarios no consideran este tipo de productos como saludables ni de calidad, que
se les deba recomendar a los duefios para suministrar a sus mascotas. Por esta razon
es que existen en el mercado los productos Super Premium, los cuales contienen
beneficios adicionales, ya que ademas de ser a base de pollo, carnes y vegetales,
como primeros ingredientes, también incluyen vitaminas, combinaciones de omegas e
incluso prebiodticos, por no decir que en las veterinarias, también esté la categoria de
suplementos vitaminicos, los cuales no solo son una subcategoria de los
medicamentos, sino que brindan aquellos nutrientes de los cuales pueda llegar a
carecer la mascota, como vitaminas, minerales y omegas. En las veterinarias también
existen ciertos productos para resolver problemas infecciosos inflamatorios, a su vez
gue aportan mayores cantidades de ingredientes como carbohidratos, lipidos y
antioxidantes, que no se encuentran en las ofertas comunes de alimentos para

mascotas, tales como productos que contienen glucosamina y condroitina.
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Evolucion del mercado de alimento para mascotas en Colombia

En Colombia desde hace tiempo los perros y gatos dejaron de ser vistos como
animales, para convertirse en parte de la familia, razon por la cual, la relevancia que
han ganado los animales de compafiia para los hogares, hizo que en el 2019 estos
productos ingresaran a la medicion de la canasta familiar que realiza el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE) e incluso que ante la
coyuntura que ha habido por la pandemia del Covid 19, las compafias que integran
esta industria hayan adaptado sus canales de venta a un entorno que demanda mas
digitalizacién (Rivero, 2020). Esta es la razon por la que el mercado colombiano de
alimentos para mascotas, ha presentado un crecimiento, que se debe por un lado, al
incremento en los ingresos de los compradores y el continuo aumento en la tenencia de
mascotas, y por otro lado, a las tendencias del sector que se consolidaron con mas
fuerza, como son el aumento en el nimero de familias que no desean tener hijos y
optan por tener mascota (principalmente perro o gato); la humanizacion de las
mascotas, en donde se posicionan como un miembro més de la familia y por ende
requieren productos mas especializados para mejorar su calidad de vida; el incremento
en la oferta de productos naturales que no afecten a largo plazo la salud de las
mascotas; y el interés por la compra de alimentos para mascotas a través del canal
online, debido al acelerado ritmo de vida de los duefios de mascotas.

Aun asi, ha habido grandes controversias en este sector, debido a que algunos
afirman, que los usos de harinas de alimentos procesados, son dafiinas para el perro y
el gato, por lo que se ha tratado de elaborar alimentos naturales para caninos y felinos

de diferente raza, edad y peso, proporcionando la proteina animal, vegetales finamente
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seleccionados y fibra natural, con el fin de brindar al animal una vida saludable y
prolongada, evitando de esta forma alteraciones en su digestion, huesos, pelo, dientes,
etc. Por lo tanto, los diversos estudios que se han hecho en el tema, estiman que entre
el 10 — 20 % de la alimentacion para mascotas, debe contener vegetales y frutas aptas;
en el caso de los perros, las mas comunes seran la zanahoria, calabaza, manzana,
pera, meldn entre otras, mientras que en el gato, cada vez mas se tiende a manejar
proteinas de origen animal, incluyendo en algunos casos fibras como la celulosa para
el control de bolas de pelo, yucca schidigera para evitar malos olores en las heces,
inulina o pulpa de remolacha para garantizar una maxima absorcion de los nutrientes,
etc. Otra de las cosas a tener en cuenta, es el tipo de empaque que se utiliza en este
pais para los alimentos, bien sea concentrado, comidas humedas, snacks o productos
para cuidado oral, entre los cuales se detalla:

- Presentacion: Generalmente se utilizan bolsas de 250 g, 500 g, 1000 g,
paquetes de 2 kg, de 3 kg, de 4 kg y bultos de 10 kg, de 15 kg, de 20 kg, de 25 kg y de
30 kg, para empacar alimento seco; pouches desde 85 g hasta 100 g para empacar el
alimento humedo; y cajas o paquetes desde 75 g hasta 500g para empacar galletas,
snacks, cabanos, etc.

- Tipo de Empaque: Tienen que ser herméticamente sellados para evitar la
entrada de aire, polvo, insectos 0 moho; incluso en algunos casos se hace un empaque
al vacio con el fin de conservar el alimento por bastante tiempo, mas que todo en
alimentos humedos.

- Forma: De forma rectangular o cuadrada dependiendo de la forma de la bolsa

o del empaque.
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- Consistencia del producto: En el caso del alimento concentrado y de los
snacks, las croquetas tienen que ser crujientes, duras, porosas y secas; en el caso de
los alimentos humedos, la textura debe ser semiblanda, semimagra, con sabor
exquisito a carne, pollo, salmon, atun, sardinas, entre otros sabores, que llame la
atencién del animal; en el caso de los productos para cuidado oral, generalmente son
barras alargadas, con disefio en punta y olor atrayente.

- Conservacion: Muchas veces se utilizan conservantes naturales o artificiales

para que el producto tenga una larga durabilidad.
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Drivers para el incremento en el mercado de mascotas

De acuerdo con los expertos en el tema, como veterinarios, criadores,
zootecnistas, administradores agropecuarios, entre otros, el incremento en el mercado
de productos para mascotas ha ido en aumento por tres razones:

* Humanizacion de las mascotas, ya que estas se han convertido en un posible
sustituto de personas (pareja o hijos).

* Mayor dedicacion a la salud.

* Hay mejor y mayor cuidado hacia cada mascota (bien sea por su raza,
tamanfo, edad) con el fin de darle una mejor calidad de vida.

* La mascota deja de ser percibida como un ser, cuya vida termina al contraer
alguna enfermedad, ya que se lucha por la vida de la mascota, se recurre a cirugias,
tratamientos e incluso trasplantes, con el fin de prolongar su vida y darle una mejor
calidad de vida.

* Se cuida mejor la alimentacion, por un mayor conocimiento sobre qué
nutrientes necesitan en cada etapa de sus vidas y se ha hecho evidente que la
nutriciébn adecuada es una forma de prevencion de muchas enfermedades.

* Moda, que se refleja en tener una u otra raza, bien sea por su fisico, por sus
cualidades, sus aptitudes, su genética.

De esta forma, este aumento en el mercado, ha permitido cambios en el
consumo, en diversas categorias en las que se ha registrado un mayor incremento de
gasto en categorias como:

* Estética: Antes los propietarios solian preocuparse solo por su bafio, sin

importarles como eran los olores de sus mascotas, en cambio, hoy en dia las
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veterinarias, petshops y hasta algunos agropuntos han incluido los servicios de bafio y
pelugueria para las mascotas, demostrando asi que el aseo se ha convertido en un
punto de cuidado cuando se trata de animales de compaiiia.

* Accesorios: Existen hoy en dia ropa, collares u otros tipos de objetos que
funcionan como decoracion o embellecedores de las mascotas, cubriendo asi la
necesidad de formar un vinculo similar al que se formaria con un humano.

* Alimentos: Algo que se debe mencionar en este punto, que es el que se esta
tratando en la presente monografia, es que los alimentos comerciales ganan o pierden
credibilidad y confianza, por la opinién de los veterinarios y nutricionistas de mascotas;
entonces el acercamiento a éstos, permite reconocer la efectividad de aquellos
alimentos que sean de alta calidad.

Sin embargo, el crecimiento en el mercado de mascotas, puede verse afectado
por aumentos en el IVA sobre ciertos productos, lo que puede dificultar que se
adquieran aquellos alimentos que sean mas adecuados para una mascota, que se
obtengan ciertos productos que ayuden en su higiene y salud y que imposibilite muchas
veces los tratamientos mas adecuados para la mascota, de ahi que es importante tratar
gue estos rubros se mantengan los mas asequibles a la poblacion.

La investigacién de mercados en este sector productivo, debe contar siempre
con estudios de mercado, técnicos, financieros, de riesgos y de impacto ambiental, con
el fin de tener informacion primaria y secundaria que permitan establecer cual es la
aceptacion y consumo de los diversos productos que se desean elaborar. También se
debe definir cual sera la inversion para la creacion y mantenimiento de nuevos

productos, asi como los que ya llevan tiempo en el mercado; se debe estar innovando
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permanentemente, haciendo analisis e investigaciones de las necesidades y gustos de
los consumidores y tratar de estar a la vanguardia en temas de nutricidn de mascotas
(Buitrago Pefia, 2019). Para nadie es un secreto que hoy en dia, la tendencia es tener
una mascota en los hogares y tratarla como un integrante mas de la familia,
proporcionandole lo necesario a cambio de compainiia, y por consiguiente tener el
debido cuidado que la alimentacion de esta, sea vital para determinar su longevidad y
evitar enfermedades que deterioren su organismo. Esto ha hecho que las
multinacionales en el mercado de alimentos para mascotas, sean Mars, Nestlé Purina,
Jarapets, Alimentos Polar, Italcol, Solla, entre otras, las cuales son grandes compafias
gue manejan el sector y ofrecen sus productos en diversas presentaciones, sabores y
precios, exhibidos a la venta en supermercados, veterinarias, petshops, agropuntos,

tiendas de barrio y diversos comercios en las ciudades y pueblos.



232

Necesidades de Informacion en la investigacion de mercados de alimentos
para mascotas

Con el fin de realizar una investigacion efectiva de mercados, se debe contar con
la siguiente informacion:

- Totalidad de habitantes de la ciudad en donde se pretenda realizar la
investigacion de mercados.

- Cantidad de hogares en la ciudad donde se pretenda realizar la investigacion
de mercados.

- Cantidad de poblacion canina y felina en la ciudad donde se pretenda realizar la
investigacion de mercados.

- Conceptos, beneficios y caracteristicas del alimento para caninos y felinos.

- Porciones adecuadas y modo de consumo de los alimentos para caninos y
felinos.

- Empresas productoras y/o comercializadoras que se encuentran en la ciudad
donde se pretenda realizar la investigacién de mercados.

- Precios de concentrados que existen en el mercado.

- Estrategias de publicidad que impactan en el mercado.

En Colombia existe un gran nimero de empresas, tanto multinacionales como
nacionales, que se encuentran posicionadas en el area de comercializacién de
alimentos para mascotas, las cuales se han enfocado en brindar productos cada vez de
mejor calidad, incluso algunos totalmente naturales, sin ningun conservante, ni
saborizante artificial, con el objetivo de ofrecer a las mascotas una vida saludable, lo
gue a su vez ayuda a una mayor longevidad, siendo esto muy apreciado por los

duefos de mascotas.
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De igual forma, Michael Porter identificd en las diversas industrias, dos tipos de
competencia, por un lado la que es positiva, ya que busca diferenciarse del mercado
comun e implementar caracteristicas diferenciadoras de los demés competidores, y por
otro lado esta la competencia destructiva, la cual aplica al momento que uno de los
competidores usa el poder de la organizacion para destruir las otras, con precios o
promociones que los demas competidores no pueden igualar (Molano Grautoff, 2020).
Por ello, Porter establecid la importancia de desarrollar estrategias y aplicarlas de
manera correcta para llegar al éxito, con el fin de posicionarse de manera sélida en la
industria, para lo cual creé las cinco fuerzas de las ventajas competitivas, como un
instrumento para la elaboracion de estrategias, con el objetivo de lograr determinar la
rentabilidad potencial del sector alimentos de mascotas, midiendo las utilidades
potenciales en términos de rendimiento a largo plazo del capital invertido, para que de
esta forma, un determinante en la estructura de las fuerzas de competencia, sea el
retorno de la inversion, junto con las ganancias que se generen por la venta de los
alimentos de mascotas (Buitrago Pefia, 2019). A continuacion, se analizan mas en
detalle las cinco fuerzas de Porter y como se aplican esas al sector de alimentos de

mascotas.
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Amenaza de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores en el mercado, es una alerta que ayuda a
desarrollar estrategias innovadoras, que permiten mantener una participacion activa y
eficiente, por lo que puede hacer que los precios se reduzcan o subir los costos de los
fabricantes; estas amenazas de ingreso dependen de las barreras de entrada y de las
reacciones de los competidores existentes. Se encuentran varios factores que actdan
como barreras para el ingreso, como son las economias de escala, las cuales evitan la
competencia con su gran estructura de costos; la imagen de marca, la cual crea una
barrera al obligar a los nuevos participantes a gastar fuertemente en publicidad y
servicios al cliente para fidelizarlos; y la necesidad de capital, en donde una empresa
nueva debe invertir importantes recursos financieros, especialmente en publicidad
directa y financiacion.

- Rivalidad entre los competidores

Es la mas poderosa de las cinco fuerzas de Porter, justamente porque el grado
de rivalidad de las empresas que compiten, aumenta conforme a la cantidad de
participantes, razén por la cual, la competencia se presenta, porque uno o mas de los
actores sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion, por lo que la
empresa que ofrezca una ventaja competitiva, sera la que tenga éxito. El sector de
alimentos para mascotas esta concentrado o dominado por muy pocas empresas
(oligopolio), en donde el lider puede imponer las reglas del juego, teniendo asi un papel
coordinador en la industria, en cuanto a precios, ofertas, promociones, planimetrias,

universos de marca, etc.
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- Amenazas de nuevos sustitutos

Los productos sustitutos, son aquellos que pueden desempefiar la misma
funcion que tiene el producto en el mercado, son mas econémicos y faciles de
encontrar (Ejemplo Dietas Barf, dietas precocidas).

- Poder de negociacion de los clientes (compradores)

Los compradores pueden ser poderosos bajo las siguientes situaciones:

* Cuando compran grandes volimenes en relacion con las ventas del
proveedor.

* Si los compradores estan parcialmente integrados en el proceso de
elaboracion, distribucién y comercializacion de los alimentos de mascotas, pueden
exigir concesiones en la negociacion.

* Si el comprador tiene informacion completa sobre la demanda, precios reales y
costos del proveedor, le proporciona mayor ventaja negociadora que cuando no cuenta
con dicha informacioén.

- Poder de negociacion de los distribuidores

El poder de negociacion de los distribuidores, afecta la intensidad de la
competencia en un determinado sector, justamente porgue estan mas concentrados en
el grupo de clientes a los que les distribuyen, lo cual permite que se den ciertos tipos de
negociaciones con los fabricantes de alimento de mascotas. Por ende, si la idea es
posicionar las marcas de una determinada empresa, mediante promociones,
obsequios, premios, charlas o conferencias, dentro de este proceso tendran que darse
las negociaciones con los fabricantes de alimento de mascotas, permitiendo que el

producto sea un medio de produccion importante, la materia prima sea un insumo
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importante para el éxito del proceso de fabricacion, que la mano de obra experta
garantice la calidad de los productos elaborados y el transporte de los alimentos, con lo
cual a su vez asegurara que lleguen este tipo de productos a su destino en las mejores
condiciones posibles.

El analisis DOFA es sumamente importante, ya que provee informacién sobre la
situacion de la empresa, para poder tomar acciones estratégicas que se ajusten a las
fortalezas de recursos y a las oportunidades de mercado, lo que permite corregir las
debilidades y protegerse de las amenazas externas. Este analisis es entonces una
herramienta valiosa que permite elaborar estrategias efectivas de comercializacién y
posicionamiento de productos, ya que mediante el estudio interno de las unidades
como marketing (ventas, publicidad), organizacional (estructura administrativa) y
financiero, permiten detectar las fortalezas y debilidades, con el fin que estas ultimas
sean corregidas, permitiendo asi, cumplir con las metas establecidas.

De igual manera, es importante el analisis externo, con el fin de estar al tanto de
las amenazas de los competidores y de las oportunidades del mercado. Por ende, es
importante plasmar normas dentro de la empresa, brindar incentivos, crear valores y
una cultura organizacional compartida, lo cual permite que todos los colaboradores de
la empresa, tengan actitudes y comportamientos positivos que se reflejan en la
atencion al cliente, cumplimiento de metas y productividad efectiva, lo que conlleva a
gue cada individuo dentro de la organizacion, cumpla una funcion, acorde a lo que
debe reflejar el organigrama funcional, que incluira desde el gerente, jefes de
departamentos, secretarias, vendedores, hasta el vigilante, abarcando todas las areas

sin excepcion alguna.
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- El comercio mayorista y minorista de alimentos para mascotas

Llegado a este punto, el dltimo eslabon de la cadena productiva de alimentos
para mascotas, es la comercializacion de los diversos productos que sirven como
alimentacion para las mismas, con el fin de que logren llegar al consumidor final. Por lo
tanto, el objetivo es tener detallado de la mejor forma posible, la manera en la que se
comercializara los diversos productos alimenticios para mascotas, definir en qué puntos
de venta se van a manejar, cual sera la presentacion de los mismos, cual es el precio
gue se manejara para cada uno de ellos y cudles seran las técnicas de distribucion
(Mejia Rios, 2021). De esta manera, los puntos de venta en donde se comercializan
este tipo de productos, son supermercados, almacenes de cadena, veterinarias,
agropuntos, petshops y ventas a través de paginas web. En cuanto al tema de la
distribucion, esta puede ser tanto directa como indirecta, ya que al ser directa, el
objetivo es distribuir los productos a los diversos puntos de venta previamente
mencionados, mientras que si es indirecta, se realiza a través de paginas web o
terceros que se encargan de distribuir a las veterinarias, petshops, agropuntos, etc. Es
por ello que debido al crecimiento del comercio de alimentos para mascotas, crecen a
la par de forma rapida, aquellos canales especializados en servicios para mascotas,
por lo que las previsiones de ventas para el afio 2019, reportaron que el 64 % espera
un aumento una vez que se tuviesen en cuenta las ventas de ese afio, el 25 %
proyectd un crecimiento del 11 % o mas y el 10 % pronosticé un aumento del 20 % o
mas, justamente porque los clientes exigen alimentos para mascotas de “alta gama” y

54 % de los clientes tienen una preferencia por tiendas especializadas de alimento,



238

tales como veterinarias, petshops, agropuntos y tiendas de mascotas, frente a
almacenes de cadena, supermercados, tiendas de barrio y otros tipos de comercio.

Por otro lado, los mercados mayoristas han tenido diversos tipos de desarrollo,
ya que algunos de ellos han hecho transicién hacia empresas privadas, que funcionan
bajo esquemas de propiedad horizontal, lo que les ha permitido posicionarse como
agentes importantes en el abastecimiento urbano y regional de alimentos para
mascotas, mientras otros han sufrido un proceso de deterioro, tanto en su entorno
urbano como en el accionar de los agentes, convirtiéndose asi en focos de conflicto en
las ciudades, como punto de concentracion de oligopsonios comerciales (clientes
reducidos y dificultad para controlar la cantidad y precios de determinados productos) y
carteles por productos, que pretenden imponer sus condiciones en la cadena
comercial, tanto en productores, como en consumidores. Es por ello que se debe hacer
un andlisis sobre la importancia de los mercados mayoristas en Colombia, con el fin de
evaluar hacia dénde van y qué papel deben desempefiar como agentes de los sistemas
de abastecimiento y distribucién de alimentos en centros urbanos y rurales,
considerando la fuerte competencia que determinan los canales modernos, grandes
cadenas de supermercados y canales especializados, en cuestiones de precios,
calidad, servicios y seguridad en las transacciones, aspectos que no siempre son
suficientes ni adecuados en los distribuidores mayoristas.

Es por ello que los alimentos para mascotas, representan el 38 % de las ventas,
por delante de los servicios veterinarios (32 %), suministros para mascotas (19 %) y
servicios para mascotas no médicos (11 %). Por consiguiente, las ventas de alimentos

para mascotas, logran representar un crecimiento de 4,3 % afio tras afio, por la
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creciente demanda de este tipo de productos por parte de duefios de mascotas y
porque las empresas de este tipo de alimentos, continuamente estan innovando,
basandose en sus investigaciones, con el fin de ofrecer productos cada vez mejor

adaptados a las necesidades de las mascotas.
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Investigacion de mercados

Como se vio anteriormente, en una de las partes de la presente monografia,
este es el proceso que identifica las necesidades, evolucion, tendencias y el perfil del
mercado, asi como también el comportamiento y reacciones que tienen los
consumidores. Esta investigacion de mercados, se puede realizar a través de
encuestas, entrevistas, observaciones y otra cantidad de métodos, que permiten la
obtencién de informacion, para luego utilizarla en la toma de decisiones.

Entre los varios tipos de investigacion de mercados, estan los cualitativos,
cuantitativos, documentales y de marketing, que permiten obtener diversos resultados y
a su vez comprender mejor el mercado en el que la empresa pretende desenvolverse.
Todo esto con el fin de poder entender la actitud del usuario que alimenta a su mascota
con marcas especificas, identificando los principales factores de decision de compra,
para que de esta manera pueda desarrollar estrategias de marketing, enfocadas en

ganar participacioén y reconocimiento de las marcas que promociona.
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Herramientas mas comunmente utilizadas en la investigacion de mercados

Se debe tener en cuenta que son tres las herramientas que se utilizan en la
investigacion de mercados, las cuales al ejecutarlas, permiten recolectar la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion y también contribuyen al cumplimiento
de los objetivos planteados. Estas herramientas son:

- Observacion: Para ejecutar esta herramienta, los investigadores se hacen
pasar por compradores y piden recomendaciones a la hora de elegir determinados
tipos de productos que se encuentran en el punto de venta. De esta manera, se busca
evaluar el proceso de compra de alimento de mascotas, en los diversos canales en
donde se comercializa. Todo esto resulta ser efectivo, ya que se hace de forma natural,
al no tener un control de la situacion y realizarse de persona a persona. Todo esto
permite capturar informacion acerca de las conductas reales de los usuarios y esto a su
vez reduce los diversos errores de respuesta que pueden encontrarse en un grupo
foco, ya que se dan respuestas inesperadas, mas no planificadas.

- Técnicas proyectivas: Estas incluyen la asociacién de palabras,
complementacion de frases e idealizacion, cuyo propdésito consiste en esconder el
verdadero objetivo de la investigacion, con el fin que el encuestado, pueda responder
de manera mas libre y sin ningun prejuicio, lo cual permitira que los entrevistados,
revelen sus motivaciones, actitudes y sentimientos, hacia el tema que se esta
estudiando, sin que exista algun tipo de sesgo. Todo esto permitira obtener las
respuestas que las personas no estarian dispuestas a decir, si conocieran el verdadero
proposito del estudio, siendo asi que la primera palabra o idea que se venga a la mente

de los usuarios, como también su producto ideal, puede ayudar a descubrir
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sentimientos que estan ligados al tema de interés y que son importantes para los
compradores, lo cual permite saber en realidad qué es lo que buscan los propietarios
de mascotas, a la hora de escoger un alimento que satisfaga todas las necesidades de
su mascota y que fomente més el vinculo entre los dos.

- Focus group o grupo foco: Este grupo es disefiado con el objetivo de obtener
informacion relevante, al escuchar a un grupo de personas del mercado meta, hablar
de las caracteristicas méas valoradas por los compradores de alimento para mascotas.
Entonces, al reunir a un grupo de personas, se obtiene una mayor variedad de
informacion, conocimientos e ideas, en donde se pueden conocer razones y
motivaciones subyacentes, que no serian evidentes en una encuesta. Es asi como la
variedad de informacion, la facilidad de analizar otro tipo de motivaciones, la rapidez de
la sesion, la flexibilidad que permite obtener otro tipo de datos y el desencadenamiento
de nuevos comentarios a partir de lo dicho por otra persona, permite que el focus group
o grupo foco sea una buena técnica para recolectar la informacién necesaria en
cualquier investigacién de mercados. De esta manera, para lograr tener un adecuado
focus group o grupo foco, se debe escoger una poblacién meta (Ejemplo: hombres y
mujeres, entre 20 y 40 afios que sean compradores habituales de alimento para gatos,
en un canal grandes superficies, de una determinada ciudad), tener un marco muestral
(Ejemplo: extraer una muestra, mediante la seleccién de personas cercanas o
conocidos que cumplen con las caracteristicas definidas para la poblacion meta, para el
caso de los participantes del focus group), establecer una técnica de muestreo
(Ejemplo: que sea hombre o mujer entre los 20 y 40 afios, que sean compradores

habituales de alimento para gatos, que compran habitualmente en un canal de grandes



243

superficies) y recolectar el tamafio de la muestra (Ejemplo: focus group de 6 personas,
técnicas proyectivas de 30 personas, una observacion que varia de acuerdo a las
personas observadas en la actividad).

Es por lo que antes de definir el plan de marketing a utilizar para que los
productos logren posicionarse en el mercado, se debe considerar en qué tipos del
mismo se van a manejar, cuales son las marcas de alimento para mascotas presentes
en los canales de distribucidn, que pasos se deben seguir en los distintos puntos de
venta para lograr modificar y comercializar los productos en los mismos, cual es el
monto minimo de compra y en qué meses del afio se incrementa la venta de alimentos
para mascotas y en qué meses se disminuye (Campos Chahua Et Al, 2020). Todo esto
permite que haya una planeacion estratégica, que permitirda moldear los negocios y
productos de la empresa, de modo que produzcan las utilidades que desean y el
crecimiento deseado. De esta manera, el plan de marketing, debe operar en dos
niveles, los cuales son:

* Plan estratégico de marketing: El cual establece los objetivos y estrategias de
marketing, con base en un andlisis de la situacion actual y las oportunidades del
mercado.

* El plan tactico de marketing: El cual determina tacticas especificas de
marketing, es decir, publicidad, promocién de ventas, precio, canales y servicio.

Por todo lo anterior, el éxito de la planificacion estratégica, no s6lo dependera de
un conjunto de acciones comerciales, sino que estara vinculado a los cambios
organizacionales y culturales que la acompafan. Por esta razon, a la hora de presentar

un plan de marketing efectivo, debe ser tenido en cuenta lo siguiente:



244

I. Introduccion: Aqui se presenta una breve resefia del plan propuesto, con el
objetivo de dar a entender en términos generales, cuéles son las estrategias que se
adoptaran para posicionar una marca en el mercado o conseguir que se incrementen

las ventas de una marca ya previamente establecida.

Il. Revision del Negocio: Aca se realiza un analisis de la situacion externa e
interna, se presentan antecedentes pertinentes en cuanto a ventas, costos, utilidades,
el mercado, los competidores y la distribucion, con el objetivo de tener un contexto en
el cual apoyarse, para la elaboracion del plan de marketing que se desea ejecutar.

[Il. Andlisis de oportunidades y problemas: Después de resumir la situacion del
marketing actual, se identificaron las principales oportunidades y riesgos, fuerzas y
debilidades que enfrenta la empresa.

IV. Plan Comercial: Luego de hacer el andlisis FODA, se debe proceder a
establecer objetivos especificos, en cuanto a magnitud y tiempo, con el fin que el plan
de marketing que se pretenda ejecutar, tenga el éxito esperado.

Por lo tanto, toda compafiia de alimentos para mascotas, debe contar con la
planeacion estratégica como base fundamental, para definir su horizonte, crecimiento,
procesos, interrelacion, creacion de tacticas en el entorno del mercado con clientes y
proveedores; definir la politica sobre la cual los directivos y empleados deben trabajar,
lo que a su vez permite llevar la compafiia al éxito. Todo esto conlleva a que haya una
adecuada direccion en la operatividad y productividad, con el fin de lograr un
cumplimiento de metas ligadas a la entrega del producto y direccionamiento de los
recursos, obteniendo asi una evolucion de los procesos y logistica del mercado. El

disefio de un modelo de mejora en el proceso de planeacion estratégica en compaiias
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productoras de alimentos de mascotas, se convierte en una herramienta que permite
asegurar su sostenibilidad econémica a traves del tiempo, por medio de la optimizacion
y mejoramiento de los procedimientos de manera integrada, por lo cual, este modelo de
planeacion, permite el desarrollo de la direccién general, enfocada en un horizonte
técnico, a través de un planteamiento de objetivos y propuestas que conducen a los
resultados de mejora, y a su vez, en la integracion de los procesos, optimizacién de los
costos de operacion, cumplimiento de los requisitos del cliente, estratificacion de otras
lineas de productos para otros segmentos, integracion del sistema de gestion de la

inocuidad, la calidad y competitividad en el mercado global.
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Marketing en el sector de alimentos para mascotas

El marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor, para
satisfacer necesidades de un mercado objetivo, mediante identificar necesidades y
deseos no realizados, gracias a que define, mide y cuantifica el tamafio de dicho
mercado objetivo y su lucro potencial. Por lo tanto, cuando se pretende realizar un plan
de marketing, este resulta ser una herramienta de gestidn utilizada por las compainiias,
con el fin de determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las
empresas (DOFA). Esto permite conocer cual es la participacién que cada empresa en
un determinado tipo de mercado, para poder establecer cuales son sus objetivos
respecto a la realidad. Es por esto que la finalidad de un buen plan de marketing, es
identificar, recopilar, analizar, difundir y usar sistematicamente aquella informacién
recolectada en el mercado, con el proposito de mejorar la toma de decisiones en el
lanzamiento de un producto nuevo. Al definir, cual va a ser el perfil del consumidor a
quien va dirigido el nuevo producto que se desea elaborar, se debe comprender
aquellas necesidades que se desea satisfacer, en términos de preferencias y gustos
(Campos Chahua Et Al, 2020). Existen diferentes criterios de segmentacion, los cuales
son geogréficos, demograficos, de nivel socioecondmico, entre otros, que permiten
efectuar un andlisis cuantitativo, en donde se establece los sitios especificos donde el
nuevo producto, puede impactar mas y por ende debe haber un mayor enfoque.

La estrategia de la empresa a la hora de realizar el plan de marketing,
dependera del tipo de cliente, los recursos y capacidades con los que cuente y la meta
gue se quiera conseguir, mediante dicho conjunto de acciones. Es por ello que se debe

ser rigido y flexible a la vez, para realizar un plan de marketing efectivo, ya que, por un
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lado, los objetivos han de fijarse a largo plazo y deben respetarse en cada accion
llevada a cabo, pero por el otro, si aparece un inconveniente, debe poder rectificarse,
para no tener que elaborar un nuevo plan de marketing, cada vez que surja una
dificultad. De ahi que, a la hora de realizar un plan de mercadeo, se debe tener en
cuenta dos partes en la estructura de éste, las cuales son:

- Marketing estratégico

Con este se busca determinar la estrategia que se va a desarrollar, bien sea
para introducir un nuevo producto o para aumentar la cuota de mercado. Todo esto,
teniendo presente la filosofia empresarial, en cada actuacion que la compafiia ejecuta.
Esto hace que sea fundamental, realizar un cuidadoso analisis de los recursos y
capacidades que la empresa posee, asi como conocer otros factores externos, como el
entorno en el que se va a desarrollar la actividad, las empresas competidoras y el
publico objetivo.

- Marketing operativo

En esta parte del plan de mercadeo, es importante que todo lo que se realice,
pueda ser medible en lo posible, para cerciorarse si ha sido efectivo o en caso de
presentar errores, corregirlos en futuras estrategias comerciales que se deseen hacer.
Las decisiones de marketing operativas, deben ser modificadas mas a menudo que las
estratégicas, ya que es en este momento, cuando salen los errores, por lo que deben
adaptarse las actividades previstas, a medida que se vayan presentando los cambios
en el mercado.

Todo esto ayuda a tener claro, cuales son los principios del marketing, que

permiten que la empresa, tenga un excelente rendimiento. Existen 10 principios
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esenciales, que se deben tener en cuenta para llevar a cabo una buena estrategia y
proceso de marketing; dichos principios son:

1. Reconocer que el poder, ahora lo tiene el consumidor: Los consumidores
estan bien informados, sobre la mayoria de productos que existen en el mercado de
alimentos para mascotas, en cuyo caso, la venta de un determinado tipo de alimento,
debe basarse en el didlogo y el marketing en “conectar y colaborar”, con el fin que la
marca de alimento para mascotas en cuestion, sea tenida en cuenta.

2. Desarrollar la oferta apuntando directamente sélo al publico objetivo del
producto o servicio en cuestion: En este caso, se sabe que el mercado de alimentos
para mascotas, es un nicho bastante amplio, en donde dia a dia surgen nuevas
necesidades y constantemente est& en evolucion, por lo que cualquier producto nuevo
que surja, lo hara basado en necesidades o tendencias, ya detectadas previamente.

3. Diseiiar las estrategias de marketing desde el punto de vista del cliente: Para
este punto es importante, centrarse en la propuesta de valor que se le ofrece al cliente
y disefiar una campafia orientada a comunicar ésta propuesta de valor. En este caso,
enfocarse en lo que realmente el propietario estd buscando para su mascota y tener
una amplia oferta de variedades. Dichas variedades deben estar basadas en la relacion
gue el propietario tenga con su mascota, teniendo en cuenta cuanto desea invertir, que
tanto le importa su bienestar, etc.

4. Focalizarse en como se distribuye / entrega el producto, no en el producto en
si: En este se punto se debe preguntar, si se puede encontrar una forma de redefinir la
red de distribucion y entrega, con el fin de ofrecer mas valor al usuario, lo cual permite

garantizar que permanentemente el propietario tendra aquel alimento que mas
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beneficia y le gusta a su mascota, para que no tenga que hacer cambios bruscos de
concentrados que perjudiquen a la misma.

5. Acudir al cliente para crear conjuntamente mas valor: Las empresas hoy en
dia, deben centrarse en colaborar con el cliente, con el fin de crear nuevas formas de
generar valor, por lo que debe establecerse didlogos con las comunidades de
consumidores de los productos para mascotas.

6. Utilizar nuevas formas de alcanzar al cliente, estar en permanente innovacion:
Los mensajes publicitarios, siempre deben incluir el valor que se desea transmitir, la
informacion util para el usuario y algo que lo divierta o que al menos lo entretenga.
Todo esto, debe hacerse con el fin de conectar al propietario con la marca, llegar a sus
emociones y hacer que este considere a la marca como algo fundamental para su
mascota.

7. Desarrollar y analizar el ROI (Retorno de la Inversién): Es importante disponer
de un cuadro de mando, que ofrezca una vision exacta de como estan evolucionando
cada uno de los factores que intervienen en el proceso de ventas, con lo que se puede
establecer si hay errores en este proceso, que puedan ser corregidos y mejorados.

8. Desarrollar marketing de alta tecnologia: Tener en cuenta la ecuacion NT +
OO0 = EOQ, la cual significa New Technology + Old Organization = Expensive Old
Organization, o dicho en espafiol, Nueva Tecnologia + Vieja Organizacién = Costosa
organizacion antigua. Por ende, la evolucion de la tecnologia, tiene que ir a la par con
la evolucion en la organizacion, ya que de nada sirve introducir nuevas tecnologias, si
se van a seguir utilizando aquellas estrategias que para el tiempo presente, ya no

aplican (ejemplo: Seguir haciendo el concentrado para mascotas en forma de pellets,
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cuando actualmente esta demostrado que al propietario le llama mas la atencién las
croquetas en forma de huesos, muslos de pollo, estrellas, nuggets, etc.).

9. Focalizarse en crear activos a largo plazo: En este punto, hay que conocer 6
factores claves para crear activos a largo plazo, los cuales son ser honestos con la
marca, ofrecer un servicio de calidad, mantener buenas relaciones con los accionistas,
ser consistente con el capital intelectual, ser honestos con los clientes y crear una
reputacion corporativa. Todo esto hace que las empresas orientadas a la lealtad de los
clientes, inviertan en activos de marketing, procurando un precio mas justo para los
productos, con el fin de premiar al cliente e indagar como se le puede dar mas valor a
éste, seleccionando a aquellos clientes que se puedan convertir en el puablico objetivo.

10. Mirar al marketing como un todo, para ganar de nuevo influencia en la propia
empresa: Las decisiones tomadas en el marketing, afectan a los clientes, a los
miembros de la empresa y a los colaboradores externos, por lo cual se debe definir el
mercado al que se dirige la empresa, descubrir cuales son las oportunidades que
aparecen en el mercado y descubrir qué capacitaciones e infraestructura son

necesarias para llevar todo a cabo, y asi lograr y cumplir los objetivos que se desean.
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Neuromarketing en el mercado de alimentos de mascotas

Como se ha visto hasta ahora, las empresas tienen muchas herramientas que
les permiten posicionar sus productos en el mercado, una de estas es el
neuromarketing, el cual es un concepto multidisciplinario, que abarca herramientas de
la antropologia y la etnologia, que son utilizadas para un entendimiento social y cultural
del marketing, asi como también, el estudio de este tdpico, permite entender tanto
procesos mercadolégicos como académicos de la cultura (Borda Veldsquez, 2019). Es
por ello, que el consumidor, la neurociencia y el mercado, son los elementos claves
para entender el neuromarketing, ya que si bien, se trata de una disciplina que ha
aparecido recientemente, ha logrado dar respuesta a muchas de las preguntas
planteadas por los expertos en marketing, asi como tambien ha planteado otros
interrogantes, que demuestran que las personas se conocen mucho menos de lo que
piensan.

Cabe resaltar, que ha habido numerosos casos en la historia del marketing, en
donde un producto al ser lanzado, fracasa en cuanto a las expectativas en ventas y
rotacion del mismo, a pesar de que se habian hecho diversas investigaciones, en
donde los participantes afirmaban que si les gustaba el producto y que lo comprarian.
Esto se debia a que los métodos tradicionales de investigacién, como eran las
encuestas, los grupos foco, la observacién, entre otros, s6lo podian dar respuesta a los
pensamientos conscientes, teniendo en cuenta, que el 95% de los procesos mentales,
se producen por debajo del nivel de la conciencia. Es por esto que muchas veces una

persona dice lo que cree que piensa, cuando en realidad no es asi.
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Con todo esto, se llega a la conclusién de que se necesitan nuevos paradigmas,
a la hora de analizar los mercados, justamente por lo relevantes que son; ya no
depende solo de lo que dice el consumidor, sino de los pensamientos que yacen en su
interior y de los que €l mismo no es consciente. Es por esto que el neuromarketing,
proporciona las herramientas necesarias para indagar e interpretar los procesos
mentales de los clientes, con el fin de entender mejor su comportamiento e ir mas a la
fija cuando se pretenda ofrecer un determinado producto, que satisfaga sus

necesidades reales y no solo aquellas que se presumen.
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Cuéles son los elementos del neuromarketing

Entre aquellos elementos que permiten que el neuromarketing sea efectivo,
estan los siguientes:

1. La mirada: La eficacia del contacto visual y del uso de personas en los
anuncios, permite que éste se mantenga atractivo y la atencion de los compradores se
vuelva hacia el objetivo de la campafia donde se da a conocer el producto en cuestion.
De ahi que, algunas marcas de alimentos, tanto para perros como para gatos, incluyan
imagenes de mascotas, queriéndolos asociar con salud, con belleza, con vitalidad y
con vigor; también se incluyen imagenes de propietarios con sus mascotas, resaltando
de esta manera el vinculo existente entre los dos, y como el alimento ayuda a
fortalecerlo.

2. Los colores: Estos influencian directamente en la forma que el cliente se
siente, ya que cada color estéa vinculado a una emocion, por lo que usar un color de
forma eficaz, permite despertar ciertos sentimientos hacia un determinado producto.
Por ejemplo, el color azul se asocia con el espiritu felino, por estar ligado con el cielo,
con el agua o con la aventura, razén por la cual, la mayoria de alimentos para gatos,
viene en empaques azules o tienen este color en sitios estratégicos del mismo,
resaltando de esta manera, que el alimento satisface esos instintos naturales de la
mascota.

3. La velocidad/rapidez: Estas son sensaciones que atraen al publico, ya que las
promesas de conveniencia, rapidez y eficiencia, activan el cerebro de los consumidores
a una escala mucho mayor que la seguridad. De ahi que, siempre se procure que los

beneficios prometidos en un alimento, se manifiesten en una o dos semanas después
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de usarlo, asimismo, se espera que al mes comiencen a hacer efecto algunos
ingredientes enfocados en salud y belleza capilar, salud digestiva, nivel de actividad,
agilidad, etc.

4. Contar historias: Los estudios de neuromarketing, evidencian que cuando se
crea un contexto y una historia en los anuncios, los consumidores se muestran mas
comprometidos emocionalmente, razon por la cual, al invertir en un buen guién, que
atraiga y emocione al publico, logra generar una identificacion y un compromiso mucho
mayor con las marcas. Por ende, es muy importante explicarle al cliente los beneficios,
en un lenguaje que sea comprensible, ameno, interesante y que genere emocion e
impacto.

5. La fijacion de precios: Los precios compuestos funcionan mas efectivamente,
cuando las areas de logica del cerebro estéan involucradas, por lo cual, el precio
definido para el producto, variara de acuerdo con el enfoque de la campafia de
marketing. Es por lo que muchas veces, sobretodo en el caso de los productos super
Premium, el precio siempre debe ir de la mano de la calidad. Por este motivo, habra
personas que estan tan apegadas a su mascota, que sin importar el precio, compraran
este tipo de productos porque les brinda mejores beneficios para sus animales de
compafiia, que otras marcas.

6. Los titulos: En este tipo de cosas es en lo primero que se fijan la mayoria de
las personas, por lo que se necesita que se destaque y se haga notar. De ahi que en
los diversos empaques de los productos, los logos sean llamativos, con colores vivos,
gue incluso combinan con los distintos paquetes, con el fin de resaltar entre las

diversas marcas que hay en el mercado.
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Publicidad en el sector de alimentos para mascotas

Para esta parte de la presente monografia, se pretende ampliar lo que se ha
dicho previamente sobre este tema, por consiguiente, se debe recordar que la
publicidad es una forma de promocionar diversos productos, con el objetivo de informar
al consumidor y conseguir que este se decante por la compra de los mismos, mediante
la generacion de una determinada necesidad (Gibaja Gutiérrez, 2020). En la actualidad,
lo que se busca en el caso del sector alimentos para mascotas, es la salud y el
bienestar de las mismas, procurando eso si, que las campafas publicitarias que se
hagan en este ramo, transmitan un mensaje real en cuanto a los beneficios que esta
promocionando cada marca.

La publicidad en el sector alimentos para mascotas, tiene bastante presencia en
las calles, en los centros comerciales, dentro de las casas por los anuncios de
television, en el periddico, en las revistas, en el celular y en la Internet, por lo tanto,
tienen un papel importante, que es servir para divulgar productos, servicios y marcas,
con el objetivo de estimular las relaciones comerciales. Entonces, para que la
publicidad sea efectiva en este sector, debe estar estructurada y compuesta por
elementos verbales y no verbales, con el fin de llegar de forma mas facil al receptor, ser
persuasiva e influir en el comportamiento de las personas. Todo esto motiva, que
compren un determinado grupo de productos, conllevando de esta manera, a la
transmision continua de informacion, la cual se da entre los diferentes elementos que
forman el proceso de comunicacion publicitaria, como son el emisor, el mensaje
publicitario, los medios de comunicacion y el receptor (Badiola Gaubeka, 2019). De

esta forma, en el caso de las empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos para
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mascotas, sus principales objetivos son los de crear y mantener relaciones estables
con los consumidores, e influir en su comportamiento para que adquieran el bien o
servicio objeto de la propaganda, por lo que los principales ejes sobre los cuales se
sustentara una publicidad efectiva, son el mensaje y los medios de comunicacion
publicitarios, los cuales se detallan a continuacion.

- Mensaje Publicitario

Este es el conjunto de simbolos, sonidos, colores o imagenes, con los cuales el
emisor trata de comunicar una serie de beneficios o atributos relacionados con las
diversas marcas, que en el caso de alimentos para mascotas, seran el olor, el sabor, la
calidad, reforzar el vinculo propietario - mascota, ser sinénimo de salud y bienestar, etc.
Este a su vez, se compone del mensaje lingtistico, el cual incluira el componente
escrito o auditivo, que es el nlcleo del mensaje; el mensaje icénico codificado, el cual
se referira al significado del mensaje, como se entiende en la respectiva cultura 'y
sociedad; y el mensaje icénico no codificado, el cual consistird en una situaciéon
concreta que se desee transmitir.

- Los medios de comunicacién publicitarios

En la actualidad, la audiencia esta muy fragmentada, lo cual conlleva a que los
medios de comunicacion estén cada vez mas especializados; a continuacion, se
destacan los diversos medios publicitarios que existen y cudl es su capacidad de
alcance:

* Prensa: Son los periodicos y revistas, que gracias a su flexibilidad, permiten
gue su alcance geografico sea alto. El publico que consume este tipo de contenido, son

personas que buscan informacion de actualidad, tales como noticias, farandula,
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informacion de interés general, etc. Esto hace que los anuncios en este medio no sean
tan concisos como en otros medios.

* Television: Este es el medio con mayor impacto en el publico y también es el
mas caro, si bien, gracias a su gran alcance, se trata del medio mas efectivo.

* Radio: Este medio permite, seleccionar el numero de audiencia, es flexible
geograficamente y permite dirigirse al publico a nivel nacional o local. Es por ello que
un gran niumero de empresas locales, escojan este medio para publicitarse.

* Medios exteriores: El alcance es mayor que todos los anteriores, justamente
porque llegan a todos los ciudadanos. Su estilo es sencillo y se caracteriza por incluir
frases cortas e imagenes atractivas y grandes.

* Internet: Este es el medio de menor costo, ya que la informacion llega de

manera mas personal al receptor y no tiene barreras geogréficas.
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La influencia de la publicidad por medios audiovisuales en el mercado de
mascotas

Es importante tener en cuenta que el rol de las mascotas ha cambiado, ya que al
ser considerado un miembro mas de la familia, implica una serie de obligaciones, entre
las que se incluyen brindar alojamiento y alimento adecuado para el bienestar de los
animales de compaifiia, lo cual conlleva a que exista una alta demanda referente a
alimentos, cuidado, productos y servicios dirigidos al bienestar de las mascotas,
especialmente para perros y gatos (Rosero Chavez, 2021). Es por ello que los
anuncios publicitarios de las diversas marcas de alimento para mascotas, han tenido
una evolucion destacable, al buscar presentar a las mascotas como actores
importantes dentro de las familias, mediante tres principales factores, los cuales son las
nuevas tendencias globalizadoras de consumo, el notable cambio de actitud de las
personas frente a las mascotas y la promocion de diversas leyes de proteccion animal.
Por lo tanto, desde el punto de vista semiético, se hace un analisis profundo de perros
y gatos que aparecen en diversas piezas publicitarias, sin importar su raza o tamafo,
con el fin de identificar la importancia que tienen para la vida y la familia, bien sea
reforzando los lazos afectivos, bien sea mostrandose como sinénimos de calidad, bien
sea dando mensajes importantes y de reflexion, entre otros.

Por ello, para reforzar y recalcar lo dicho anteriormente, se tomara como ejemplo
dos videos de YouTube; en el primero, Hill's Latam (2021, 01 07) muestra a una sefiora
ya mayor, que tenia una relacion con su esposo hasta que este fallece, por lo que para
cubrir ese vacio emocional, consigue un perro como mascota. Al principio, la sefiora lo
alimenta con comida casera, por lo que la mascota con el paso del tiempo aumenta de

peso, no pudiendo hacer actividades normales como subir las escaleras o subirse a la



259

cama, por lo que la sefiora decide manejar uno de los productos de la compafiia, que
son especificos para reduccion de peso, con lo que la mascota vuelve a su peso
normal. Al final de este comercial, sale la frase emblematica de Hill’s “Alimenta el amor,
pierde el peso”. Lo que se quiere transmitir, es que si bien hay un lazo afectivo con la
mascota, es importante cuidar su peso y dar la alimentacion méas apropiada para las
mismas, con lo cual, Hill's se sitda, no s6lo como un simbolo de calidad, sino también
de salud y bienestar. Por otro lado, se tiene otro video que es de OfficialHillsPet (2020,
11 23) en donde en esta ocasion, la mascota es un gato, que vive con una mujer joven,
gue le gusta montar en motocicleta, donde se le ve compartir diversos momentos con
su duefia; solo que en esta ocasion, se alimenta a la mascota con una marca X que
con el tiempo, va generando un aumento de peso en la misma. Nuevamente la
compafiia muestra uno de sus productos especificos para reduccién de peso, con el fin
de transmitir y generar nuevamente la emocion y responsabilidad para que el amor por
la mascota, también signifique cuidar su salud, y peso corporal.

Es asi que como se puede apreciar, la publicidad de alimentos para mascotas,
toca emociones, toca fibras sensibles, no sélo reforzando el vinculo afectivo con las
mascotas, sino demostrando que con la calidad de sus productos, basados en la
investigacion, por medio de estudios y diversas pruebas, se contribuye a que ese

estrecho vinculo con las mascotas, dure con el pasar del tiempo.
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El uso de la publicidad emocional en el sector de la alimentaciéon para
mascotas

Con el objetivo de hacer que la publicidad sea la mas efectiva en el sector de
alimentos para mascotas, deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

- Amplisima oferta: Este mercado es uno de los mas extensos, ya que se
comercializan productos en su mayoria, destinados a satisfacer la necesidad primaria
de alimentar a las mascotas, razon por la cual, es un sector formado por una gran
variedad de marcas, submarcas y productos diferentes.

- Gran actividad del mercado: Este es un sector interesante al estar compuesto
por marcas y productos muy veteranos, otros en pleno crecimiento y otros
recientemente incorporados al mercado.

- Diversidad de objetivos: Existen productos para todas las etapas de vida de las
mascotas, por lo que resulta interesante analizar como influye este factor en el tipo de
publicidad utilizada por las marcas.

- Gran presencia publicitaria: Un porcentaje importante de la publicidad en
television, radio, internet o redes sociales, hace referencia a productos alimentarios,
bien sea concentrados, comidas humedas, shacks, productos de cuidado oral, etc.

- Variedad de argumentos/ mensajes publicitarios: La creciente preocupacion
por la salud y el bienestar de las mascotas, hace que la publicidad emocional ocupe un
lugar importante.

- Interés publicitario por parte de la audiencia: Como todos los propietarios de
mascotas actualmente quieren lo mejor para las mismas, esto se traduce en un mayor
interés y conocimiento de la publicidad, que debe manejarse para tocar los

sentimientos y emociones del cliente, haciendo que se identifique con la marca.
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En sintesis, con la publicidad se debe buscar dar a conocer al mercado objetivo,
cuales son esos productos mas convenientes para la alimentacion de la mascota,
teniendo en cuenta la diversidad de marcas, presentaciones y tipos de alimentos que
hay en el sector, mediante una adecuada asesoria en cada compra (Guerra Nufiez,
2020). Todo esto debe estar enfocado con el fin de dar estimulos a los clientes para
inducir a la compra de los productos ofertados en el mercado, lo cual puede generar un
incremento puntual en las ventas del producto deseado. Se debe tener entonces, el
proposito de explorar, crear y entregar valor, con el fin de satisfacer las necesidades de
un mercado objetivo, buscando entender cuales son esas necesidades y los deseos
insatisfechos; esto permite poder brindarle al cliente, no solo un producto o servicio,
sino algo con lo que puedan identificarse, algo que los llene y satisfaga sus
necesidades, por lo que la idea seria definir, medir y cuantificar el tamafio del mercado
y la potencial utilidad. De igual manera, se debe determinar con precision cuéles
segmentos puede atender mejor la companiia, con el fin de disefiar y promover los
productos y servicios apropiados.

Las innovaciones tecnoldgicas, han cambiado por completo el panorama en el
gue actualmente se desenvuelve la sociedad y lo seguirdn cambiando a un ritmo
vertiginoso, por lo que existe un entorno totalmente interconectado a raiz del
surgimiento de Internet, en el que el mundo digital, forma parte importante de la vida de
las personas. Es por ello que tanto el marketing como la publicidad, han tenido que irse
adaptando a este nuevo entorno, ya que incluso, los consumidores ahora tienen un rol
activo delante de las empresas, al poder brindar su opinién sobre los productos

mediante canales como el correo electronico, redes sociales, blogs, etc. Esto ha hecho
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gue tanto el marketing como la publicidad, hayan pasado de centrarse en el producto, a
centrarse en el consumidor. Por lo tanto, para entender el funcionamiento del marketing
actual y predecir en mayor o menor medida como se desarrollara de aqui a unos afos,
se debe tener en cuenta una serie de puntos detallados, hacia donde estan apuntando
tanto el marketing como la publicidad, con el fin de lograr que el cliente no solo tenga
presente el producto, sino que lo haga parte de su vida diaria, de sus hébitos, que ame
el producto, que genere sentimientos por €l y que logre hacerlo parte de si. Entre estos
puntos detallados que ayudan a lograr este objetivo estan los siguientes:

- El consciente y el inconsciente: El 95% de las decisiones del consumidor,
tienen lugar en el inconsciente, ya que esta comprobado que de esta parte de la mente,
es de donde viene el interés por el producto, la intencion de compra y la lealtad a la
marca, lo cual permite a su vez construir las carencias o necesidades, el deseo y la
fidelizacion por determinadas marcas. Es por ello que si el inconsciente es el
encargado de procesar dichos elementos, las empresas procuran centrarse en llegar a
lo més profundo de la mente del consumidor. Ahora bien, teniendo en cuenta que el
cerebro es sometido constantemente a un incesante bombardeo de informacion, este
decide cual informacién pasa a la mente consciente mediante tres filtros detallados a
continuacion:

* El primero es el sistema activador regular (SAR), situado en el cerebro
reptiliano y siempre en estado de alerta.

* El segundo lo componen la amigdala y el hipocampo, en donde la informacién
pasa a través del sistema limbico y recibe un significado emocional, por lo cual, un

sonido puede resultar molesto o agradable, un sabor puede resultar dulce o amargo,
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etc. Entonces, aqui es donde se evaluaran los valores de supervivencia y placer, por lo
gue en este nivel se decide si pasan al neocortex o no.

* En el tercer filtro, gracias a la amigdala, se almacena la informacion cuando
ésta representa experiencias positivas, para posteriormente ser ingresada en el cerebro
cognitivo o neocortex. Por lo tanto, en el cerebro, un pensamiento, una emocion o
intuicion, representara una realidad entre mdultiples alternativas, de tal manera que lo
gue le parezca agradable a una persona, puede que no lo sea para otra y viceversa.
Todo esto, lleva a deducir que la informacién que llega a los receptores, se va
analizando paulatinamente y se contrasta con la informacién que viene de la memoria
(base de datos), tanto empirica (experiencias) como genética (base de datos
heredados), lo cual ayuda a la interpretacion y a la formacién de la representacion de
determinados pensamientos, experiencias y emociones.

Cbémo se logra apreciar, toda empresa debe tener un minimo conocimiento de lo
expuesto anteriormente si desea llegar al mayor nimero de personas posible. Sin
embargo, cuando una persona sabe, que va a producir un determinado estimulo, logra
procesar la informacion en menos tiempo, que alguien al que el estimulo le coge por
sorpresa. Esto se debe, a que cuando el cerebro se enfrenta ante algo inesperado, este
organo presta mas atencion y le hace falta mas tiempo para procesar y asimilar la
informacion. Por todo esto, un anuncio debe emitirse en determinadas veces por la
television, ya que de lo contrario, la continua repeticion conlleva a que la audiencia no
preste atencion, lo que hace que los comerciales, anuncios publicitarios y demas,

vayan variando con el pasar del tiempo, ya que lo que se busca, es generar nuevas
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emociones, nuevas experiencias y que las marcas perduran en el corazén de las
personas.

Otra de las cosas que una empresa debe hacer a la hora de disefiar un anuncio
publicitario para sus productos, es lograr distinguir entre las necesidades genéricas y
las necesidades derivadas, ya que, las necesidades genéricas son las que se refieren a
cubrir una carencia, sin tener en cuenta una marca especifica, como puede ser el
hambre, la sed o el frio, mientras que las necesidades derivadas, en cambio si se
vinculan con una marca. Es por todo esto, que se puede observar que las necesidades
genéricas, no se saturan, ya que, en el caso de las mascotas, siempre tendran la
necesidad de comer, beber, desplazarse o dormir, mientras que la forma de satisfacer
esas necesidades siempre variara, asi como lo hacen las marcas, por lo cual, las
empresas estan en continua busqueda de ofrecer productos, que no solo satisfagan las
necesidades, que en este caso sera la comida para las mascotas, sino que vayan mas
alli, conectando al propietario de mascotas con la marca, ya que sera en ultima
instancia el que decida si se hace la respectiva compra o no.

- Ley del deseo: Para esto, las empresas formulan ciertos tipos de carencias, de
las cuales los consumidores no son conscientes, por lo que, al adquirir consciencia de
las mismas, se convierten en necesidades. De ahi que, cuando se logran encontrar
objetos concretos que puedan satisfacer estas necesidades, se convierte en un deseo,
el cual llevara a una accion, que es adquirir aquello que se necesita o0 cree necesitar,
por lo cual se traduce en una demanda. Asi pues, el objetivo del marketing, es crear o
localizar las carencias, con el fin de transformarlas en necesidades, creando de esta

manera, productos que generen deseos de adquirirlos para satisfacerlas.
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Es entonces que las marcas, ayudan al cerebro a esforzarse menos, durante el
proceso de convertir carencias en deseos, con lo cual el cerebro cognitivo o neocortical
descansa. Cabe resaltar también, que cuanto mas conocida resulta una marca, menos
esfuerzo emplea el cerebro para decidirse a comprarla; por poner un ejemplo, al entrar
en una pequefia tienda, que solo contenga productos provenientes de otro pais, cuyas
marcas resultan desconocidas, el comprador analiza cada producto detenidamente,
antes de ponerlo en la cesta de compra. Por otro lado, aquellos que estan “casados”
con ciertas marcas, lo Unico que tienen que hacer, es ir a los pasillos en donde estas se
encuentran, tomarlas del estante y luego ir la caja registradora. Por lo tanto, en el
entorno colombiano, se necesitan de ciertos promotores, que den a conocer las nuevas
marcas o tendencias en el mercado, con el fin de ayudar al consumidor, a considerar
otras opciones, especialmente como se ha visto hasta ahora, en el mercado de
alimentos para mascotas, en donde permanentemente, existen nuevas innovaciones en
nutricion y alimentacion, tanto de perros como de gatos.

- Neuronas espejo: Estas son un tipo de neuronas que se activan, cuando se
realiza una actividad y también observando la misma actividad en cuestion, por lo tanto,
cuando una persona ve a alguien realizar alguna accién, como tocar un instrumento de
musica o adelantar en una carrera de motos, el cerebro reacciona como si fuese la
misma persona en cuestion, la que estuviese realizando dichas actividades. Todo esto,
es encargado de una de las grandes cualidades del ser humano, la cual es la empatia;
dicha cualidad, permite ponerse en la situacion de los demas, por lo que, los
comerciales de alimentos de mascotas, siempre tratan de hacerle pensar o sentir al

propietario de mascota, qué pasaria si la alimentara con X o Y marca de alimento.
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- Marcadores somaticos: Hace millones de afios, la vida del ser humano
dependia de poder tomar decisiones de manera rapida, ya que si queria sobrevivir,
tenia que desarrollar un mecanismo que hiciese que actuara al instante. Como ejemplo
de esto, ante el ataque inminente de un depredador, no se podia parar a pensar Si
luchaba o huia, sino que tenia que actuar autométicamente, con el fin de preservar su
existencia. De esta manera, es que existen los marcadores somaticos, los cuales son
una especie de cambio corporal, que refleja un estado emocional positivo o negativo,
que relativiza la evaluacion racional. Por ello, cuando el ser humano se anticipa a las
posibles consecuencias de una eleccion, el cerebro genera respuestas automaticas de
origen emocional, las cuales guian el proceso de toma de decisiones y le permiten
decidir si lucha o si huye de una determinada situacion.

Todo este mecanismo de los marcadores soméaticos, hace que las nuevas
experiencias, sean asociadas a otras parecidas que se hayan dado anteriormente, por
lo que, si la nueva experiencia es vinculada con otra que haya sido positiva, no habra
ningun inconveniente en tomar parte de esa situacion. Pero si por el contrario, la
experiencia es negativa, lleva al ser humano a rechazar la accion, por lo que si un
determinado alimento le caus6 dafio a la mascota, o si un precio se percibe como alto,
bajo, justo o injusto; la persona en cuestién ya no querra tener nada que ver con dicha
marca.

- Construccion cerebral del producto: Es bien sabido que los clientes, no eligen
los productos y servicios por lo que estos son o0 aparentan ser, sino por la percepcion
gue se tiene sobre ellos y sobre si mismos. Por tanto, independientemente de las

caracteristicas fisicas o abstractas del producto, en el cerebro del cliente es donde se
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forma la verdadera imagen que el producto tiene para la persona en cuestion. Esto
hace que los productos, no tengan una representacion objetiva, sino que por el
contrario, su representacion varia en funcion de la percepcién de cada persona, por lo
que, cada una, construird su propia realidad a partir de sus percepciones.

- Construccion cerebral de la marca: Al igual que con el producto, la marca
también sera aquello que los clientes perciban de la misma, en consecuencia, estas
marcas, servirdn para que el cliente se pueda definir con ellas y crear su propia imagen
a partir de estas. A nivel neurolégico, el poder de una marca existe cuando
desencadena un conjunto de asociaciones que son primariamente emocionales, por lo
gue, diferentes estudios han demostrado, que cuando se activa la corteza media
prefrontal, el cerebro tendra una especie de compromiso con la clase de persona que
cada uno resulta ser. Por lo tanto, en cuanto al tema de la marca, dicha activacion
cerebral refleja la conexion entre la marca y la imagen que el cliente tiene de si mismo.
Todo esto lleva a deducir que si una marca activa una respuesta en la corteza
somatosensorial, puede decir que no ha provocado una compra instintiva e inmediata,
sino algo con lo cual el cliente ya llevaba bastante rato identificAndose. En definitiva, al
activarse ciertas zonas cerebrales delante de una marca, se puede afirmar que las
empresas cuentan con un valioso capital que se encuentra en la mente del consumidor,
siendo este el resultado de afios de trabajo consistente para crear una personalidad y
unos atributos fuertes alrededor de dicha marca.

- Construccion cerebral del precio: El precio se define, como la cantidad de
dinero que desembolsa el cliente, a cambio de un producto o servicio, por lo cual desde

el punto de vista del neuromarketing, este sera una especie de estimulo, que al entrar
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en el cerebro del cliente, se asocie con un conjunto de conceptos que incidan en su
percepcion sobre el valor del producto y también influya apropiadamente en el deseo
de compra. Es por ello que el precio, va mas all4 de un simple valor econémico,
justamente porque se relaciona con un conjunto de emociones, que se desencadenan
en la mente del cliente, lo cual hace que al escoger un producto, se base mas en una
perspectiva de pérdidas, que en una perspectiva de ganancias. Por lo tanto, una
persona prefiere no perder $ 50 que ganar $50, ya que genera mas dolor perder algo,
gue la satisfaccion que genera el ganar algo.

Se han realizado diversos experimentos, que demuestran que las marcas de
prestigio, logran activar un determinado patrén emocional, en donde se observa
bastante actividad en las regiones que guardan relacién con las emociones, la
motivacion y la consecucion de beneficios simbdlicos. Es por ello que, teniendo en
cuenta diversos métodos de medicion de la actividad del cerebro, se ha demostrado
gue algunas marcas de alimento stuper Premium para mascotas, como son Proplan,
Hills o Royal Canin, activan regiones subcorticales del cerebro, que se relacionan con
la consecucion de beneficios, y producen la liberacion de la dopamina, el cual es el
neurotransmisor encargado, de generar placer. Por lo tanto, a pesar de que su precio
sea mayor que el de alguna marca Premium o econoémica, se logra compensar con los
beneficios que dichos productos ofrecen a las mascotas, ya que estos les dan mayor
calidad de vida, mayor expectativa de vida, mayor fuerza, mayor vitalidad, entre otros
beneficios, lo cual a su vez, genera en el propietario una mayor sensacion de placer y
bienestar, justificando asi la inversion que ha hecho en el alimento super Premium para

Su mascota.
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Gracias a estas investigaciones, se puede tener una idea, de que tanto el precio
como el mundo y valores creados alrededor de la marca, repercuten de manera directa
en la percepcion, lo cual a su vez explica porque en muchas ocasiones, el cliente
afirma que un producto no es de su agrado por ser de marca Premium o econdmica,
sino que mas bien, prefiere invertir un poco méas de dinero en obtener algo de calidad
superior, si bien es cierto que, no hay que dejarse engafar por esta premisa y afirmar
gue siempre lo mas costoso es lo mejor, ya que el producto tiene que guardar unos
minimos estandares de calidad, justamente porque se tienen mas expectativas sobre el
mismo. Se recomienda mirar otros aspectos, como son la tabla nutricional, la lista de
ingredientes, la tabla de alimentacion, ver por cuales entidades esta avalado, ver sus
sellos de calidad, etc.

Diversos estudios demuestran, que el consumidor es muy susceptible a los
precios percibidos como injustos, ya que activan la insula, que es la regién del cerebro
relacionada con el disgusto, con lo que consecuentemente, se desactiva aquella zona
relacionada con la intencién de compra, por lo cual, para percibir algo como justo o
injusto, el cerebro ha de hacer una comparacion con experiencias previas, de modo
gue, aqui interviene el marcador soméatico con la correspondiente interaccién razoén -
emocion, por tanto, como ya se dijo, es importante que si un producto se vende asi
mismo como super Premium, cumpla con aquellos estandares de calidad y de
fabricacion, que sean propios de este segmento.

- Construccion cerebral del punto de venta: Los aromas, los colores o el sonido
de un punto de venta, son determinantes para favorecer la inhibicion de ciertos

estimulos, lo cual permite, crear un ambiente que favorezca al cliente a comprar con
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mas comodidad. Es por ello, que existen tiendas que ponen una musica con un
volumen alto y un ritmo muy dinamico, con el fin de acelerar el proceso de compra de
los clientes. Hay compaiiias dedicadas a crear olores especificos para una marca, por
lo que si en un punto de venta, hay un olor agradable, generard un vinculo positivo con
ese lugar, lo que hace que el cliente esté méas predispuesto para volver.

La ubicacion de los productos dentro de una tienda, es de suma importancia, ya
gue diferentes experimentos han demostrado, que en la zona proxima a la entrada
ubicada a la derecha, llamada zona caliente, es donde se encuentran los productos con
alta capacidad de generar la compra por impulso, justamente porque el cliente recorre
esa zona, e incluso, se coloca los productos de mayor impacto al alcance de los 0jos,
con el fin que el cliente note su existencia y se genere la compra; el resto del espacio
se denomina zona fria, es donde se ubican productos de més necesidad o aquellos con
los cuales el cliente ya esta “casado”, por lo cual, se sabe que por inercia ird a
buscarlos. Aun asi, sea en un supermercado, minimercado, autoservicio o tienda, los
estantes tienen tres niveles en donde se ubican los productos, a saber:

- El nivel superior: Este corresponde al nivel de los ojos, que resulta el mas caro,
pero también el mas vendedor al captar mayor atencion.

- El nivel medio: Este corresponde al nivel de las manos, por lo que requiere mas
esfuerzo por parte del cliente para alcanzarlos y llevarlos.

- El nivel inferior: Este resulta ser el menos atractivo, ya que es el que mas
esfuerzo exige, por lo que aca se colocan aquellos productos que se tiene la seguridad

gue el cliente los va a llevar.
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Otro factor a destacar, es la saturacion de los productos en un lineal, ya que al
tener que elegir entre varias decenas de marcas de alimentos para mascotas, resulta
bastante agotador para el cliente. Es aqui en donde el punto de venta, debe hallar un
punto de equilibrio entre el posicionamiento deseado y lo posible de ser percibido por el
cerebro humano, justamente porque si se sabe que es lo que el cliente desea comprar
y dénde se ubican aquellos productos que quiere, ira directamente a donde se
encuentren y por supuesto lo encontrara entre las decenas de marcas exhibidas en el
lineal.

- Construccion cerebral del empaque: Tanto las imagenes como la forma del
empaque, tienen que transmitir beneficios sensoriales inmediatos, que vayan ligados a
las caracteristicas principales del producto, logrando que este, transmita su textura, su
sabor, su calidad, su capacidad nutricional, entre otros atributos que pueda ofrecer.
Otra de las caracteristicas que se tiene que tener en cuenta son los colores, asi como
sus contrastes, ya que teniendo una combinacién adecuada, es mucho mas facil atraer

la atencion del cliente hacia el producto.
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Puntos importantes en la evaluacion de la marca a recomendar

Los puntos mas importantes que se consideran para elegir las marcas que los
veterinarios recomiendan y venden en sus consultorios o establecimientos, son los
siguientes:

- Servicio: Este es importante, ya que muestra si hay una posibilidad de formar
una relacion de largo plazo con la empresa de alimentos de mascotas o con aquel que
distribuye dichas marcas de alimento, por lo cual se espera que en el primer encuentro,
se brinde informacién clara sobre los productos y sus beneficios, se puedan resolver
las diversas dudas que surjan en el camino, se puedan recibir muestras del producto,
con el fin de suministrarles a pacientes y mascotas y ver que tan bien es la aceptacion
en las mismas, y saber cuales son los respaldos que existen del producto
(investigaciones, laboratorio, marca, etc.).

- Precio/Margen: Esto es lo que evalla en un primer momento, ya que ademas
de la preferencia por uno u otro producto, lo que desea mas que nada el duefio de
negocio es el margen de ganancia que se logre obtener por la venta de los mismos, por
no decir que muchas veces desean saber si la empresa de alimentos de mascotas o la
distribuidora de los mismos, puede darle la posibilidad de contar con créditos, con el fin
de poder contar con un plazo para realizar el pago, generando asi una relacién de
reciprocidad entre proveedor y veterinario.

- Respaldo: Se logra generar confianza, si el producto cuenta con un respaldo
cientifico, mediante investigaciones que se hayan realizado o si su procedencia es de
un laboratorio 0 marca que cuente con cierto nivel de prestigio, reconocimiento o

experiencia, por lo que permitir que el veterinario pruebe el producto antes de decidir
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incluirlo en su stock y que lo recomiende a sus pacientes, es una clara muestra que se
confia en las bondades y cualidades del producto a la hora de beneficiar a la mascota
nutricionalmente, permitiendo que la misma esté saludable. Otro de los puntos
importantes en este aspecto, es saber que el proveedor o la compafiia, son empresas
serias, que cuentan con la informacién para resolver dudas; si los pedidos que se
hagan, son resueltos con la rapidez del caso; y si se cuenta con la posibilidad de recibir
capacitaciones por parte de estas empresas o distribuidores, con el fin de poder tener
un mayor conocimiento de los productos, no solo por los veterinarios sino por los
dueiios de mascotas.

- Funcionamiento: Este factor es evaluado mediante la posibilidad de obtener
pruebas del producto para comenzar a conocerlo, tener la facultad de estar en contacto
con personas de la compafiia o proveedores muy capacitados que logren transmitir el
funcionamiento de los diversos productos a los veterinarios. Ademas, el tiempo de
entrega es indispensable para sentir que funciona la relacion con el distribuidor o con la
empresa de alimentos para mascotas, en cuyo caso, se esperan tiempos de entrega de
un dia para otro, con el fin de considerar si el servicio es rapido y eficaz. Es por ello que
una lista de las cualidades y caracteristicas que deberia de tener un proveedor ideal,
seria la siguiente:

* Realiza visitas frecuentes al veterinario.

* Se encuentra ampliamente capacitado sobre los productos que promueve, es
capaz de resolver dudas del veterinario.

* Conoce a cada cliente de forma mas personalizada, puede atender

necesidades especificas.
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* Informa sobre promociones y descuentos.
* Ofrece muestras de nuevos productos.

* La entrega es rapida, menor a una semana de preferencia de un dia a otro.
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Proceso de compra

Una empresa de alimentos de mascotas, debe tener un proceso general que
debe seguir con el objetivo de garantizar la compra de sus productos. Este proceso
consta de cinco pasos enumerados y detallados a continuacion:

1- Surge la necesidad: Bien sea que se quiera un alimento que se adapte al
presupuesto familiar, bien sea que se desee un alimento que deje el pelo mas brillante
y sedoso, bien sea que se quiera que le dé mas salud, mas vitalidad, que fortalezca las
defensas o si la mascota padece una condicion patolédgica especial, lo mas importante
es tener una linea de productos adaptados a cada necesidad especifica del propietario
de mascotas.

2- Busqueda de alternativas: Se sigue la indicacion del veterinario y se compra
el producto en el lugar mas cémodo, el cual puede ser la misma veterinaria o0 alguna
tienda especializada, o bien, se sigue la recomendacion de expertos en la materia, que
indican el alimento mas apropiado, dependiendo del perfil de cliente. En todo caso, el
cliente continuamente estara evaluando la mejor alternativa de alimentacion para su
mascota.

3- Evaluacion de alternativas : En este caso, se plantean varias opciones, ya
gue se puede haber tomado en cuenta la decisién, basado en el criterio del veterinario,
después que ha aparecido un sintoma en la mascota; se escuchara lo que comentan o
sugieren otros duefios; se habra averiguado en redes sociales, ya que tienen un peso
importante en éste aspecto; quienes hayan obtenido sus mascotas de criadores

profesionales, los tomaran en cuenta como una fuente de informacién con un nivel alto
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de credibilidad; o sencillamente se tendra en cuenta la opinion de expertos en la
materia.

4- Decision de compra: Como este punto lo indica, después de haber
escuchado la opinion del veterinario, de expertos en la materia, de criadores o de otros
propietarios de animales de compafiia, entonces es cuando el propietario tomara, la
gue a su juicio es, la mejor opcién de alimentacidn para su respectiva mascota.

5- Sentimiento Post-compra: En este punto, los factores que generan la
satisfaccion por haber escogido un determinado producto son:

* Opinién del veterinario sobre el producto: Lo que el veterinario dice sobre el
producto, generara una confianza que lleve a la compra y a probarlo, ya que hay una
confianza plena en la capacidad del veterinario para hacer un diagnéstico y dar un
tratamiento.

* Percepcion del funcionamiento del alimento en la mascota: Si se observa un
cambio en la mascota, bien sea que el pelo esta mas brillante, que tiene mas vitalidad o
en el caso de condiciones patolégicas, mejora la calidad de vida de la mascota, se
considera que ha sido exitoso el resultado, que por lo general dura entre quince dias y
un mes en manifestarse.

* Aceptacion de la mascota: Este es uno de los puntos mas importantes, ya que
el hecho que el alimento tenga una buena palatabilidad, es simbolo de calidad del
producto en un propietario, por no decir que lograra el efecto deseado en la mascota.

* Precio: Si bien para algunos no es importante, ya que les interesa mas la
calidad del producto, para otros es un factor determinante, ya que la alimentacion de la

mascota tiene que ajustarse al presupuesto familiar.
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Proceso de decision de compray la gestion del lineal

Se pueden diferenciar tres tipos distintos de compra por impulso para los
productos de gran consumo, destacando en cada caso, el papel que juega el lineal en
el proceso de decision de compra de la siguiente manera:

+ Compra no planificada: Como su nombre lo indica, el consumidor no tiene
intencion de realizar la compra antes de entrar en el establecimiento, pero al ver la
ubicacion del producto en el lineal, este influye en todo el proceso de decision de
compra.

+ Compra parcialmente planificada: Aca el consumidor tiene la necesidad y la
decisién de compra, pero no se ha decantado por una marca especifica, de ahi que el
lineal influird solamente una parte en el proceso de decision de compra, y la otra parte
sera por parte del cliente en la busqueda de informacién, evaluacién de alternativas y
decision de compra.

+ Compra con sustitucion no planificada : Acé el consumidor tiene la intencién de
adquirir un producto y una marca en especifico, antes de entrar en el punto de venta,
no obstante, en el proceso puede adquirir otra marca, ya que la influencia del lineal se
daré por la respectiva evaluacion de alternativas y como estas pueden modificar una

decision de compra.
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Canales de venta

Los canales a través de los cuales se adquieren los productos, son las
veterinarias, las tiendas especializadas en mascotas, cadenas de autoservicio,
supermercados, tiendas de barrio, entre otros. Es por ello que a continuacion, se
detalla méas en profundidad, como es la comercializacién en cada uno de estos tipos de
canal de comercializacion de alimentos para mascotas:

- Veterinarias: Se genera mas confianza en este tipo de establecimientos, por la
cercania con el veterinario, al tener cierto nivel de confianza de que en este canal
comercial no se vendera algun producto que no esté basado en estudios adecuados, al
contar con la credibilidad del veterinario y porque los mismos productos son mas
especializados que los que se pueden adquirir en cualquier otro sitio.

- Tiendas especializadas en mascotas: Estas funcionan como un tipo de
escaparate, al ser un lugar para observar los diversos tipos de productos; si bien es
cierto que muchas veces no se lleguen a comprar ni a permitir que las mascotas los
consuman, se pueden tener como referencia, con el fin de solicitar en cualquier otro
momento la opinién del veterinario sobre un alimento en especifico que pudo haber
llamado la atencidén. Otro de los aspectos que caracteriza este tipo de canales de
venta, es mas la percepcion de ser un negocio, que un lugar en el que exista un
compromiso del cuidado de los animales y su calidad de vida, a diferencia de cémo son
percibidas las veterinarias. Sin embargo, en estos sitios por lo general suelen haber
expertos en el cuidado de mascotas, tales como nutricionistas, criadores, auxiliares de

veterinaria, técnicos, etc.
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- Autoservicios, supermercados, tiendas de barrio: Si bien es cierto que no son
lugares especializados, que generen confianza al adquirir un producto de calidad, no
quiere decir que muchas veces y con la recomendacion de expertos como veterinarios,
nutricionistas, criadores y demas, no se pueda conseguir el producto que mas le

convenga a la mascota.
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Segmentos de clientes identificados

Acorde con los tipos de respuestas, analisis de los perfiles y gustos, hay tres
segmentos de clientes con diferentes caracteristicas, que han sido identificados en este
mercado de alimentos de mascotas, los cuales son:

* El Afectivo: Este tipo de cliente tiene un lazo con las mascotas muy emocional
y apegado, por lo que cualquier sintoma de anormalidad que se presente,
inmediatamente hace que consulte a un veterinario y seguir sus respectivas
indicaciones. Este tipo de cliente es sumamente sensible a probar un producto que le
garantice mantener libre de sintomas y enfermedades a su mascota.

* El Primerizo: Como su nombre lo indica, es aquel que por primera vez ha
adquirido una mascota, por lo cual es mas propenso a experimentar, al tener cierta
curiosidad de como se desarrollara su vinculo con la mascota, asi como de todo lo que
puede hacer cony por ella. Este tipo de cliente es mas propenso a probar productos o
articulos con el fin de ver qué resultados se presentan en el camino.

* El Activista: Este perfil de cliente es muy comprometido con sus mascotas y
del cuidado de animales en general, incluso llegando a involucrarse en grupos de
proteccién animal, asi como ser promotor de la adopcién. De hecho, no es aquel que
busque un estatus mediante la mascota, sino que intenta generar en si mismo y en
qguienes lo rodean, la conciencia de la responsabilidad que implica el hacerse cargo de
un animal de compaifiia, por ende, busca aquellos productos y servicios que sean
recomendados por un experto, por no decir que no toman ninguna decision sin

consultar antes a un veterinario.
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Andlisis de la situacion externa en el mercado de mascotas

Con el fin de hacer un plan de marketing efectivo, se debe hacer un analisis
tanto externo como interno del mercado de mascotas, bien sea a nivel local, como a
nivel nacional. Se tratara de ver como hacer el andlisis de la situacion externa,
mediante los siguientes puntos:

- Andlisis del macro ambiente: EI macroentorno, son las fuerzas y tendencias
gue moldean oportunidades y presentan riesgos, las cuales representan “factores no
controlables” que la empresa debe vigilar y a los que debe responder. Las fuerzas
principales que se deben tener en cuenta son seis, las cuales son: demograficas,
econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politico - legales y socioculturales, determinando
gué tan viable es manejar uno u otro tipo de alimento.

- Andlisis del sector: Este se define como un grupo de empresas de productos
gue son semejantes entre si, lo que permite determinar el atractivo de una industria,
como también identificar los factores claves de éxito para los participantes actuales y
potenciales. Con ello, la empresa podré saber qué posibilidades tiene de posicionar su
marca de alimento para mascotas en el mercado.

- Ciclo de vida: Aqui se debe reflejar, no solamente la evolucién del producto,
sino también la del mercado al que esta destinado, por lo que la identificacién de la
unidad del analisis externo, debe plantear si este debe ser considerado como una
variable independiente (accionada principalmente por factores del entorno fuera de
control) o como una variable dependiente (determinada por acciones de marketing de
la empresa). Es asi que este factor se refleja habitualmente a una funcion logistica en

forma de “S”, en la que distinguen cuatro fases como son: el despegue (introduccion),
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exponencial (crecimiento - turbulencia), una fase estacionaria (madurez - saturacion) y
una fase de declive (finalizacién o petrificacion), por lo que los productos para
mascotas, requeriran diferentes estrategias de marketing de acuerdo a cada fase.

- Competidores actuales: Se deben identificar mediante grupos estratégicos, ya
gue resulta mas préactico, que hacerlo de manera individual, esto debido a que las
empresas gue pertenecen a un grupo estratégico, se ven afectadas y reaccionan ante
los desarrollos industriales de forma similar.

- Nuevos ingresantes: Este grupo son competidores potenciales, susceptibles
de entrar en un mercado, los cuales pueden constituir una amenaza que la empresa
debe reducir y contra la cual debe protegerse. Por lo tanto, debe crear barreras de
entrada, como son la economia de escala, patentes, imagen de marca, necesidad de
capital, acceso a canales de distribucion y el efecto de experiencia, entre otros.

- Productos sustitutos: Son aquellos que desempefan la misma funcion para el
mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente, siendo
asi productos que responden a la misma necesidad genérica o desempefian la misma
funcion, aunque cabe aclarar que siempre debera tenerse en cuenta las ventajas y
desventajas de usar dicho tipo de productos.

- Canales de distribucion: Estos son el conjunto de todas las actividades
necesarias, con el fin que el producto pase, desde el productor hasta el consumidor
final, con el objetivo de permitir la transferencia de propiedad del mismo.

- Consumidores: En este punto, se deben agrupar a los consumidores,
conforme a caracteristicas comunes, con lo cual se determina qué grupo de clientes

son los mas rentables y qué grupo ofrece el maximo potencial para la empresa. Esto
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permite concentrar recursos en el mercado meta, en vez de tratar de satisfacer a todo
el publico. De esta forma, para lograr esta segmentacion, se deben seguir dos etapas,
las cuales son:

* Analisis de macro segmentacién: Aca se identifican los productos y mercados
de referencia, desde el punto de vista del comprador, con lo cual, la empresa define su
campo de actividad e identifica los factores claves a controlar para consolidarse en
estos mercados. Todo esto le permite intervenir en tres dimensiones, en cuanto a la
division del mercado, entre estas tenemos la funcion que establece cuéles son las
necesidades o combinaciones de funciones a satisfacer; la funcion que establece
cuales son las tecnologias existentes o las materias susceptibles de producir estas
funciones; y la funcién que establece el grupo de compradores, quiénes son las
diferentes agrupaciones potencialmente interesadas en adquirir el producto.

* Andlisis de micro segmentacion: Su objetivo, es analizar la diversidad de las
necesidades, en el interior de los productos y mercados identificados en la etapa del
analisis de la macro segmentacion, la cual puede ser realizada por medio de una
segmentacion sociodemografica o descriptiva, mediante ventajas buscadas en el
producto por los consumidores potenciales. También se puede hacer el analisis del
estilo de vida en término de actividades, intereses y opiniones (segmentacion
sociocultural) y por las caracteristicas del comportamiento de compra (segmentacién
comportamental).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe destacar la importancia de hacer una
buena segmentacion, que permita agrupar a los clientes reales y a los potenciales, de

acuerdo a sus caracteristicas comunes, justamente por sus intereses y deseos
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variados, que son el resultado, tanto de diferentes costumbres de compra, como de
necesidades y diferentes expectativas con relacion a los productos, con los que

desean alimentar a sus mascotas.
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Andlisis de la situacién interna en la empresa

Este paso es muy importante, ya que permite evaluar, como la organizacion y
estructura jerarquica de la empresa, hace frente al mercado de alimentos para
mascotas y que tan preparada esta para afrontar los cambios que se presenten en
dicho mercado. Como se ha visto anteriormente, este tipo de mercado es muy
dinamico, ya que continuamente se hacen nuevos avances y descubrimientos en
materia de nutricion de mascotas, siendo necesario que la empresa sea capaz de
adaptarse, a los cambios que se vayan presentando, razén por la cual, a continuacion,
se detalla una serie de pasos que la empresa debe seguir si quiere que sus productos
estén vigentes en el mercado.

Paso 1 - Filosofia Corporativa / descripcién de la compafiia y de los productos:
Es importante entender que las empresas se distinguen unas de otras, en la forma en
gue realizan los negocios, en sus antecedentes histéricos y en sus estructuras
organizacionales. Todo esto repercute de alguna manera, en la elaboracion del plan
comercial, lo cual permite que las compafiias se mantengan fieles a su esencia, si bien
pueden hacerse algunas modificaciones o cambios en el camino, con el fin de
adaptarse a las tendencias cambiantes en el mercado de mascotas. Para lograr que
este paso sea exitoso, se debe tener en cuenta:

* La historia general de la empresa y del producto, ya que ayuda a entender por
cudles situaciones se han pasado antes, asi como el potencial que tenga actualmente,
para lograr trazar buenos planes para el futuro.

* Metas y objetivos corporativos que permitan tener un punto de partida para

determinar los futuros objetivos y estrategias.
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* Un Organigrama que permita establecer la estructura de la empresa y sus
probabilidades de éxito comercial.

Paso 2 - Estudio del mercado meta de los consumidores: Definir el mercado
meta, es el paso mas importante en la planeacion de un buen plan de marketing, ya
gue cuanto mas se entienda al cliente, mejores posibilidades tendra la empresa de
satisfacer sus necesidades. De hecho, un plan de marketing eficaz, es imposible sin un
conocimiento exhaustivo de los clientes actuales y potenciales.

Paso 3 - Andlisis de las ventas: Los datos de ventas bien analizados, brindan
abundante informacion, por lo que permite dividir las ventas totales en grupos de
informacion, con el fin de realizar una comparacion con afios anteriores o con ventas
en el sector.

Paso 4 - Conocimiento y atributos del producto: Los atributos o ventajas del
producto, provienen de las percepciones que el consumidor tenga sobre el mismo, por
lo que permite elaborar los planes futuros de marketing, definiendo asi las fuerzas y
debilidades del producto frente a la competencia. Cabe resaltar que en todo esto, se
debe tener en cuenta el ciclo de vida del producto, ya que refleja la historia de ventas
de este, descrito en una curva en forma de S. Esta historia de ventas se suele dividir en
cuatro etapas, las cuales son la introduccién, el crecimiento, la madurez y la
decadencia. La introduccién, sera cuando el producto esté exhibido en un punto de
venta por primera vez; el crecimiento sera el posicionamiento de este producto en el
mercado; la etapa de madurez se dividira en tres fases, las cuales seran, la madurez
en crecimiento, en donde las ventas comienzan a bajar y no hay nuevos canales de

distribucion; la madurez en estabilidad, en donde las ventas dejan de crecer debido a la
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saturacion del mercado; y la madurez en decadencia, en donde las ventas bajan y los
consumidores cambian a otros productos o sustitutos. Posteriormente, viene la cuarta y
ultima etapa, que es la decadencia, en donde ya las ventas del producto, no dan el
margen de ganancia esperado, por lo que este es sacado del mercado y sustituido por
otros que reportan mas ventas. Aun asi, hay productos que no pasaran por las fases de
madurez y decadencia, ya que siempre habra clientes que los compren
permanentemente, bien sea por su calidad, por posicionamiento de la marca, por
tradicion, por estar inmerso en el pensamiento de las personas, etc.

Paso 5 - indices /habitos de compra: En este paso, se realiza el analisis que
permite determinar, en dénde, cdmo y porqué, los clientes estan adquiriendo el
producto de la empresa. Por lo tanto, este analisis, busca reconocer los actuales
patrones de consumo, bien sea para cambiarlos o bien sea para modificar el producto o
la forma en que éste se vende. Todo esto es con el propdésito de atender mejor las
necesidades del determinado segmento de mercado; con el fin de que este paso sea
efectivo, se debe dividir en una serie de puntos a tratar, los cuales son:

- Areas comerciales: Estas son el territorio geogréafico, donde viven los clientes,
lo cual es importante, no so6lo desde el punto de vista de la compra de medios, sino
también para determinar las futuras ubicaciones de los establecimientos.

- Lealtad a la marca: Es una medida que determina, la fidelidad de los clientes a
lo largo de un determinado periodo de tiempo, ya que lo que se pretende, es entender
la dificultad que se afronta, con el fin de conservar a los clientes y al mismo tiempo,
quitarle a los rivales la participacion en el mercado. También tiene relevancia, para

conocer el grado de ofertas promocionales y el peso de medios que se requerira, con el
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fin de entender si para competir, se necesita una verdadera diferencia o innovacién del
producto.

- Proceso de compra: En este punto se pretende evaluar qué tanta influencia
tiene la empresa en el consumidor, tratando de que €l mismo reconozca, que tiene la
necesidad de un determinado producto. Esto se logra mediante los esfuerzos de
marketing de la empresa y las influencias socioldgicas externas que haya sobre una
poblacion en concreto. De esta manera, se pretende generar una necesidad, haciendo
gue el cliente busque determinado producto antes de la compra y que logre hacer una
buena evaluacion de las alternativas, permitiendo que al final el producto de la empresa
en cuestion sea el escogido. Después de todo este proceso, se hara una evaluacion del
comportamiento de compra y otra valoracion después de la compra.

Paso 6 - Distribucién: Es la transmision de bienes y servicios de los productos
hacia el usuario, con el fin de asegurar que el producto, sea accesible para que el
mercado meta lo compre.

Paso 7 - Fijacién de precio: Esta es una decision clave que condiciona el éxito
de la estrategia adoptada, por lo cual se debe tener en cuenta una coherencia interna,
gue determine el precio del producto en relacién con las restricciones de coste y
rentabilidad, y una coherencia externa, que determine el precio del producto, teniendo
en cuenta la capacidad de compra del mercado y del precio de los productos
competitivos, asi como las decisiones de posicionamiento del producto y la estrategia
de distribucion.

Paso 8 - Andlisis de comunicacion: Con el fin que el encuentro entre la empresa

y cliente pueda darse, se deben establecer flujos de comunicacion entre las diferentes
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partes del proceso de intercambio, por lo que, la empresa en su planeacion, tiene que
distribuir y definir su presupuesto entre publicidad, fuerza de venta, promocién de
venta, relaciones exteriores y marketing directo, con el objetivo de estar en contacto
con su mercado meta permanentemente.

Paso 9 - Andlisis de la demanda: Este permite una orientacion, la cual tiene por
objetivo ofrecer una estimacién aproximada del tamafio del mercado y de las ventas
gue puede generar el producto, estructurando asi por medio de datos historicos y

actuales, cual es el nivel de aceptacion que tiene el producto en el mercado.
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Retos actuales que presentan las empresas de alimentos para mascotas en
Colombia

La globalizacién, la competitividad, la busqueda de calidad por parte de los
usuarios, son algunos retos a los que las empresas se ven enfrentadas a lo largo de su
vida activa, incluso desde el momento que abren sus puertas por primera vez. Por lo
tanto, es importante que se utilicen estrategias y herramientas que les permitan tener
una garantia de éxito y continuidad en el mercado (Bonilla Galvis, 2019). Una de las
herramientas que las empresas pueden encontrar para realizar dicho propdsito, es la
comunicacion, ya que permite que las empresas se relacionen con sus publicos de
interés de manera externa o al interior de la organizacién, al encontrarse las
oportunidades en el ambito de la imagen, haciendo que la comunicacion se vuelva
imprescindible para el sostenimiento de la identidad, personalidad y cultura corporativa,
logrando a su vez ser la base de la gestion empresarial. Asi como las personas nos
comunicamos a través de lenguaje verbal o no verbal, las empresas deben hacer lo
mismo de una forma estratégica, la cual les permite englobar los diferentes objetivos
gue esta necesite alcanzar, asi como los distintos mensajes que se deben estructurar
para un momento y lugar correspondiente.

Por esta razén, cuando la comunicacidén no es estratégica, sélo se realizan
tacticas concretas como la publicidad, relaciones publicas, promocién de productos y
servicios, entre otros, lo cual puede que en un principio logre comunicar aquello que la
empresa desea, pero al final no contribuird a un objetivo claro de aquello que en
realidad desee informar, por lo que la comunicacion estratégica debe ir mas alla del
acto operativo de transmitir los servicios, las marcas o los productos, al ser la idea

posicionar la marca o el producto en un territorio global y jerarquico, con el fin que las
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decisiones, las soluciones y el propdsito del negocio estén bien definidos. Por esto, una
buena comunicacion estratégica, debe estar enfocada en entender el entorno en el cual
se mueven los respectivos productos de la empresa, asi como destacarse de la
competencia, estructurar bien la comunicacion hacia los publicos adecuados con los
mensajes correctos, garantizar que los mensajes impacten determinados grupos
especificos poblacionales hacia los cuales se pretende llegar, entre otros procesos
importantes que este tipo de comunicacion abarque.

Con base en lo anterior, es muy importante que las empresas de alimentos de
mascotas, cuenten con el debido conocimiento para gestionar apropiadamente la
comunicacion, teniendo en cuenta el mercado, las tendencias en alimentacion de
mascotas, los momentos correctos para hacer un nuevo lanzamiento, las necesidades
de los propietarios y sus mascotas, entre otros aspectos que permitan mejorar la
imagen de la respectiva empresa de alimentos para animales de compafiia. Todo esto
faculta una interaccién adecuada, la cual posibilita no sélo el buen manejo y
optimizacion del presupuesto destinado para publicidad, sino que también ayuda a
ampliar el mercado, gracias a que el cliente entiende los productos y servicios que
oferta la empresa, se identifica con ellos y se vuelve un consumidor activo. En el caso
del sector mascotas, es importante analizar las emociones y significados que los
animales personifican hoy en dia, tanto en los duefios como en la sociedad, esto se
debe a que este sector ha crecido de manera acelerada en los ultimos afios,
despertando asi una conciencia del cuidado y trato hacia los animales, diferente a la
gue se tenia antes, ya que la humanizacion de las mascotas y la pluralizacion del

concepto de familia, son razones que han impulsado la evolucion de las empresas



292

dedicadas a brindar servicios y productos a las mascotas, mas exactamente, a
brindarle una alimentacién de calidad, con lo que la comunicacién de estas empresas
hacia la audiencia, ha tenido que evolucionar de manera paralela, con el fin de
permanecer vigente a las nuevas tendencias del mercado y que logre conectar con las
necesidades existentes, de los actuales o futuros duefios de mascotas.

Llegado a este punto, el desarrollo de una guia de comunicacion estratégica
para alimentos de mascotas, es muy importante, por ser un sector econémico que se
encuentra en desarrollo en Colombia, teniendo asi una proyeccién de continuo
crecimiento, gracias a que las mascotas han ido adquiriendo un significado que va mas
alla de ser animales domésticos, lo cual implica una elaboracion més habil y cuidadosa
del mensaje, aunque eso si, cabe aclarar que hay una alta probabilidad que el duefio y
fundador de la empresa de alimentos para mascotas, tenga una profesion afin a la
veterinaria y no una formacion en publicidad, entonces es aqui donde dicha guia de
comunicacién estratégica para emprendimientos del sector alimentos de mascotas,
sirve como una herramienta Gtil para la gestion de la informacién de las empresas
nacientes del sector. Esta guia debe ser elaborada por expertos en publicidad,
marketing y mercadeo, con el fin de lograr transmitir el mensaje deseado y que por
ende logren posicionarse en la mente y corazon de los consumidores.

La gestion de una buena comunicacion dentro de una empresa, permite definir la
identidad del negocio y establecer significados, conductas y valores que le permitan
captar la atencion de los publicos de interés adecuados y relacionarse con ellos de
manera eficaz y duradera. Por esta razon, la probabilidad de que nuevos

emprendimientos nazcan con la necesidad de nutrirse de cOmo gestionar la
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comunicacion estratégica en el respectivo negocio, sea amplia, lo cual hace que sea
pertinente aportar a esta situacion que se demuestra estar desatendida, haciendo que
el sector mascotas se caracterice por:

- Mercados en crecimiento acelerado y competitivo, los cuales deben gestionar
una comunicacién en donde le dan relevancia a transmitir beneficios de bienestar y en
humanizar a los animales domésticos.

- Manejar una comunicacion emotiva.

- Tener variedad en perfiles de cliente que buscan suplir diferentes necesidades
de sus mascotas.

- Alta oferta de productos acordes con las nuevas tendencias del sector.

El reto de las empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de
alimentos para mascotas, especialmente las pequefas y medianas, esta en poder
desarrollar atributos y ventajas que les permitan alcanzar un nivel de competitividad
Optimo en el mercado. De manera que, la Unica forma de lograr este objetivo, es a
través del desarrollo e implementacion interna de una cultura de calidad sélida, con el
fin de buscar la excelencia e innovacién constante que permita aumentar la
competitividad, disminuir costos, satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, a la vez que, amplia los horizontes dejando ver mas alla de las necesidades
inmediatas y trazando metas ilimitadas al corto, mediano y largo plazo (Ortega Lépez
Et Al, 2021). El enfoque que se ha tenido en cuenta para lograr una comunicacion mas
efectiva en lo que se quiere transmitir de los diversos productos, se ha hecho desde el
punto de vista del consumidor, situando a éste como un comprador que ya esta

presente en el punto de venta, permitiendo que la respectiva empresa de alimentos



294

logre visualizar la ubicacion de su producto en el punto de venta, teniendo en cuenta
como se vera en el lineal y como el cliente interactda con sus productos y los de la
competencia de la siguiente manera:

- Composicién del lineal: Debe tener en cuenta que productos hay, cOmo estan
ubicados, cual es la planimetria, cual es el universo de marcas.

- Estructura: Tener en cuenta cuantos entrepafios hay en total, si hay productos
ubicados en la palomera, si hay productos ubicados en la parte de abajo y si hay
balconeras.

- Distribucién del espacio: Se tiene en cuenta si el lineal es ancho o es angosto,
si es alto o es bajo y cuantos productos le caben.

- Promociones en el lineal: A veces estas se indican con saltarines, con material
pop o con carteleras.

- Estrategia de precios: Mirar qué productos son pareti y mirar si hay un pague 1
lleve 2.

- Estrategias que ensefian: Tratar de que los productos estén en zona caliente,
gue es donde el cliente los va a poder tener mas en cuenta.

Es por ello que en la mayor parte de los lineales de alimentos de mascotas, los
consumidores reconocen tres tipos de marcas mas o menos diferenciadas, las cuales
son:

- Marcas de fabricante: Aca se ubican las marcas lideres, las marcas de menor
prestigio o marcas que son practicamente desconocidas.

- Marcas de Distribuidor: Este tipo de marcas en ocasiones, son claramente

identificadas bajo el nombre de la empresa, la cual como se menciono anteriormente,
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es ampliamente reconocida en el mercado, gracias al trabajo que ha venido realizando
a lo largo de los afos.

- Marcas de primer precio o precio mas bajo (Premium Price): En este grupo se
incluyen aquellas marcas que son las mas baratas o aquellas que apenas estan
empezando a incursionar en el mercado.

En todos los puntos de venta no conviven los tres tipos de marcas citadas,
justamente porque en el caso de las veterinarias, se comercializan mas que todo
alimentos super Premium que son acordes con el perfil del negocio, en cambio, en un
almacén de cadena o tienda de barrio, es mas comun ver marcas del segmento
Premium o econdémico, que estan al alcance de las personas con el poder adquisitivo
para adquirir este tipo de marcas. Todo esto hace que la colocacion en el lineal de las
marcas de fabricante y marcas de distribuidor, se ubiquen hacia la parte izquierda del
lineal, empezando por las marcas de mayor categoria, dependiendo si son lideres y si
son super Premium, para posteriormente seguir las marcas Premium, que continuando
con el patrén anterior, se comenzard por las marcas lideres y después las que le sigan
en categoria. Finalmente dentro del lineal seguiran las marcas del segmento
econdmico, que también tendran una organizacién de izquierda a derecha,
dependiendo de cuales sean las marcas lideres y cuales sean las que le siguen en
categoria; este tipo de organizacion es establecida en base a que la mayoria de la
poblacién es diestra, con lo cual se facilita que encuentre la marca deseada.

Dichos productos que estan expuestos en el lineal, presentan una gran cantidad
de caracteristicas (tamafos, marcas, variedades, sabores o aromas) que afectan su

organizacion y ofrecen una variada oferta de posibilidades de clasificacion de su
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surtido, por lo cual, con el fin de resumir y simplificar, se pueden agrupar en tres
criterios de clasificacion las diversas opciones, las cuales son:

- Organizacién por marcas.

- Organizacion por variedades o tamafios.

- Organizacién mixta, la cual es una division del lineal combinando los criterios
anteriores.

Basados en lo anterior, es un hecho que las marcas de distribuidor pueden llegar
a ocupar el 86 % del lineal, dependiendo de las categorias de producto alli exhibidas,
teniendo en cuenta nivel de reconocimiento, calidad de los productos, percepcion del
publico, etc. El otro 14 % estara ocupado por aquellas marcas que sean del segmento

econémico 0 menos reconocido.
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Plan de exportacion de empresas colombianas dedicadas a la elaboracion,
distribucion y comercializacion de alimentos para mascotas

Existe una oportunidad de negocios en la coordinacion de un mercado
atomizado, como es el de alimentos para mascotas, por consiguiente, dentro de un
plan de exportacion de este tipo de productos, se debe estudiar el mercado objetivo,
con el fin de comparar las ventajas y desventajas de la comercializacion de los mismos
(Wang, 2020). De esta forma, la idea es comprender el entorno, en cuanto a economia,
politica y sociedad del pais al que se pretende exportar; se debe indagar cuales son las
capacidades economicas de los consumidores, las preferencias de compra, la
aceptacion de marcas extranjeras y cuales son las empresas de alimento para
mascotas arraigadas en ese mercado; todo esto se debe hacer con el fin de saber qué
marca tiene las ventas mas altas y cuales son sus caracteristicas en términos de
productos y precios. Con esta investigacion previa, se puede proyectar una propuesta,
gue permita establecer un conjunto de acciones y estrategias de marketing, lo cual a su
vez puede brindar una respuesta efectiva a los productos que se pretendan
comercializar. Es entonces, que la utilidad de esta investigacion de mercados, quedara
evidenciada, al plasmar los factores que influyen en la decision de compra, tales como
tendencias del consumidor, capacidad real de adquisicidén por clase social,
conocimiento de tendencias culturales y la opinion sobre los alimentos ofertados. Es
por esto que se estima que en el caso de Europa, 80 millones de hogares, poseen al
menos una mascota, de los que un 24 % son perros y un 25 % gatos; por este motivo
los duefios de mascotas, no solo se preocupan en su nutricién, sino que ademas
cuidan de aspectos tales como salud, bafios o accesorios, conllevando de esta manera

a un incremento de gastos en veterinarias (Memenza Ccaccya, 2019). Otro de los
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aspectos a tener en cuenta, es que segun el informe de “European Facts & Figures
2018” de FEDIAF, el sector de comida para mascotas, genera aproximadamente
100.000 empleos directos y 900.000 indirectos, en los que se incluye proveedores,
veterinarios y tiendas de mascotas especialistas en accesorios para las mismas.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta en un plan de exportacion de
alimentos para mascotas, es que asi como este tipo de mercado esta en constante
evolucion, también lo esta la sociedad, ya que las costumbres, tendencias y moda han
ido cambiando con el pasar del tiempo. Uno de los cambios mas evidentes es la
ajetreada vida laboral, la cual ha obligado a los duefios de animales, a hacer uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, con el fin de lograr adquirir los alimentos
y accesorios para sus mascotas (Estévez Alban, 2020). Con este tipo de cambios, se
logra apreciar que un consumidor importante de este tipo de productos, es el
denominado segmento Millennials, por lo cual las empresas, tienen que irse adaptando
a los cambios que se van presentando en cada época, ya que si bien antiguamente,
para adquirir los alimentos para mascotas, habia que movilizarse al supermercado,
veterinaria 0 minimercado; actualmente, con solo un click de distancia, se puede
adquirir el producto que se desee.

- Requisitos y tramites en los diversos tipos de exportaciones

Para entender los requisitos y todo aquello que se desea saber en el tema de
exportaciones, se deben saber cuéales son los diversos tramites que deben hacerse,
razon por la cual, deben conocerse los pasos necesarios para realizar un proceso de
exportacion, especialmente de alimentos para mascotas (Camara de Comercio de

Bogota, 2019). Entre estos pasos estan:
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1. Estudio de mercado: Permite identificar la potencialidad de los diversos
productos para mascotas en el mercado internacional, mediante realizar una consulta
sobre las caracteristicas de la demanda del pais destino, cuéles son los indicadores
econdmicos basicos (como son precios de venta y de compra, tipo de cambio, inflacion,
importaciones exportaciones, produccion nacional, etc.), cuéles son sus costumbres
comerciales, cudl es la competencia que se encuentra en el pais destino, cuéles son
las condiciones de acceso, cual es la distribucion fisica internacional, cuéles son los
acuerdos comerciales vigentes, cudles son las tendencias y gustos, entre otros, con el
fin de entender si es viable el proceso exportador.

2. Creacion o formalizacion empresarial: La exportacion de mercancias, exige
gue la empresa o persona natural, formalice su actividad comercial, mediante la
obtencién o actualizacién del RUT en la casilla 54, lo cual permite que sea un usuario
aduanero, obligdndolo asi, a operar bajo el Régimen Comun, con sus respectivas
obligaciones. Todo esto debe realizarse en las oficinas de la DIAN, con el fin de
registrarse como un productor nacional, obteniendo asi las respectivas autorizaciones
previas, permisos, certificaciones y vistos buenos, que otorgan las entidades
gubernamentales, en los procesos de exportacion e importacién. De hecho, en las
mismas oficinas de la DIAN, se puede obtener el Formulario Unico de Comercio
Exterior — FUCE, en donde se certifica el origen de los productos.

3. Determinacion de la clasificacion arancelaria: La clasificacion arancelaria, es
un sistema de clasificacion de mercancias, que mediante los seis primeros digitos,
permite identificar un producto en cualquier pais del mundo, lo que a su vez hace, que

otros paises al agregar otros digitos para efectos estadisticos y de control, se forme la
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posicion Arancelaria (Ejemplo de posicién arancelaria. 15.01.10.00.00). El realizar una
adecuada clasificacion arancelaria, permite identificar los principales requerimientos
para exportacion e importacion, lo cual incluye aspectos como gravamenes, IVA,
gravamenes por acuerdos comerciales, régimen de comercio, requisitos especificos de
origen (REO), documentos soportes, restricciones, descripciones de mercancias, entre
otros. Esto a su vez permite identificar, cual es el arancel del pais importador, con el fin
de realizar el mismo ejercicio, de determinar los requerimientos de ingreso, tasas e
impuestos y demas aspectos, que puedan afectar la comercializacién en el pais de
destino.

4. Expedicion del certificado de origen: Las exenciones o reducciones
arancelarias otorgadas en las negociaciones de los acuerdos de libre comercio, exigen
la expedicién de un Certificado de Origen; por lo cual, si se desea gozar de estas
preferencias, se debe diligenciar una Declaracién Juramentada de Determinacion de
origen de los productos (un formulario por cada producto), logrando de esta forma, que
se emitan los certificados de origen dos formas; la primera son los Certificados de
origen emitidos por la autoridad aduanera, los cuales seran las pruebas emitidas por la
autoridad delegada por el gobierno nacional (DIAN como autoridad delegada o entidad
autorizada en Colombia), conforme se sefiala en el Acuerdo Comercial
correspondiente; la segunda forma es la Autocertificacion, que son las pruebas de
origen emitidas por el productor o exportador colombiano, o el importador en el pais de
destino sin intervencion de la DIAN, cuyo ejemplo se aprecia en los acuerdos con

Canada, Corea, Salvador, Guatemala y Honduras.
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5. Solicitud de vistos buenos: Es indispensable identificar los requisitos de cada
uno de los productos, con el fin de determinar si son viables para ser exportados e
importados en cada pais, lo cual permite proteger la salud humana y animal, ademas
del medio ambiente, gracias a la certificacion de inocuidad y salubridad de los
productos para uso o consumo de los seres humanos y animales. Por ello cuando se
pretende exportar un determinado alimento para mascotas, es indispensable que la
empresa posea este tipo de certificados para todos y cada uno de los productos que
pretende exportar, y también en el caso de empresas extranjeras, su autoridad
competente, debera mostrar el debido documento que certifique la inocuidad de sus
productos.

6. Contrato de compra venta internacional: Un requerimiento fundamental para el
proceso de exportacion, es dejar pactado los términos en los cuales se desarrollara la
negociacion, dentro de la cual se realizard la factura comercial, que es un titulo valor y
documento probatorio de una transaccién comercial; eso si, cabe aclarar que, pueden
existir varios aspectos que no quedan regulados, estipulados o pactados en dicho
documento, por lo que cobra importancia dos aspectos fundamentales, los cuales seran
la elaboracién de un contrato de compraventa internacional y el empleo de los términos
de negociacion internacional. Aun asi, es importante ofrecer herramientas a los
empresarios que les permitan blindarse ante posibles eventualidades futuras, razén por
la que se les suministrara un modelo genérico de contrato de compraventa
internacional, el cual puede ser adaptado por los empresarios PYMES, gracias a que
ha sido elaborado por el Centro de Comercio Internacional como fuente de consulta

gratuita en el link http://www.intracen.org/itc/exportadores/modelos-de-contratos/.
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7. Términos de negociacién internacional — Incoterms: Previo a la firma de un
contrato de compraventa internacional, a la elaboracién de la factura e incluso a la
presentacion de una oferta comercial (cotizacién), es necesario determinar el Término
de Negociacion Internacional — Incoterms, que se ajuste a las necesidades, recursos y
conocimientos tanto del exportador como del importador. Estos Incoterms tienen la
funcion principal de definir las obligaciones, los riesgos y los costos entre las partes
(vendedor / exportador y comprador / importador), con lo que se hace claridad de que
no se reglamentan especificaciones de las mercancias, como son el momento, lugar,
método o divisa de pago, asi como tampoco regulan las consecuencias de
incumplimientos o sanciones por las mismas entre las partes que intervienen.

8. Procedimiento aduanero de exportacion de bienes en Colombia: Cabe
mencionar, que en Colombia existen, tres regimenes de exportacién, los cuales son el
régimen de libre exportacion, régimen de exportaciones sujetas a vistos buenos y el
régimen de prohibida exportacion. Estos regimenes, determinan los requisitos que se
deben cumplir, para aquellos productos que vayan a ser exportados y que pueden ser
consultados por medio de la posicién arancelaria (descrito en uno de los puntos
anteriores). Por ende, para determinar si un producto puede o no ser exportado, y bajo
gué régimen va estar, se deben tener en cuenta estos puntos:

8.1. Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE): El exportador o su agente de
aduanas, debe gestionar la solicitud de autorizacion de embarque — SAE, a través de la
plataforma de la DIAN — MUISCA, en la Direccion Seccional de Aduanas del puerto o
aeropuerto donde se ubica la mercancia. Esta SAE, puede realizarse como embarque

unico, con datos definitivos o provisionales, o puede efectuarse en forma global con
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embarques fraccionados, bien sea con datos definitivos o provisionales. La SAE es
aceptada cuando la autoridad aduanera acusa el recibo satisfactorio de la misma por
intermedio del Sistema, con una vigencia de un mes, por lo que vencido este término,
se debe tramitar una nueva solicitud. Dentro de este periodo, se debe hacer el traslado
e ingreso de la carga, a una zona primaria (puerto, aeropuerto, puesto de frontera o
zona franca) y embarque de la misma, empleando la planilla de traslado, a través de
los servicios informaticos electronicos autorizados.

8.2. Inspeccion aduanera: El sistema informético de la DIAN, presenta la
posibilidad de no realizar una inspeccion aduanera, lo cual se conoce como “levante
automatico”, en donde el sistema aprueba y arroja el numero de la Declaracion de
Exportacion — DEX, por lo cual, no se debe surtir ningan tramite adicional. Otra
posibilidad es presentar ante la inspeccion aduanera, la revision de los documentos
soportes del proceso de exportacion, la revision fisica de la mercancia o emplear
medios tecnoldgicos para la inspeccion, de aquellas mercancias en tramite de
exportacion.

8.3. Autorizacion de embarque: Cuando la autoridad aduanera encuentra una
conformidad entre los documentos, la carga, el cumplimiento de los tiempos y de los
procesos establecidos, realizara la autorizacion del embarque.

8.4. Embarque: Esta es la operacién de carga al medio de transporte de aquella
mercancia que va a ser exportada, con la previa autorizacion de la autoridad aduanera.

8.5. Certificacion de embarque: El transportador, trasmite a travées del sistema
informatico, aquella informacion del manifiesto de carga dentro de los tiempos

establecidos.
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8.6. Declaracion de exportacion definitiva: Una vez que estén cumplidos los
trdmites anteriores, el exportador y/o declarante (agencia de aduanas), firmardy
presentara la Declaracion de Exportacién —DEX, por intermedio de los servicios
informéticos de la DIAN, quedando asi finalizado el proceso.

9. Documentos soportes de la solicitud de autorizacion de embarque y de la
declaracion de exportacion: Estos documentos son los siguientes:

* Documento que acredite la operacion que dio lugar a la exportacion (Factura
comercial o contrato).

* Vistos buenos o autorizaciones, cuando a ello hubiera lugar.

* Mandato, cuando actie como declarante una Agencia de Aduanas o un
apoderado.

Ademas de los documentos mencionados anteriormente, se debe incluir el
documento de transporte (conocimiento de embarque, guia aérea, carta porte o
documento de transporte multimodal), lista de empaque (si se requiere), certificado de
origen (si se requiere) y demas que otorguen soportes a la operacién, o que sean
exigidos por la normatividad legal vigente.

10. Reintegro de divisas: Es necesario pactar previamente con la contraparte en
el exterior, cual es el medio de pago que se va a utilizar, bien sea giro directo
(anticipado, contra entrega de documentos, etc.) o alguno que utilice una cobertura de
riesgo, tal como las cartas de crédito o las garantias Stand By.

11. Modalidades de exportacion: Estas permiten obtener ventajas competitivas
en los mercados, al conocer y aplicarlas adecuadamente. Entre estas modalidades

estan la Exportacion definitiva y la Exportacion temporal, que son usadas para



305

perfeccionamiento pasivo, para reimportacion en el mismo estado, la Reexportacion, el
Reembarque, la Exportacién por tréafico postal y envios urgentes, la Exportacion de
muestras sin valor comercial, las Exportaciones temporales realizadas por viajeros, la
Exportacion de menajes y los Programas Especiales de Exportacion.

Por todo esto, cuando una determinada empresa, decide llevar a cabo la
propuesta de un plan exportador, se deben identificar factores relevantes, como son los
indicadores macroecondmicos, perfil del consumidor, requisitos de acceso al mercado
objetivo, canales de distribucién, entre otras variables necesarias para comprobar la
viabilidad del proyecto. También, se debe tener en cuenta que estos productos
necesitan de un mayor cuidado al momento de la manipulacion, con el fin de no
estropear el contenido al interior de los paquetes o que se presenten averias en los
mismos. Por lo tanto, al realizar un plan de exportacion, se debe reconocer cudl es la
posicion de la compafia que desea exportar sus productos, con respecto a los
mercados externos, analizar previamente posibles riesgos y crear un plan de
contingencia para superarlos, aprender mas sobre los mercados finales y mejorar la
relacion con proveedores, agentes de ventas e instituciones financieras. Por todo esto,
antes de elaborar un plan de exportacion, se hace necesario identificar y recolectar
informacion sobre la compafiia, que pretende exportar sus productos y sus
requerimientos de exportacion, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

- Productos o servicios a exportar: Se debe tener en cuenta, cuales son las
caracteristicas y necesidades, que se desean satisfacer en el mercado internacional,

adaptaciones especiales, licencias o certificados y modificaciones al empaque.
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- Precios: Para este punto, se debe tener en cuenta los costos de envio,
aranceles, impuestos, estrategia de precios y propiedad intelectual.

- Promocién: Estudiar cuales son las modificaciones en las estrategias de
mercadotecnia, plataformas de comercio electrénico, redes sociales, ferias y
convenciones.

- Administracion: Tener claro cuales son los objetivos al hacer la exportacion, el
compromiso de la compafiia en asuntos de exportacion y expectativas en el nivel del
retorno de inversion.

- Experiencia: Tener en cuenta, cuales son los paises con los que se tienen
negocios, lineas de productos, competidores nacionales y extranjeros y lecciones
aprendidas.

- Personal: Poseer la experiencia en asuntos internacionales, idiomas,
estructura del departamento de exportacion y personal de ejecucion.

- Produccién: Considerar la capacidad actual, el costo de produccion adicional,
las cargas de trabajo, los requerimientos minimos de produccién y empaquetado de
productos a exportar.

- Finanzas: Saber con qué capital se cuenta para exportar y comercializar,
costos operativos del departamento de exportacion, gastos iniciales, otros planes de
desarrollo, retorno de inversién, créditos, flujos de caja, liquidez y rentabilidad.

- Aspectos internacionales: Hay que tener en cuenta los precios de exportacion,
la logistica internacional, los requisitos de exportacién e importacion, las barreras
arancelarias, asi como los contratos, las formas de pago, la administracion de

contenedores y seguros, ademas de otros aspectos del pais al que se desea exportar,
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como son las tendencias sociales, econdémicas e industriales de éste y del publico

objetivo.
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Metodologia

En una monografia descriptiva, predictiva y prescriptiva, el propdsito es hacer un
andlisis y recopilacion de los datos que se tengan hasta el momento sobre el tema de
estudio, exponer los diferentes puntos de vista, y tras una revision exhaustiva, exponer
la visidén personal sobre el tema a tratar. De esta manera, la metodologia de trabajo
para este tipo de investigaciones, consta de varios pasos, a saber, seleccion del tema a
tratar, lectura preliminar sobre el tema, elaboracion de una lista de palabras clave y
traduccion al inglés de dichas palabras claves (Vargas Batis, 2021). Por lo tanto, se
detallan los siguientes pasos que deben ser seguidos con el objetivo de tener un
desarrollo organizado del presente trabajo de monografia, a saber:

- Busqueda de informacion y/o materiales de referencias: Se debe realizar una
bdsqueda de informacion sobre los temas relacionados con el mercado de productos
alimenticios para mascotas. Dichos temas se seleccionaran de libros y de articulos
cientificos, utilizando el motor de busqueda Google Académico, con el fin de orientar la
busqueda hacia paginas de universidades y de entidades cientificas relacionadas con
el tema del presente trabajo de investigacion, con el objetivo de hacer una seleccion
precisa de aquellos temas que se relacionen con el mercado de productos alimenticios
para mascotas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1-Informacién relacionada con el comportamiento del consumidor.

2- El actual mercado de alimentos para mascotas.

3- El crecimiento del actual mercado de alimentos para mascotas.

4- Los factores que influyen en las conductas de compra.
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- Lectura y evaluacion de la informacion: Para cumplir con los criterios de
seleccion, se utilizara un tipo de investigacion descriptiva y comparativa, con el objetivo
de seleccionar aguellos documentos que aporten a la construccion de una tematica
amplia, sobre el tema a desarrollar en la presente monografia.

- Esbozo del esquema o Plan de trabajo (Bosquejo): La presente monografia,
comprendera cuatro fases de revision, entre las cuales estaran:

* Primera Fase: Busqueda e investigacion de las diversas fuentes que
conduzcan a la elaboracién del trabajo, mediante el motor de busqueda Google
Académico, utilizando los criterios de inclusién y exclusion relacionados con el tema de
estudio, lo cual a su vez permitira recopilar la informacion de bases de datos de
universidades e institutos de donde se extraeran documentos de investigacion tales
como tesis, monografias y articulos cientificos de las mismas universidades; también
se consultaran articulos de revistas, paginas de Entidades Publicas y Estatales y se
extraera informacion de empresas de alimentos para mascotas.

* Segunda Fase: En esta se realizara la lectura y analisis de la bibliografia
seleccionada, con el fin de escoger aquella informacién que esté relacionada con el
tema de investigacion y que permita tener claridad sobre los origenes del mercado de
alimentos para mascotas, su desarrollo, consolidacion, futuro y expectativas del mismo.

* Tercera Fase: Se organizara la informacion de la bibliografia, de acuerdo a los
objetivos ya establecidos, para el desarrollo de la presente monografia.

* Cuarta Fase: Finalmente, se hara una compilacién de la informacién, acorde
con los objetivos, y se hara un analisis final de la informacion, con base en los

respectivos temas de investigacion.
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Resultados

Después de todo lo que se ha estudiado a lo largo del presente proyecto de
investigacion, podemos apreciar que cada dia es mas visible la tendencia de humanizar
las mascotas, lo que hace que haya muchas oportunidades para proveedores de
productos y servicios para animales de compafiia, siendo la alimentacion el rubro mas
importante (Suarez Cardenas, 2020). Dado todo lo anterior, vemos que se ha
convertido en una industria lucrativa global, con participantes grandes y pequefios que
comercializan y exportan sus marcas alrededor del mundo. Esta es la razon por la cual
en un mercado de constante y sostenido crecimiento, se involucran varias estrategias
frente al entorno de mercado e incursion de nuevas inversiones, todo esto gracias al
desarrollo de diversas lineas de alimentos para mascotas.

Por esta razon, en el caso de Colombia, se exponen casos de empresas de
alimentos para mascotas, tanto nacionales como extranjeras, que han logrado tener
una participacion importante en este mercado, las cuales se detallaran en el siguiente

punto.
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Empresas colombianas de alimentos para mascotas

- Wow Can

Esta es una compafiia, que ofrece una amplia variedad de productos recetados
por un equipo técnico, el cual estad formado por veterinarios y zootecnistas, altamente
capacitados en temas de nutricién canina. Este equipo de trabajo se encarga de crear
las diversas recetas que maneja la compaiiia, ofreciendo de esta manera, una gran
variedad de productos naturales para caninos, bien sea cocinados y/o crudos para
llevar a casa, los cuales se encuentran certificados por el ICA (Instituto Colombiano
Agropecuario), dando confianza a sus consumidores de que las diversas formulas, son
un alimento sanitariamente correcto, completo, fresco y saludable para las mascotas
(Moreno Galeano, 2020).

Los productos ofertados por esta compafiia, se encuentran clasificados de la
siguiente manera:

- Productos crudos: Esta seccion hace referencia a todos los productos
congelados, con precios entre los $2.000 y $ 5.000 por porcion.

- Productos cocinados: Los productos registrados en esta seccion, se
encuentran preparados para que sean ingeridos por la mascota, en cualquier momento
u ocasion que el propietario desee, sus precios oscilan entre los $2.000 y $4.000 por
porcion.

- Productos especiales: Estos alimentos estan dirigidos a mascotas, con alguna
complicacion o condicion especial en su salud. Sus precios oscilan entre los $2.000 y

$4.000 por porcion.
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- Galletas: Para esta seccion, cuentan con un Unico producto a base de pollo y
ternera, con un precio de $6.500.

Cbémo se puede apreciar, esta es una compafiia que trabaja, con el Unico
objetivo de ver a los perros saludables y con calidad de vida a través de una nutricién
de calidad, al entender el significado que estos tienen para sus duefios, por lo que
desarrollan dietas congeladas y cocidas de alto valor nutricional (Wow Can, 2021).
Esta empresa se especializa en elaborar productos de origen natural, sin conservantes,
sin aditivos y sin sabores artificiales, usando como fuente de proteina la carne de res,
de pollo, de ternera y de pescado de alta calidad, mezclados con vegetales y arroz
integral, logrando de esta manera una dieta balanceada que se asemeja a la que
tenian estos animales en su entorno natural.

Wow Can cuenta, con un equipo de servicio al cliente, que se asegura de dar
una asesoria personalizada a los duefios de perros, resolviendo todas las dudas que
estos tengan. Otra de las cosas que esta empresa tiene en cuenta, es que acepta la
idea de que los lobos son los principales ancestros del perro moderno, razén por la
cual, al seguir compartiendo la fisiologia de un lobo, sabe perfectamente que al darle
una dieta similar a la de sus ancestros, se obtienen individuos con un pelaje mas sano,
menos alergias, mejor sistema inmune, mejor digestion, entre otros beneficios.

Como se mencion6 anteriormente, esta empresa cuenta con un equipo de
meédicos veterinarios y zootecnistas altamente capacitados en temas de nutricion
canina, los cuales son los encargados de generar las recetas especializadas, que
producen beneficios tales como un excelente pelaje, que la mascota sea menos

propensa a las alergias y enfermedades, deposiciones mas compactas, mayor
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energia, entre muchos otros beneficios que tienen los productos de esta compafia. Del
mismo modo, proporcionan toda la informacion correspondiente y responden todo tipo
de inquietudes, que surjan sobre la alimentacion natural de los perros. El equipo
técnico se encuentra encabezado por Diego Mauricio Caballero, profesional en
Medicina Veterinaria y Zootecnia, con estudios en areas como Nutricion,
Endocrinologia, Anestesia, Clinica y Reproduccion de pequefios animales, realizando
su monografia de grado en Endocrinologia Veterinaria UBA; también realizd, pasantias
en Anestesiologia y Endocrinologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA), entre
otros estudios ejecutados a lo largo de su vida académica. A lo largo de su carrera, ha
ejercido como Médico Veterinario y Zootecnista en algunas clinicas reconocidas de la
ciudad, ha hecho parte del equipo del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y otras
entidades publicas de gran reconocimiento a nivel nacional, y actualmente es el
Nutridlogo y asesor de dietas, raciones y nutracéuticos, para animales de compafiia en
Wow Can. Por otro lado, los deméas integrantes del equipo técnico, cuentan con un
amplio conocimiento en el &rea de nutricion canina, brindando de esta forma, una
adecuada alimentacién para proporcionar una excelente calidad de vida para todo tipo
de perros.

En términos financieros, la empresa ha recibido mayores ingresos por el
incremento en ventas que ha generado la produccién del producto congelado y no
congelado, ya que su aceptacion en el mercado ha hecho que la compafia tenga un
buen reconocimiento entre los consumidores, ademas de contar con la aprobacion del
ICA, para operar como una empresa productora de alimentos en el sector agricola. Por

lo tanto, la alta rotacion de inventarios que tiene, le exige tener una mayor capacidad
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de produccién, con el fin de tener una buen abastecimiento de comida tanto para los
clientes fijos, como para aquellos nuevos en la adquisicion de este tipo de productos, la
meta es que se logre producir entre 350 a 400 kilos, o sea el 10 % - 15% mas.

Las cantidades de productos congelados que se producen durante el dia, se
entregan a los clientes al dia siguiente, teniendo asi una duracién en stock de tres dias;
ademas, la empresa ha invertido en investigacion y desarrollo para el producto no
congelado, acompafiada de la asesoria de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, quien
suministro los laboratorios para este proceso.

Por ello, la innovacién constante dentro de la organizacion, ha permitido crear un
valor para el comprador, lo que se refleja en los siguientes aspectos:

- Nuevas lineas de productos: Wow can S.A.S inicia solo con la produccién y
comercializacion de comida congelada, pero a medida que se relaciona con el
mercado, logra detectar oportunidades y mejoras en su producto, de tal manera que,
desarrolla la linea de galletas barf, muffins y el producto no congelado.

- El producto no congelado, exigia innovar en el empaque, ya que el producto
congelado es empacado al vacio y no se identifica de manera visual la marca ni la
descripcion y caracteristicas del producto, mientras que en el caso del producto no
congelado, este debe ser empacado en bolsas esterilizadas, que conservan la comida
en un periodo maximo de tres afios, resaltando asi la marca y propiedades del producto
en el empaque. Ese tipo de empaque es importado de China, para favorecer los costos
de la empresa al ser mas bajos, que producirlos o0 mandarlos a fabricar en Colombia.

- Compra de tecnologia y maquinaria que mejora el proceso de produccion y

fortalece la efectividad en su respectiva gestion, lo que permite tener un
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empoderamiento en todos los ciclos de produccién, que logra reflejarse en una mayor
productividad.

- Investigacion continla, que es realizada con el fin de generar productos de
mayor calidad, lo cual permite identificar procesos productivos, que al hacerse de otra
forma, logran aportar valor y un mejor sabor del producto final.

Todo esto, ha permitido que se creen diversos tipos de productos, basados en
las necesidades de las mascotas; estos productos son:

- Alimento crudo para perros: Este tipo de alimento, es totalmente natural, no
contiene ningun tipo de aditivo quimico, colorante, ni conservante; ademas, los
ingredientes que se utilizan para su preparacion, son aptos para consumo humano, por
lo que aparte de la proteina de origen animal, esta preparado con verduras, fibra 'y
vitaminas, en la proporcion adecuada para suplir las necesidades de las mascotas.
Este producto, debe conservarse en el congelador y empacarse al vacio, para
garantizar mayor frescura y calidad en el momento de la entrega, por otro lado, maneja
diferentes presentaciones, que se ajustan a las necesidades de cada cliente, con
tamanos de 100, 200, 300 y 500 gramos, en varios sabores como son pollo, ternera,
carne de res, pescado y especial.

- Alimento cocinado al vapor: Este alimento, presenta las mismas caracteristicas
nutricionales que la comida cruda, con la diferencia de que su proceso de coccion, le
da la ventaja de no mantenerse congelado. Maneja sobres de 200 y 300 gramos.

- Galletas: Preparadas a base de ingredientes naturales.

- Muffins.

- Juguetes y accesorios.
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Wow can S.A.S, como empresa transformadora de materia prima para la
produccién de alimentos para perros, trabaja en sinergia con sus proveedores, los
cuales crean y aportan los abastecimientos esenciales, a la cadena de valor de la
empresa de diferentes formas, las cuales son:

- La relacion de la calidad con el precio de los suministros, influyen de manera
positiva en los costos de la empresa, apuntandole a la capacidad de diferenciacién en
cuanto a las propiedades del producto final y la competencia. Al momento de elegir los
proveedores, se tiene en cuenta que sea un establecimiento reconocido en el sector, y
principalmente que le den un buen manejo a la carne, pollo y pescado, en términos de
salubridad e higiene.

- La responsabilidad y cumplimiento de entrega de la materia prima que se
solicita, permite iniciar a tiempo con los lotes de produccién y minimizar también costos
de transporte, ya que los proveedores de las carnes, llevan directamente a la planta,
las cantidades solicitadas y hacen entrega todos los dias de lunes a viernes,
garantizando la frescura de los alimentos. En cuanto a los vegetales, estos se compran
en los sitios de abastecimiento ubicados en Corabastos.

- Los proveedores de carnes, pollo, pescado y arroz, son flexibles a las politicas
de pago, los cuales se cancelan todos los lunes. Por otro lado, los vegetales se pagan
de contado, el dia que se realiza la compra.

En relacion a la politica de proveedores, existen acuerdos de pago que son
acordes al flujo de caja, esto ayuda a que los proveedores, garanticen que haya una
buena calidad, en cuanto a la adecuada manipulacién de alimentos, logrando de esta

manera, un equilibrio entre costo y beneficio. Como se menciono anteriormente, la
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empresa realiza una distribucion directa, en cuanto al producto congelado, con el fin
gue llegue al cliente final, en el menor tiempo posible. Todo esto permite que se tenga
gue contar con una persona encargada de repartir los domicilios, mediante una
organizacion de los pedidos por zona en la ciudad. El servicio de domicilios, es gratuito
por compras superiores a $30.000 y se realiza de lunes a sabado; ademas, se cuenta
con un distribuidor independiente, el cual esta autorizado para vender el producto, por
un precio menor al que se vende al publico regular, con el fin que el punto de venta,
logre tener un margen de ganancia. En cuanto a la distribucion del producto no
congelado, esta se realiza semanalmente, por medio de distribuidores autorizados, los
cuales son veterinarias, petshops, agropuntos y tiendas de mascotas, ubicadas en la
ciudad de Bogota y en la ciudad de Ibagué.

Es asi que el cliente objetivo de Wow can®, es cualquier tipo de persona, que
tenga una mascota canina, ya que existe un campo de oportunidad, al estudiar y
analizar la tendencia en el cuidado y alimentacién de los perros, en donde los duefios
de las mascotas, estan enfocados y comprometidos a cambiar y mejorar el tipo de
alimentacion, que actualmente le estan dando a su mascota, por una que sea 100%
natural. Otra cuestion que se tiene en cuenta, en cuanto al cliente objetivo de esta
empresa, son aquellos tipos de personas, que prefieren tener mascotas a tener hijos,
con lo que el porcentaje de inversién en su mascota, se incrementa afio con afio,
justamente por el cambio de pensamiento, en el que la mascota pasa de ser
identificado como un animal, a ser identificado como un miembro importante de la

familia.
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- Masterfoods-Mars

Esta empresa, ademas de producir los Snickers®, Milky Way®, M&M'S®, entre
otras marcas de golosinas, también produce Whiskas®, Sheba®, Pedigree®, Kitekat®,
Biscuit®, Mini Biscuit®, Dentastix® y Optimum®, logrando de esta manera, ganancias
de US$33 millones de dolares anuales, siendo asi la séptima compafiia privada, mas
importante en Estados Unidos, de acuerdo con el listado de Forbes (Colquehuanca
Quispe, 2020). Para empezar, Masterfoods - Mars Incorporated, es una empresa
familiar que tiene su sede central en McLean (Virginia, EE.UU), la cual desde su
fundacién en 1911, ha experimentado un fuerte crecimiento, logrando de esta manera,
ser una de las empresas de alimentos mas grandes del mundo, con unas ventas
globales de 33.000 millones de délares, contando con mas de 72.000 asociados en 74
paises, y operando en 6 segmentos de negocio, los cuales son chocolate, cuidado de
mascotas, alimentacion, bebidas, symbioscience y Confiteria. En Masterfoods-Mars,
todo gira alrededor de sus cinco principios, como son la calidad, la responsabilidad, la
reciprocidad, la eficiencia y la libertad, los cuales forman la base mediante la cual, se
realiza la gestidén del negocio en los diferentes segmentos.

Cuando se construyo la planta de Mars en Barranquilla, en el afio 2006, se hizo
con el fin de abastecer los mercados Andinos, como son Colombia, Ecuador,
Venezuela, Perl y Bolivia, con lo cual logré consolidar su presencia en la region.
Posteriormente en el afio 2016, logré conquistar el mercado de Puerto Rico, ratificando
de esta manera, los altos estandares de produccion y calidad aplicados, en la fabrica
de Masterfoods-Mars en los diversos paises, asi como los niveles de competitividad y

capacidad, para exportar alimento seco bajo las marcas Pedigree® y Whiskas® a
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nuevos mercados. Actualmente, los alimentos secos se traen desde México, y los
alimentos humedos desde Brasil, ya que la planta dejo de operar a nivel nacional, por
la imposibilidad de encontrar materias primas de calidad, con las cuales poder elaborar
los productos.

Segun los datos de Nielsen, Pedigree® tiene el 14 % del mercado de comida
para perros a nivel nacional, mientras que Whiskas® tiene el 38 % en el segmento de
alimentos para gatos a nivel nacional, teniendo en cuenta que ambas marcas, son mas
fuertes en cuanto al mercado de los alimentos himedos, que en el mercado de los
alimentos secos (Colquehuanca Quispe, 2020). Las investigaciones de mercado de
Masterfoods-Mars, indican que en la region Andina, se consumen 138.000 toneladas
de alimentos para mascotas cada afio, y que en Colombia, la cifra es de 70.000
toneladas, de ahi que el mayor potencial de crecimiento este en Colombia, justamente
por su poblacién de perros y gatos a nivel nacional, lo cual hace que esta multinacional,
divida sus lineas para mascotas en ‘pet food y ‘petcare’, en la que la primera, tiene que
ver con todo lo relacionado con alimentos para perros y gatos, y la segunda abarca
productos como el Dentastix®, el cual es para cuidado y salud oral.

Actualmente, Mars opera con filiales en mas de 70 paises a nivel mundial;
Colombia representa el 3,3 % de todas sus ventas en Ameérica Latina, por lo que el
gerente de la compafiia detalla que en términos de ciudades, Bogota esta dentro de las
diez principales, que se estan desarrollando como negocio y apunta que la
‘humanizacion de las mascotas”, es uno de los factores por los que este mercado viene
creciendo. Una de las estrategias que mas ha tratado de implementar esta empresa, es

comercializar alimentos en el segmento super Premium, ya que es uno de los que mas
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crece junto con el econdmico, representando ganancias de mas de 22 millones de
dolares anuales en Colombia, por lo cual Masterfoods - Mars, ha tratado de competir
con marcas como Eukanuba® y Royal Canin®, teniendo como prioridad, entregar los
mejores productos, al mejor precio, con el fin que los veterinarios y duefios de los
petshops, desarrollen y asesoren al consumidor, sobre por qué alimentar las mascotas
con este tipo de productos.

Por lo tanto, Masterfoods — Mars al ser una compafiia con mas de 50 afios de
trayectoria en la nutricion saludable de las mascotas, pone en el centro de sus
acciones, la salud de los animales, basados en la innovacion, el intercambio de
conocimiento con la vision de los socios, familiares, proveedores y los colaboradores
de la compafiia, con el fin de ofrecer productos de excelente calidad (Moreno Galeano,
2020). Se desea considerar mas en profundidad, una de las marcas super Premium
gue producen en esta compania, la cual es Royal Canin®, por ser la que mas ha
logrado posicionarse frente a Eukanuba®, a pesar de que las dos son de la misma
empresa, justamente porque Royal Canin®, crea cada férmula de alimentos humedos y
secos, con el fin de brindar una nutricién que se adapte a las necesidades de salud de
cada mascota, independientemente de su tamafio, raza, edad o estilo de vida; razén
por la cual, actualmente, se manejan estas lineas de productos a nivel nacional:

- Linea de razas (Breed Health Nutrition): La funcion de esta linea, es cubrir las
necesidades especificas de razas puras, mediante el lema de la marca que reza que
cada raza es unica. De esta manera, Royal Canin® ofrece alimentos para razas como
Poodle, Pug, Shih Tzu, Yorkshire Terrier, entre otras; bien sea, para adulto como para

cachorros; por lo que ofrece soluciones nutricionales especificas, a través de la
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prevencion de los problemas de salud, que suelen presentarse a lo largo de sus vidas,
acorde a las caracteristicas anatémicas de cada una, asi como garantizar que sus
caracteristicas (ejemplo pelaje) resaltan con la combinacion de nutrientes.

- Linea de tamafios perros (Size Health Nutrition): Se caracteriza por ofrecer el
alimento indicado, segun el tamafio de los animales, basado en la medicién del peso
corporal. De esta forma, se maneja el Royal Canin® tamafo pequefio (Mini) para
perros adultos entre 1 a 10 kilogramos; tamafio mediano (Medium) para perro entre 11
y 25 kilogramos; y tamafio grande (Maxi) para perros entre 26 y 44 kilogramos.

- Linea de mantenimiento (Feline Health Nutrition): En esta linea, se tienen en
cuenta pardmetros como forma de vida, sensibilidad y edad, con el fin de adaptarse a
las necesidades especificas de los gatos.

- Linea veterinaria (Vet Diet Canine/Feline): Esta linea se caracteriza por el
desarrollo de alimentos dietéticos, los cuales toman en cuenta, los riesgos asociados a
aquellas patologias principales de perros y gatos, como son insuficiencia renal,
intolerancia a los alimentos, higiene bucal, trastornos digestivos, trastornos hepaticos,
trastornos urinarios, movilidad articular, obesidad y recuperacion.

Como se vio anteriormente, por lineamientos de marcas super Premium, la
empresa solo ofrece sus productos en canales de ventas especializados, como son el
canal Veterinario, puntos de ventas con expertos y profesionales en la medicina animal,
canal SPT o canal de Pet Shops, tiendas de animales, boutiques de perros y gatos, y

criadores profesionales, dedicados a la crianza adecuada y responsable.
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- Fechas importantes en la historia de Masterfoods-Mars

*1911: Se funda la empresa en la ciudad de Washington D.C., siendo la
segunda empresa familiar mas grande del mundo, presente en 71 paises, con 65.000
empleados y 132 fabricas.

*1932: Forrest E. Mars, uno de los fundadores, se muda al Reino Unido con el
suefio de iniciar una empresa centrada en generar «beneficios reciprocos para todos
los interesados», siendo esta la base de Masterfoods-Mars al dia de hoy.

* 1935: La empresa se incorpora por primera vez al negocio del cuidado de
mascotas, al adquirir la empresa britAnica Chappell Brothers, Ltd., que fabricaba el
alimento enlatado para perros CHAPPIE®.

*1939: La oferta de productos para mascotas se amplia con la alimentacioén para
gatos, por lo que la empresa anuncia la alimentacion para gatos KITEKAT® por primera
vez en el Reino Unido.

* 1958: La marca de alimento para gatos WHISKAS® se presenta en el Reino
Unido.

* 1965: Se inaugura el centro de investigacion para mascotas Waltham de
Nutricion para Mascotas en el Reino Unido.

* 2006: Se construye la planta de Mars en Barranquilla, con el fin de abastecer
los mercados Andinos, como son Colombia, Ecuador, Venezuela, Per( y Bolivia, con el
fin de consolidar su presencia en la region.

* 2016: Se conquista el mercado de Puerto Rico, ratificando de esta manera, los

altos estandares de produccion y calidad aplicados, en la fabrica de Masterfoods-Mars
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en los diversos paises, asi como los niveles de competitividad y capacidad, para
exportar alimento seco bajo las marcas Pedigree® y Whiskas® a nuevos mercados.

- Nestlé Purina Pet Care de Colombia

Esta es una empresa, con presencia en 26 paises y con mas de 85 afios de
experiencia alimentando a las mascotas, aportando a ellos, una vida mas larga,
saludable y feliz (Moreno Galeano, 2020). En el caso puntual de Colombia, para la
produccion y transporte de sus alimentos, Nestlé Purina Pet Care, cuenta con una
planta adecuada ubicada en Funza, la cual le permite tener, un 6ptimo cumplimento en
cuanto a los altos estandares de calidad, contando también, con un laboratorio de
control de calidad, tanto para los procesos, como en las practicas del personal. A nivel
mundial, esta empresa en el 2014, vendié unos US$11.300 millones en comida para
mascotas, en los 197 paises donde la compafiia tiene presencia, con sus marcas mas
representativas, como son Dog chow®, Cat chow®, Felix®, Proplan® perros y gatos,
Excellent® y Ladrina®. Cabe resaltar, que Nestlé Purina Pet Care, cuenta con el
portafolio necesario, para atender cada segmento del mercado, asi como también,
brinda las herramientas necesarias a cada punto de venta, con el fin que logren exhibir
los productos por marcas y categorias, con las que cuenta esta compafiia (Jara
Valencia, 2019). Otro de los puntos que se evidencian en esta compania, es que las
promociones realizadas, permiten a los diversos puntos de venta, tener una rotaciéon
optima en los productos; de esta forma, al lograr un incremento de las ventas, se
aumentan los pedidos, generando ganancias Optimas para la empresa. Respecto a las
caracteristicas, del Merchandising de Nestlé Purina Pet Care para promover las ventas,

esta compafia brinda material de visibilidad para las exhibiciones de sus productos,
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ademas de que los precios de la empresa son competitivos con respecto a los
productos de la competencia. Por lo tanto, si bien los resultados de esta fabrica son
positivos, estos aun pueden mejorar para lograr consolidarse ain mas en el mercado,
para que la empresa sea sustentable en el largo plazo.

Los propietarios de mascotas, tienen cada vez mas claros los beneficios de una
correcta alimentacion de las mismas, por lo que como empresa, se tiene la
responsabilidad, de ofrecer opciones para cada tipo de consumidor, ya que es
importante mencionar, que durante la senda de su historia, la organizacién se ha
caracterizado por fundamentar en el recurso humano, el mejoramiento continuo de sus
productos y las buenas practicas para el mejoramiento sostenido de los procesos e
indicadores de éxito. Por todo esto, el éxito de Nestlé Purina Pet Care, esta basado en
su calidad humana y la constante investigacion, lo que a lo largo de la historia de esta
compafiia, le ha permitido contar con méas de 100 plantas a nivel mundial, para la
fabricacion de alimentos para mascotas, logrando de esta forma, ser uno de los lideres
y pioneros, gracias a la calidad de sus productos en este segmento del mercado.

Es entonces, que en el aiio de 1894, nace en ST Louis Missouri - Estados
Unidos, la Ralston Purina Company (la cual mas adelante se pasaria a llamar Nestlé
Purina), esta ha sido y sera una empresa, dedicada a la fabricacion de alimento para
animales domésticos, con un balance nutricional apropiado, que permite que tanto
perros como gatos, tengan un crecimiento saludable y desarrollo a lo largo de sus afios
de vida. El fundador de esta compafia, William H. Danforth, fue un pionero en la
fabricacion de alimentos secos para mascotas y un ejemplo de vida para muchos, al

establecer los cimientos de una exitosa compaiiia, con una filosofia filantropica, la cual
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poco a poco, se convirtié en la mas grande e importante de Estados Unidos y Canada.
De esta manera, se puede decir que Nestlé Purina, desde ese entonces, ha sido la
empresa lider en alimento seco para perros y gatos, es pionera en investigacion sobre
nutricion, salud y comportamiento de las mascotas, y ha estimulado su crecimiento y
capacidad de servir. Otra caracteristica de esta empresa, que se debe tener en cuenta,
es el hecho de basar su desarrollo en su gente, ya que existe una firme conviccién, de
que el éxito del negocio esta basado en la calidad humana.

- Fechas importantes en la historia de Nestlé Purina

* 1920: Purina desarrolla un centro de investigacion para la nutricion de
mascotas, logrando lanzar al mercado el primer alimento para perros, llamado Purina
Dog Chow Checkers®.

* 1940: Purina introduce el concepto de programas de nutricion, para todas las
etapas y estilos de vida, con alimentos especiales para cachorros y adultos.

* 1950: Purina lidera las primeras investigaciones, sobre nutricion para gatos, y
desarrolla un nuevo sistema de extrusion para fabricar Dog Chow®, logrando de esta
forma, que sea sustancialmente mas sabroso y digestible, con lo que rapidamente se
convierte, en el alimento para perros mas popular en el mundo entero.

* 1960: Purina® ofrece alimentos para mascotas en los supermercados,
lanzando al mercado Cat Chow®, el cual se convierte de inmediato, en el alimento para
gatos mas popular en todo el mundo.

* 1970: Purina® lanza las dietas de alta digestibilidad, ademas de introducir al

mercado, el alimento semihimedo para gatos.
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* 1980: Purina expande su negocio de consumo, a nivel internacional (incluido
Colombia), amplia su Centro de Investigacién Purina para mascotas, introduce el
concepto de multiparticulas en los alimentos para mascotas, es pionera en el estudio
de alimentos especiales para mascotas de edad avanzada, buscando completar sus
programas nutricionales por etapas de vida, y desarrolla la categoria de alimentos
Super-Premium, bajo la marca Pro Plan®.

* 1990: Purina se consolida a nivel internacional, con presencia en mas de
setenta paises, ampliando asi su negocio con la compra de la compafiia Golden Cat, la
cual la convirti6 ademas, en el lider en productos sanitarios para gatos, gracias a la
comercializacion de la arena Tidy Cats®, que es uno de los productos insignia de la
compafiia; ademas introdujo las dietas especiales CNM (Clinical Nutrition
Management).

* 2000: Logra consolidar las mejores practicas para construir un futuro mejor.

* 2001: Nestlé, a nivel global, adquiere el negocio de Ralston Purina, cambiando
el nombre de la empresa a “Nestlé Purina Petcare”. En Colombia es conocida la
empresa como “Nestlé Purina Pet Care de Colombia S.A”, encargandose a nivel
nacional, de velar por la nutricion, la salud y el bienestar de las mascotas desde su
fabrica en Mosquera - Cundinamarca.

- Enfoque de Nestlé Purina Pet Care

El enfoque de esta compafiia, son los tres segmentos del mercado de alimentos
para mascotas, a saber:

- Segmento Mainstream: Los propietarios son sensibles al precio, es decir,

buscan calidad, pero no estan dispuestos a pagar grandes sumas de dinero por el
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alimento. La particularidad de este segmento, es que se preocupa mucho por el sabor
de la comida, con el fin de evitar que las mascotas dejen de comer, por el efecto
monotonia al tener que consumir el mismo sabor siempre. La Empresa desarrollo
Ladrina® en el caso del perro y Gatsy® en el caso del gato, que ademas de ofrecer
buenos ingredientes, permite al consumidor, obtener nutricion de calidad, a un precio
asequible.

- Segmento Premium: Estéd enfocado en aquel consumidor, que considera a su
mascota como parte de su familia, pero que a su vez, es consciente de que su perro o
gato, es un animal y no una persona. De esta forma, busca darle la mejor nutricién, lo
mismo que haria con sus hijos, buscando un producto que sea bueno y nutritivo, pero
gue sea econémico. Cabe aclarar que, si bien en este segmento no hay una
preocupacion por el sabor del alimento, si la hay de que el producto tenga ingredientes
de calidad y los nutrientes necesarios para garantizar la salud de la mascota. Las
marcas de Nestlé Purina Pet Care para este segmento, son Dog Chow® y Cat Chow®,
cuya competencia directa es Pedigree® y Whiskas® respectivamente.

- Segmento Super Premium: Esta en la punta de la piramide en cuanto a calidad
de los alimentos se refiere; aqui se encuentran aquellos consumidores que humanizan
a su mascota, que las tratan como a seres humanos, como hijos a quienes deben
proteger. Por lo tanto, siempre estan a la vanguardia en cuanto a productos
alimenticios de calidad superior se refiere, investigan constantemente y muchas veces
conocen sobre la salud de sus mascotas como lo hace un veterinario. De esta forma, al
buscar lo mejor que haya en el mercado, no son sensibles al precio, ya que siempre

seleccionaran aquellos que ofrecen los mejores ingredientes y tecnologia. Otra
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particularidad de este tipo de clientes, es que adquieren el producto en puntos de venta
especificos (pet shops y veterinarias), ya que consideran que en estos sitios de venta
especializados, les pueden ofrecer lo mejor. Las dos marcas de Purina® para este
segmento, son Pro Plan® y Excellent® para perros y gatos, los cuales si se investigan
a profundidad en cuanto a ingredientes y tecnologias se refiere, se apreciara que estan
hechos con una calidad superior, que los hace destacar en el mercado de alimentos
para mascotas.

- ElI Modelo de mejora continua de Nestlé Purina Petcare

Este modelo sirve como base fundamental para la estructuracion y
funcionamiento de esta organizacién, dando los lineamientos y guias, tanto de la
planta de produccion, como a nivel administrativo. Para que la mision, la vision y los
objetivos corporativos, estén soportados en un conjunto de principios y valores que la
organizacion profesa, debe hacerse una revision constante de si se estan cumpliendo
al pie de la letra dichos principios y valores, con el fin de que siempre sean los mismos
gue la Compafia ha mantenido por mas de 150 afios en el mundo entero (Ortiz
Balarezo, 2021). Es por ello que para establecer una escala correcta de valores y
principios de funcionamiento, que permitan estar en continua mejora de la empresa,
Nestlé Purina sigue los siguientes pasos:

1. Diagnéstico estratégico compuesto por el analisis externo, interno y de la
cultura corporativa.

2. Direccionamiento estratégico

3. Opciones estratégicas; posibles estrategias.

4. Formulacion estratégica.
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5. Integracion de las estrategias en planes de accién.

6. Control de gestion.

- Plan de trabajo para un correcto funcionamiento organizacional

Con el fin de que la organizacion esté alineada con los valores y principios
previamente establecidos, los cuales permiten una continua mejora de la misma, la
Empresa ha establecido un plan de trabajo, que corrobora si se estan cumpliendo
dichos valores y principios, mediante una serie de pasos que son:

1. Preparacion para planear: Se crea el comité estratégico y se identifica que tan
comprometida esta la gerencia, con la implementacién de diversas politicas y valores,
que permitiran un mejor funcionamiento de la organizacion de forma continua.

2. Diagndstico estratégico: Se realiza un analisis interno y externo de la
empresa, identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con el
fin de establecer las maniobras adecuadas, para aprovechar las oportunidades,
disminuir las amenazas y fortalecer las debilidades encontradas en cada area, ya que
estas terminan afectando la rentabilidad de la fabrica.

3. Direccionamiento estratégico: Con este se definen los objetivos tanto de la
planta de produccién como del &rea administrativa, y se alinea la vision, mision y
objetivos de la empresa, dandole un sentido, una razén de ser, e identificando dénde
se quiere llegar en términos de metas y objetivos.

4. Opciones estratégicas: En este paso, se exploran las opciones que la
empresa tiene, para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas, Como sus
fortalezas y debilidades.

5. Formulacion estratégica: Se proponen las tacticas a implementar.
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6. Integracion de las estrategias a planes de accién: Aqui se cambian las
estrategias, a planes, tareas por areas o funciones.

7. Control de gestion: El desempefio de la organizacion debe monitorearse y
auditarse, para saber si se estdn cumpliendo los objetivos, los planes de acciény el
presupuesto estratégico, permitiendo de esta forma definir unos indices que midan el
desempefio de la fabrica 'y establecer si se esta cumpliendo con los valores y
principios acordados previamente, ademas de conocer si se estad mejorando en cuanto
a los diversos procesos ejecutados, tanto en la planta de produccién como en el area
administrativa.

- Los Pasos de la Venta Segun Nestlé Purina

Nestlé Purina Petcare de Colombia, cuenta un procedimiento estandar de venta,
gue le permite maximizar cada visita, en términos de potencial de venta, con el fin de
cumplir los objetivos que se han estipulado previamente. De esta forma, la empresa
tiene definido 8 pasos claves, que al ser bien ejecutados, garantizan las metas y
objetivos propuestos (Jara Valencia, 2019). Estos pasos, son los siguientes:

1. Preparar la visita

2. Contactar al cliente

3. Verificar oportunidades

4. Establecer las necesidades del cliente

5. Ejecutar la venta

6. Lograr disponibilidad, visibilidad, accesibilidad de los productos

7. Realizar tareas administrativas
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- Solla

Esta empresa nacié en Medellin, el 12 de julio de 1948, con poco capital
financiero y un equipo humano compuesto por cuatro personas, las cuales, con una
gran vision industrial, fundaron la empresa que con el tiempo, se convirtié en la primera
en su género en Colombia, elaborando inicialmente, alimento para ganado de leche e
incursionando luego en el mercado porcino (Solla Nutricién Animal, 2021).
Posteriormente, nacio la division de mascotas, con las marcas Nutrecan® y Nutrecat®
respectivamente; es aqui donde se aprecia que esta organizacion, ha segmentado su
actividad en unidades estratégicas de negocio, orientadas a satisfacer las necesidades
especificas de sus clientes, ofreciéndoles un amplio portafolio de productos de marca
para las lineas de Pollo de Engorde, Postura, Porcicultura, Ganaderia, Acuicultura,
Equinos y Cunicultura, con el fin de lograr que sean mas rentables los negocios
pecuarios en Colombia.

En cuanto al segmento de mascotas, esta empresa busca satisfacer las
necesidades nutricionales de caninos y felinos, mediante una cuidadosa seleccién y
control de materias primas, unido a un moderno proceso de produccion, los cuales dan
como resultado, una variada gama productos que proporcionan una sana alimentacion
para las diferentes etapas y estilos de vida de las diferentes razas (Solla Nutricion
Animal, 2021). En el ambito industrial, esta empresa satisface las necesidades
nutricionales de los grandes productores del sector pecuario, ofreciéndoles soluciones
individuales, con el fin que logren obtener resultados 6ptimos y rentables en sus
negocios. En cuanto a las premezclas y materias primas, esta compaiiia brinda

asesoria y apoyo en temas de nutricion y formulacion, logrando asi que sus clientes
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tengan negocios mas rentables, siendo su objetivo, ofrecer a las empresas pecuarias
productoras de alimento balanceado para autoconsumo, una propuesta de servicio
integral que incluye el suministro de materias primas y premezclas, logrando que éstas
elaboren dietas nutricionales eficientes ajustadas a los requerimientos especificos de
cada cliente. En su seccion de negocios internacionales, el objetivo es impulsar la
internacionalizacion de la organizacion, buscando constantes oportunidades de
inversion y expansion en otros paises, que le permitan lograr ser de talla mundial,
razon por la cual, su Divisién de Negocios Internacionales, promueve la importacion,
exportacién, venta y posicionamiento de los productos, de las lineas de mascotas,
equinos, premezclas, minerales y vitaminas (Solla Nutricion Animal, 2021).

Es por todo esto que las investigaciones en nutricién animal, la innovacién
tecnoldgica, las alianzas estratégicas con empresas de trayectoria internacional, la
rigurosa seleccién y compra de materias primas y los estrictos procesos de control y de
mejoramiento continuo, le han permitido ofrecer al mercado nacional e internacional,
una amplia gama de productos para la nutricion animal; se debe resaltar que cuenta
con cuatro plantas de produccion de alimento balanceado, las cuales estan
estratégicamente ubicadas en diversas regiones de Colombia, generando mas de 1200
empleos. Su equipo de colaboradores, realiza diariamente su labor con pasion, para
deleitar a los clientes con productos y servicios de calidad, que contribuyan con el

bienestar humano a través de la nutricion animal.
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- Valores de la Organizacién Solla

- Respeto: Consiste en aceptar y comprender las formas de pensar, actuar y
sentir de los demds, aunque éstas sean diferentes, ademas de valorar y dar buen trato
a las personas, con quienes se interactta diariamente.

- Actitud de servicio: Es la disposicion permanente para colaborar con las
demas personas, al interior y al exterior de la organizacion, cuando asi lo requieran, sin
distincién alguna y con amabilidad.

- Creatividad: Esta es la busqueda permanente de acciones, que permitan a
partir del ingenio, mejorar, generar nuevas ideas y cambiar la manera de hacer las
cosas, con el fin de lograr y superar los objetivos propuestos.

- Lealtad: Consiste en el compromiso de defender aquello en lo que se cree y en
quienes se cree, teniendo asi una coherencia entre las palabras y las acciones, mas
gue todo enfocandose en tener honestidad con la Organizacion, al interior y al exterior
de ella.

- Humildad: Esta virtud, permite actuar sin ostentaciones y a su vez, no impide
gue la Organizacion esté en un lugar destacado.

- Innovacién, como uno de los principios mas importantes de Solla

La innovacién permite organizar de formas distintas y creativas, aquellos
elementos que ya se tengan alrededor, logrando de esta manera vencer el miedo y
atreverse a proponer y mostrar que algunas cosas puedan hacerse de forma diferente.
De esta forma, hay muchas maneras de producir nuevas ideas, como planes de ideas,
lluvia de ideas, ejercicios de innovacion o ideacion, entre otros (Solla Nutricion Animal,

2021). Estas ideas, deben ser valoradas por si mismas, no dependiendo de quién las
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genera, permitiendo que se desarrolle el potencial y el compromiso del recurso humano
por la compainiia, por lo cual, cada cambio, cada idea, nuevo proceso que se pretenda
implementar, debe pasar por cuatro etapas béasicas, con el fin de observar si es viable o
no su implementacion, a saber:

* Etapa 1

* La innovacion depende de la gente que trabaja dentro de la empresa.

* Tener presente cuales son los procesos y tecnologias que apoyan la
innovacion.

* Debe haber una contribucion maxima por parte de todo el equipo de la
empresa.

* Etapa 2

* La innovacion debe enfocarse en desarrollar nuevos productos.

* Debe haber un enfoque funcional.

* Debe haber una cultura de eficiencia y reduccion de costos.

* Etapa 3

* Lograr unidad y acuerdo en los distintos grupos que componen la organizacion,
para abordar la innovacion.

* La alta gerencia debe soportar y apoyar la innovacion.

* Debe existir un proceso de innovacién con apoyo en Tecnologias de la
Informacion (TI).

* Etapa 4

* La innovacion logra incluir a toda a la organizacién y entidades externas.

» Se da un alto nivel de liderazgo para apoyar la innovacion.
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» Todos estan conscientes cual es la innovacién y saben cémo contribuir a este
proceso.

» Todos saben exactamente lo que esta buscando la compariia y en donde hay
espacio para esta innovacion.

* La innovacion dentro de la organizacion se mide con métricas y es
recompensada.

* En la empresa se tiene la cultura de la pasion y no se tiene miedo a correr
riesgos o a equivocarse.

- Descripcién de las caracteristicas distintivas y competencias diferenciadoras
de la organizacion

La Organizacién Solla, ha segmentado su actividad en unidades estratégicas de
negocio, las cuales satisfacen las necesidades especificas de cada cliente, por lo que
la empresa desarrolla su actividad comercial, a través de 5 divisiones que buscan llevar
a cabo diversas estrategias y darle valor agregado a un negocio especifico del sector.

Estas divisiones son las siguientes:

- Division Balanceados: En esta division, se ofrece a los mayoristas y clientes, un
amplio portafolio de productos de la marca, para las lineas de Pollo de Engorde,
Postura, Porcicultura, Ganaderia, Acuicultura, Equinos y Cunicultura. Por ello, se
orienta en hacer mas rentables los negocios pecuarios en Colombia, ofreciéndoles a
sus clientes, productos de reconocida calidad por sus excelentes resultados y su
estabilidad en el tiempo; responder eficientemente a los requerimientos de la genética
moderna para obtener la maxima produccion con el mayor beneficio econémico; velar

permanentemente por tener el mejor control de calidad para las materias primas
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utilizadas; hacer un acompafiamiento a través de un servicio técnico especializado
enfocado en el mejoramiento continuo de la rentabilidad del negocio e innovar; y
actualizarse permanentemente para ofrecerle a los mayoristas y clientes productos de
alta tecnologia.

- Division Mascotas: En esta division, se busca satisfacer las necesidades
nutricionales de caninos y felinos, mediante una cuidadosa seleccion y control de
materias primas, la cual, al unirse con un moderno proceso de produccion, da como
resultado una variada gama de productos, que proporcionan una sana alimentacion,
satisfaciendo los requerimientos nutricionales en las diferentes etapas y estilos de vida
de estos ejemplares, tanto caninos como felinos.

- Division Industrial: Se encarga de ofrecer acompafiamiento, asesoria técnica,
suministro de materia prima de alta calidad, conocimiento en nutricion animal
especializado y experiencia en produccién de alimento balanceado, con el fin de
satisfacer las necesidades de los grandes productores del sector pecuario, brindando
soluciones individuales para que obtengan resultados 6ptimos y rentables en cada uno
de sus negocios.

- Division Premezclas & Materias Primas: Actualmente se cuenta con una planta
especializada para la produccion de todo tipo de premezclas, la cual opera bajo
estandares internacionales, realizando asi un exigente proceso de certificacién y
control, lo que asegura materias primas de excelente calidad. Igualmente, esta division
se encarga de brindar asesoria y apoyo en temas de nutricion y formulacion, para que
las empresas pecuarias productoras de alimentos balanceados para el autoconsumo,

tengan una propuesta de servicio integral que incluye el suministro de materias primas
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y premezclas, logrando que los alimentos elaborados estén ajustados a los
requerimientos especificos de cada especie.

- Division Negocios Internacionales: Esta division, promueve la exportacion,
venta y posicionamiento de las diferentes lineas de producto, con las que cuenta esta
empresa, al igual que busca desarrollar alianzas con compafiias extranjeras afines al
negocio de nutricion animal, lo que permite generar sinergias que ayuden a incursionar
con éxito en nuevos mercados.

- Asesoria Técnica: A través de un experto grupo de asesores técnicos y
profesionales en los campos de la nutricion, la medicina veterinaria y la zootecnia, esta
empresa ofrece a sus clientes los siguientes servicios:

* Orientacion técnica y administrativa para las unidades de negocios
agropecuarios

* Sistematizacion de granjas

* Disefo de instalaciones

* Apoyo en las técnicas de manejo y cuidados sanitarios

- Centros de Distribucion: La Organizacion Solla cuenta con 9 Centros de
Distribucién o CEDIS de producto terminado en todo el pais, con los que se busca
brindar a los clientes una mejor atencion y servicio, procura mantener una mayor
disponibilidad de productos y agilizar los tiempos de entrega. Esta empresa es pionera
en Colombia, en la implementacion de un sistema de transporte propio de productos a
granel, por lo que cuenta con una flota de vehiculos que garantizan la agilidad en los
despachos y la disminucion de los costos de los productos finales para las grandes

explotaciones.
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- Investigacion y desarrollo: Esta empresa cuenta con un departamento de
Investigacion y Desarrollo (I+D), el cual esta dedicado exclusivamente a la innovacion
en temas de nutricién animal y dispone de recursos humanos y tecnoldgicos, los cuales
sumados a una optima infraestructura, permite que se lleven a cabo investigaciones
permanentes, las cuales generan beneficios directos a los clientes. De esta manera, se
trabaja permanentemente para ser una de las empresas lideres en el mercado de
alimentos balanceados para animales, por lo que la innovacion, junto con procesos de
investigacion, se busca nuevas y mejores alternativas que impacten en la calidad y
desarrollo de los productos. Actualmente, el departamento de Investigacion y
Desarrollo (1+D), cuenta con lineas de investigacion en avicultura, ganaderia de leche,
caninos y felinos, con el fin de entregar a los clientes, productos de altisima calidad
respaldados cientificamente. Por todo esto, Solla cuenta con granjas experimentales,
en donde se llevan a cabo investigaciones de nutricion animal, relacionadas con temas
como materias primas, premezclas, mejoramiento y desarrollo de nuevos productos,
planes de alimentacion, practicas de manejo y bienestar animal, pruebas de
palatabilidad, digestibilidad e impacto sobre el medio ambiente de las explotaciones
pecuarias.

- Italcol

Italcol S.A es una empresa con 49 afos de experiencia, dedicada a la
produccion de alimentos concentrados para animales, venta de materias primas y
preparacion de premezclas, cuyo objetivo es el de lograr una nutricion adecuada,
con cadenas de productos sostenibles a nivel econdémico, social y ambiental,

teniendo en cuenta la calidad de vida de todos los colaboradores que la integran



(Ramirez Orozco, 2019). Actualmente, cuenta con 18 plantas, distribuidas en
Funza, Cota, Girdn 1, Girdn 2, Barranquilla, Girardota, Palmira, Pereira, Ibagué,
Palermo, Villavicencio, Yarumal, Panama y Ecuador.

Esta empresa fue fundada en 1.970, iniciando labores en Suba y luego en
Funza, que actualmente es considerada como la sede principal. Para el afio de
1976, empieza a expandir su mercado, con la distribucion de harinas en la linea de
ponedoras en Girdn (Bucaramanga), hasta lograr establecerse como planta de
produccién en 1988. Otro de los datos interesantes, es que ha logrado un alto
desarrollo y expansion, gracias a las plantas ubicadas en Palmira y Barranquilla,
las cuales fueron fundadas en el afio de 1986, al comprar la marca “El Rebafio” en
Itagli en el afio 1999, y posteriormente, fundando una planta nueva en Girardota
en el afio 2004, de la cual se derivo la actual planta ubicada en Yarumal en el afio
2013.

Cabe resaltar que Italcol inicialmente dirigié su mercado hacia el sector
agropecuario, pero por cuestiones politicas y sociales, del sector rural colombiano,
tuvo que expandir su nicho de mercado, hacia peces, péjaros, roedores y
mascotas, ya que si bien, la mascota mas comuan en el pais es el perro, seguido
del gato, hay algunos expertos en el tema que afirman que el mercado de pecesy
aves ornamentales ha venido creciendo, pero es dificil de cuantificar. Aun asi, por
ahora el 95 % de las ventas de esta empresa en temas de mascotas, corresponde
a alimentos para perros y gatos, justamente por el potencial de este sector y por la
implementacion de una cultura basada en la necesidad de alimentar bien a las

mascotas.
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- Humanizacién de las mascotas

La estrategia de Italcol, apunta hacia el proceso de humanizacion que han vivido
las mascotas en el pais y en el mundo, ya que la gente, ha convertido a las mascotas
en un miembro mas de su familia, por lo que trata de trasladarles a los animales, los
hébitos de los miembros del hogar o de las personas. Se ha dado el caso, que hay
propietarios que les gusta vestir al perro y al gato, llevarle juguetes, suministrarle
comida especial, sacarlo a pasear y “llevarlo al colegio”, por lo que todo esto ha hecho
gue este negocio se haya humanizado y desarrollado, hasta el punto de constituir una
larga cadena de generacion de empleo, ingresos y oportunidades para muchas
personas, en todos los niveles. De esta manera, podemos decir que el negocio de
alimento para mascotas, se basa en la relacion propietario - mascota, con lo que se
puede ofrecer nuevos productos con valor agregado, que permitan atender la incipiente
demanda de este sector.

- Fechas importantes en la historia de Italcol

* 1968: Se inicia la mezcla de alimento para cerdo, para consumo propio y
ventas a fincas aledanas.

*1970: El 18 de Febrero, Sebastiano Carbone Bellini y Maria Scarletti Rodriguez
de Carbone, crean ltalcol, la cual es una empresa especializada en la fabricacion,
distribucién, venta y explotacion de alimentos concentrados, para animales en
Colombia, Panaméa y Ecuador. Este nombre nace de conjugar las silabas iniciales, de
los nombres de los paises de origen de los dos socios fundadores de la compafia

(Italia y Colombia).
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*1976: El 5 de marzo, se empieza a distribuir los productos en Giron/Santander,
en una bodega alquilada; se inicia la mezcla en harinas para ponedoras, logrando de
esta manera, ampliar la cobertura del mercado.

* 1986: El 2 de Julio, comienza a operar la planta de Palmira en instalaciones
arrendadas.

*1988: En Junio, inicia labores la actual planta de produccion de
Girén/Santander.

*1994: El 25 de Octubre, se inician labores en la Planta de Barranquilla, lo cual
le permitié a la Compaiiia, utilizar su objeto social y aprovechar las ventajas de la
apertura econémica, gracias a que grandes clientes, empezaron a mezclar sus propios
alimentos, por lo cual se les empez6 a distribuir materias primas como el Sorgo, Maiz,
Soya, Harina de Pescado y Frijol de Soya entre otros, mediante el abastecimiento con
importaciones de Estados Unidos, Ecuador, Venezuela, y Argentina.

*1999: A través de la compra de la marca “El Rebafio”, logré llegar a Antioquia,
primero incursionando en Itagtii, para posteriormente llegar a Girardota y fundar una
planta que inicié operaciones en el afio 2004.

* 2004: Se inauguran las plantas de Premezclas y Mascotas, logrando asi que se
procese la totalidad de las premezclas vitaminicas y minerales, requeridas para la
elaboracién de los productos de la compafiia. De esta manera, cuando se inicio con la
planta de mascotas, se empezd soélo con un producto peletizado, para después y como
ocurre actualmente, se logre elaborar alimentos de tipo nuggets, entre los que se
destacan el Chunky® seco para perros y gatos, los cuales hacen parte del segmento

Premium de la compaiiia; mientras que el en el caso del segmento Super Premium,



342

hacen parte las marcas Agility Gold® para perros y gatos. Cabe resaltar que Chunky®,
tiene una linea himeda para perros y gatos, mientras que Agility Gold® solo tiene una
linea humeda para perros.

* 2005: La regional de Panama inicia operaciones a mediados de este afio.

* 2006: Este fue un afio de grandes sucesos para la compafiia, ya que en Enero,
se inicid operaciones en la planta de Ibagué, se adquirieron las bodegas de la Flota
Mercante Grancolombiana en el puerto de Buenaventura y se inicié operaciones en la
planta de Villavicencio.

* 2008: En el mes de Abril, se inauguro la planta de Palermo, anexa a la regional
Centro.

* 2011: Se inici6 la produccién en la planta de Ecuador, con la tecnologia para la
produccién de alimentos peletizados y de mascotas.

* 2013: Inici6 operaciones la Planta de Yarumal, la cual esta especializada en
productos de Cerdos y lecheria.

* 2014: Se inauguro la segunda planta de Panama en Chiriqui y la Planta de
Pereira para atender al eje cafetero, por no decir que el puerto de Riverport, recibio el
primer buque el 20 de marzo, ademas, el 1 de Julio, se inicié operaciones en la planta
de Fémeque, en Cundinamarca.

* 2015: Italcol celebr6 sus 45 afos de existencia y trayectoria.

- Valores corporativos de lItalcol

* Respeto: Es el reconocimiento del valor de cada persona, aceptando los

diferentes criterios dentro de la filosofia corporativa.
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* Etica: Es el comportamiento adecuado, segun los parametros de la
organizacion y de la sociedad.

* Solidaridad: Es el actuar unificado, junto con el apoyo conjunto, en el logro de
objetivos comunes con colaboradores, clientes y comunidad.

* Calidad: Es permitir el aseguramiento de los servicios, productos y procesos
para satisfacer las necesidades de los clientes externos e internos.

* Servicio: Se trata de la gestidn integrada para atender y satisfacer los
requerimientos de los clientes externos e internos.

* Lealtad: Es la fidelidad y reserva con los principios corporativos, procesos e
informacién organizacional y de los clientes.

- Fuerzas de Porter en el funcionamiento de Italcol como empresa

1. Poder de negociacioén de los clientes: Los precios y la calidad, se establecen
de antemano y no cambian por presion de los clientes, ni consumidores finales. Por lo
tanto, la Unica forma en que los precios cambian o se presentan beneficios, es si el
producto que esta en inventario no rota, por lo que en este caso, la compafiia genera
estrategias de promocion para salir del stock.

2. Rivalidad entre empresas: Entre las diversas rivalidades que tiene esta
empresa frente a la competencia, estan las siguientes:

- Guerra de espacios publicitarios (Branding y Merchandising), en donde la
empresa lucha por obtener los mejores espacios para sus productos, con el fin de tener
un mayor alcance.

- Alta inversion de Italcol en merchandising y material POP.
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- En cuanto a precios, Italcol es pareti con marcas de la competencia, tales como
Dog chow® y Pedigree® en el caso de los perros, con las cuales compite con Chunky®
perros; y Cat chow® y Whiskas®, con las cuales compite con Chunky® gatos.

3. Amenaza de nuevos entrantes: Permanentemente estan monitoreando las
nuevas marcas llegan al mercado, con el fin de preparar una estrategia que les permita
poder competir con el fin de mantener su posicion.

4. Poder de negociacion con los proveedores: En este caso, se tienen en cuenta
los proveedores de muebles exhibidores y material POP, ya que los productos son
hechos por las plantas de la marca.

5. Amenaza de productos sustitutos: Entre este tipo de productos, se hace la
mencién de la comida Barf, ya que este tipo de alimentacion, crece a pasos gigantes,
por lo cual la empresa tiene un producto que compite en este ramo, el cual es el
Chunky Natural®, bien sea en presentacién de salchichon o en presentacion de trozos
congelados.

- Funcionamiento del &rea de marketing de Italcol

El &rea de marketing realiza las siguientes funciones:

1. Seguimiento continuo e implementacion de branding personalizado en
clientes, acorde con los lineamientos de las diversas marcas, buscando la satisfaccion
del cliente desde el inicio de la solicitud hasta la entrega.

2. Contacto diario con los proveedores como parte del seguimiento a los

proyectos, a través del branding, merchandising, exhibidores y proyectos de layout.
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3. Seguimiento de los proyectos merchandising y layout solicitados por los
representantes de venta, garantizando la entrega en los mejores tiempos, con la
coordinacion entre proveedor y cliente interno.

4. Desarrollo de piezas POP para los puntos de venta, acorde con la alineacion
de los planes de las diversas marcas, asi como también piezas digitales para aquellos
puntos de venta que tienen comercio electrénico.

5. Creacion de promociones en los productos de cada uno de los 13 periodos en
el afio que tiene la compafia, acorde con las politicas de inventarios y fechas de
caducidad.

6. Camparfias de marketing.

7. Trade marketing.

8. Subcontratacion para manejo de redes sociales y pagina Web.
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Conclusiones

Después de todo lo expuesto a lo largo de la presente monografia, se concluye
gue la tendencia de las familias con mascotas, crece dia a dia, por lo que las marcas
de alimento para animales de compaifiia, estan atentos para ofrecer diferentes
innovaciones en el mercado y atrapar la atencidon de los clientes mediante diversos
discursos emocionales sobre la relacidn directa con un perro o un gato. Otra de las
conclusiones, es que el mercado de alimentos para mascotas, ha presentado un
crecimiento sostenido, a pesar que muchas veces la economia no haya estado en su
mejor momento, por lo que con el fortalecimiento de este nicho, se ha logrado
evidenciar la evolucion del mismo, junto con sus aprendizajes, crisis e innovaciones
tecnoldgicas, a través de dos siglos de historia a nivel mundial.

Todo esto lleva a concluir que se observa una fuerte tendencia a la
humanizacion de la mascota, a su integracion como parte de la familia y a ser
valoradas y cuidadas por acompafiar emocionalmente las vidas de sus duefios. Otra de
las cosas que cabe resaltar, es que el retraso de la maternidad, hace que tanto perros
como gatos, ocupen el lugar que en otras épocas pertenecia al primer hijo, por lo cual,
cuando se toma la decision de adoptar una mascota, la gente se va dando cuenta que
ya no tiene tiempo de cocinarle tal como ocurria en el pasado y tampoco sobra comida
con la que en otro tiempo se alimentaba a las mascotas. Todo esto ha hecho que el
alimento balanceado, se haya convertido en la solucidon mas eficaz y saludable para las
mascotas, logrando un doble beneficio, al ser una fuente de alimentacién mas
perdurable, higiénica y nutritiva; y para el propietario, siendo la forma mas practica y

rapida de alimentar a su animal de compaifiia.
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