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Resumen

En este diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano se propone un plan de
Intervencion de los Riesgos Psicosociales Intralaborales para los empleados de la empresa
Aunarsalud S.A.S., Servicios Integrales, aplicando algunas preguntas de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social. Se realiz6 un analisis de la informacién que arrojé como resultado una matriz de
priorizacion sobre la cual se propuso el plan de intervencién a partir de lo sugerido por el
diagndstico y las recomendaciones propuestas por el grupo investigador. Desde la investigacion
aplicada, se formula de acuerdo con el cuestionario aplicado tener un diagnostico de los riesgos
psicosociales intralaborales de los trabajadores del area asistencial de la empresa, conformado por
24 colaboradores entre ellos profesionales y técnicos asistenciales, con lo anterior, se dio
respuesta a los objetivos propuestos en esta investigacion. Proponer un plan de intervencion de
los riesgos psicosociales intralaborales para los empleados de la empresa. Proponer un plan de
capacitacién sobre las medidas de prevencidon de los factores de riesgo psicosocial intralaboral al

equipo de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S., Servicios Integrales.

Palabras Claves: Factores psicosociales, intralaboral, programa de capacitacion, pausas

activas, turnos rotativos.



Abstract

In this Diploma of Deepening in Human Talent Management, a plan of Intervention of Intra-
occupational Psychosocial Risks for company employees Aunarsalud S.A.S., Integral Services,
applying some questions from the battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk
factors of the Ministry of Social Protection. An analysis of the information was carried out,
which resulted in a prioritization matrix on which the intervention plan was proposed based on
what was suggested by the diagnosis and the recommendations proposed by the research group.
From the applied research, it is formulated in accordance with the applied questionnaire to have a
diagnosis of the intra-occupational psychosocial risks of the workers in the company's assistance
area, made up of 24 collaborators, including professionals and assistance technicians, with the
above, a response was given to the objectives proposed in this research. Propose an intervention
plan for intra-labor psychosocial risks for company employees. Propose a training plan on
prevention measures for intra-labor psychosocial risk factors for the OHS team of the company

Aunarsalud S.A.S., Services Integrals.

Keywords: psychosocial factors, intra-labor, training program, active breaks, rotating

shifts.
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Introduccion
El presente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta de un plan de intervencion
de riesgos psicosociales intralaborales, especificamente para el area interna administrativa y

operativa de la empresa dedicada a prestar servicios en el area de la salud.

La importancia de realizar la propuesta de plan de intervencidn para esta empresa, se
debe a que en la evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y evaluacién de estrés,
se puede determinar que la demanda de trabajo es muy importante al trato humano y colaborador
interno, este ultimo siendo més afectado, en el mayor de los casos por la sobre carga laboral, por
lo cual se pudo deducir que se relaciona a altas exigencias de trabajo, desgaste fisico y mental;
por lo dicho anteriormente es de gran importancia realizar el analisis de la documentacion que
nos facilite la empresa, para finalmente poder proponer las medidas preventivas necesarias y

apoyar a su plan de mejora continua.

En cuanto a la metodologia empleada es de observacion y andlisis de la informacion
suministrada en el trabajo colaborativo, debido a que se va a limitar a observar tanto hechos como
documentos que faciliten la identificacion de los factores de riesgos psicosociales intralaborales,
para luego realizar una descripcion de la documentacion revisada, para posteriormente cumplir
con los objetivos del trabajo colaborativo y concluir con los respectivos aportes. En esta actividad
se selecciond de manera colaborativa de la empresa Aunarsalud S.A.S., Servicios Integrales,
ubicada en la ciudad de Bogota en la Calle 63 No. 13-34, en la localidad de Chapinero, la
estrategia es buscar un manual de protocolos de seguridad y salud en el trabajo que se pueda

adaptar a los empleados dandole importancia al cumplimiento de los requisitos solicitados.
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Planteamiento del problema
La seguridad y salud en el trabajo para el trabajador es una meta prioritaria para toda
compafiia, pues en ella esta reflejado el buen funcionamiento y propdsito que contribuye a que
todo funcione de la manera 6ptima posible y en el que todos estén involucrados, comprometidos

con la integridad humana, emocional y psicosocial.

Muchas veces la falta de sensibilizacion del tema hace que se pasen por alto los debidos
controles, registros y programas de capacitacion, por ello se debe tener en cuenta muchos factores
que pueden llegar a perder un poco la cultura del cuidado y prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.
Atendiendo algunos temas que puedan tener mayor relevancia dentro de la organizacion:

Riesgos Psicosocial (actividades de adherencia de promocién y prevencion).
Sobrecarga de trabajo.

Distracciones Tecnoldgicas.

Ignorar temas de postura, ergonomia, pausas activas. (riesgo biomecanico).

Comunicacion asertiva.

Por ello se toman muchos aspectos que tienen la posibilidad de mejorar la gestion y las
condiciones que permitan crear una cultura de autoproteccién y cuidado laboral que promueve
minimizar los problemas que eventualmente se presenten en el area de salud y seguridad en el

trabajo.

Dentro de aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido y la realizacién de la tarea, y que se

presentan con capacidad para afectar el desarrollo psicoemocional del trabajador, mas cuando la
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razén social esta involucrada a la prestacion de servicios de salud y de tacto humano tanto con el
cliente interno como el externo, por ello el manejo bajo presion, la atencidn en servicio y la
gestion adecuada de los procedimientos toma una mayor participacion en la manera como se
administra la labor diaria y los resultados que se esperan para brindar una mayor sensibilidad a

mejorar el trabajo en equipo.

Los aportes de esta investigacion conllevan a definir las bases necesarias que ayuden a
construir una cultura de promocién y prevencion enfocado a la responsabilidad social interna, del
riesgos psicosocial, permitiendo que la gerencia tome acciones preventivas y correctivas con los
resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones sugeridas en el presente estudio, con el fin
de proporcionar todas las herramientas respectivas en el desarrollo de funciones y pardmetros que

permitan un sano compromiso de respaldo a la seguridad y salud en el trabajo de la compafiia.

Pregunta de Investigacion
¢Cbémo disefiar un plan de intervencion de riesgos psicosociales intralaborales que reduzca el
estrés laboral y su impacto en el desempefio de los colaboradores de la empresa Aunarsalud

S.A.S, Servicios Integrales?
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Justificacion
De la seguridad y salud en el trabajo es fundamental para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos los trabajadores. La implementacion adecuada de medidas de
seguridad y salud en el trabajo tiene numerosos beneficios, tanto para los empleados como para

las empresas.

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo (SST) es una prioridad y esta regulada por
la Ley 1562 de 2012 y los decretos reglamentarios que le siguieron. Estas leyes establecen que
todos los empleadores tienen el deber de garantizar la proteccion de la seguridad y salud de sus
trabajadores, a través de la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales presentes

en las actividades que desarrollan.

Contemplado en la resolucion numero 2404 de 2019, por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. (Ministerio del Trabajo,
2019, pag. 1), se debe implementar la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral y evaluacion del estrés de sus colaboradores, en la cual se pueda expresar la
presencia de importantes exigencias en el desarrollo de las tareas, ciertamente la tarea de
conduccion implica importante desgaste fisico, mental y emocional por las condiciones mismas

de la tarea y sus particularidades.

Para justificar la implementacion de las anteriores medidas de SST, es importante realizar
un diagnéstico inicial que permita identificar los riesgos presentes en el lugar de trabajo. Este

diagnostico debe considerar aspectos como la naturaleza del trabajo, los procesos productivos, la
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ubicacién geogréfica, las caracteristicas del personal, las maquinarias y herramientas utilizadas,

entre otros.

Los factores de riesgo psicosociales hacen referencia a los aspectos de la organizacion y
contexto laboral, teniendo en cuenta el contexto social y ambiental que tienden a ser potenciales

para causar dafios no solo psicosociales, sino también fisicos y sociales.

Bajo estos aspectos que influyen en la aparicién de diferentes conductas que suelen estar

directamente relacionadas al trabajo y conflictos de la empresa en general estas pueden ser:

Empleo inseguro.

Malas relaciones interpersonales.
Mala comunicacion.

Deficiencia en la politica personal.

Supervision autoritaria.

Tomando en cuenta los que se puedan presentar en la empresa dentro de la gestidn

operativa especificamente interna, pueden ser:

Factores laborales asociadas a la demanda de trabajo: relacionados a las exigencias o

caracteristicas del entorno laboral y de la organizacién en general.

Factores laborales a las caracteristicas del entorno: se refiere en general basicamente a la
estructura de la organizacion, la ambiguedad de rol, la participacion, la formacion, el tiempo de
trabajo, la inestabilidad de empleo, la promocion y desarrollo de la carrera profesional, entre

otros aspectos.
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Una vez identificados los riesgos, se deben establecer planes de accion en primer lugar,
cuando se promueve una cultura de seguridad y salud en el trabajo, se disminuyen los riesgos de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo que a su vez conduce a una reduccion en

los costos de compensacion y gastos médicos para las empresas.

Ademas, al promover una buena salud y seguridad en el trabajo se promueve la salud de
los trabajadores, su bienestar fisico y mental, lo que reduce la tasa de absentismo y aumenta la

motivacion y productividad de los trabajadores.

Sin embargo, para lograr estas ventajas, es necesario adoptar una actitud, para justificar la
implementacién de medidas de SST, es importante realizar un diagndstico inicial que permita
identificar los riesgos presentes en el lugar de trabajo. Este diagndstico debe considerar aspectos
como la naturaleza del trabajo, los procesos productivos, la ubicacion geografica, las
caracteristicas del personal, las maquinarias y herramientas utilizadas, entre otros, una vez

identificados los riesgos, se deben establecer planes de accion.

A la luz de la importancia de la labor dptima de los colaboradores de una empresa para el
éxito de la misma, se hace necesario realizar una investigacion y reflexion sobre como disefiar un
plan de intervencion de riesgo psicosociales intralaborales que reduzca el estrés laboral y se
traduzca en una mejora continua en el desempefio de los trabajadores. Por ende, una
investigacion sobre las practicas tradicionales e innovadoras que contribuyen a la disminucion del

estrés laboral, minimizan los riesgos psicosociales y de desempefio de los trabajadores.

El estrés laboral va a dificultar las relaciones humanas, el desempefio laboral y la
satisfaccion personal de los colaboradores, este representa un gran problema en el ejercicio de las

actividades laborales y por lo tanto ocasiona un efecto negativo, teniendo un mal desempefio y
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escaso poder resolutivo ante cualquier circunstancia de trabajo diario que se le presente en su

servicio.

Por lo anterior, pretende por una dignificacion del empleo, cierra las brechas de bienestar
para los trabajadores que se entretejen alrededor de la calidad de vida y el disfrute de actividades
laborales. De esta manera puede ver un poco mas fortalecido los procesos internos y externos de
las diferentes organizaciones, aportando por medio de relaciones laborales comprometidas,

estables y duraderas.

De acuerdo a esto, con esta investigacion pretendemos dejar un antecedente investigativo,
ya que tenemos el propdsito de poder detectar al interior de la empresa algun caso que pueda
tener relacion con el riesgo psicosocial y los efectos que podria tener sobre algunos de los
colaboradores de la empresa. También poder detectar cada uno de los riesgos psicosociales que
podrian estar afectando a los colaboradores y generar los debidos correctivos por parte del area de

seguridad y salud en el trabajo y asi minimizar los riesgos detectados en la investigacion.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar la propuesta de un plan de intervencion de los riesgos psicosociales
intralaborales, para los empleados de la empresa S.A.S. Servicios Integrales Aunarsalud, con el

fin de mejorar el clima organizacional.

Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la empresa Aunarsalud S.A.S.
Servicios Integrales, en cuanto a los riesgos psicosociales intralaborales a los que se encuentran

expuestos los empleados.

Identificar los riesgos psicosociales intralaborales en los trabajadores, partiendo de la
investigacion y consulta de varias fuentes informativas y normativas nacionales e internacionales,

con el proposito de determinar las mejores metodologias de intervencion de estos.

Verificar en el area de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S. de Servicios Integrales, si

contemplan un plan de intervencion sobre riesgos psicosociales.
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Antecedentes
En Colombia, de la seguridad y salud en el trabajo se remontan a la década de 1970,
cuando se creo el Instituto de Seguros Sociales (ISS) y se establecié la Ley 100 de 1993, que creo
el sistema general de seguridad social en salud. En 1995, se promulgo la Ley 1562, que establecio
el sistema de riesgos laborales y defini6 los derechos y obligaciones de los empleadores y

trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales.

Ademas, existen otras normativas que complementan esta ley, como el Decreto 144, en
Colombia, la seguridad y salud en el trabajo esta regulada por la ley 1562 de 2012 y su decreto
reglamentario 1072 de 2015. Estas normas establecen que tanto los empleadores publicos como
los privados tienen la obligacién de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus

trabajadores.

Entre las obligaciones que establece la normativa se encuentran:

Identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a las actividades laborales.
Implementar medidas de prevencion y control para eliminar o reducir los riesgos
laborales.

Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos laborales y las medidas de prevencion y
control.

Realizar exadmenes médicos ocupacionales a los trabajadores.

Notificar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Mantener registros y estadisticas de accidentes y enfermedades laborales.

El decreto nimero 2362 de 2015, son normas destinadas para solventar una situacion

especifica, protege la seguridad y salud en el trabajo; fomentando una politica nacional de trabajo
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decente; cuyo fin es crear empleos y defender a los trabajadores del sector pablico y privado,

estipulado en el articulo 74 de la Ley 1753 de 2015.

El sistema de riesgos laborales ha sido fortalecido a través de la implementacion de
politicas publicas y el desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion en empresas y en
la sociedad en general sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se han

creado instancias como el ministerio del trabajo y la organizacion internacional del trabajo.

Entre las medidas que establece la ley estan la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales, la implementacion de medidas de prevencion y control de riesgos, la capacitacion y
formacion en seguridad y salud en el trabajo, la creacidén de comités paritarios de seguridad y
salud, la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales, la investigacion y reporte de accidentes

laborales y la creacion de programas de rehabilitacion.

En su investigacion Ledn (2020), titulada “Propuesta de intervencioén en una empresa de
catering de acuerdo con la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”, efectud una
investigacién en una compafiia de catering, con el objetivo de plantear un plan de intervencion
conforme a la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. La encuesta fue aplicada
aproximadamente a 700 empleados para valorar aspectos como demandas laborales, controles,
clima laboral, liderazgo, recompensas, periodos por fuera del trabajo, vinculos familiares,
situacion financiera familiar, aspectos de la residencia, el traslado de la casa al trabajo y viceversa
y otros aspectos incluidos por el ministerio de trabajo. El resultado que se obtuvo fue la de dar
prioridad a riesgos de un nivel mas alto, se detectd y se aceptd la premisa de que las variables
sociodemogréaficas no inciden en el grado de exposicién a los factores de riesgo psicosocial. Al
final se disefid una propuesta de intervencion 1+1=3 para lideres, para implementarse en 5 fases,

es una investigacion benéfica por la utilizacién de los resultados obtenidos, al igual que la
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propuesta de intervencion para un nivel mas alto y considerable del estrés, el plan de liderazgo y

la gestion del clima laboral.

En su estudio titulado “Evaluacién e intervencion de los factores de riesgos psicosociales
en una empresa de Bucaramanga”, Rodriguez y Sequeda (2019), realizaron una investigacién
para medir los riesgos psicosociales del recurso humano en una empresa Colombo Alemana, con
el objetivo de identificar los factores de riesgos intralaborales, extralaborales e individuales para
aplicar un plan de intervencion que reduzca la exposicion al riesgo. Se implement6 el compendio
de riesgo psicosocial creado por el ministerio de proteccion social a 157 trabajadores, 149 eran
mujeres y 8 hombres. Los resultados encontrados segun los cuestionarios forma Ay B
intralaboral, mostraron que las variables mas afectadas son las de control sobre el trabajo y
demandas, ya que las exigencias dentro de la empresa significaban un mayor esfuerzo, también
los trabajadores analizaron que la retribucién no se adaptaba al volumen de trabajo. Los
programas de intervencion intralaboral se enfocaron en liderazgo, relaciones laborales,
realimentacion del desempefio, precision del rol, formacion, participacién y la gestion del
cambio, reclamaciones ambientales, de tipo emocional y horario laboral. Este andlisis tiene varias
semejanzas con los resultados encontrados de los aspectos a intervenir en la empresa Aunarsalud
S.A.S. Servicios Integrales, por lo que es muy beneficioso analizar la propuesta de intervencion

dada por los autores.

Por su parte los autores Low, Fernandez y Talero (2017), en su proyecto de investigacion
titulado “Propuesta de Intervencion de los factores de riesgo psicosociales intralaborales de la
Poblacion trabajadora de una empresa de fabricacion de cristales de seguridad”, se propusieron
como finalidad formular estrategias de intervencién de los factores de riesgo intralaborales para

una organizacién de fabricacion de cristales de seguridad. La investigacion se llevé a cabo a 109
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empleados, se puso en préctica el paquete de riesgo psicosocial fijado por el ministerio de trabajo
en el pais a nivel intralaboral en componentes como demandas laborales, controles, clima laboral,
liderazgo y retribuciones. Como resultado definieron un programa de intervencion para factores
de riesgo intralaboral preferente de acuerdo al resultado presentado, también ofrecieron
recomendaciones a nivel general de intervencion. Este estudio proporciona ideas que contribuyen
a nuestra investigacion para el disefio de un plan de intervencién de los riesgos psicosociales, ya

que presenta una intervencion por fases y grupos ocupacionales.

En el 2020 en la ciudad de Manizales, Juan Martinez, Lesly Loaiza, Isabel Rincon y
Maria Montoya, formularon un plan de intervencién y atencién primaria de los riesgos
psicosociales, a los trabajadores operativos del sector financiero de la ciudad de Manizales para el
afio 2021, incorporando los lineamientos normativos de la resolucion 2646 de 2008 y resolucion
2404 de 2019, desarrollando una evaluacion desde la percepcion de las condiciones que estos
tienen del riesgo psicosocial, adaptando a los resultados bajo la resolucion 2404 de 2019 con el
fin de definir una ruta de intervencién primaria para atender los riesgos psicosociales del area
operativa en las entidades financieras de la ciudad de Manizales. Lo anterior dio como resultado
el disefio de un plan de intervencion para los factores de riesgo intralaboral y extralaboral
identificados en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, con el fin de interveniry
mitigar los riesgos evidenciados en el sector financiero de la ciudad de Manizales, este también

ayudado a fortalecer el area de SST en temas de riesgo psicosocial.
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Marco Tedrico

Riesgo psicosocial

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), precisan como riesgo psicosocial a las interrelaciones entre la ocupacion laboral, el
contexto ambiental, la satisfaccion y la situacion del empleado, sus requerimientos, tradiciones y
condicion personal fuera del horario laboral, que por medio de apreciaciones y vivencias
probablemente afecten su salud, productividad y felicidad a nivel laboral. Causando riesgos
psicosociales en el empleado con efectos como el estrés, estados depresivos, decepcion y
alteracion de personalidad, etc. A nivel fisico puede ocasionar falta de suefio, alteraciones
digestivas, osteomusculares y cardiovasculares, al igual la persona puede llegar a convertirse en

adicto al licor, cigarrillo o a cualquier otra sustancia psicoactiva (Thi, 2020).

Los riesgos psicosociales y el estrés a nivel laboral se ubican entre los inconvenientes de
salud y seguridad mas complejos en el trabajo. Tienen un efecto considerable en la salud de la
gente, las empresas y ademas en la economia. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el

Trabajo, s. f.).

Los aspectos psicosociales pueden ser intralaborales o extralaborales, en esta
investigacion se enfatizara en los primeros, puesto que son en los que se van a establecer acciones
para intervenir a los empleados de la organizacion, con respecto a factores extralaborales en una
concisa explicacion; referenciando lo externo a la empresa y entornos a nivel individual o

atributos inherentes de los empleados (Quimbaya, 2015, p. 130).
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Factores intralaborales

En cuanto a los aspectos intralaborales son los que se localizan en el &mbito de la

empresa, entre ellos se encuentran los siguientes:

Gestion organizacional: se refiere de modo directo a lo relativo con la gestion de recurso
humano, tales como estilo de mando, métodos de pago y contratos, participacion, ingreso a
induccidn y capacitacion, bienestar social, entre otros (Quimbaya, 2015, p. 130).

Caracteristicas de la organizacion de trabajo: considera las maneras de comunicacion,
tecnologia, el método de organizacion del trabajo, solicitudes de nivel cualitativo y cuantitativo
de la actividad (Quimbaya, 2015, p. 130).

Caracteristicas del grupo social de trabajo: abarca la interaccion, conexion y la calidad en
estas relaciones, al igual que trabajar en equipo (Quimbaya, 2015, p. 130).

Condiciones de la tarea: integran las solicitudes de carga mental, nivel de responsabilidad,

determinacion de roles, etc. (Quimbaya, 2015, p. 130).

Factores de riesgos psicosociales

Segun la Agencia Europea de la salud y seguridad en el trabajo, los factores de riesgo
psicosociales se refieren a los elementos de la empresa y ambiente laboral, de acuerdo con el
entorno social y ambiental que tiene inclinacion a provocar afectaciones no solo a nivel

psicosocial, al igual fisico y social (Garcia, 2017, p.65).

Algunos factores que inciden en el surgimiento de diversos comportamientos que estan

asociados a la labor y discordias de la organizacién en general, (Garcia, 2017, p.65):

Empleo inestable.

Inadecuada interaccion personal.
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Deficiente comunicacion.
Falla en la politica de personal.

Control autoritario.

Los aspectos psicosociales laborales concretamente internos, se agrupan en:

Factores laborales asociadas a la demanda de trabajo.

Factores laborales a las caracteristicas del entorno.

Factores laborales asociados a la demanda del trabajo

Estan especificamente asociados a lo exigido o lo que caracteriza el ambiente laboral y de
la empresa a nivel general, que facilita que se presente el estrés, concepto que se debe hacer

énfasis en el marco tedrico.

Algunos de los factores que estan asociados a la demanda del trabajo, vinculados de
forma directa con estresores como son a la organizacion, al contenido del trabajo y al ambiente

fisico.

A la organizacion

Se refiere al esquema de jerarquizacion, forma de autoridad, participacién, comunicacion,

induccion, capacitacion, etc.

Si en la empresa hay una participacion constante los aspectos psicosociales nocivos serian
menores, del mismo modo si la capacitacion del personal es total se reducirian probabilidades de

riesgo en aspectos de motivacion.
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Al contenido del trabajo

Se refiere basicamente a la carga laboral, contenido de la actividad, ritmo de la labor,

dificultad de la actividad, etc.

Un empleado que labora de forma continua sin descanso no tendra el mismo rendimiento
que el que toma recesos y su ritmo es menos fuerte, el efecto nocivo es menos probable por

motivo de factores psicosociales.

Al ambiente fisico

Algunos de los elementos asociados al ambiente son ruido, iluminacién, temperatura,

vibracion, espacio fisico, etc.

En cuanto a estos factores no solo ocasionan afecciones fisicas al igual psicosociales, sin
embargo, es mas probable que se prevengan estas, teniendo en cuenta que estan involucradas de

forma directa a asuntos de patologias fisicas.

Impacto de los riesgos psicosociales laborales sobre la salud

El impacto puede focalizarse desde dos perspectivas:

Salud psicoldgica y social: maltiples investigaciones indican que las condiciones
psicosociales de trabajo pueden tener un impacto perjudicial a nivel emocional y cognitivo, tales
como:

Sindrome de estar quemado por el trabajo.

Salud mental estrés laboral, depresion y ansiedad.

Salud social y conductual inactividad fisica, consumo excesivo de alimentacion y tabaco,

mala alimentacion y suefio deficiente.
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Efectos fisicos y fisiologicos en la salud: segun investigaciones las respuestas fisioldgicas
en personas expuestas a estresores en el ambiente laboral arrojan la elevacion en los niveles de
adrenalina y el cortisol, cuando la situacion se cronifica, es probable que la elevacion de
adrenalina y cortisol tengan consecuencias a largo plazo para la salud, especialmente para la
salud cardiovascular y otros sistemas, causando patologias tales como:

Trastornos masculo esqueléticos.

Enfermedad cardiaca.

Sindrome metabolico y diabetes.
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Marco Legal
La constitucion politica en Colombia (1991), articulo 25 el trabajo es un derecho y una

obligacion social, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Los riesgos psicosociales se encuentran en diferentes legislaciones, entre las cuales

destacan:

Resolucidn 8430 1993 da todas las directrices como se debe de hacer un proceso de
investigacion en salud en riesgo psicosocial, por tal motivo se establecen las disposiciones de
normas cientificas con el objeto de establecer requisitos para el desarrollo de una actividad
investigativa en la salud, por eso las instituciones deben tener un comité de ética en la
investigacion y que se encargara de resolver todos los asuntos relacionados con el tema.

Resolucion 2346 del 2007 normatividad asociada a las evaluaciones médicas
ocupacionales y al manejo y cuidado de estudio clinico donde se destaca la relacion a la
normatividad de riesgos psicosociales son todas las disposiciones y requerimientos que debemos
cumplir con relacion al manejo y cuidado de las evaluaciones que se realiza a los trabajadores.

Resoluciones 652 del 2012 y 1356 las dos normatividades estan asociadas a la
constitucion de los comités de convivencia laborales donde indica como se debe de hacer y como
se debe ingresar a operar los comités de convivencia en las organizaciones.

Ley 1090 del 2006 rige la profesion de la psicologia en Colombia donde se establece
todos los lineamientos y cdmo se deben prestar los servicios a la sociedad, por eso aplicara su
profesidn a la persona o poblacién que en su momento lo requiera sin mas limitaciones que las
expresamente sefialan la ley.

Ley 1010 del 2006 de acoso laboral indica todas las directrices colombianas sobre como

definir, prevenir, corregir y sancionar las diferentes formas de agresién, maltrato, trato
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desconsiderado y ofensivo a la dignidad humana que se ejerzan sobre las personas que realizan
actividades en el contexto de una relacion laboral.

Resolucion 2646 del 2008 establece la disposicion y definir las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como
el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional.

Resolucion 2764 de 2022, “por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y
sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.” La resolucion 2404 de 2019 estuvo
vigente hasta el 17 de julio del 2022, pero fue derogada por la 2764.

El Objeto de la Resolucion 2764 es adoptar como referentes técnicos minimos
obligatorios, para la identificacion, evaluacién, monitoreo permanente e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de evaluacion y Guias de intervencion:

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Guia técnica general para la promocién, prevencidn e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora.

Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la administracion
publica — Précticas de trabajo saludables en la administracion publica.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector

defensa — Cultura de vida y trabajo saludables.
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Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion de demandas en el trabajo.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector transporte
Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo — Practicas de
trabajo saludable para educadores.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector financiero
Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

Protocolo de prevencion y actuacion — Acoso laboral.

Protocolo de prevencidn y actuacion — sindrome de agotamiento laboral — “Burnout”.

Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral — Depresion.

Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral — Trastorno de
estrés postraumatico.

Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral — Reaccion a estrés agudo.

Protocolo de actuacion en el entorno laboral — Situaciones de duelo.
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Metodologia de Investigacion

Tipo de estudio

De acuerdo con el objetivo del estudio en medir en nivel los riesgos psicosociales
intralaborales, este es de Tipo Descriptivo, el cual es recolectar informacion que demuestre como

esta el entorno en la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales.

Se cuenta con informacion clara de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y
extralaborales y los niveles de estrés que afectan a los colaboradores de la empresa Aunarsalud
S.A.S, Servicios Integrales. a partir de esta informacion se proponen estrategias de intervencion.
Bernal (2016) al respecto expone que: los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas
maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivos. En tales estudios, se muestran,
narran, resefian, o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,

se realizan diagnosticos, perfiles, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias etc. (p. 143)
Poblacion y muestra.

De acuerdo a Pineda (1994): Poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion”. (p 108). Y muestra “es un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar

los hallazgos al todo”. (p108).

Este estudio se analizara para la empresa Servicios Integrales Aunarsalud S.A.S. y sus

colaboradores, se aplicara en la siguiente area:
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Area Asistencial

Funcionalidad

Enfocada en prestar servicios médicos preventivos y curativos en el area de su
especialidad, atendiendo y diagnosticando a pacientes referidos, a fin de preservar el bienestar y

la salud de la comunidad.

Realiza consultas médicas en su especialidad al publico en general, diagndstica y
prescribe tratamientos médicos a los pacientes, hace un seguimiento de los tratamientos de los

pacientes, atiende los casos de emergencia y asiste y participa en reuniones del area.

También estudia y analiza casos conjuntamente con los médicos de la misma
especialidad, participa en jornadas y eventos cientificos de la especialidad, asi como en el
establecimiento de criterios y pautas para el desarrollo de proyectos en la recuperacion de la
salud, desarrolla historias médicas y reposos, y elabora informes periddicos de las actividades

realizadas.

Por ultimo, los profesionales de esta area realizan intervenciones de cirugia cuando sea

necesario, de acuerdo a los procedimientos de asistencia médica.

Poblacion

Cuenta con 24 colaboradores profesionales conformados de la siguiente manera:
5 médicos generales.
2 profesionales especializados en infectologias.

1 profesional quimico.
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1 profesional psicélogo.

1 profesional en trabajo social.

1 profesional en odontologia.

1 profesional especializado en nutricion.
2 regentes de farmacia.

2 jefes enfermeros.

1 auxiliar de enfermeria.

1 auxiliar de odontologia.

6 auxiliares administrativos.

Lo anterior se tiene en cuenta la finalidad de evaluar en riesgo psicosocial de quienes han
permanecido un minimo de 8 meses en la Empresa, al igual que se identificaron los niveles de

estrés por la gestién y manejo en contacto con los diferentes pacientes.

Instrumento

Seglin Bernal (2016): “un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos de un proyecto de

investigacion” (p 245).

Para nuestro proposito el instrumento que utilizara seré entrevistar al equipo de SST de la
empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales, para identificar los riesgos psicosociales
presentes en la empresa y socializar la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de

riesgo psicosocial validada por el ministerio de la proteccion social y el cuestionario de estrés.

Que contiene:
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A: aplicable a

trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma B: aplicable a

trabajadores con cargos auxiliares u operarios.

Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010) consta de 50

items con 4 opciones de respuesta: Siempre, casi siempre, a veces y nunca.
Este instrumento se encuentra distribuido en 4 categorias de sintomas:
Sintomas fisioldgicos.
Sintomas de comportamiento social.
Sintomas intelectuales y laborales.
Sintomas psico-emocionales.

A continuacion, se presenta su ficha técnica.



Figura 1

Ficha técnica

d. FICHA TECMNICA

Momisre: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborsl
Fecha de Jusio de 2010
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Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010)

Figura 2

Nivel ocupacién de los trabajadores

Formas Nivel ocupacional de los trabajadores
a quienes se aplica cada forma del cuestionario

= Jlefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan par tener
PEIS0NES 3 CAngo y por asegurar la gestidn y los resultados de una determinada
seccitn o por la supervision de ofres personas. Por ejemplo, gerentes, direcio-
res, jefes de oficing, de departamento, de seccidn, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadares, entre obros.

+ Profesionales o enicos: personal calificado que ocupa cangos en los que hay
dominio de una tacnica, conocimients o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, par locual, en su actividad laboral toma
decisiones hessndose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
jpervisa y no responde por e trabajo de ofras personas. Por ejemplo, profesions-
l=s, analistas, tecnicos o tecndlogos, entre ofros.

= Auxilisres: cargos en los que se requiere el conocimignto de una téenica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por ke
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas

F 8 por un nivel superior. Por ejemplo, secretanas, recepcionistas, conductores,
slmacenistas, digitedores, entre ofros.

Operanes: comprente Canmos en ios que nd 82 requiersn conocimientos especia-
les. Eltrabajador sigue instrucciones precisas de un supenor. Por ejempla, ayu-
danites de maquing, consarjes, personal desendcios gensrales, obrens owgilantes,
entre olros.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010)
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Glosario

Auto aplicacién

Se refiere a la modalidad de aplicacion del cuestionario, en la que el trabajador lee y
diligencia las respuestas por su propia cuenta.
Dimension

Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. EI modelo sobre
el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de factores intralaborales.
Dominio

Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. EI modelo
sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo y recompensa.

Examinador

Se refiere a la persona encargada de aplicar el cuestionario.

Hetero aplicacién

Modalidad de aplicacion del cuestionario, en la que el examinador lee las instrucciones y
los items a los trabajadores. Puede ser grupal o individual, con dos situaciones posibles: la
primera, en la que cada trabajador diligencia su formato luego de escuchar la lecturay, la
segunda, en la que el examinador ademas de leer registra en el formato la respuesta seleccionada

por la persona encuestada.
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Nivel de cargo

Se refiere a la clasificacion que se hace del tipo de cargo en cuatro categorias: 1) jefatura,

2) profesional o técnico, 3) auxiliar y 4) operario.
Nivel educativo

Clasificacion que se hace del grado de escolaridad en categorias: ninguno (analfabeta),
primaria incompleta, primaria completa, bachillerato incompleto, bachillerato completo, técnica o
tecnoldgica incompleta, técnica o tecnolégica completa, pregrado incompleto, pregrado

completo, carrera militar o policia, posgrado incompleto, posgrado completo.

Enlace cuestionario de aplicacion: https://posipedia.com.co/wp-

content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf

Se indica que la aplicacidn del cuestionario de debe realizar de manera fisica en un
espacio permitido de 1 hora y establecido como soporte del sistema de gestion de la calidad, pues
en ella se plasman no solo las formas de operar de la organizacion sino toda la informacion que
permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones. Con base servira como
soporte para el desarrollo del plan de capacitacion sobre las medidas de prevencion de los

factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Al equipo de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales, se socializaran

los siguientes instrumentos:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ficha de datos generales.


https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos#PROCE
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Validacién

En el manual general de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial (Ministerio de la Proteccidn Social - 2010) explica que el “disefio de los

instrumentos de la bateria inicié con la identificacion y definicion de las variables en evaluacion.

Para estos fines se considero la literatura consultada, las herramientas de evaluacion de
factores psicosociales disefiada y validada en Colombia y la legislacion nacional vigente sobre

factores psicosociales (Resolucion 2646 de 2008).
Procedimiento o fases

El procedimiento de investigacion especifica los pasos para la obtencion de la
informacion en el desarrollo del tema objeto de estudio (Mesino, 2010), para nuestro caso se

explica a través de 5 fases como se realizar el estudio y considerando nuestro objetivo general:

Proponer un plan de capacitacion sobre las medidas de prevencion de los factores de
riesgo psicosocial intralaboral al equipo de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios

Integrales.
Fase 1

Revision estado del arte y desarrollo del marco teérico, se realiz6 una revision de la
literatura correspondiente a factores de riesgo psicosocial para detectar, consultar y obtener

informacion bibliogréfica de los autores e investigaciones del tema.

Posteriormente, se realiz6 una revision de normatividad legal vigente en Colombia que se
aplico al estudio de investigacion riesgo psicosocial, también se hizo un barrido general de las

normas asociadas al temay se enfatiz6 en la Resolucion 2646 de 2008.
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Por Gltimo, se revisé la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial emitido por el ministerio de proteccion social, guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora 'y
protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y

sus efectos en el entorno laboral emitidos por el ministerio del trabajo.
Fase 2

Identificacidn del instrumento a utilizar para obtencion de informacion, la especificacion

del instrumento contemplando como la aplicacion del cuestionario.
Por otra parte, para el desarrollo de la investigacion se realizara:

Entrevista no estructurada al equipo de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S Servicios
Integrales.

Indagar sobre alguna estadistica de ausentismo, condiciones de salud de los trabajadores,
matriz de priorizacion de riesgo psicosocial.

Aplicacion de cuestionarios.

Fase 3

Revision de resultados de aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se revisara los
factores de riesgo psicosocial que se pueden encontrar en la poblacién de la empresa
Aunarsalud Servicios Integrales S.A.S., detectados a partir de la entrevista al equipo de SST de la

empresa y de sus colaboradores.

Los resultados seran obtenidos de la aplicacién del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral que incluiran cuatro dominios:



Demandas del trabajo.
Control sobre el trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

Del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral que incluira siete

dimensiones:

Tiempo fuera del trabajo.

Relaciones familiares.

Comunicacion y relaciones interpersonales.

Situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno.
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda.
Trabajo.

Vivienda.

Fase 4

Revision de los resultados de la evaluacion de estrés, se revisaron los resultados del

cuestionario para la evaluacion del estrés que incluia cuatro categorias de sintomas:

Sintomas fisioldgicos.
Sintomas de comportamiento social.
Sintomas laborales e intelectuales.

Sintomas psico-emocionales.
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Fase 5

Anélisis e interpretacion de la informacion obtenida, una vez analizados los resultados se
concluye que es necesario priorizar la informacion en matriz de colores, se propondré un plan de
capacitacion sobre las medidas de prevencidon de los factores de riesgo psicosocial intralaboral al

equipo de SST de la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales.

Tabla 1l

Convencion cromatica psicosocial

Convenciéon Cromatica para priorizacién de riesgos psicosocial

Riesgo Muy Alto  Riesgo Alto  Riesgo Medio  Riesgo Bajo  Sin Riesgo

>0=45% 30 - 44.9% >0=80%

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010)
Tabla 2

Convencion cromatica para priorizacion de nivel de estrés.

Convencién Cromatica para priorizaciéon de nivel de estrés

Siempre Casi Siempre A veces
>0=45%

Siempre Casi Siempre A veces
30 - 44.9%

Nunca

>0=80%

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010)
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Fase 6

Elaboracion de estrategias de intervencion y mejoramiento: se realizaron a partir de la
matriz de priorizacion de colores de riesgo psicosocial. Se disefia un plan de capacitacion sobre
las medidas de prevencion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral para el equipo se SST

de la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales.
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Resultados
Con el objetivo de conocer la opinion sobre algunos aspectos del trabajo de una muestra
de los colaboradores de la empresa Aunarsalud S.A.S, Servicios Integrales, se aplico el

cuestionario de riesgos psicosocial intralaboral, el cual arrojé los siguientes resultados:

Anélisis de Dominio y Dimensiones

Dominio de Demandas del Trabajo.

Dimensién Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

Primera seccion: Condiciones ambientales del sitio o lugar donde habitualmente realiza su

trabajo.

Figura 3

Equipos y herramientas

2. Los equipos o herramientas con los que trabajo son cémodos
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

= w

En efecto para el area asistencial el 77.8% considera que sus equipos son casi siempre
adecuados para su gestion diaria, con ello se considera para el area que el desempefio es 6ptimo y

facilitando la comunicacion y desempefio laboral para la condicion intralaboral del colaborador.



Figura 4

Estadistica accidente laboral

3. Me preocupa accidentarme en mi trabajo
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Dentro del sitio de trabajo se considera que el 22.2% como riesgo teniendo en cuenta el
sitio de trabajo y factores biologicos que se puedan considerar como bioldgicos o mecanicos en
contraste con el 33.3% apuntan a que el sitio cumple con las hormas basicas en seguridad,

higiene y prevencion de riesgos laborales marcada por la normativa vigente.
Dimensién Demandas carga mental.
Segunda seccion: Condiciones de esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Figura 5

Estadistica esfuerzo mental

6. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental
9 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca
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Figura 6

Estadistica caraa laboral

8. Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

~

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo medio alto en
cuanto a las condiciones de esfuerzo mental que exige el trabajo de empleados, teniendo en
cuenta que un 33,3% de los encuestados consideran que siempre su trabajo les exige hacer mucho
esfuerzo mental. Ademas, el 44,4% considera que algunas veces su trabajo le exige atender
muchos asuntos al mismo tiempo. Se considera el 33.3% realizando trabajos al mismo tiempo,
esta condicidn se detecta riesgo en cuanto a la carga laboral que pueden traer sintomas negativos

como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Tercera seccion: las responsabilidades y actividades que usted debe hacer en su trabajo.

Figura7

Estadistica responsabilidades

9. En mi trabajo respondo por dinero de la empresa
9 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Algunas veces

77.8%

@ Casi nunca
@ Nunca
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Figura 8

Estadisticas responsabilidad

10. Mitrabajo me exige cuidar la salud de otras personas
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@® Nunca

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo medio bajo en
cuanto a las condiciones relacionadas con las responsabilidades y actividades que deben hacer en
su trabajo los empleados, teniendo en cuenta que un 77,8% de los encuestados no responden por
dinero de la empresa dentro de sus labores. Por otro lado, el 44,4% considera que siempre su
trabajo le exige cuidar de la salud de otras personas; esta Ultima exige del trabajador un esfuerzo
importante para mantener el control. Esta dimension considera la responsabilidad por los
resultados, direccion, bienes, informacién confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un

impacto importante en la empresa o en las personas.
Cuarta seccion: relacionada con la jornada de trabajo.
Figura 9

Estadistica jornada de trabajo
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12. Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
) Algunas veces
@ Casinunca

@® Nunca

Figura 10

Estadistica jornada de trabajo

15. Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy poco
9 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@) Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo bajo en cuanto a
las condiciones relacionadas con la jornada de trabajo de los empleados, teniendo en cuenta que
un 33,3% de los encuestados no consideran que el trabajo les exige laborar en dias de descanso.
Ademas, el 44,4% manifiesta que casi nunca por su trabajo el tiempo que pasa con su familia y

amigos es muy poco. Esta dimension hace referencia a las exigencias del tiempo laboral que se
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hacen al trabajador en términos de duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos, siendo en este caso para la Institucion un factor

protector debido a que los evaluados tienen una percepcion baja.
Quinta seccion: las decisiones y el control que le permite su trabajo.
Figura 11

Estadistica de decisiones

16. Mitrabajo me permite aplicar mis conocimientos
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Figura 12

Estadistica de decisiones

19. Puedo parar un momento mi trabajo para atender algun asunto personal
9 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la

empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo bajo en cuanto a
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las decisiones y el control sobre el trabajo de los empleados, teniendo en cuenta que un 66,7% de
los encuestados consideran que su trabajo siempre le permite aplicar sus conocimientos. Ademas,
el 88,9% manifiesta que algunas veces puede detener algun asunto personal. Esta dimension se
relaciona con la posibilidad que el trabajador tiene para aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos y la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre aspectos

sobre el orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar.
Sexta seccién: cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Figura 13

Estadistica de cambios

20. Me explican claramente los cambios que ocurren en mi trabajo

9 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@® Casinunca

@® Nunca

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo medio bajo en
cuanto a cualquier tipo de cambio que ocurra en el trabajo, teniendo en cuenta que un 66,7% de
los encuestados consideran que solo algunas veces les explican claramente los cambios que

ocurren en su trabajo. Este aspecto tiene que ver con el conjunto de mecanismos organizacionales



orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes

transformaciones que se presentan en el contexto laboral.
Séptima seccidn: percepcion de el o los jefes con quien tengo méas contacto.

Figura 14

Estadistica de percepcion

28. Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
9 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
Figura 15
Estadistica de percepcion
29. Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo
9 respuestas
@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca
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De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo bajo en cuanto a
la percepcion de el o los jefes con que los trabajadores tienen mas contacto, teniendo en cuenta
que un 55,6% de los encuestados consideran que su jefe casi siempre tiene en cuenta sus puntos
de vista y opiniones. Ademas, el 66,7% manifiesta que casi siempre su jefe lo ayuda a progresar
en su trabajo. Esta dimension hace referencia a la gestion de los jefes inmediatos en relacién con
la planificacion y asignacion del trabajo, la forma en que se busca la consecucion de resultados,
la resolucién de conflictos, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus
colaboradores, estas caracteristicas se vuelven riesgosas cuando la gestion que realiza el jefe
representa dificultades para la planificacion y asignacion de trabajo, asi como la consecucion de

resultados o la solucion de problemas.
Octava seccidn: las relaciones con otras personas Yy el apoyo entre las personas de su trabajo.

Figura 16

Estadistica de relaciones

33. Entre compafieros solucionamos los problemas de forma respetuosa
9 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@® Nunca
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De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo bajo en cuanto a
relaciones con otras personas en el trabajo, teniendo en cuenta que un 88,9% de los encuestados
consideran que casi siempre entre comparieros se solucionan los problemas de forma respetuosa y
el restante 11,1% manifiesta que siempre sucede. Este es un factor protector debido a que los
colaboradores ven la posibilidad de establecer contactos con los otros individuos en un ejercicio
de la propia actividad laboral, que busca generar unas caracteristicas de calidad en dichas

interacciones y que lleven a la generacion del trabajo en equipo.

Novena seccién: atencién a clientes y usuarios.

Figura 17

Estadistica de atencién

43. Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

5 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@® Nunca




Figura 18

Estadistica de relaciones

45. Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas
5 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

De acuerdo con las respuestas brindadas por los colaboradores se evidencia que en la
empresa Aunarsalud S.A.S. Servicios Integrales, se ubica en un nivel de riesgo medio alto en
cuanto a la atencidn de clientes o usuarios, teniendo en cuenta que un 60% de los encuestados
consideran que casi siempre atienden a clientes o usuarios muy preocupados. Ademas, el 40%

manifiesta que casi siempre atienden a personas muy enfermas.

52



53

Conclusiones
El procedimiento usado para esta actividad fue necesaria la aplicacion de la bateria de riesgos
psicosociales de la Ips, con el fin de identificar los factores que afectan al desempefio de sus
actividades donde se evidencian los factores psicosociales que inciden a nivel positivo y

negativo, haciendo posible la realizacion de la propuesta de intervencion precisa.

Con respecto a las limitaciones de la investigacion, se realizaron sin inconvenientes ya
que la empresa Aunarsalud S.A.S., tuvo la disponibilidad para proporcionar los datos respectivos,
ademas los trabajadores estuvieron en disposicion de realizar el cuestionario sin complicaciones y

su riesgo es bajo en su dimensién a intervenir.

Es relevante recalcar que para esta actividad se realizé la bateria de riesgos psicosociales
generando un impacto en la implementacién de toda la gestion de seguridad y salud en el trabajo

en los en los colaboradores de Aunarsalud S.A.S.

Los datos que se obtuvieron en esta investigacion posibilitan que se lleven a cabo
transiciones favorables en la organizacion referente a factores psicosociales particularmente

intralaborales.



54

Recomendaciones
De acuerdo con la propuesta de capacitacion al equipo de SST de la empresa Aunarsalud SAS, se

implementara una serie de capacitaciones semestrales que permitan:

Fomentar un trato de igualdad entre los integrantes de las diferentes areas y grupos de

trabajo de la empresa.

Ofrecer condiciones organizativas para aumentar la cooperacion entre todos los

colaboradores de la empresa tanto asistencial como administrativo.

Reconocimiento y concientizacion de las actividades, prevencion, autocuidado fisico y

psicoldgico en su lugar de trabajo.

Capacitacion
Responsable Participantes Intensidad Horario Medio
Gerente de Personal de Recursos ~ Semestral ~ 2:00-3:00 p.  Presencial
Capacitacion Humanos m.

Fuente: Autoria Propia

En la investigacion realizada se evidencia que en la empresa Aunarsalud S.A.S., se ubica en un
nivel de riesgo medio alto en cuanto a las condiciones de esfuerzo mental que exige el trabajo de
los colaboradores, por esta razon se desarrolla un plan de intervencion en la Ips, con la intension

de disminuir la tension laboral y presién del cumplimiento de sus funciones.

Establecer la implementacién de pausas activas con actividades en las que se realicen
pequefios ejercicios motrices, dia de por medio en los horarios de la mafiana y en la tarde para
mitigar el estrés laboral por el esfuerzo mental que se realiza en el cumplimiento de sus

funciones, ademas de disminuir el riesgo de enfermedades fisicas laborales.
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Pausas Activas
Responsable Participantes Intensidad horarios Medio
ARL Todos los 2 veces al dia, 8:00 am Virtual
Colaboradores tres veces a la 3:00 pm
semana

Fuente: Autoria Propia

Implementar y disefiar en el plan de capacitacion en la organizacion sobre las técnicas en
dispuestas para el manejo del estrés tales como; musicoterapia, risoterapia, ejercicios fisicos,

bailoterapia, yoga.

Promover los habitos saludables y reforzar el plan de bienestar, con convenios
institucionales y actividades intrafamiliares y personales que beneficien el nicleo familiar, social

y interpersonal.
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