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Resumen
El siguiente trabajo se dividio en cinco fases, donde se debian desarrollar una serie de
actividades, dentro de las tareas desarrolladas se encontr6 con la aproximacion al enfoque
narrativo y andlisis de los relatos de manera individual, estos relatos son hechos por la Comisién
de la verdad. Posterior a la realizacion del anlisis de los casos de manera individual, se procede
a realizar la eleccion de uno de los relatos, el cual se eligio por criterios de pertenencia y claridad

en el proceso argumentativo, el caso elegido fue el de Comision de la verdad (2022).

Historias que retornan — Amparo. Partiendo de esta eleccion se desarrollé un analisis
colaborativo, teniendo en cuenta los items orientadores por la guia. Asimismo, como grupo se
hace una simulacion de entrevista al protagonista del relato y para ello se formul6 tres preguntas
circulares, tres reflexivas y tres estratégicas. Asimismo, dentro del trabajo se encuentra el analisis
del caso “Masacre en

El Salado”, posterior a ello se plantearon tres estrategias psicosociales dirigidas a los
pobladores del salado, que faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacion
expresada. En ultima instancia encontramos un informe analitico y reflexivo, de igual manera el
enlace del video de YouTube realizado en el paso anterior, donde se narran los ejercicios de la
foto voz como las reflexiones y conclusiones mas relevantes del proceso de analisis, discusion,
sistematizacion y resultados de aprendizajes.

Palabras Clave: Accion psicosocial, Sobrevivientes, Violencia, Resiliencia.



Abstract
The following work was divided into five phases, where a series of activities had to be
developed, within the tasks developed, the approach to the narrative approach and analysis of the
stories individually were found, these stories are made by the Truth Commission. After carrying
out the analysis of the cases individually, we proceed to choose one of thestories, which was
chosen by criteria of belonging and clarity in the argumentative process, the case chosen was that
of Commission of the TRUE. (2022). Stories that return [Amparo. Based on this choice, a

collaborative analysis was developed, taking into account the guiding items for the guide.

Likewise, as a group, a simulation of an interview with the protagonist of the story is
carried out and for this, three circular questions were formulated, threereflective and three
strategic.

Likewise, within the work is the analysis of the case "Massacre in El Salado", after
whichthree psychosocial strategies were proposed aimed at the inhabitants of Salado, which
facilitate the empowerment of coping resources to the expressed situation. Ultimately we find an
analytical and reflective report, in the same way the link of the YouTube video made in the
previous step, where the photo voice exercises are narrated as the most relevant reflections and
conclusions of the process of analysis, discussion, systematizationand learning outcomes.

Key Words: Psychosocial action, Survivors, Violence, resilience.
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Anélisis de Relatos Historias que Retornan - Amparo

El conflicto armado ha enmarcado la historia del territorio colombiano de manera
significativa, lo cual ha sido generado por diversos factores politos, sociales, econémicos,
algunos de los factores mas relevantes son las desigualdades, la falta de oportunidades,
injusticias, abandono social, entre otras.

El conflicto armado deja diversas consecuencias, a nivel fisico y psicoldgico en los
sobrevivientes, asimismo desplazamientos forzados, violaciones de los derechos humanos,
pérdida de vidas civiles entre otras. Teniendo en cuenta lo anterior es fundamental nuestro rol
como futuros psicologos para proponer y ejecutar diferentes estrategias que contribuyan a
mejorar de manera significativa la salud mental de los sobrevivientes y de sus familiares. Es asi
como a partir de nuestros conocimientos ayudemos a mitigar aquellos problemas que son
generadas por el conflicto armado.

Teniendo presente que en el territorio colombiano el conflicto armado ha dejado
maultiples rupturas en el tejido social, hemos elegido profundizar en la historia de Amparo
(Comision de la verdad. (2022, 13 de abril). Historias que retornan | Amparo).

Amparo es una sobreviviente mas del conflicto armado, su familia estaba conformada por
su esposo Nelson, Amparo y sus hijas, pero su esposo fue retenido y desaparecido, luego de 30
afios Amparo sigue en la lucha contra el silencio. Después de 15 afios Amparo logra graduarse
como abogada, pero no era la profesional que sofiaba, Amparo manifiesta que eligio esta carrera
por la necesidad de luchar contra la impunidad de muchos casos.

A partir de la conformacion de este grupo, se implementaron diferentes herramientas que
le permitieran enfrentarse al silencio de la justicia y con lo cual se logré promover la ley que
convirtié la desaparicién en delito de lesa humanidad. Este grupo de mujeres tuvieron que

enfrentar muchas dificultades porque entre mas avanzaban y lograban llegar a la verdad los



victimarios trataban de callarlas. Lastimosamente las amenazadas hacen que muchas
personas tengan que desplazarse a otros lugares y otros casos mayores salir a otros paises con el
fin de obtener tranquilidad.

Para los sobrevivientes es muy dificil salir de sus hogares dejar todo, para luego empezar
una vida en otro lugar, en muchos casos los sobrevivientes tienen que pasar por la
discriminacion, el racismo, las dificultades al aprender un nuevo idioma, entre otras que afectan
su integridad como persona.

Teniendo en cuenta el relato de Amparo se puede evidenciar que existen diferentes
emergentes psicosociales, entre ellos esta la Impunidad, amenazas, hostigamientos, rechazo,
intento de asesinato, racismo, agresiones, salud mental deteriorada, invisibilidad, olvido. Fue por
todo lo que tuvo que afrontar Amparo desde que estaba en Colombia y hasta en el momento en

que fue exiliada y de devuelta cuando quiso retomar de nuevo su vida.

En el relato de Amparo se puede evidenciar que existen factores protectores, como el
empoderamiento femenino que obtuvieron al momento de buscar la verdad de las desapariciones,

Ademas, lograron promover la ley que busca una reparacion y que se empieza por hacer justicia.

De la misma manera Amparo tuvo que enfrentarse a nuevos factores riesgos en un pais
ajeno al suyo, vivio el rechazo, racismo, miedo, amenazas, se afectd su salud mental, y el no
logro la adaptacion y tuvo que regresar a su paisa enfrentar sus miedos y buscar una reparacion y

justicia por todos esos actos de violencia frutos del conflicto armado.

Teniendo en cuenta todas estas experiencias Amparo obtuvo diferentes aprendizajes que
le permitieron identificar y utilizar diferentes recursos de afrontamiento entre estos encontramos
el unirse a ese grupo de mujeres que le permitio generar esa empatia y compartir diferentes
sentimientos de dolor y angustia, otro mecanismo que utilizo es convoca a unir voces para exigir

justicia y construir una verdad sin fronteras, este muy importa ya que dieron a conocer cada uno



de los casos de las personas que fueron desaparecidas. Asimismo, Amparo enfrento las barreras

del idioma y del racismo.



Tabla 1

Formulacion de Preguntas

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo
psicosocial

Circular

Circular

Circular

Reflexiva

¢ COmo se siente en este momento al
evocar esas experiencias de violencia
de las que fue victima en su territorio
y la cual hicieron que tuviera que
buscar nuevos horizontes, en un pais
ajeno a sus costumbres?

¢Cree usted que en el proceso de
sobreviviente ha sido importante las
redes de apoyo?

¢Usted considera que la relacién con
sus familiares se vio afectada cuando
emigro a otro pais?

¢ Cual crees que ha sido el proceso de
afrontamiento que has llevado a cabo
para lograr recupérate emocional y
psicoldgicamente después de la
situacion vivida producto del conflicto
en Colombia?

Se busca conocer si aun existen secuelas
fisicas y psicoldgicas que le produjo la
violencia a la sobreviviente y determinar qué
tan afecta se encuentra y que posibles secuelas
dejo el buscar exilio en otro pais.

Es importante identificar si la sobreviviente
acudié a una red de apoyo y como esta
contribuye a su salud mental.

Con esta pregunta se puede identificar si los
familiares fueron un apoyo en las experiencias
de violenciay la importancia que este tiene
paraella.
Es importante conocer e identificar cuales
mecanismos utilizo para mejorar su salud
mental y lograr esa esa reparacion emocional, y
a partir de lo cual se puede ayudar a otras
victimas



Reflexiva

Reflexiva

Estratégica

Estratégica

Estratégica

¢Cuéles consideras qué son aquellas
habilidades socioemocionales que ha
logrado desarrollar a partir de la

experiencia de conflicto que viviste?

¢Usted considera que el gobierno
realiza un acompafiamiento psicosocial
oportuno?

Con su titulo obtenido en la abogacia
que estrategias implementaria para
lograr una Colombia sin miedo.

¢ Como aprovecharia aquellos recursos
conseguidos a traves de su experiencia
como exiliada, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de los miles
de colombianos gue estan atravesando
por esta dura situacion que viviste y
gue marco tu vida?

¢ Cuéles consideras que pueden ser
esos elementos resilientes que te
permiten estar en capacidad de
relacionarte de manera social con los
victimarios con los que provocaron
toda esta complejidad que tuviste que

Por medio de esta pregunta se logra identificar
las habilidades que desarrollo y el aprendizaje
que obtuvo como sobreviviente.

Con esta pregunta se puede evidenciar si la
sobreviviente obtuvo un acompafiamiento
psicosocial oportuno y como este
acompafamiento contribuy6 a su salud mental.

Con este interrogante se podra evidencia la
capacidad que tiene la sobreviviente para
generar diferentes estrategias que aporten de
manera significativa a otras personas con
experiencias similares.

Con esta pregunta se busca que la sobreviviente
reconozcas el aprendizaje que obtuvo con el
conflicto armado y como puede transformarlo

para mejorar la calidad de vida de otras personas.

Es importante que la sobreviviente identifique
las herramientas que utilizo para entrar en ese
camino de la resiliencia.

10



afrontar, con los involucrados en la
desaparicion de tu esposo?

Nota: Esta tabla muestra las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas disefiadas para formular a modo de entrevista al

protagonista del relato, Amparo Capitulo 3. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Presentacion de la Resolucion de los items Orientadores y Estrategias de

Abordaje Psicosocial para el Caso Masacre en El Salado

Los habitantes del Salado sufrieron maltrato fisico, sexual, verbal, fueron salvajemente
asesinadas, torturadas, fueron sometidos cruelmente; asi fue la muerte de la lider “Edith” jugaban
con ellos a la loteria el que le tocara el numero escogido era asesinado; muertes sin causa alguna,
la cual queda en impunidad, destitucion de tierras, desplazamientos forzados, no hay justicia, ni
reparacion; no hay tejido social. Después de 20 afios la masacre que se Vvivio aun esta presente en
cada uno de los sobrevivientes, Yurledy y las personas quedaron marcadas por siempre. Ella con
voz quebrantada relata que jamas han escuchado la palabra perdon, nadie les ha ofrecido
disculpas por lo que paso; ya que las pocas personas sobrevivientes de esta masacre le echan la
culpa a las instituciones. Llegaron demasiado tarde, ante rumores que fueron dispersos el 16 de

febrero.

Este caso busca recopilar y analizar las memorias que se tienen de los hechos, durante y
después de la masacre de El Salado, teniendo en cuenta las versiones Yurledy su mamay de
otras victimas, los huecos y silencios de la memoria de los acontecimientos por parte de los
actores de la guerra, en este caso, las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), la guerrilla, el

Estado y las instituciones.

Por otro lado, se pretende Analizar la memoria que la poblacion: EI Grupo de Memoria
Histdrica esclarecer la verdad y la justicia que fue lo que paso en El Salado: esa guerra no era
nuestra, la reconstruccion y divulgacién de las memorias de la masacre, particular en las mujeres
victimas de violencia sexual por los actores armados, de quienes el pais apenas comienza a ser

consciente, con el objetivo de reflexionar sobre los dafios que el conflicto les ha causado, las
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formas de resistencia que han desarrollado después de 15 afios de la masacre hay reparacion y
justicia y todavia hay muchos temores y vacios en muchas victimas de esta violencia en su
corregimiento el salado.

Un emergente psicosocial protector es el empoderamiento que tiene las personas del
Salado al momento de regresar a sus tierras y reconstruir esa comunidad y de una u otra forma
implementaron diferentes herramientas que les permitan disminuir el dolor que estas personas
dejaron en cada uno de ellos.
Impactos desde lo Bio-psico-Sociocultural

Son demasiados y devastadores ya que como nos relata Yurledy, ella nunca se va a
reparar, ya que dafiaron su inocencia al ser violada a los 14 afios por varios hombres en esta
masacre; ya que los paramilitares usan la violencia sexual como medio de terror, dominio,
castigo. Para esta joven el dolor del alma no se quita. Toda la comunidad queda en sosiego, sus
suefios, metas, ver y dejar a sus muertos, abandonar sus casas y dejarlas a la deriva. El proceso
de transformacion no es monetario, debe haber un tejido social. Esta joven como muchos quedd
afectada mentalmente por todo lo que les toco vivir, por las muertes presenciadas a sangre fria.

Existen diversas consecuencias psicoldgicas en los sobrevivientes del salado producto de
las experiencias que vivieron tales como tener que observar la muerte de sus amigos, vecinos y
familiares, violaciones de los derechos humanos, violaciones sexuales entre otras violencias que
estos grupos armados provocaron en la comunidad. Entre las secuelas psicologias se pueden
evidenciar el estrés postraumatico, la depresion, ansiedad, impacto psicoldgico en el estado de
animo, trastornos de adaptacion, dificultades para tomar decisiones, ademas existe un alto riesgo

de suicidad en los sobrevivientes.
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Asimismo, los sobrevivientes tendran mayor dificultad para relacionarse con diferentes
personas que lleguen a sus vidas, esas relaciones sociales no seran tan fluidas como lo eran antes
que pasara esta masacre, serd muy dificil de recuperar la confianza en las personas que lleguen
nuevas a esta comunidad. Este es un impacto social que se evidencia en la comunidad del Salado,

producto de las diferentes experiencias de violencia que vivieron.

Elementos Simbolicos de los Significados de Violencia, Resiliencia Experiencias de

Trasformacion

Cuando Yurledy retorno a su pueblo con las otras personas, encontraron las casas llenas
de maleza, no lograban ubicar sus casas. El acto simbolico que con mucha nostalgia hicieron fue
que al quitar cada maleza representaba cada dolor que ellos tenian y soltaban con cada paso
dado.

Este Analisis permite hacer reconstruccion de los hechos y pone en evidencia las
consecuencias funestas de la estigmatizacion de la poblacion civil atrapada en la lucha de los
actores armados por el control de territorios. Este relato es a su vez una invitacion a la sociedad a
reconocer en lo sucedido, a solidarizarse y concientizarnos conocer las verdad, justicia 'y
reparacion de las victimas de esta masacre inenarrable que se vive en mi pais.

“Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores del Salado,
(Departamento de Bolivar) que faciliten la potenciacién de recursos de
afrontamiento a la situacion expresada. Recuerden que una estrategia, es un
conjunto de acciones que se disefian alrededor de un impacto deseado y que se
organizan en fases y tiempos, de acuerdo con su pertinencia en relacién con la

’

problemética referida. Las mismas deben tener en su composicion’



Tabla 2

Estrategias de abordaje psicosocial el caso de El salado
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Nombre de la Descripcion Objetivo  Fasesy tiempo de  Acciones por Impacto

estrategia fundamentada cada una implementar deseado
La estrategia Mantener viva la Fase 1: Como primer punto  Esta estrategia
edificando memoria  memoria histérica 1 semana En el se realizara un permite generar
historica va de la primer encuentro se  encuentro en la memoria colectiva
mano con el arte ya realizara la comunidad con las vy fortalecer esa
que permite que las convocatoria atoda personasy los empatia por las
victimas puedan la comunidad que profesionales con el  experiencias que
expresar por este desee participar en  fin de darles a vivieron las

Edificando medio todas las la experiencia conocer la victimas.

memoria historica

experiencias que
vivieron y que en su
momento fue
complicado
expresarlo de manera
verbal.

En diferentes muros

se plasmara las

edificando
memoria historica.
Se utiliza diferentes
herramientas para
que la comunidad
se motive a
participar de la
estrategia.

importancia que
ellos tienen como
victimas y porque
es necesario
edificar la memoria
historia para que
las posibles
generaciones
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experiencias que
experimentaron las
victimas y sus
familiares. Estos
murales resaltaran
diferentes

sentimientos que

vivieron su momento

las victimas entre los

cuales podemos
encontrar el dolor, la
tristeza, la
angustia, injusta,
asombro ya
demas se podra
evidenciar el
empoderamientos
que las victimas
tomaron para salir
del contexto

violento.

Fase 2:1 semana
En esta segunda
fase daremos a
conocer a la
comunidad la
importancia de
edificar lamemoria
historiay lo
necesario que
expresar por
diferentes medios
las experiencias
que en algln
momento nos
causaron dolor y
asi mismo plasmar
por medio del arte
el
empoderamiento
como
sobrevivientes

puedan conocer las
experiencias que

ellos vivieron.

En el segundo
encuentro se dard a
conocer la
importancia que
tiene el arte para
edificar lamemoria

historica.

En el tercer
encuentro junto
con la comunidad
se buscaran
lugares
significativos y
que ellos
consideren
importantes para
plasmar los
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que utilizaron para
salir del contexto

violento.

Fase 3:3 semanas
En esta fase de
buscaron lugares
significativos e
histdricos para
comunidad donde
se puedan plasmar
los murales con las
experiencias
vividas por las
victimas.

Fase 4:1 semana
En esta Ultima fase

las victimas daran a

conocer a su
comunidad qué

significado tiene
para ellos lo que

murales y en el
altimo encuentro
se realizara un
dialogo en el cual
los sobrevivientes
expresen cual fue
la trasformacién
que ellos
vivieron, cuales
fueron los
aprendizajes que
obtuvieron en
todas las
experiencias
vividas y cual fue
el significado de
lo que plasmaron

en el mural.
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Reconocimiento y

afrontamiento

Consiste en una
breve intervencion
grupal a las personas
expuestas a
acontecimientos
traumaticos; la idea
es que las personas
participantes, deben
establecer relaciones
interpersonales de
confianza,
experiencias
traumaticas similares
a los demas
miembros;
aceptacién de normas
de confidencialidad.

Intervenir
psicolégicamente a
las personas
victimas de sucesos
traumaticos, para
aliviar el
sufrimiento;
atendiendo las
necesidades
derivadas de este,
teniendo en cuenta
los factores
predominantes,
precipitantes y
mantenedores,
grado de resistencia
al estrés, estrategias

plasmaron y que
aprendizaje
obtuvieron con

todo este proceso.

Fase 1: 1 mes:
encuentros los
sdbadosde 2a 6
pm.

Hacer frente a los
sintomas mas
inmediatos como la
higiene
psicoldgica: basada
en la comida,
suefio, recuperar las
rutinas de la vida
cotidiana.

Fase 2: 2 mes:
encuentros los
sébadosde 2 a 6
pm

Hacer frente a los
sintomas mas
inmediatos como la
higiene
psicoldgica: basada
en la comida,
suefio, recuperar las
rutinas de la vida
cotidiana.

Hablar del suceso
traumatico y
hacerlo con
desconexion

emocional.

Explicary

comentar las

Lograr que las
victimas recobren
la higiene

psicoldgica.



El nimero
aproximado de
ambos sexos y
edades similares 5b a
10 personas; ya que
esta cantidad va
ligada al equilibrio
entre la diversidad
del problema para
abordar, y la
necesidad de una
atencion
individualizada. Esta
estrategia esta
enfocada para las
victimas de sucesos
traumaticos, con el
fin de suministrar
equilibrio
psicoldgico, familiar
y social; los cuales
contribuyen muchas

de afrontamiento y
grado de
vulnerabilidad ante
el suceso

traumatico.

Objetivos
Especificos

Contribuir al
restablecimiento de

la victima

Poner en contacto a
la victima con su

red de apoyo social

Facilitar la
reanudacion d la
vida cotidiana
Detectar a las

personas de riesgo

Hablar del suceso
traumatico y
hacerlo con
desconexién
emocional. Cada
una de las partes
hablara de lo
sucedido. Se
prestard mucha
atencion
identificando
victimas mucho

mas vulnerables

Fase 3: 3 mes:
encuentros los
sabados de 2 a 6

pm

Explicary

comentar las

consecuencias
psicoldgicas de un
hecho traumatico.

Sefialar la
normalidad de las
reacciones
experimentadas
después de estos
acontecimientos

traumaticos.

Adquirir aumento
de confianza, asi

como contribuir a
la recuperacion de

la autoestima

19



veces a digerir el

trauma

para dirigirlas a los
centros de salud

mental.

consecuencias
psicoldgicas de un
hecho traumatico.
Todas las personas
somos diferentes y
asi mismo
actuamos,
presentamos
diferentes maneras
de procesar las
emociones.

Fase 4: 4 mes:
encuentros los
sabados de2a 6
pm

Adquirir aumento
de confianza, asi
como contribuir a
la recuperacion de
la autoestima. Se
impartiran talleres
didacticos de auto

20



Empoderamiento

social comunitario

La estrategia
empoderamiento

social comunitario,

consiste en lograr ese

fortalecimiento de
aquellos factores

protectores de

resiliencia que tienen

los hombres y
mujeres victimas del
conflicto armado
vivido en el Salado
municipio de Segun
Garcia (2013), la
Resiliencia intenta
promover procesos
que involucren al

individuo y su

Fortalecer la
resiliencia de los
habitantes del
Salado, mediante
actividades de
empoderamiento
orientadas a lograr
una construccioén

del tejido social.

reconocimiento,
confianza 'y

autoestima.

Tiempo 6 semanas
Esta estrategia se
desarrollara en tres
fases

La primera fase es
denominada
“conociendo mis
talentos” dirigida a
toda la poblacion
del salado,
especialmente a las
victimas de la

masacre

Se desarrollara en
las dos primeras
semanas, con una

intensidad horaria

En primera
instancia se
empezara con una
serie de actividades
encaminadas a
trabajar en la
identificacion y
fortalecimiento del
manejo de la
gestién emocional

en las victimas.

Donde cada
participante
comprenda que el
sentir enojo o
frustracion, estrés

son sensaciones

21

Lo que se espera es
que las victimas de
la masacre busquen
y empleen esos
factores de
resiliencia como
mecanismos de
cambio y
trasformacion para
mejorar la calidad

de vida.




ambiente social
ayudandolo a superar
riesgos y a tener una
mejor

calidad de vida pag.
65.

Por otro lado, Kaplan
(1999) y

Bernard (1999),
entienden la
Resiliencia como un
proceso dindmico
donde las influencias
del ambiente y del
individuo interacttan
en una relacion
reciproca que le
permite a la persona
adaptarse a pesar de
la adversidad. pag.
68.

de 8 horas
semanales,
teniendo como
resultado 16 horas

en total

La segunda fase es
denominada
“ejecucion de
proyectos
emprendedores”
en la cual con
apoyo de las
personas
capacitadas en
diferentes areas se
apoyaran a cada
uno en diferentes
actividades

econdmicas.

normales y que no
se deben ni
reprimir ni expresar
de forma agresiva,
y que a partir de
aquellas situaciones
podemos recrear
nuevas
oportunidades

para mejor nuestra
calidad de vida y la
calidad de vida
empieza por la
correcta gestion de
nuestras emociones
para no causar un
dafio emocional

irreparable.

La segunda
actividad que se

empleara es la del
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Por ello dentro de
esta estrategia se
busca que los
habitantes logren
desarrollar
autonomia,
creatividad,
autoestima,
autogestion
emocional, capacidad
para relacionarse con
los demas y

liderar proyectos
para mejorar y
trasformar un tejido
social ameno, donde
a partir de esos
recuerdos que adn
viven presentes en
sus pensamientos y
se plasmen en

oportunidades de una

También se
desarrollara en una
duracion de dos
semanas, con una
intensidad horaria
de 16 horas
semanales La
tercera fase es
denominada
“aplicacion e
implementacion
de proyectos” Para
esta fase se
emplearan dos
semanas, con una
intensidad de 4

horas semanales.

fortalecimiento de
la autoestima,
porque esta nos
permitira estar en
capacidad de
reconocer esos
potenciales y
habilidades que
tenemos ademas de
lograr mejor
nuestro
Autoconcepto y
autoimagen y
descubrir esos
potenciales para
lograr un
emprendimiento
que ayude a
mejorar y
trasformar el

tejido social.
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mejor calidad de vida
partiendo de los

emprendimientos.

En la segunda fase
se contara con una
actividad de busca
de
emprendimientos
con la cual se busca
apoyo de las
diferentes
instituciones con el
fin de que se reciba
una educacion
guiada a crear
emprendimiento,
pero dentro de estas
actividades se
brindaran espacios
donde se
enfatizaran en
aspectos
psicosociales con el
fin de que las

personas
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aprovechen esos
factores protectores
y mecanismos de
resiliencia con el
fin de que
contindien con el
procesoy se
formen sin importar
los

factores de riesgo
que aun se
presenten, se
apoyara en
procesos de
autogestion, de
liderazgo, se
apoyara con el fin
de que realice una

introspeccion.

En la tercera fase se

pretende que a




partir de los
emprendimientos
que propusieron y
las capacidades y
conocimientos
aprendidos pongan
en practica esos
mecanismos y
puedan adquirir
nuevos ingresos
para sus familias y
fortaleciendo esa
capacidad de
autoestima y
perseverancia,
desafiando todos
los factores que
generaron riesgo,
pero que de una
manera
involuntaria

produjeron cambios
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en ellos que deben
ser aprovechados
para mejorar la
calidad de vida
tanto emocional

como economica.
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Nota. Esta tabla muestra tres propuestas psicosociales disefiadas para favorecer los recursos de afrontamiento a los pobladores de El

Salado. Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en la Foto Voz
La experiencia de la imagen y narrativa se realizé en diferentes contextos de Colombiay
diversos tipos de violencia (violencia de género, violencia fisica y psicoldgica, violencia del
conflicto armado) entre los lugares estan los siguientes; Isabel Suarez realizo el ejercicio de voz
en el departamento de Huila, municipio de Turqui en la vereda mirador. La misma manera Cindy

Tatiana Ortiz GOmez, realizo el ejercicio de la foto voz en la ciudad de Ibagué en la Av.

Fecorracarril con 29. De la misma forma Andrés Felipe Cortez realizo la experiencia de
la foto voz en el barrio los almendros (en el municipio de Campoalegre — Huila). Asimismo,
Claudia Jimena Carrillo Vera realizo la actividad de la foto voz en su comunidad charguayaco

corregimiento del municipio de Pitalito Huila.

La imagen y la narrativa son procesos fundamentales para construir las memorias
histdricas ya que transmiten las experiencias que vivieron las victimas y son fotografias que
perduran en el tiempo para dar a conocer a diferentes generaciones como se genera ese tipo de
violencia y como las victimas tuvieron la capacidad de trasformar los hechos violentos. Es asi
como la imagen y la narrativa permite que las personas que observen las fotografias tengan su
mayor atencion sensible utilizando todos los sentidos como lo son oir, tocar, ver- verse, respirar,
transitar, escuchar, imaginar entre otros que permitan que obtengan esa empatia hacia las
experiencias de dolor que vivieron las victimas y de la misma forma generar empatia cuando

logran trasformar esa realidad y se empoderen para salir de los hechos violentos.

Las fotografias nos aportan primero que todo una técnica de superacion a estas
situaciones que nos dejaron una huella dificil en el pasado y que tal vez hasta el momento no

hemos logrado superarla o afrontarla como algin acontecimiento vivido, por otro lado nos
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permite retrasmitirlas para que nuevas generaciones conozcan y amen su historia, aprendan a ser
resilientes que como dice un dicho popular después de la tormenta siempre se ve la calma
entonces es un gran ejemplo de resiliencia para la poblacion joven, ademaés a partir de estos
aspectos de memoria podemos transformarlas en arte para crear conciencia del dafio que las
personas sufren.

En cada una de las experiencias de la foto voz de la primera salida se puede evidenciar el
dolor que pasaron las victimas y las diversas injusticias que se cometieron con estas personas, la
violacion contra los derechos humanos. Es importante resaltar que las fotografias no
necesariamente estan en el hecho violento, pero se puede evidenciar el maltrato fisico y
psicoldgico al que se esta sometiendo la victima. Asimismo, en la segunda salida se puede
evidenciar que las victimas utilizaron diferentes métodos resilientes; lo cual hace referencia a la
capacidad que tiene la victima para superar los hechos violentos y diferentes traumas que se
generan al violar los derechos humanos, adaptandose a diferentes contextos con el fin de obtener
diversos resultados positivos para su salud fisica y mental.

Son dos momentos en los cuales sentimos empatia por las victimas en el primero por el
dolor y sufrimiento que padecieron y en el segundo por la alegria de haber trasformado esa
violencia.

Los valores simbdlicos subjetivos son la contextualizacion de esperanza que aun se tiene,
la resiliencia, valor, en estos procesos para superar el conflicto y comprensidn, asi mismo como
la integracion por medio del arte, cultura, la socializacion.

Como se menciond anteriormente en el ejercicio de la foto voz se resalta la violencia
contra la mujer; se refiere a todos aquellos actos violentos hacia el otro género estos pueden tener

como resultado consecuencias fisicas, psicologicas, esto también hace referencia a la violacion de los

derechos humanos y violencia sexual. Es importante resaltar que la violencia contra la mujer
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lastimosamente se presenta en diferentes partes del mundo y que muchas de las mujeres notoman
la decision de denunciar por miedo a las amenazas por parte de los agresores. Asimismo, se
trabajo la violencia fisica; este es un tipo de violencia que sucede con mucha frecuencia y son
multiples las denuncias de las victimas, estas son acciones que se generan de manera voluntaria y
que afecta el cuerpo y tiene consecuencias fisicas de manera interna y externa. De esta misma
manera también se trabajo en la violencia psicoldgica; esta no hace referencia una agresion de
manera fisica, sino que se refiere aquellas acciones que de una u otra forma trata de someter a la
otra persona o humillar, intimidar, amenazar, insultos, chantaje, insultos estos se generan por
medio de diversas practicas, este tipo de violencia deja diferentes consecuencias como lo son
problemas de ansiedad, depresion, estrés postraumatico, problemas de conducta entre otros. En el
ejercicio de la imagen y la narrativa también se trabajo la violencia por el conflicto armado; Es
importante resaltar que la violencia por el conflicto armado genera otro tipo de violencia como
los son la violencia fisica, psicoldgica, sexual, de genero entre otros, la violencia por el conflicto
armado amenaza a las victimas y genera descontrol en los territorios violando los derechos
humanos.

La imagen y la narrativa es una herramienta fundamental para gue los psiclogos puedan
conocer los diferentes tipos de violencia que vivieron las victimas, ademas permiten dinamizar la
memoria colectiva. Asimismo, Esta actividad de la narrativa y la imagen son herramientas muy
importantes porque nos permite tener una vision mas amplia y analitica referentes a las diferentes

situaciones que se presente en nuestra vida laboral, personal social y comunitaria conocer las

distintas problematicas que se presenta en la sociedad violencia -guerra -salud mental y

desarrollo social.
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Lo que se pretende es que estos encuentros recuperen la memoria colectiva, donde se
promueven espacios para iniciar el didlogo social, la participacién ciudadana, a través de
diferentes mecanismos para dinamizar estas memorias; donde la creatividad, iniciativa,
enfrentamiento de los miedos es una forma positiva para enfrentar estos sufrimientos, los cuales

buscan transformar experiencias negativas con factores de resiliencia y resistencia.

Para los entes encargados de la salud mental, la reconstruccion y reparacién de victimas
es un reto complejo porque deben en buscar ese acercamiento a los territorios un poco alejados y
apoyar a estas personas, implementando estrategias psicosociales para que las personas puedan
superar situaciones no solo del conflicto armado si no diferentes violencias que se presentan a
diario, buscar que los integrantes campesinos puedan contar sus historias y ayudar a otras
personas a superar esas crisis, empoderar a partir de las tragedias vividas a recrear esas memorias

colecticas.



https://youtu.be/TDkglPALzZAA

Link Video Noticiero YouTube
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https://youtu.be/TDkglPALzAA
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Conclusiones

Desde el enfoque narrativo podemos comprender desde mas cerca los casos de victimas
sometidas dentro del conflicto armado, los cuales evidenciamos en los cuatro relatos dirigidos
por la comision de la verdad; tal es el caso de Nelson, a quien su comunidad los tenia azotados la
guerrilla, extorsiones, amenazas, hechos que hacen que muchas familias abandonen su territorio
en busqueda de nuevos horizontes con el fin de preservar el bienestar fisico, emocional y mental;
el caso de Luz también afecto a su familia, comunidad por culpa de la misma guerrilla, asi como
enfrentar la muerte de su esposo la hizo una sobreviviente, ya que le toco asumir sola esta
adaptacion con asertividad y acompafiamiento para otras personas que como ella les ha tocado
hacer resiliencia y enfrentar el conflicto armado. El caso se Amparo y Nelson tienen similitud en
cuanto al exilio por el cual tuvieron que pasar, Amparo tuvo fuerzas y retornar al pais después de
largos treinta afios, donde volvié empoderada, con ganas de salir adelante y ayudar a todas las
victimar tal fue el hecho que asi lo hizo, ya que estudio abogacia e implemento la ley de victimas
del conflicto armado en Colombia, quien en la actualidad es el segundo pais con mayor cantidad

de desplazados internos en el mundo.

Las victimas del conflicto son personas altamente resilientes los cuales para aminar su
dolor recrean actos simbolicos; los cuales son desde diferentes contextos, tal es el caso de
Amparo, quien junto con otros pocos ex habitantes de este corregimiento deciden retornar a sus
casas Yy las encuentran llena de maleza a su paso, irreconocible; y como acto simbélico deciden
que cada vez que cortan esta maleza para dar un paso, es a la vez cortar ese dolor, sufrimiento y

recordar a las personas fallecidas en este escalofriantes caso el salado.

Mediante estrategias de afrontamiento se contemplan edificando memoria histérica la

cual busca que las personas se expresen por medio del arte, ya que no todos los seres se expresan
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de manera libre verbalmente; El reconocimiento y afrontamiento, Consiste en una breve
intervencion grupal, las personas expuestas a acontecimientos traumaticos; la idea es que las
personas participantes, establezcan relaciones interpersonales de confianza, experiencias
traumaticas similares a los demés miembros.

La estrategia empoderamiento social comunitario, logra fortalecimiento de factores
protectores de resiliencia que tienen los hombres y mujeres victimas del conflicto armado vivido,
identificando y dando fortalecimiento al manejo de la gestién emocional.

Es importante el trabajo emocional con las victimas ya que al trabajar con nuestras
emociones interior y exteriormente, ayuda a lograr esa restauracion que se necesita, pero desde
una postura intersubjetiva

El inadecuado manejo de las emociones puede producir un dafio mas grave en las
personas, ya que si se reprimen sentimientos con el fin de buscar un olvido de los
acontecimientos ocurridos podemos generar una reconfiguracion en nuestro sistema que nos

priva de cierta manera de las funciones que esa emocion no puede proporcionar y jugar un doble

papel.
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