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Resumen
La Organizacion - ECAAAS E.S.P es una empresa dedicada a la recoleccion de residuos,
tratamiento de aguas servidas, captacion, distribucién y depuracién de agua, surge con el fin
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y productivas del Municipio de Saravena, Arauca
como también nace de la necesidad de ayudar a los habitantes de esta localidad, asi mismo se
carece de mano de obra ya que los jévenes no cuentan con la ayuda necesaria para ingresar a un
sistema educativo o de adquirir conocimientos y habilidades.

El Publico objetivo: Este producto estara enfocado inicialmente a la localidad de la
jurisdiccion de Saravena Arauca, asi como a sus pobladores cercanos, se prevé que sus
principales clientes sean en una edad promedio de 18 a 50 afios. La Ventaja competitiva que tiene
la empresa ECAAAS ESP basa su actividad econdmica en ofrecer servicios de calidad y, como
empresa local, sirve de ejemplo para otras empresas, fomenta el empleo y se ha convertido en el
modelo de desarrollo de la jurisdiccion frente a la competencia es que los servicios que se
ofrecen son de excelente calidad donde no afecta al medio ambiente.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, calidad, medio ambiente.



Abstract

The - ECAAAS E.S.P is an organization dedicated to the collection, distribution, purification of
water, treatment of sewage and collection of cleaning, it arises in order to satisfy the economic,
social and productive needs of the Municipality of Saravena, Arauca, as well as born from the
need to help the inhabitants of this town, likewise there is a lack of labor since young people do
not have the necessary help to enter an educational system or to acquire knowledge and skills.

Target Audience: This product will initially be focused on the population of the
municipality of Saravena Arauca, as well as its nearby residents. It is expected that its main
customers will be between 18 and 50 years of age on average. The competitive advantage of the
company ECAAAS ESP bases its economic activities on providing a quality service and as a
community company it sets an example for other companies, it promotes employment and has
become the development model of the municipality in the face of competition. the services
offered are of excellent quality where it does not affect the environment.

Keywords: Corporate social responsibility, quality, environment.
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Objetivos
Objetivo General

Ejecutar plan de accion donde se incorpore la responsabilidad social empresarial para la
Empresa ECAAAS E.S.P.
Objetivos Especificos

Fomentar la cooperacion y acciones entre distintas entidades para tener un impacto
socioecondmico significativo mediante la generacion de oportunidades laborales.

Poner en marcha estrategias y cursos de accion alternativos que aumenten la financiacion
en la proteccion del entorno natural y el progreso sostenible.

Crear un plan de seguimiento y accion en base a las estrategias creadas para fortalecer el

PER corporativa para ECAAAS E.S.P.



Conceptualizacion
Linea de Tiempo Sobre la Evolucion del Pensamiento Estratégico

Figura 1

Linea de tiempo evolucidn del pensamiento estratégico

Linea de tiempo Sobre la Evolucion del Pensamiento Estratégico

......

1532 Nicolas Maquiavelo

“El Principe’ libro donde se explica la necesidad de fret
planeacion para un buen gobierno \\\ (| : - Ed:
2> 1537 Francisco de Vitoria N, . Ano 1700 - 1800
La Escuela de Salamanca

\ i Descartes, de Bayle y Spinoza, y, sobre todo, de Locke y Newton,
Rl \ #> |a filosofia de la ley natural y del derecho natural

1863 Werner Sombart

“ = Pensamiento ilustrado popularizé las ideas de Bacon y

« lider de la ‘joven escuela histérica*
1864 Maximilian Karl Emil Weber m\

» estudio moderno de la sociologia y la administracién publica. —
=> La era de |a produccion en masa
/ ' = Surgimiento del modelo T creado por taylor y fayol).
» La organizacién de produccién se caracterizd por  4ER". //
empresas complejas de unidades multiples a gran escala | :
y burocraticas, B A
=> Surge un marco Institucional Rt

»» Estrategia PUSH - Pull de mercado ( ( { _

=> administracion por objetivos y administracion por resultados,
e, enfoque hoshin kanri,

"._ => Métodos de produccion que armonizan las técnicas impulsadas
' i por Taylor con los refinamientos aportados por Ford.

— ) \\n NORBERT WIENER: Dio forma a La CIBERNETICA,
=>La politica empresarial \\ ------

= Ludeing Von Bertalanffy, (TGS) ',
»>Administracién por objetivos y administracion por resultados. ' :
= Poter F, Drucker
«> Matriz Ansoff investigada por Ansoff y Kenneth Andrews “” |

Fuente. Elaboracion propia, 2023.



Resumen de Elementos, Caracteristicas, y Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE

RS es una concepcion que alienta a toda empresa a comprometerse voluntariamente a
realizar operaciones que sean sostenibles y responsables en términos de sociedad, economia y
medio ambiente. En consecuencia, con el objetivo de promover y garantizar la sostenibilidad
para generaciones futuras (AP, 2021). En este sentido, podemos decir que la RSE también se
refiere a la mentalidad y la experiencia de una empresa orientada a mantener la armonia entre el
progreso de la sociedad, un entorno sostenible y su propia viabilidad comercial y econémica.

Algunos Factores que ayudan a las empresas a implementar la RSE son los consumidores
e inversores, los factores sociales tienen un impacto creciente en la forma en que las personas y
las entidades toman decisiones financieras. Ademas, los diferentes medios han fomentado dichas
practicas comerciales (Vladimir, 2013).

Varias de las cualidades clave de RSE es una vision comercial integral en la que el
negocio crea valor para el medio ambiente y la sociedad. Esto indica que todas las decisiones
comerciales tienen como objetivo lograr un equilibrio entre los intereses involucrados. Teniendo
en cuenta su capacidad, industria y estrategia, cada empresa se adapta la RSE de una manera
Unica (Vladimir, 2013).

El compromiso constante de la Compafiia, su disposicion discrecional para el interés
Publico, la ética, el manejo ambiental y la Adaptacion son elementos que caracterizan la RSE
(EOI, 30).

La RSE es un estandar de excelencia que los clientes, los clientes, los gobiernos y la
comunidad exigiran mas de las empresas. No implementar la RSE es uno de los principales

riesgos que representan la mayor amenaza para el crecimiento empresarial (Vladimir, 2013).
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Para gestionar Estratégicamente la RSE es recomendable utilizar métodos de gestion que
admitan regularizar ordenadamente las acciones que realiza una asociacion por medio de
métodos siempre conmensurable con aras del progreso incesante. Se puede gestionar de diversas
maneras; Entre las mas destacadas estan la norma SA 8000, Una herramienta de estandar de
certificacion social, la norma SGE21 de Gestion de la Etica y socialmente responsables, para
terminar esta la mas recientemente aprobada Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social que, a
pesar de no ser un sistema de gestion, tiene una vision indispensable e integral. La estrategia y la
ejecucidn son dos factores a tener en cuenta para una buena, organizada y eficaz gestion de la

RSE. (PERLA, 2011).



Figura 2

Poster de Gobierno Corporativo

vennveccenn | GOBIERNO CORPORATIVO )

Establece las relaciones entre la junta
directiva, el consejo de administracion, los
accionistas y el resto de partes interesadas,
y estipula las reglas por las que se rige el
proceso de toma de decisiones sobre la
compania para la generacion de valor.

Procura la defensa de los intereses de los accionistas

negocios, cultura entre otros aspectos. También hace
referencia a los mecanismos que previenen o corrigen

por medio de reglas, procedimientos, practicas de

el posible conflicto de intereses entre directivosy
accionistas, tanto nacional e internacional, como
publico o privado.

La aplicacion de un codigo de buen gobierno es la garantia para
el crecimiento sostenible de la empresa en el medio y largo
plazo, ya que ayuda a restablece la confianza de los inversores,
aumenta el acceso al crédito extranjero, atrae el talento y
fomenta la imagen de marca. En palabras de la Presidenta de la
Comision de Economia y Competitividad del Congreso de los
diputados, Elvira Rodriguez Herrer, “los avances en gobierno
corporativo hacen a las empresas mas atractivas como negocio,
mas sostenible econdmicamente y, por lo tanto, mas
competitivas”.

!
£

Para medir el calor segun lopez lubian (1999) el valor de la
organizacion se crea cuando los tomadores de decisiones
actdan orientados por los deseos de los accionistas con el
fin de evitar los comunes problemas de agencia. La tarea
de medir el calor se ve intrincada porque la rentabilidad
economica no es igual a la contable y los recursos
empleados en las decisiones siempre tienen un costo
econdémico, crear valor hace referencia a la expectativas
o deseos del comportamiento futuro de las
organizaciones.

las mejores practicas en gobierno corporativo
senalan que ademas de atender los intereses de
los accionistas, manteniendo un didlogo
permanente y eficaz y fomentando su
participacion activa en las decisiones de la
empresa, un buen gobierno corporativo tiene
que responder ante las expectativas del resto de
grupos de interés, como son los clientes,
proveedores y empleados, entre otros.

El estudio esta orientado hacia la verificacion de la
hipotesis en el mercado colombiano para el periodo
comprendido entre los anos 2001y 2014, para ellos
se tomo una muestra compuesta por todas las
acciones de las empresas listadas en la bolsa de
valores de Colombia en el periodo de analisis.

El gobierno corporativo en Colombia aseguraria la
transparencia y la eficiencia de los procedimientos
empresariales. Implementado adecuadamente,
representaria un cambio en el paradigma cultural que
traeria efectos benéficos para las empresas y el
medioambiente externo y crearia un ambiente de
sostenibilidad y crecimiento de la industria que equilibraria
las metas econdmicas y sociales, con los propositos
comunitarios e individuales. Esta practica es fundamental
en la reactivacion de la credibilidad de los sectores publico
y privado al brindar garantias que motiven el compromiso
de los entes con los implicados internos y externos.

==

* Rosso, J. W. (2018). El gobierno corporativo: teoria y evidencia empirica. Editorial UPTC, 10-36. https;//elibro-
netbibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/131478?page=10

Fuente. Elaboracién propia, 2023.
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Ensayo Produccion Limpiay el Consumo Sostenible
Gestion Organizacion Integrada Con Produccidn Limpia Y Sostenible

El crecimiento del Comercio Internacional cuyas plataformas estratégicas de operaciones
a gran escala por la globalizacion ha hecho transicion desde aquel contexto histérico donde las
rutas maritimas y el abastecimiento e intercambio en puntos de importancia en dichas rutas
comerciales, hacia el de cadenas de distribucion sin fronteras en los puntos geograficos,
dinamizando el sector industrial, comercial.

A su vez la evolucion de los conceptos de Administracion y Responsabilidad Social
Empresarial, ha evidenciado que en el balance entre costos operacionales y los ingresos o
rendimientos econdmicos ha ganado protagonismo un concepto de produccion limpia 'y
sostenible, desde el contraste de modelos comerciales con fuertes aparatos productivos con
consumo de insumos, materias primas y resultados de transformacion sin compensacién al
impacto ambiental, cambiando al de introduccion de tendencias comerciales con valores
competitivos a los consumidores; en esta extension por globalizacion de la produccion limpia 'y
sostenible partiendo de principios y voluntad empresarial, desde planes de accién con la
adquisicion y/o renovacion de materias primas y tecnologias limpias con parametros de cuidado
ambiental.

Esta es la guia administrativa que brinda a la organizacion esa perspectiva de
crecimiento sostenible, incorporando y fortaleciendo la infraestructura y plan de operaciones con
produccién limpia a lo que a su vez enriquece al capital humano y financiero, al llegar al sector
de los consumidores crecientes mercados, aplicando transversamente técnicas de promocion al
cuidado ambiental y prevencién de los dafios al mismo, la cual en la actual cadena de consumo

tiene una ventana de oportunidades con la percepcién positiva de la marca, por su



13

posicionamiento en el mercado con esa ventaja competitiva que materializa la produccion limpia
con articulos de buena calidad en manufactura, con facil acceso en disponibilidad, largos cotes
de produccion y buen margen de ganancia.

La cualificacion con criterios de calidad en competitividad por Produccion limpia 'y
sostenible dinamiza el Sistema econdmica con el posicionamiento en plataformas de Gestion
ambiental que a su vez abre oportunidades de negocio y acceso a mercados, que involucre el
abordaje del impacto ambiental con las variables de deterioro, degradacion, contaminacion de los
recursos naturales, en la transformacion comercial.

En este sentido la produccion limpia y sostenible es una responsabilidad de todos como
organizacion para brindarles a las futuras generaciones un mundo mejor en cuanto a produccion
limpia y sostenible, que permita la preservacion y el perfilado del medio ambiente y por ende la

fauna y la flora, preservando de manera significativa los recursos naturales.
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Aplicacion

Marco Institucional

ECAAAS E.S.P. de acuerdo con lo dispuesto en el tercer segmento del articulo 58 de la

constitucion Politica de Colombia, es una empresa de economia comunitaria, de organizacion

independiente, de caracter privado y sujeta a las leyes que rigen los servicios publicos

domiciliarios (ECAAAS, s.f.).

Presta los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a la comunidad de Saravena

(&rea urbana y centro poblado de Puerto Narifio). Cuentan con un grupo de especialistas y

técnicos altamente capacitados que utilizan estandares de seguridad industrial para crear

ambientes de trabajo seguros y que se capacitan continuamente en su oficio.

Tablal

Marco Institucional de la Empresa ECAAAS E.S.P.

Nombre de la Empresa - ECAAAS E.S.P

empresa

Sector Privado

Ubicacion Municipio de Saravena, Arauca

Mision Se mantendra el liderazgo de la industria a largo plazo en la prestacion de los
servicios publicos de agua, alcantarillado y aseo, asi como los que se
incorporen posteriormente. Esto se harad asegurandose de que los clientes se
adhieran a altos estdndares de calidad, eficacia y eficiencia. y la economia,
que permiten un crecimiento a escala humana en el Centro Oriente de
Colombia.(ECAAAS-ESP, 2020).

Visidn Prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo que requiere

la comunidad de Saravena, resolviendo los procesos de manera adecuada, oportuna,
eficaz y continua de acuerdo con el estatus quo, y contribuyendo a la convivencia
armonica de hombre y naturaleza. Fomentar métodos organizativos que aseguren la
apropiacion comunitaria. (ECAAAS-ESP, 2020)

Fuente. Elaboracion Propia a partir de la empresa ECAAAS ESP, 2023.



Ubicacion

Empresa Comunitaria de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Saravena. Cl. 30 #12-6,
Municipio de Saravena, Arauca
Figura 3

Oficina ECAAAS E.S.P Saravena

Fuente. Imagen de la oficina de la Empresa ECAAAS-ESP. Obtenido de ECAAAS ESP,

https://www.ecaaas.com.co
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Figura 4

Estructura Organizacional de la empresa ECAAAS ESP.

Fuente. llustracion tomada de ECAAAS ESP, (2023). https://www.ecaaas.com


http://www.ecaaas.com/
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Diagnostico
Metodologia de la investigacion

Se desarrollé un instrumento de diagndstico como herramienta de recoleccion de
informacion teniendo en cuenta siete variables de RSE, fue aplicado al personal de la empresa
con el fin de lograr acceder a datos cualitativos claves de cdmo se desemperia la empresa en
materia de RSE.

Al aplicar el instrumento se puede evidenciar que de los 200 empleados objeto de estudio
solo el 5% conoce el objetivo de la norma ISO 26000, pero su gran mayoria no, nuestro primer
punto estara liado a identificar las razones por las cuales no conocen la norma y brindarles el
material adecuado para su comprension, apropiacion y aplicacion en todos los entornos de su
diario vivir,

En cuanto a la gobernanza de la organizacion se identifica que los 200 empleados
consideran que el conocimiento y el ingreso de la norma ISO 26000 generaria a corto y largo
plazo excelentes resultados para la organizacién teniendo en cuenta que en la actualidad es
prioridad el manejo ambiental y la responsabilidad social.

Por otra parte, en cuanto a los derechos humanos es el area de recursos humanos los
responsables de velar por unas buenas practicas dentro y fuera de la organizacion es por esta
razon que en el instrumento de recoleccién de informacion los resultados mas relevantes fueron
los siguientes; a pesar de contar con las herramientas necesarias para una capacitacion continua
de antiguos y nuevos empleados, existe una gran falencia en la comunicacién asertiva,
capacitaciones, controles y seguimientos.

Practicas laborales, desde la gerencia hasta los mensajeros de toda organizacion es

indispensable identificarlos, conocer cuéles son sus valores, su filosofia de vida, sus proyectos de
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esta manera resaltar las actitudes o conocer los lideres natos que pueden colaborar en el accionar
de la organizacion encaminados a dirigir a toda persona que los desee hacia las buenas practicas
de responsabilidad y compromiso social.

Medio ambiente, segun las personas encuestadas, se evidencia que la organizacion se
compromete en su accionar social para minimizar los riesgos en el desarrollo de sus diversas
actividades, logrando identificar las oportunidades, fortalezas como sus debilidades y amenazas
para establecer estrategias de accion.

Practicas justas de operacion, es de resaltar que en la herramienta de recoleccién de
informacidn se cumple en un 100% con el material que se brinda para el seguimiento y
capacitacion que se realiza con los empleados, siendo este un material de suma importancia para
generar una consciencia de responsabilidad social.

Asuntos de consumidores, segun los resultados de 200 empleados el 50 % demuestra una
actitud de resistencia a los cambios tal vez porque se encuentran una zona de confort que los
limita a ver lo que se puede llegar a conseguir si se mejoran las técnicas de responsabilidad y
compromiso social.

Colaboracién agil y mejora de la colectividad, se logra identificar que las practicas hacia
el desarrollo del entorno son una prioridad se cumple en un promedio del 85%, por lo cual no
solo debemos hablar con las comunidades sobre el actuar de la organizacion si no ahondar para
involucrar al entorno en las capacitaciones para que sean ejes fundamentales de futuras
generaciones

Los resultados definen a la organizacion como un semillero de buenas practicas donde
con un programa bien dirigido y orientado hacia el cumplimiento de metas de responsabilidad

social y desarrollo local permita generar importantes avances en la region donde predomina que
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genere un habito de trabajar por el bien comun, de cuidar de cada uno de nosotros, pero mas aun

de nuestro medio ambiente, conocemos de los amplios dafios que maltiples industrias ocasionan

a nuestro planeta, gracias al material de estudio conocemos de la NORMA 1SO 26000, ahora

depende de nosotros empezar a generar conciencia para mejorar nuestro habitos y cimentar un

mundo mejor reconstruyendo lo que por décadas hemos destruido.

Andlisis de Resultados

Figura 5
Instrumento
Indicadores que P ied
Materia demuestran el E orclen d"'e i Instrumento y
fundamental o| cumplimiento de Preguntas P cafos o poblacion objeto
responden )
variable la materia ‘ P:: ¢ de estudio
fundamental . atvamente
% de encuestados |;Conoce usted para que sirven las normas ISO?
que responden . 5%
A Rtz SI [] No[]
(considera que es importante impartir la capacitacion sobre la ISO 26000 en su
organizacion? 100%
Rta: SI NO
% de empleados - - D D —
encuestado que ;,Cons:der?. que los conceptos que contiene la norma ISO 26000 son de facil
Gob;:l;:nu conocen en algin |COmprension? 60%
... | nivel de que tratala Rta: SI NO
Organizacion 1S 26000 : ‘ D D : :
(cree usted que es importante implementar la norma ISO 26000 de manera inmediata
en su organizacion? 100%
. ’ Encuestados 200
Rtz SI [] ~o[]] empleados,
9, de encuestados |¢considera que se implementen capacitaciones en el ingreso de personal y de manera asistentes :
que responden | trimestral para apropiarse de la norma ISO 260007 35% P’°y°§&?5 120
afirmativamente R 81 [] ~o[] -
¢{La organizacion mantiene una comunicacion asertiva con sus empleados desde el
momento de su ingreso? 20%
Rtz ST [] ~No[]
9, de encuestados |¢Brinda la organizacién la Capacitacién en cuanto a la responsabilidad social que se
I::::::: que responden | Practica segin 1a norma ISO 26000? 10%
afirmativamente Rta: SI D NO D
(Considera necesario que la totalidad de sus empleados mantengan una cultura de RS
dentro Yy fueradela oxgamzacx‘ ion? 95%
Rt SI [] No[]
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, Indicadores que Porcentaje de
Materia Instrumento ¥
demuestran el Empleados que .. .
fundamental o ., Preguntas poblacidn objeto de
iable cumplimiento de la responden estudio
v materia fundamental Afirmativamente
;iredlizan un control sobre cudles son las dudas e inquietudes de sus empleados
acerca de 1a ISO260007 0%
Riw 81 [ | nNo [ ]
Aplicativas digitales | 4rea de talento humano informa acerca de la capacitacién con suficiente tiempo Encuestados 200
Derechos para asistencia y pata participar activamente? 80% empleados,
humanos planteamiento de . ’ asistentes
dudas R S [] No[] proyectados 120
;Cuentan con un mecanismo para conocer el porcentaje de participacion de los
empleados en la capacitacion? 100%
Riw 81 [ | nNo [ ]
iConoce Cuantos empleados conforman su organizacion?
D0
Rtw ST [ ] No[ ] :
;Desde el area de talento humano organizan para la participacion activa de todo el Encuestados 200
e % de encuestados a7 . empleados,
Pricticas d personal. 60%% istent
que responden N asistentes
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ahovates afirmativamente Rea: I l:l NO l:l proyectados 120
ila Empresa cuentan con las herramientas para capacitar las diferentes areas en 100%
sobre 1a IS0 260007 90%
Riw 81 [ | nNo [ ]
% de encusstados |¢L2 PTEanizacion comunica acerca de las practicas definidas para cuidar el medio
que responden  |2mbiente? 00%%
afirmativamente Rta: SI NO
l:l l:l Encuestades 200
jconsidera que las practicas establecidas porla organizacion realmente aportan al empleados,
Medio amhbiente cuidado del medio ambiente? 100% asistentes
% de encuestados Rta: SI l:l NO l:l proyectados 120
d "
qzjue ::f:i;i La organizacion practica el Reciclar, Reutilizar, Reducir para contribuir al cuidado de 100%
su medio ambiente o0%
Rz 81 [ | No[ ]
;El material facilitado por el area de talento humano es comprensible?
100%
% de encuestados Rta: Sl l:l NO l:l
que :e_sponden (El personal encargade de la capacitacién cuentan con el nivel de conocimiento para Encuestades 200
afirmativamente impartirla? 100% emple ados,
asistentes
Pricti . I
j::m:;: Rta: Sl l:l NO l:l proyectados 120
operacion ;Se realizan las capacitaciones de manera periddica v especialmente al ingreso de 100%
fnuevo personal? 100%
% de encuestados . :
que responden R T[] No[]
negativamenite |13 RS hace parte de la filosofia de la organizacion?
4%

Rz 81 [ | No[ ]
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. Indicadores que Porcentaje de
Materia Instrumento y
demuestran el Empleados que .. L
fundamental o . . Preguntas poblacidn objeto de
variable cumplimiento de la responden estudio
materia fundamental Afirmativamente
iCuadl es la regularidad conla que se realiza reuniones con grupos de interés de la
organizacion para mejorar procedimientos? .
% de encuestados Trimestral
que responden Fita: Bimestral | Trimestral | Semestral
i 2
afirmativamente ilos usuarios se adaptan a los cambios con facilidad para mejorar los procesos? Encuesltariios 200
Asuntos de - 0% Fmpieacos.
. Rta: SI l:l NO I:l asistentes
consumidores ) dos 120/
iCuil es el porcentaje de resistencia de los consumidores ante el cambio? pro}'eiﬁonés -
5004 L
¥ de encuestados Rtx  10%/30%/30% 0 ’
que responden
negativamente iCudl es el porcentaje de usuarios que acogen los cambios como filosofia de vida?
= 10%
Rta:  10%/30%/350% ’
El entomo se beneficia de 1a organizacion
_ 100%
% de encuestados Rta: Sl l:l NO I:I
que responden . . i i .
- Se vincula ala comunidad hacer parte activa de la RS que imparte 1a organizacion
afirmativamente = 0%
Rtz 81 [ ] No[]
Encuestados 200
Participacién La organizacion involucra a la comunidad en las capacitaciones sobre 1a norma ISO empleados
activay 26000 o P :
desarrollo de la e asistentes
comunidad Rta: 31 l:l NO I:I prO}7Ei§iDdHSS 120/
i - . - . - Yo
% de encuestados | Considera que la organizacian puede aportar més en cuanto a capacitacion a las
queresponden (o omynidades sobre 1a ISO 260007 00%
negativamente :
R 81 [ ] No[ ]
iSe deberia involucrar a colegios en la importancia de la RS7
100%
R 81 [ ] No[ ]

Fuente. Elaboracion Propia, 2023
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Matriz de Marco Logico
Figura 6
Arbol del Problema
La ECAAAS — ESP, en la necesidad de crear practicas empresariales socialmente

responsables y satisfacer a la comunidad Saravefiense identifica un arbol de problemas.

Efectos

Areas Directas
Involucradas
Problema Central
Causas ' —
Mala Atencién a Usuarios Baja Gestion Ambiental Deficiente Gestion en el
Area de Talento Humano
| il
Tarifas Altas del  Tandacts S ; "
Servicio Publico ouis Sepearin No hay Igualdad de Ausencia de
de Residuos en la Fuente Oporturidades de Trabaio s Equipo
B Coveruny Nolay Sk
M:inbtl mm.suuu N et e
Notay Presenci da Entea las Horas Extras de Trabajo

Fuente. Elaboracion Propia, 2023.
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Figura7

Arbol de Objetivos

Demuestra las mejoras en las que debemos concentrarnos, se crea con el objetivo de generar
escenarios positivos frente a las condiciones negativas que se identificaron en el arbolde

problemas.

Areas Directas
Involucradas

Objetivo Central
Personal Calificado en la Excelente Gestién en el Eficiente Gestica en el
Atencién al Cliente Area Ambiental Area de Talento Humano
l_l_ | f
Regular Tarifas en Base a Fortalecerla Cultura y el _
las Establecidas por la CRA Compromiso con la SRS Igualdad de Fortalecerla
portunidades comunicacion y
Garantizar la Presencia de Entes de de Empleo Promover el Trabajo
" V n'“ oo M s el
los Sistemas de Acueducto Compensar Debidamente
. : _ : las Horas Extras de Trabajo
Ajustar el Sistema de Recoleccién
Para el Transporte Selectivo

Fuente. Elaboracion Propia, 2023.
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Figura 8

Mapa Estratégico Plano Tactico

Involucrar a la comunidad en
la toma de desiciones

Brindar igualdad de

Difundir valores deRSy oportunidades de empleo

Fortalecer y priorizar la
segunidad y salnd laboral,
desarrollo profesional y

Graranfizar el uso racional de
los recursos naturales y el

Propiciar practicas
sostembles que mejore las
relaciones con la

Fortalecer los niveles de Brindar excelentes servicios y
atencion a nsuanos y Manejar tanfas raglamentadas
responder sus necesidades diferenciales de servicios por

Participar en Cansas sociales que
vayan acorde con la organizacion,
Apoyar campanias con mision social

Fuente. Elaboracion Propia, 2023.
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Anélisis de Cada Dimension
Gobernanza de la organizacién

La transparencia, la integridad, la legalidad, las politicas sensatas, la participacion, la
transparencia y la colaboracion de la sociedad en la adquisicion de disposiciones son algunos de
los componentes fundamentales de la buena gobernanza.
Derechos humanos

Dado que es necesario mejorar algunos alcances y procesos logrando los objetivos de la
compaiiia, se destaca la comunicacion asertiva para comprender y conocer las oportunidades del
colaborador. Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas, estos procedimientos seran
evaluados como parte del proceso.
Précticas laborales

Si hay algun desacuerdo entre los empleados, es crucial entender como se evaluara su
situacién y los arreglos necesarios para que logren ser compensados o se les dé la oportunidad de
encontrar una solucion para que logren suplir estas debilidades con fortalezas.
Medio ambiente

Se buscaran alternativas e ideas sobre como manejar mejor estos residuos y darles una
linea de meta mas adecuada. Hacer un arbol de problemas, que nos permita identificar una serie
de posibles causas y efectos del problema en nuestra organizacion, es un enfogue que podria
adoptarse. Se llevan a cabo cuatro de los cinco residuos generados con ataques y manejo

adecuado, como los que se producen en la oficina.
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Préacticas justas de operacion

Al examinar se ven resultados muy positivos pues descubrimos que el area de nuestro
negocio que es totalmente compatible y se enfoca en la prestacion de servicios, demostrando que
todos los clientes que solicitan este beneficio también tienen mayor confianza en nuestros socios.

Intentaremos mitigar estos resultados capacitando a nuestro personal de asesoria, ya que
observamos que el 20% de las ventas realizadas en nuestra empresa se realizaron sin
recomendaciones honestas, lo que generd una experiencia negativa con estos clientes que
tuvieron estos inconvenientes y afectaron nuestra reputacion.

Asuntos de consumidores con servicios

Esta claro que la mitad de estos se atienden enseguida, con un buen apoyo y una cara
amable con los clientes, y otro grupo también se atiende al dia siguiente, al darse cuenta de que
necesitan una planificacion para poder llevarse a cabo.

En la misma linea, existe una escala menor que equivale al 10% de las garantias recibidas
que se atienden después de 1 dia y que pueden estar relacionadas con problemas de
disponibilidad de suministros y materia prima; se podria intentar bajar este indicador. Ejecutar
una lista de objetivos en busca de soluciones para agilizar esta respuesta y mantener seguros a
nuestros clientes es una alternativa seria.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Se implementaria el cuadro de mando integral. Podriamos aprovechar para realizar
encuentros y programas que promuevan mas concordancia y tendencia en el medio. Otras
opciones incluyen buscar aliados y apoyo en las redes sociales. Al hacerlo, podriamos aumentar

no solo el desarrollo comunitario y la participacion activa, sino también nuestra visibilidad.
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Plan de Mejoramiento

Plan de Accién y de Seguimiento

Con la presente tactica se preve reestructurar un plan de accién que encamine a prestar
un excelente servicio, involucrando a las demas areas a través de la integracion para aumentar su
competitividad. También implementar de cambios, basicamente el cliente es la razén de ser para
ECAAAS E.S.P. lo cual nos lleva a pensar que debemos de cambiar a un enfoque que tome en
cuenta al cliente como lo es el enfoque por procesos que parte desde sus necesidades hasta su
satisfaccion.

Efectuar una presentacion completa de gestion de residuos que incluya la contratacion
de una empresa para recolectar y transportar los residuos generados como parte de un acuerdo de
subcontratacion por ECAAAS E.S.P. y finalmente emita la respetiva acta y/o certificado de
practica conclusiva de estos residuos, incluyendo capacitaciones de conservacion de residuos y
deméas componentes donde se genera impacto ambiental. Establecer un sistema de control,
medicion y seguimiento del consumo.

Con ese plan de mejoramiento se espera que las tacticas y los objetivos estratégicos de la
organizacion permitan consolidarse en buenos términos para poder cumplir con parametros e
indicadores necesarios que permitan ser reconocida como empresa responsable en lo social y
ambiental que brinda sus servicios con estandares de calidad, eficiencia, y eficacia a los

Saravefenses.



Tabla2

Plan de Accién y Seguimiento

28

Dimension

Econdémic
a

Social

Objetivo Estratégico

Buscar la
sustentabilidad de la
empresa

Disminuir un 90% las
P.Q.R.

Aumentar en un 60%
la satisfaccion de los
usuarios

Garantizar
transparencia en los
procesos de
contratacion

Empresa sustentable

Lograr un 80% de
satisfaccion en la
gestion de actividades
y bienestar social.

Fomentar el desarrollo
del nivel de vida de la
comunidad laboral.

Estrategia

Involucrar a la sociedad en la
toma de decisiones

Fortalecer los niveles de
atencion a usuarios y
responder sus necesidades
Brindar excelentes servicios y
Manejar tarifas reglamentadas
diferenciales de servicios por
extracto

Brindar igualdad de
oportunidades de empleo sin
discriminacion

Preparar internamente al
personal de trabajo

Difundir valores de
responsabilidad social
Participar en Causas sociales
gue vayan acorde con la
organizacion y Apoyar
campafias con mision social.
Propiciar practicas sostenibles
gue mejore las relaciones con
la comunidad y autoridades.
Fortalecer y priorizar el
crecimiento profesional y
productividad laboral

Plazo

meses

1 mes

meses

1 afio

1 mes

meses

1 afio

6
meses

meses

Costo Indicador

Encuestados
200
empleados,
asistentes
proyectados
120/ 100%

Encuestados
200
empleados,
asistentes
proyectados
120/ 100%
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Dimension Objetivo Estratégico Estrategia
Fomentar el desarrollo Fortalecer y priorizar el 6 Encuestados
del nivel de vida de la crecimiento profesional y 200
) - meses
Social comunidad laboral. productividad laboral em_pleados,
Disminuir en un 80% el Fortalecer v priorizar | 3 asistentes
indice de accidentes - y priorizar ‘a proyectados
laborales seguridad y salud laboral meses 120/ 100%
Reducir en un 30% el
consumo de agua y Garantizar el uso racional de los 2
energia dentro de las recursos naturales y el reciclaje.  meses
instalaciones de la '
Empresa.
Realizar acciones Garantizar la separacion
especificas estrategias adecuada de los residuos en la 1 afio
S Encuestados
de Reciclaje empresa. 200
Ambien  Definir lineamientos empleados,
tal ambientales que asistentes
orientaran, Apoyar campafias con misién 1 mes proyectados
implementaran y ambiental 120/ 100%
promoveran la cultura
ambiental en la empresa.
formaciény
sensibilizacion a la Programa de Sensibilizacion 3
comunidad en general Ambiental y Cultural en manejo meses

en cuanto al manejode  de residuos
los residuos sélidos,

Fuente. Elaboracion Propia a partir de la norma ISO 26000, 2023.
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Conclusiones

Es la responsabilidad social el mecanismo que nos ayuda a dirigir el accionar de las
organizaciones hacia un cumplimiento de metas donde se priorice el cuidado del medio
ambiente, el progreso de nuestro entorno y la formacion de lideres con una vision de proyeccion
a lograr hallar la proporcion entre lo econémico social y medioambiental.

Seguido a esto, la RSE, puede contribuir de manera interesante al desarrollo de
estrategias y politicas que contribuyan al bienestar de la colectividad y el cuidado del medio
ambiente. Adicionalmente permite desarrollar habilidades y herramientas de gerencia estratégica
que permita a ECAAAS E.S.P identificar oportunidades de crecimiento y mejora en su gestion
empresarial. Asimismo, permite conocer mas las tendencias y mejores practicas en RSE y su
huella en la idoneidad de la organizacion.

Mejorar capacidad en ECAAAS E.S.P para establecer relaciones mas efectivas y
sostenibles con sus stakeholders, incluyendo clientes, proveedores, empleados, accionistas y la
comunidad. Y, finalmente hay un incremento en la operatividad y eficiencia dentro de la gestion
de los recursos de la empresa.

En términos generales, la Empresa Comunitaria de (ECAAAS E.) puede encontrar en una
Diplomatura profundizando en Gestion Estratégica y RSE una herramienta invaluable. S. P) en
su busqueda de la excelencia comercial y su dedicacion al bien pablico y al medio ambiente.

ambiente.
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